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itaca
Cuando emprendas tu viaje a Itaca
pide que el camino sea largo,

lleno de aventuras, lleno de experiencias.
No temas a los lestrigones ni a los ciclopes
ni al colérico Poseidon,
seres tales jamas hallarés en tu camino,

si tu pensar es elevado, si selecta



es la emocidn que toca tu espiritu y tu cuerpo.
Ni a los lestrigones ni a los ciclopes
ni al salvaje Poseidon encontraras,
si no los llevas dentro de tu alma,
si no los yergue tu alma ante ti.
Pide que el camino sea largo.

Que muchas sean las mafianas de verano
en que llegues -jcon qué placer y alegria!-
a puertos nunca vistos antes.
Detente en los emporios de Fenicia
y hazte con hermosas mercancias,
nacar y coral, &mbar y ébano
y toda suerte de perfumes sensuales,
cuantos mas abundantes perfumes sensuales puedas.
Ve a muchas ciudades egipcias
a aprender, a aprender de sus sabios.
Ten siempre a ltaca en tu mente.
Llegar alli es tu destino.

Mas no apresures nunca el viaje.
Mejor que dure muchos afios
y atracar, viejo ya, en la isla,
enriquecido de cuanto ganaste en el camino
sin aguantar a que Itaca te enriquezca.
Itaca te brindd tan hermoso viaje.

Sin ella no habrias emprendido el camino.
Pero no tiene ya nada que darte.
Aunque la halles pobre, itaca no te ha engafiado.
Asi, sabio como te has vuelto, con tanta experiencia,

entenderas ya qué significan las Itacas.

Constantino Cavafis
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Introduccién

La presente tesina es un estudio de caso sobre el abordaje institucional con adolescentes en
situacion de calle del Centro Integral de la Nifiez y Adolescencia, en adelante CAINA, en la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires en el periodo agosto 2014 a enero 2015. Es producto del
analisis de intervencion como operadora social mediante el programa de voluntariado de
CABA. Dicha intervencion pre profesional basado en el paradigma de Proteccion Integral me
permitid poner en cuestion y repensar las préacticas, el proceso de intervencion, el discurso y a
quienes operan en ella.

El analisis se centra en conocer como es el proceso de Intervencion que atiende a la cuestion en
la institucién siendo claves para este analisis, las siguientes categorias: Adolescentes en
Situacion de Calle, Instituciones, Politicas Sociales y Trabajo Social las cuales configuran las
practicas profesionales del Trabajo Social. Dichas concepciones situadas nos aproximaran a
una compresién y desnaturalizacion de dicho proceso.



La institucion C.A.LLN.A. como politica publica estd orientada a “Atender a la nifiez y
adolescencia en situacion de calle y prevenir situaciones que agraven su condicién actual y que
atenten contra su dignidad y su integridad”. La misma depende del area de Nifiez y
Adolescencia de Desarrollo Social del Gobierno de la Ciudad de Bs. As. surge como primer
proyecto institucional en el afio 1991 inspirado en la sancion de la Convencidn Internacional
sobre los Derechos del Nifio, basado en el paradigma de proteccion integral, el cual considera
al nifio, nifia y adolescente como sujeto de derecho. La edad de los asistentes a la misma es de
12 hasta los 18 afios. Funciona como centro de dia encuadrado en la modalidad de puertas
abiertas donde los nifios, nifias y adolescentes en situacion de calle permanecen en la institucion
de forma voluntaria por libre eleccion.

Al tratarse de una politica publica destinada a adolescentes en situacion de calle es importante
definir desde qué concepcidén tomamos al sujeto adolescente porque es esta la que determina el
hacer de las politicas. Es el Estado quien a través de las politicas publicas elabora la condicion
de este, Vazquez y Liguori, (2014) afirman que

La variable de edad, al igual que otras variables demogréficas, es expresion de esa produccion
socio estatal, estas son acotadas y limitantes para el desarrollo ciudadano del adolescente.

(p.2).
Asi mismo afirman el analisis de Bourdieu, (2007) quien sostiene que

el Estado es uno de los principales productores de categorias sociales, asi como de un
conjunto de términos y principios en funcion de los cuales se clasifican y construyen a los
grupos sociales (Bourdieu, 2007) (Vazquez y Liguori, 2014 p. 2)

En este sentido la Mag. Pagaza (2015) afirma que

...la politica social es producto de disputas y luchas en el cual diversos actores ponen en
juego intereses y pujan por hegemonizar una determinada forma de entender y solucionar los
problemas sociales definidos como legitimamente atendibles por el Estado, sea este
municipal, provincial o nacional. ( p. 113)

Es por ello que pongo especial interés en la categoria del adolescente la cual es definida de
acuerdo a los conceptos convencionalmente aceptados por la Organizacién Mundial de la Salud

La adolescencia es la etapa que transcurre entre los 10 y 19 afios, considerandose dos fases:
la adolescencia temprana (10 a 14 afios) y la adolescencia tardia (15 a 19 afios). (OMS, s.f.),
(Santisteban, Tania Borras, 2014, P. 1)

Esta categoria proviene de tradiciones psicolégicas y enfoca al sujeto particular y su
transformacion fisioldgica, sexual, cognitiva y afectiva. Desde este punto de vista estariamos
frente a un punto de tension porque el adolescente esta organizado socialmente por marcadores
etarios tradicionales, los cuales son el eje de organizacion de las politicas sociales en CAINA.

Es asi que el proceso de intervencién en CAINA y la experiencia de vida de los adolescentes
en situacion de calle son un desajuste entre la expectativa etaria normativa y las experiencias
de vida y las condiciones en las que este socializa y crea su produccion de sentido en la calle.

Cabe entonces pensar como se intervenia en CAINA institucién que representa un politica
social que demarca al adolescente en situacion de calle desde una expectativa etaria normativa.

Es por ello que pongo especial interés en la categoria adolescente como una
construccion social en el que las interrelaciones se dan en un campo que en términos de
Tamagno Liliana (1988) esta



Enmarcado en el juego de las relaciones sociales en un campo estructurado en clases sociales
y en el que dichas relaciones son relaciones de poder, son contacto interétnico, son relaciones
de pertenencia/exclusion, dominacion/subordinacion que interpretadas dialécticamente se
expresan a nivel de las categorias clasificatorias que surgen de las ideas que tienen de si mismo
y de los demés (p.1).

Conocer la concepcién de adolescente que prevalece en la sociedad argentina determina una
forma de crear y desarrollar una politica publica, como asi también la concepcidn que se tiene
de si.

La realidad cotidiana de los adolescentes en situacion de calle es de permanente vulneracién de
sus derechos, sobreviven en estado de riesgo cotidiano y no son libres de satisfacer plenamente
sus necesidades, de este modo, se ven afectados en la realizacion de su esencia humana y dicha
realidad atenta contra su dignidad. Permanentemente buscan sobrevivir y se da en ellos una
aceleracidn de los ritmos y etapas del ciclo vital. Es por ello que considero relevante conocer
las experiencias de vida en calle de los adolescentes y la experiencia de estos en el vinculo junto
al operador en el proceso de intervencidn en la institucion.

Desde el Trabajo Social nos vemos interpelados ante dicha situacion a sabiendas de que
su simple presencia en calle nos esta denunciando su estado de exclusion y vulneracion de sus
derechos. Desde nuestro rol profesional logramos comprender y desnaturalizar los procesos de
tension que se vivencian al momento en que el adolescente en situacion de calle toma contacto
con la institucion y se inicia el proceso de intervencion pudiendo llevar a este una lectura
actualizada, novedosa por sobre todo critica y compleja que abra puertas evolutivas en el
proceso de intervencion con una proyeccion de un tiempo sin la marginacion provocada/creada
por el escenario productivo. Para ello es importante en términos de la Mag. Pagaza Rozas (2015)
Mantener una perspectiva critica amplia que incluya la prospectiva relacional (...) y sobre
todo, rescatar sus aportes que ponen en cuestion el objetivismo y el subjetivismo que han
marcado la historia de las ciencias sociales * (p.4)

Asi mismo, se introduce el concepto de complejidad de la realidad, cuyas dimensiones y esferas
también se han complejizado como un producto de la persistencia de la desigualdad en nuestros
paises.

Este accionar desde el Trabajo Social esta fundamentado en la dimension ético politica, es decir
intervenir tomando como fundamento principal los Derechos Humanos defendiendo y
promocionando la dignidad de la vida, los derechos politicos, civiles, sociales, econémicos,
culturales y colectivos en favor de la equidad vy la justicia social, reconociendo y consolidando
la ciudadania como condicidn para garantizar una praxis social que reconoce respeta y defiende
al sujeto de derecho. Asi mismo, la libertad serd el valor central tomando a ésta como
posibilidad de eleccidn a través de la libre voluntad de quienes participan en este proceso. Es
por ello que se preserva la relacion de confianza mutua con el compromiso de respetar el secreto
profesional y el uso responsable de la informacién y divulgacion en funcion del proceso de
intervencion.

La motivacion por conocer esta situacién fue impulsada por la interpelacion que senti al
observar en las calles de la ciudad la presencia de adolescentes que habitan la calle y la
inmediata enumeracion de derechos vulnerados, ese contraste de teoria y realidad generan mas
interrogantes, el desconocimiento no me darian respuestas claras, pero por sobre todo ciertas
para el periodo de indagacién. También, el incremento de adolescentes en calle en el devenir
del tiempo, observar sus estrategias de vida, su vulnerabilidad, diversos episodios de vida en
calle generaron multiples interrogantes, ¢que los hace irse de sus hogares? ¢ Tienen familias?,
¢Qué sucedio con ellas?, ;Como sobreviven en la calle?.



Estos interrogantes impulsaron los primeros pasos de investigacion con las herramientas que la
intervencion profesional nos brinda los que me llevaron a mas interrogantes ;Como me acerco
aellos?, ¢Qué politica social esta delineada para intervenir junto a ellos? ;Qué hace el Gobierno
de la Ciudad por ellos? y la respuesta fue CAINA a través del programa de voluntariado de la
Ciudad de Buenos Aires, y enmarcada en ese programa es que pude ingresar a la institucion a
colaborar en la intervencidn junto a los adolescentes en situacién de calle.

La investigacion se plantea como inédita en la regién, atento que no existen por el momento
trabajos que vinculen el andlisis de adolescentes en situacion de calle, las politicas sociales que
atienden la cuestion y el abordaje del Trabajo Social. Por ello, es un &rea libre y esta tesina
pretende ser un aporte a la apertura de este tema.

Por otra parte, no se ha elaborado un analisis de las tensiones en el proceso de intervencion
institucional junto al adolescente en situacion de calle que asisten a CAINA en el periodos
detallado atento al habitus de quienes se vinculan en un contexto politico social y econémico
neoliberal.

Revisar la intervencion nos dirige inmediatamente a posicionarnos en la Convencion
Internacional de los Derechos del Nifio, reparando en el complejo entramado que legitima la
intervencién sobre los mismos y como estos se implementan atento a las concepciones de
adolescencia que prima en la sociedad Argentina y como estas impactan en las relaciones
sociales.

Por lo expresado anteriormente, las preguntas problemas que orientan esta investigacion son:

< ¢CAmo es el proceso de intervencion en la institucion CAINA con los adolescentes en
situacion de calle?

< ¢Como se fue desarrollando la practica profesional desde los inicios de la institucion?
< ¢Como se implementa esta politica social fundada en el paradigma de Derechos
Humanos frente a la situacion de calle de los adolescentes?

< ¢Como impacta en los adolescentes en situacion de calle y los operadores el sentido
social del adolescente en el proceso de intervencion?

% ¢De qué forma el Trabajo Social podria realizar su intervencion en relacién a la situacion

de calle de los adolescentes que asisten a CAINA?
Por otra parte el Objetivo General es

< Conocer cdmo es el proceso de intervencion del Trabajo Social que se lleva a cabo en
CAINA con los adolescentes en situacion de calle.

En tanto los Objetivos Especificos son

< Indagar en qué momento se origina la institucion CAINA en la ciudad de Buenos Aires.
< Analizar el proceso de intervencién en CAINA haciendo referencia al lineamiento de
las politicas publicas desplegadas al momento de su nacimiento y en la actualidad.

< Conocer la intervencion profesional en la institucion CAINA a fin de generar una
propuesta de intervencion que busque mejorar el proceso de intervencion de dicha institucion.

Para trabajar sobre lo planteado anteriormente es que procederé con la siguiente metodologia.

La presente tesina parte de un enfoque de corte cualitativo/etnografico. Es por ello que
implemente, las técnicas de observacion participante, registro, y 3 entrevistas no estructuradas
asociadas a la construccién de historias de vida con referentes institucionales y los operadores
de la institucidn, lectura de documentos institucionales, lectura de producciones escritas de los
adolescentes que asisten a CAINA vy la escucha de su voz en el cara a cara me permitieron
recuperar historias de vida en calle como asi también historias de intervencion profesional. Asi



mismo dar cuenta de como CAINA estd atravesada por lo social. La decision de realizar
entrevistas no estructuradas responde en términos de Saltalamacchia (2006) a que

Permite explorar un universo poco conocido, da lugar a la aparicion de lo imprevisto,
autoriza la investigacion; esto es, la busqueda, en colaboracion con el entrevistado, de la
informacion o de la interpretacion méas adecuada para comprender los procesos evaluados.
Porque permite que el entrevistado exprese sus opiniones de la manera que le parezca méas
adecuada. No impide que se despliegue un contexto expositivo que aclarara respuestas del
entrevistado, posibilitando una comprension mas profunda sobre temas complejos... en el caso
de entrevistas no estructuradas no es aconsejable llevar una guia escrita... hablar con un papel

enfrente haria que la conversacion se torne menos espontanea. (p. 113,114).

La institucion CAINA vy los adolescentes en situacion de calle que asisten a la institucion,
representa en términos de Guber, Rosana, (2004) el "Referente empirico (dmbito fisico, actores

y actividades), un recorte de lo real” (p.83).

Es por ello que nos ofrecera informacion sobre hechos que fueron recolectados/transformados
en datos para la investigacion conjugando, ampliando y profundizando a su vez con las
categorias que la teoria critica nos brinda.

Lo real, no s6lo es lo observable sino el significado que los actores en este caso, los adolescentes
en situacion de calle, los referentes institucionales, el poder politico, le asignan a la situacion
de calle. Si bien pueden llegar a ser diferentes son indisolubles lo que hacen, lo que dicen que
hacen y lo que suponen que deben hacer, la norma escrita, su puesta en practica, su transgresion
son parte de lo real y es abordado en la presente.

En este sentido es que agrego a la presente tesis fragmentos de las entrevistas que considero
relevantes con el animo de “...desplegar cada autobiografia en una secuencia cronologica en
relacion con los acontecimientos historico-sociales relevantes... buscando recuperar la voz de
los protagonistas (Valles, 1997)" (Sautu y otros, 2005, p.158).

Plantear el problema social en términos de “situacion” me permitié acceder a , “la realidad
explicada desde su lugar desde donde el actor se relaciona con el escenario; un @mbito que
sita al hombre y desde donde construye su interpretaciéon de la realidad circundante y el
potencial desarrollo de su accién (Matus, Carlos 1993)" (Ossorio, Alfredo, 2003, p. 72).

El propésito de este estudio es poder desnaturalizar el proceso de intervencion e indagar
puntualmente acerca del hacer de quienes participan en la intervencion de este campo
problematico. La participacion en el campo me permitié una aproximacion no solo al proceso
de intervencién sino a conocer historias de vida en calle, conocer e indagar acerca de una
perspectiva de las realidades de los adolescentes en situacion de calle que asistieron durante el
periodo agosto-2014- enero-2015 a la institucion.

Es por ello que también cobra relevancia la importancia del analisis de lo institucional como
un proceso interpretativo de las producciones y el estilo de esta con el fin de comprender su

realidad y actuar en funcion de lograr sus fines. Para ello de acuerdo a Fernandez Lidia (s.f.) se



...debe considerar el espacio singular que él conforma como campo de operacion decisivo, y a
los miembros, como actores impostergables... Alcanzar a comprender el estilo y el lenguaje
propios de una unidad institucional se convierte en la via de acceso — y la barrera al
conocimiento y la comprension del modo en que se produce un cierto tipo de resultado. ademas
el conjunto de la cultura institucional - que resulta también del intercambio de los individuos
entre si y con sus condiciones materiales, los grados de gratificacion, identidad y adhesion a
los valores institucionales, los sentimientos de pertenencia y “espiritu de cuerpo” que poseen

los individuos como derivados de su participacién en la vida institucional (p.3)

Desarrolle cada uno de los temas con la direccion, profundidad y método que resulté mas
atractivo in situ como participacion en los talleres de musica, plastica, actividades escolares,
acompafiamiento en situaciones de salud, preparar el desayuno para los adolescentes y
compartirlo junto a ellos, también el almuerzo lo cual me permitio acceder a cuestiones pocos
conocidas y dio lugar a lo imprevisto por medio del relato, sus conocimientos, intereses
materiales y simbdlicos aquello que organiza su vida cotidiana, su historia de vida de su propia
voz y la de los operadores.

Por ultimo se entrecruzan los relatos de la realidad obtenidos con conceptos y categorias del
campo de las ciencias sociales que permitieron caracterizar las diversas experiencias de los
actores y poder asi vislumbrar una comprension situada del adolescente en situacion de calle
que asiste a CAINA. Poder desnaturalizar el proceso de intervencion tomando como base los
fundamentos tedricos permitid dejar un aporte, una lectura desde el Trabajo Social, es decir,
una mirada critica, una comprension situada desde el enfoque de derechos en pos de un ejercicio
profesional con méas herramientas de intervencion.

La presente tesina se encuentra Organizada en Cuatro Capitulos,

El primer Capitulo nos introduce en el devenir politico social y econémico de Argentina se
caracterizara la crisis del modelo de Estado de Bienestar y el resurgimiento del liberalismo
ortodoxo puesto en escena en los postulados Neoliberales y su impacto en las familias Argentina
de fines de los 60 hasta su pleno desarrollo en la década del 90. Lo que aqui planteamos es
cémo el Estado fue marcando las categorias de adolescente y Familia como organizador
politico-economico del Estado encuadrado en la Ley Agote 10.903 del Patronato hasta el
cambio de paradigma reflejado con la ley 26.061 de Proteccién Integral de los Derechos del
nifio. Dicha Ley implica un cambio fundamental en el rol, funciones y deberes del Estado
Argentino frente a los nifios/as y adolescentes. Una de las materializaciones de las politicas
publicas puestas en agenda por el Estado Argentino para los adolescentes en situacion de calle
fue la Institucion CAINA.

Poder conocer estos antecedentes politicos, sociales y econémicos nos permitira conocer los
términos de la cuestion social y sus dimensiones centrales que marcaron las coordenadas que
perfilaron los fundamentos en la intervencion de la situacion de calle de los adolescentes que
asistieron a la institucién CAINA de la ciudad Autonoma de Bs. As. en el periodo mencionado.

Seguidamente en el Capitulo Dos partimos de la idea que la cuestion social no es unicausal y
que se desarrolla en un Sujeto histérico ubicado en un contexto Neoliberal. Por ello se describid
la situacion del adolescente en clave de representacion social en la que se los lee, es decir, se
los ubica, posiciona y los delimita en una "Mirada Adultocéntrica (Klaudio Duarte Quapper,
2000)", (Chavez, 2005, p.1). Este sentido adultocéntrico posiciona al sujeto neoliberal en el rol
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de lo que Deben Ser de lo contrario serd encuadrado en una politica social que interviene a
través de sus instituciones también atravesada por este sentido. Por ello se hace especial
hincapié en el adolescente en situacion de calle en contexto neoliberal y como la mirada
adultocéntrica atraviesa al encuadre de intervencién en CAINA. Asi mismo plantea como estas
politicas fundamentadas en los DDHH son puestas en escena en contexto neoliberal.

Posteriormente en el Capitulo Tres se indaga y caracteriza especificamente la institucion
CAINA que atiende a la cuestion lo que nos permite indagar, conocer y caracterizar la situacion
de calle de adolescentes que asistieron entre 2014 y principio de 2015 y el sentido y encuadre
de la intervencion desarrollada por los operadores intervinientes.

Para finalizar en el Capitulo Cuatro enfocamos en la importancia del trabajo social dentro de
CAINA vy lo valioso de las herramientas que propone la intervencion desde el Trabajo Social
porque estas se ajustan perfectamente a problematicas sociales complejas.

CAPITULO 1
Este capitulo tiene como propdsito conocer el proceso de integracion de las politicas sociales

para las infancias y los adolescentes en un contexto cultural en el que se amplio la concepcion
de ciudadania como consecuencia de la suscripcion en 1990 de la Convencidn Internacional de
Derechos del Nifio (CDN), sancionada en 1989. Para ello se tomara al Estado de Bienestar
Argentino hasta la actualidad haciendo hincapié en el rol que este designo a los adolescentes

pobres tomando como punto de partida la mirada tutelar hasta el paradigma de Derecho.

Dichas concepciones se veran materializadas en las politicas sociales que institucionalizaron
desde lo discursivo la construccion de sujetos, sus necesidades y problemas como asi también

delimitaron y determinaron las acciones posibles, las soluciones imaginadas, el sentido comun
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institucional y expresé las modalidades dominantes en que se concibieron los problemas

sociales.
Contexto Politico, Social y Econémico del Campo Problematico

1.1 Politicas Sociales de nifiez y Adolescencia en el Estado de Bienestar Argentino

El Estado de Bienestar se caracterizo por el proceso de industrializacion, la instauracion de la
seguridad social y la asistencia en el plano de las politicas sociales. Fueron las instituciones
tipicas el elemento esencial frente a una necesidad politica tendiente a la expansion del
crecimiento econdémico del pais. Para ello se implementaron dispositivos de control orientados
a la integracion social en concordancia con la cuestion de la marginalidad social desde una

mirada de Integraciéon/Marginalidad®.

A su vez en este contexto de expansion y crecimiento econdmico se gener0 un alza en las luchas
de los trabajadores inmigrantes por los derechos sociales y laborales basicos. Al respecto las
élites gobernantes discutieron y elaboraron una “nacion ideada (Diaz, 2012)" (Lopez y otros,
2020, p. 40) enmarcada en un modelo econdmico especifico y con roles establecidos para los

sectores mas pobres de la sociedad.
Al respecto Rozas Pagaza (2001) sefiala:

La nueva institucionalidad de un Estado de bienestar con caracteristicas particulares instauro
la necesidad de ampliar su base social y politica con aquellas multitudes que aparecieron en

el escenario social y con la presencia de la clase obrera organizada, cuyo papel fue central

1 generd una dinémica conflictiva producto de las condiciones en las que se enfrentd a la nueva modalidad de
desarrollo, en la cual, por un lado los trabajadores se incorporan al proceso productivo beneficiados por la
seguridad social; y por otro lado, estaban los marginados y los llamados grupos de riesgo esperando ser participes
de ese proceso de inclusion, atendidos por la politica de asistencia social, que normativiza e instituia la existencia
de este sector que después constituird a los pobres estructurales y los excluidos. Esta dindmica es la particularidad
que adquiere la cuestion social y la fractura mds importante que se genero en esta etapa.
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para la definicion de la agenda publica del Estado en la definicion de prioridades a nivel de
las politicas sociales, redefiniendo la funcion social del Estado. (p. 99).

De manera que establecer los roles sociales implicé en este siglo XX poner el foco en los
nifios/as y adolescentes y también en las familias. Para ello se construy6 una imagen del nifio y
del adolescentes como sujetos sociales. Estos fueron expulsado del ambito pablico y laboral
para ubicarlos en el ambito doméstico y escolar incidiendo directamente en el rol social de la
familia que comienza asi a ser protagonista en la organizacion econémica del modelo de
Bienestar en términos de Michael Foucault (2010)"Como via de gobierno? de las poblaciones

en la modernidad en general” (Foucault (2010), (Lopez y otros, 2020, p.62)

Debido a estos procesos de transformacion econdmica social y cultural se pone al descubierto
otro problema del Estado que es el del adolescente pobre, aquel que no ingresé en el ambito
escolar y de aquellos que de acuerdo a las Juntas Escolares y el Consejo Nacional de Educacion
estaban en peligro moral o material. Dichas instituciones estaban enmarcadas en ideales de
corte higienista preventivo y moral por ende estos nifios/as y adolescentes fuera de la escuela

pasaron a ser parte de la Cuestion Social.

En este sentido

el control absoluto del soberano sobre los individuos comienza a ser reemplazado por el
gobierno de las poblaciones. Ya no se trata de conquistar y poseer, sino de producir, de
suscitar, de organizar la poblacion con el fin de permitir que esta despliegue todas sus
propiedades, siendo asi que la economia politica produce la poblacion como un nuevo

personaje politico, como un objeto de conocimiento y una fuente de saber “(Lasch, 2012, p.53).

Asi mismo, Bourdieu (1998) plantea que

2 Desde un andlisis de gubernamentalidad, el centro de la accién estd puesto en el sujeto, su libertad y su

autonomia, pero bajo condiciones de regulacion que asegura al final su sometimiento...
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La familia es un elemento fundamental en la reproduccion y mantenimiento del orden social
establecido tanto a nivel econémico como de las relaciones sociales. Alli se genera capital
economico y cultural que se transmite de generacién en generacion. Sin embargo, tener una
familia acorde a los parametros socialmente establecidos es un privilegio al cual s6lo algunos
sujetos pueden acceder, y dentro de las mismas familias solo algunos sujetos pueden cumplir
los roles socialmente establecidos que les corresponden. (Bourdieu 1998) (Lopez y otros, 2020,

p44)

En las sociedades modernas, el Gnico responsable de la conformacion de categorias oficiales es
el Estado. El socidlogo Bourdieu (1998) lo explica de este modo

La familia hegemonica es un artefacto social producido y reproducido por el Estado, y a
aquellos grupos familiares que responden a esta vision se las favorece mediante el trabajo de
las instituciones, econdmica y socialmente. Tener el privilegio de poder amoldarse a este tipo
de categoria, segun el tebrico francés, es la “llave maestra” de acceso al sistema de formas de
aprehensién y construccion del mundo. Se puede deducir que aquellas familias que no cumplen
con el modelo propiciado estatalmente son instadas a cumplir con esos parametros o

marginadas desde las politicas sociales generadas (Bourdieu, 1998) (Lopez y otros, 2020, p.
39).

En respuesta a esta necesidad del Estado es que él mismo generé lo que se denominé el Estado
Tutelar en este marco la preocupacion por como integrar y educar a los anormales, desviados o
delincuentes fue central para la elaboracion y desarrollo de distintos dispositivos de control
social encarnados en instituciones como la carcel, el instituto de menores y la escuela. Por esta
razon se hallan muchas practicas, politicas y disputas que dan cuenta de la creciente inquietud
de distintos sectores politicos y cientificos hacia la crianza y la vida cotidiana de las infancias

y las familias de las clases populares inmigrantes.

En este contexto, se comienza a constituir en términos de Demaria (2007)

el paradigma dual de la proteccion y el control; ejemplo de ello es la Ley 1420 de educacion

comun, gratuita y obligatoria, la Ley 10903 o la Ley de Patronato del Estado cuyas categorias
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nodales permitia que se retirara la patria potestad a las familias de estos nifios que luego eran
institucionalizados como asi también los edictos policiales que prohibia a los nifios jugar en la
calle a la pelota o remontar barriletes (Demaria y Figueroa 2007)", ( Lopez y Otros, 2021,
p.47).

En estos términos lo que el modelo o sistema tutelar o de la situacion irregular reproduce son
criterios criminologicos propios del positivismo de fines del siglo XIX y principios del XX, el
determinismo entre pobreza, marginalidad y delincuencia se encuentran presentes en todas las

leyes, practicas, e instituciones tutelares. (El famoso binomiol menor abandonado/delincuente).

1.2 Ley Agote y sus implicancias en el rol politico social y econémico del nifio y adolescente
en situacion de pobreza.

El paradigma socio-juridico de la Ley Agote, 10.903 promulgada el 21 de octubre de 1919
continud hasta 2005, esta ley de acuerdo al autor Beloff (2002).

Redefine el accionar estatal frente a los nifios y adolescentes de las clases populares y
consolida un sistema judicial tutelar particular para ellos, compuesto por dispositivos tutelares
que representan una forma de mirar, de conocer y de aprehender a la infancia. Estas
determinaron la implementacion de politicas asistenciales durante méas de 70 afos las gue ...
consolidaron una cultura de lo tutelar asistencial (Beloff 2002), (Lopez y Otros, 2021, p 52).

El enfoque tutelar puede entenderse en un doble sentido,

>

lo tutelar en sentido de “proteccion”, y lo correccional, en sentido de “curacion”, constituian
una suerte de andamiaje sobre el cual se montarian todas las politicas dirigidas hacia aquellos
que se identificarian y clasificarian como desviados, delincuentes, abandonados,
desamparados, maltratados. Es decir, aquellos sujetos que representaban una amenaza hacia

el resto de la sociedad (Guemureman y Daroqui, 2000), (Lopez y otros, 2021,p. 140)

Esta Ley consolidd la intervencidn del Estado en la vida de los nifios/as y adolescentes,
considerabaabandonadosa quienes no tenian hogar conocido, a los que pedian limosna, a los
canillitas, floristas, vendedores ambulantes, etc.; a los que frecuentaban malas compafias y a

todos los que vivieran en lugares que por falta de moralidad pudiesen ser considerados
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peligrosos. Se habia establecido asi la diferencia entre el abandono material y el abandono

moral.
El articulo 21 de la Ley del Patronato (1919) expresa:

Se entendera por abandono material o moral o peligro moral, la incitacion de los padres,
tutores o guardadores a la ejecucion por el menor de actos perjudiciales a su salud fisica o
moral, la mendicidad o vagancia por parte del menor, su frecuentacién a sitios inmorales o de
juego o con ladrones, o con gente viciosa 0 de malvivir, 0 que no habiendo cumplido los
dieciocho afios de edad, vendan periddicos, publicaciones u objetos de cualquier naturaleza
que fueren, en las calles o lugares publicos o cuando en estos sitios ejerzan oficios fuera de la
vigilancia de sus padres, guardadores o cuando sean ocupados en oficios o empleos

perjudiciales a su moral o salud (Ley 10.903, articulo 21).

De este modo se consolidd un nuevo paradigma juridico, social, ideoldgico y cultural e
institucionalizo la practica del encierro masivo de nifios/as por causas sociales de forma
arbitraria, en la idea de quien definiese situaciones de abandono, peligro moral o material.
Dichas politicas responden

A un proceso de valoracion de un sujeto colectivo infantil sostenido por un proyecto politico
que, en tanto anticipacién de un futuro posible, tomaba a los nifios del presente como actores
del mafana. La construccion de continuidades sociales, culturales y politicas entre
generaciones era necesaria para un determinado proyecto de pais. Para ese proyecto, era una
estrategia cardinal integrar las nuevas generaciones mediante una institucionalidad extensa e
intensiva, cuyo eje cultural y social se desplegaba alrededor de los parametros de la burguesia
y que encontraba en el higienismo el certificado de legitimidad cientifica y una clave a su
hegemonia (Llobet, 2010, p.6).

Segun la mencionada ley se establecia la intervencidn del Estado para los menores de 18 afios
en los siguientes casos:

a) cuando estuviera abandonado moral o materialmente por los padres,
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b) cuando fuera declarado irresponsable por edad o por falta de discernimiento o hubiera

cometido un hecho previsto por la Ley Penal. (Ley 10.903, 1919: 14, 15)

Se vislumbra asi como la pobreza era vista en si misma como una infraccion o falta por posibles
conductas desadaptadas que no permitiria el normal desarrollo de los planes politico
econdmicos del Pais. Es por ello que el paradigma tutelar es una forma de evitar futuros males,
sustrayendo al nifio de su medio y su familia de origen para situarlo en una institucion con el
fin de re-educarlo o completar su socializacién acorde a los postulados positivistas
fundamentando desproteccion o peligrosidad de los nifios/as y adolescentes. De este modo el
Estado a traveés de la tutela podia intervenir aun cuando el hecho no estuviese en la escala penal,
las infancias y los adolescentes eran considerados objetos de derecho y era el juez quien tomaba
las acciones judiciales mas convenientes segun su criterio entre las cuales se encontraba la
institucionalizacion.

Hacia la década del 30 este modelo estaba consolidado y generd una poderosa maquinaria de
instituciones asistenciales y penales, instituciones psiquiatricas o comunidades terapéuticas,
entre otras, para alojar a nifios/as y adolescentes dispuestos judicialmente y separados de su
ambito familiar. Durante la década del 30/40 se comenzd la separacion de la asistencia social
del &mbito educativo especificamente de la Comisidn de Ayuda Escolar, para ser reemplazada
en sus acciones por la Direccidon Nacional de Asistencia Social en 1948 y luego por la
Fundacion de Ayuda Social en 1950 (Fundacion Eva Peron). De manera que ser menor pobre
a mitad del siglo XX implicaba multiplicidad de sentidos “desacreditacion, pobreza vy
peligrosidad social pero también sentimientos de conmiseracion por la injusticia (Cosse,
2006) (L lobet, 2010, p. 6)

Posteriormente en la década del 60 se suscito la instalacion del desempleo estructural y cronico,

el restablecimiento de la responsabilidad individual frente a la solidaridad colectiva, el recorte
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y la mercantilizacion de las politicas sociales sin las cuales seria imposible el restablecimiento
de la tasa de ganancia.

Entré asi en crisis una de las formas de integracion / insercion social estable de las personas y
de cohesion del conjunto de la sociedad que se habia desarrollado en funcidn de la conformacion
de la masa salarial efectiva.

En ese entonces el plano cultural de los gobiernos dictatoriales de 1960 fueron reemplazadas y
las denominaciones institucionales y programaticas “de menores” pasaron a ser “de menores y
familia”. Este deslizamiento se acompafié de debates relativos a la institucionalizacion y sus
consecuencias, a la educabilidad durante la institucionalizacién, y a la necesidad de
reintegracion familiar de los menores. De este modo surgié el Régimen de Familia Sustituta

como estrategia de reemplazo al internamiento?®.

A partir de la recuperacion democratica, la problematica de nifios/as y adolescentes en situacion
de vulnerabilidad ingres6 como tal al ambito de actividades de la Secretaria de Desarrollo

Humano y Familia, dependiente de Presidencia de la Nacion.
De este modo

Se comenz0 a asociar la problematica del abandono con el incumplimiento de derechos, en
consonancia con la incipiente repercusion, sobre todo en la sociedad civil, de los debates
alrededor de la redaccion de la Convencion por los Derechos de los Nifios desde 1979 y del
papel que en él tenia el movimiento de Derechos Humanos argentino desde fines de la
dictadura. (Dubaniewicz, 1997), (Llobet, 2010 ,p. 7)

3 Convergentemente, el auge de la psicologia infantil cambid el tono de las aproximaciones pedagégicas, sociales, incluso

familiares, a la cuestion. Desde el nacimiento de la “Escuela para padres” a la inclusion de contenidos psicologicos en la
formacion de docentes, pasando por el establecimiento de la psicoterapia infantil como un recurso de uso cada vez mas
generalizado, la psicologia comenzd un proceso de hegemonia como fundamento cientifico y mediacion técnica en las
relaciones adultos — nifios y adolescentes. Este giro establecid como verdades cientificas una concepcidn del sujeto y su relacion
con la temporalidad y la historicidad, y un énfasis en la determinacion de sus problematicas en la escena familiar
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Se pone asi en cuestion la doctrina de la situacion irregular, se revisaron los conceptos que la
justificaban y surgié hacia finales del Siglo XX un nuevo paradigma el de Proteccion Integral

de los Derechos de la infancia.

1.3.- Politicas Sociales de Nifiez y adolescencia en el contexto Neoliberal Argentino,
legislacion que fundamenta la Politica social que atiende la cuestion, Ley 26.061.
El campo es el locus de relaciones de fuerza- no solo de significado-

y de luchas que apuntan a transformarlo, y por tanto de cambio ilimitado.
(Bordieu, 2008, p. 142.)

Desde principios de la década del 80 el crecimiento de la desocupacion y la aparicion de la
pobreza parecieron llevarnos largos afios atras. Pero a la vez se ve con claridad que no solo
se trata de un simple retorno a los hechos del pasado. Los fendmenos actuales de exclusion
nos remiten a los antiguos de explotacion. Asi ha hecho su aparicion la nueva cuestion social.
(Rosanvallon, 1995,) (Pagaza, 2001, p.226)

Hacia los afios 90 el mecanismo del Estado de Bienestar se ha quebrado con la aplicacion de
las politicas neoliberales del consenso de Washington que resquebrajaron el pacto social
promovido por el estado de Bienestar, de este modo la idea de igualdad ha sido reemplazada
por la aceptacion de la desigualdad y en Gltima instancia “a la posibilidad real de acceder a los

derechos sociales ~ (Pagaza, 2001, p. 200)

En consecuencia los mecanismos de regulacion social fueron operados por el mercado y se
redujo al maximo la presencia del Estado, el rol que este desempefia es el de resguardar la
naturalidad de una mediacion entre mercado y sociedad a través del sector privado
implementando politicas sociales de nifiez y adolescencia de corte netamente focalizado y de
emergencia. En este sentido también se destaca una inédita institucionalizacion de nifios/as y
adolescentes. Es asi que la cuestion social contemporanea tiene los tintes de la exclusién social

y de la discriminacion a partir de la racionalidad del mercado que intenta imponer el
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pensamiento Unico y la exclusion de todo lo que no sea funcional al modelo, ya se trate de
personas, empresas, politicas publicas o ideologias volviéndose el concepto de ciudadania

incompatible con toda politica de exclusion social.

Especificamente las politicas sociales que atienden a la cuestién de nifios/as y adolescentes se
enmarcaron en los postulados de la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio y la
posterior sancion de la Ley 26.061. Esta ley creo el Sistema de Proteccion Integral que define
las responsabilidades de la familia, la sociedad y el Estado con relacion a los derechos
universales y especiales por su condicion de personas en desarrollo. Desde la dptica de la
Proteccion integral, la infancia es una sola y exige politicas basicas universales para asegurar
su desarrollo. Desde lo discursivo la figura paternalista del patronato es reemplazada por un
Estado que asume el rol de garante de los derechos. Se reemplaza la concepcion de la situacion
irregular por la de derechos vulnerados que ya no se cifie a la familia, que generalmente es
también objeto de vulneracion, sino que se responsabiliza al sistema politico- institucional que

debe generar las condiciones para que esos derechos se hagan efectivos.

También marco un cambio en la cosmovision del nifio/a y adolescente que pasé de la idea del
menor en situacion irregular a la del nifio/a y adolescente como un sujeto pleno de derecho en
un sentido abarcativo y a lo largo de todo su crecimiento. Es proclamado en su condicion de
ciudadano y se instald el interés superior del nifio/a y adolescentes como objetivo y limite de
toda intervencidn, es decir que se privilegia aquel interés que supere todos los otros posibles
intereses puestos en juego en una situacion dada. Implica también proclamar la
imprescindibilidad de la voz de los nifios/as y adolescentes, fomentando su participacion activa
y protagonica en todo aquello que les concierne, sin que las reales dificultades de operativizar

esta exigencia exima al Estado de la obligacion de hacerlo.
Reflejo de ello es el articulo 12 de la ley de Proteccion Integral 26.061 que define el derecho a

la opinidn.
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Articulo 12

Los Estados Partes garantizaran al nifio que esté en condiciones de formarse un juicio propio
el derecho de expresar su opinién libremente en todos los asuntos que afectan al nifio,
teniéndose debidamente en cuenta las opiniones del nifio, en funcion de la edad y madurez del

nifio. (Ley 26.061,2005, Articulo 12)
En este sentido recuperar la voz, poder comunicar lo que se siente, implica

Recuperar visibilidad, identidad, dignidad. Sugiere reconocer al otro como igual, en tanto es
portador de derechos igual que yo; y como diferente, en tanto fuente de novedad enriquecedora
en mi, y viceversa. La opinion es un legitimo entre la retdrica de la renuncia y la dificil
construccion de un nuevo ejercicio del poder, la palabra es accion, ella hace publicos nuestros
pensamientos, nuestros deseos, nuestras expectativas. [Este derecho] rompe con el silencio
social secularmente impuesto a los nifios. (Cussianovich, 2003), (Lopez y otros, 2021, p. 136-

137).

El derecho a la opinion esta vinculado con el de la libertad de pensamiento, de conciencia,
libertad de expresion, con los criterios de correcto ejercicio que el mismo Art. 13 de la Ley

26.061 estipula:

El nifio tendré derecho a la libertad de expresion; ese derecho incluira la libertad de buscar,
recibir y difundir informaciones e ideas de todo tipo, sin consideracion de fronteras, ya sea
oralmente, por escrito o impresas, en forma artistica o por cualquier otro medio elegido por el
nifio.

Estos articulos son una clara invitacion a la formacion del nifio como sujeto de derechos con
responsabilidad social. Ciertamente que la Convencion tiene otros articulos como el 17, de
acceso a la informacion; el 129, que considera la preparacion del nifio para una vida responsable
en una sociedad libre, etc. Pero quiza el Art. 15, que reconoce el derecho a la libertad de
asociacién deba ser subrayado como el derecho a contar con herramientas que les permitan a

los nifios/as y adolescentes una presencia social organizada, una opinion representativa y una
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interlocucion con el Estado y la Sociedad, en particular con las organizaciones de otros actores
sociales.

Es importante considerar que

El tipo de derechos sancionado por la CDN procura modificar y regular en el terreno cultural
précticas de crianza, formas de sociabilidad, en fin, relaciones intergeneracionales. Ademés
instaura canones de dignidad en las condiciones de vida y de alguna manera contribuye a
sefialar, no sin contradicciones, que la familia es una unidad heterogénea en su interior, y que

no puede hacerse equivaler necesidades y derechos de nifios, nifias y adolescentes a las
necesidades y derechos del conjunto. (Llobet, 2010, p.2)

Por otra parte, la CIDN implico una modificacion sustancial en la definicion de los roles,
funciones y deberes del Estado argentino, este debe asegurar politicas pablicas, programas y
asistencia que fortalezcan el rol familiar, descentralizar los organismos de aplicacion,
promocionar la gestion asociada entre instituciones del Estado y organizaciones de la sociedad
Civil, promocionar redes intersectoriales locales y propiciar la constitucion de organismos de
defensa y proteccion de sus derechos. El autor Cussianovich (2003) define a la CIDN como:

Un hecho ético y cultural de imprevisible fecundidad humanizadora [...] un hecho politico que
le da a su caracter juridico un alcance que lo trasciende histéricamente [...] recoge y expresa
una nueva cultura de infancia que [...] nos invita a repensar la sociedad en su conjunto, las

relaciones sociales que la fundan y la nutren, los proyectos que le dan sentido y esperanza.
(Lopez y otros, 2021, p.138).

Esta concepcion de politicas pablicas resuelve ademas un serio problema institucional e
intersectorial; la superposicion de funciones entre los poderes Ejecutivo y Judicial, que ha
generado histéricamente una fuerte tension a la hora de definir la situacion de nifios/as y
adolescentes. Ademas la ley establece que las medidas internativas son de aplicacion
excepcional y deben ser decididas e implementadas por la autoridad de aplicacion, reservando
a la justicia unicamente el papel de resolver sobre la legalidad de la medida. De acuerdo a las

Conclusiones del I Seminario Latinoamericano de DDHH del nifio y del menor en 1987
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La incipiente lucha ideoldgica de quienes instalaban el problema de los derechos humanos de
l0s nifios y adolescentes se centraba en “cambiar el lenguaje epistemoldgico” para extraer el
problema de la minoridad del campo juridico. Se promovia asi por primera vez activamente la
separacion de las politicas socio-penales de las politicas propiamente sociales para la infancia.
(Llobet, 2010 p.8)

En 1995 Argentina presento el primer informe de seguimiento de la aplicacion de la CDN ante
la UNICEF. Las recomendaciones de este organismo y de la Oficina del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, Representacién Regional para América
Latina y el Caribe (OHCHR) sefialaron la inadecuacion del informe a los derechos legislados,
la falta de datos sobre la aplicacion concreta de los mismos, la desigualdad extrema entre
distintos grupos de nifios/as y adolescentes y la contradiccion legal que representa la vigencia
de la ley de 1919. Faltaran ain 8 afios para que esa ley se derogue. Las recomendaciones
surgidas del segundo informe, presentado en 1999, cuatro afios después del primero y con tres
afios de retraso se reflejo la preocupacion por los reclamos anteriores sumado a la escasa
inversion en infancia del estado nacional.

Entre 1995 y 1999 el gasto publico nacional dirigido a la nifiez rondé el 7% del gasto pablico
nacional total, un 1.3% del PBI. De este gasto, 2/3 se componen de asignaciones familiares y
obra social. (Llobet, 2010, p. 9)

Para la implementacion de este nuevo Sistema de Proteccion Integral, el Gobierno nacional
acordara con los Gobiernos provinciales y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires la
transferencia necesaria de los servicios de atencidn directa de la infancia y sus recursos (Art.

70, Ley nacional 26.061).

1.4 Politicas Sociales de Adoelscentes en la ciudad de Buenos Aires. Adhesion de CABA a
la Ley 26061 y sus organismos de aplicacion Ley 114.
La institucionalizacion del paradigma de derechos en la ciudad Autonoma de Bs. As. el

Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion y el Gobierno de la CABA suscribieron el Acta
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Acuerdo para la Transferencia de Servicios de Atencion Directa de Proteccion de Derechos de
Nifios, Nifias y Adolescentes. Dicho acuerdo versa sobre las competencias para la Adopcién de
Medidas de Proteccion Integral de Derechos y las Medidas Excepcionales dispuesta por la Ley
Nacional N° 26.061 dispuestas en la Ley 114. En ese marco, se dispuso la designacion del
Consejo de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de la CABA como el organismo que
adopta las medidas individuales de proteccion establecidas en la legislacion vigente. Asimismo,
se identifico al entonces Ministerio de Derechos Humanos y Sociales de la CABA como la
autoridad de ejecucién programéatica de las politicas publicas sociales de infancia y
adolescencia.

En 1998, la CABA sancion0 la Ley Nro. 114 por medio de la cual establecio que la Direccion
General de Nifiez y Adolescencia de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en adelante
DGNyA, dependiente del Ministerio de Desarrollo Social de la CABA, se hallaba obligada a
coordinar sus acciones para la restitucion de derechos y proteccion integral de los nifios/as y
adolescentes en situacion de vulnerabilidad social con el Consejo de los Derechos de Nifios,
Nifias y Adolescentes de la CABA (en adelante, CDNNyA) como asi también con
organizaciones de la sociedad civil, el Ministerio Publico de la CABA y el Poder Judicial.

La DGNYA tiene, entre sus responsabilidades primarias, la obligacion de brindar proteccion
integral y restablecer los derechos a los nifios/as y adolescentes hasta los 18 afios de edad que
se encuentran en situacion de vulnerabilidad social, a través de circuitos y actividades de
atencidn directa, tanto en la calle como en centros institucionales propios y bajo convenio,
Esta modificacion de la institucionalidad precedente aumenté la jerarquia y amplié la red de
defensorias de derechos preexistentes, dependiente de la Direccion General de la Familia y el
Menor, de la Subsecretaria de la Gestidén de la Accion Social, integrada en la Secretaria de
Promocion Social. La legislacion y la institucionalidad de la misma, a apenas cuatro afios de

transformada en ciudad autdnoma la ex Capital Federal, permitieron consolidar la imagen de la

24



ciudad como progresista y ampliamente garantista. En este sentido, el proyecto de la naciente
ciudad autonoma combinaba la innovacion constitucional e institucional con el reconocimiento
de derechos de minorias y grupos sometidos, leitmotiv compartido, junto con la de politicas
culturales de avanzada, por las gestiones previas a la actual, con relativa independencia del
signo politico.

Para ese entonces, los principales programas dependientes de la Direccién eran el Centro de
Atencion Integral a la Nifiez y Adolescencia (CAINA) centro de dia para la “atencion,
contencion, diagnostico, acompafiamiento y derivacion de nifios, nifias y adolescentes de 8 a
18 arios de edad que viven, deambulan y/o trabajan en las calles de la Ciudad de Buenos Aires”
(Proyecto institucional, 2003).

El modelo de atencion es el de Atencion Integral, apelando a la CDN, enunciado que abarca
aspectos de atencion en salud, educacion, documentacion y revinculacion familiar. Sus
objetivos eran brindar atencion a esta poblacion desde la asistencia a sus necesidades diarias, el
acompafiamiento en situaciones que demanden contacto con otras instituciones, hasta la
elaboracion de estrategias para la salida paulatina de la situacion de calle. Para ese mismo afio,
se registraron de acuerdo a los registros del Area de Nifiez y Adolescencia de Desarrollo Social
del Gobierno de la Ciudad de Bs. As. 1258 pedidos de asistencia anual, es decir, un promedio
de 106 nifios/as, y/o adolescentes asistidos mensualmente

1.5 Principios que Sustentan al Neoliberalismo en el Marco de las Relaciones Sociales con

los Adolescentes.

En este contexto de nuevos paradigmas politicos, sociales, culturales y economicos y habida
cuenta que Argentina venia de una dictadura civico militar se marco un escenario propicio para
que resurjan los postulados liberales que permanecian hasta ese entonces en estado de latencia,
terreno fértil para dar curso a principios de corte positivistas rescatando expresiones como

desigualdad, individualismo vy la libre competencia como condiciones indispensables para la
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prosperidad. EI mecanismo de difusion de estos postulados fue a través de los medios masivos
de comunicacion. Los mismos fueron internalizados cual condicidn natural e incuestionable de
la humanidad, y su légica como conocimiento técnico respaldado por hechos empiricos.
Cualquier oposicién o critica a sus postulados constituia por entonces una muestra de

irracionalidad, ignorancia o ceguera ideoldgica.

En este sentido las concepciones de los nifios/as y adolescentes han ido cambiando
considerablemente a lo largo de los siglos y sobre todo en el S. XX, adjudicando dichos cambios
a los modos de organizacion socioecondmica de la sociedad, a las formas de crianza en la
relacion adulto-adolescente, al reconocimiento de derechos y al desarrollo de politicas sociales
especificas. En este sentido Minujin (2001) sostiene que

La Inclusion Social esta referida explicitamente a tener la posibilidad real de acceder a los
derechos sociales, en particular, la exclusion social refiere a la imposibilidad o a la no
habilitacion para acceder a los derechos sociales sin ayuda, sufrimiento de la autoestima,

inadecuacion de las capacidades para cumplir con las obligaciones, riesgo de estar relegado

por largo tiempo a sobrevivir del asistencialismo a la estigmatizacion (p. 171)

Sobre estas bases condicionantes para la sociedad se configuraba la representacion social de los
denominados “chicos de la calle”. Es decir, la forma en que la sociedad pensaba y significaba
las estrategias de vida en el devenir de la vida cotidiana de los adolescentes en situacion de

calle. En términos de el Dr. Urcola Marcos (2010)

La imagen colectivamente compartida sobre lo que son y deberian ser puede caracterizar el
sistema de valores y aspiraciones de una sociedad, pero por sobre todo, caracteriza a quienes
son representados. Estas representaciones mezclan lo real con lo imaginario enfrentado al
nifio/a con modelos ideales para comparar la imagen de si mismo. En esta dinamica dialéctica,
el lenguaje, los esquemas tipificadores del sentido comin y demés formas instituidas de la
comunicacion y el conocimiento permiten entrever valores jerarquizaciones y formas de poder
y dominacion con que se reproduce cotidianamente el mundo de las relaciones sociales ( p.
122).
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El modelo Neoliberal busca de este modo en términos de Foucault, (2012)

Gobernar la extrema pobreza a través de un discurso centrado en el sujeto. Sus capacidades,
libertades y derechos con una politica que se orienta a asegurar y proteger un minimo vital
para quienes a titulo definitivo o pasajero no podra asegurar su propia existencia. El discurso
permite profundizar los procesos de individuacion, de las responsabilidades y producir una
mayor regulacion de la poblacion a través de los mecanismos y tecnologias de subjetivacion y
gobierno de las conductas. Foucault, (2012), (Lemm, 2012 p.53).

1.6 Conclusién Capitulo 1

En este primer recorrido de contexto politico social y economico podemos establecer el devenir
de un Estado que con el correr de los periodos desde el Estado de Bienestar al Neoliberal fue
ajustando las politicas sociales de un estilo asistencialista a otro de gerenciamiento contando
con un punto en comun la mirada de responsabilidad a las familias y nifios/as y adolescentes
por su situacion de vulnerabilidad social conviriendolos asi en sujetos de intervencion. Se mira
y se lee a su poblacién como un nuevo personaje politico, un bien politico fuente potencial de
riqgueza que asegura mano de obra y regulacion de su salario una totalidad que dispone de
recursos y necesidades a cuidar, dirigir y conducir con el fin de prever una amenaza al orden

social que desean establecer.

Para ello se demarco a la poblacién y se fijo una frontera social y politica que fue la extrema
pobreza haciendo posible una accion estatal focalizada por medio de politicas sociales diversas.
Es entonces que por medio de una accién de asistencia y de intervencion se fabrican individuos
y subjetividades. Esta Racionalidad de gobierno legitima y sustenta el acto de dar existencia y
asistencia a la poblacion extremadamente pobre fundamentado en un acto compasional de la

cuestion social a men de la ley 26.061 que encuadran estas Politicas Publicas.
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CAPITULO 2

El presente capitulo pretende conocer sobre la concepcion social del adolescente especialmente
la del adolescente en situacion de calle en contexto neoliberal y como esta representacion social
estd asociada al encuadre de las politicas sociales y su puesta en marcha por medio de la
intervencién social en las instituciones. Asi mismo se plantea una lectura de dichas politicas
con retorica de derecho y su aplicacion fundamentada en valores morales en pos del control

social.

2. Representacion Social del Adolescente y perspectiva de intervencion a través de las

Politicas Sociales encuadradas en la Ley 26.061 en contexto Neoliberal.
2.1 Construccion de la Categoria Social del Adolescente.

“Mucho de lo que atribuimos a la naturaleza humana no es mas que una reaccion frente a las

restricciones que nos impone nuestra civilizacion” (Boas, citado en Mead, 1985: 12-13),

(Feixa, 1999, p.16)

Los adolescentes en situacion de calle habitan enmarcados en una sociedad estructurada en
clases sociales y las relaciones entre ellos son relaciones de poder en términos de la autora

Liliana Tamagno (1988).

Son relaciones de pertenencia/exclusion, dominacion/subordinacion que interpretadas
dialécticamente se expresan a nivel de las categorias clasificatorias que surgen de las ideas

que tienen de si mismo y de los demas" ( p. 1).

Estas representaciones sociales basadas en una relacion de desigualdad y estratificacion social
son una forma de conocimiento de lo cotidiano. Basicamente la nocién de representacion social
estad tomada de los desarrollos de Denise Jodelet (1986) quien desde la psicologia social sostiene

que

[Es un] conocimiento préctico, es decir, al dar sentido, dentro de un incesante movimiento

social a acontecimientos y actos que terminan por sernos habituales, este conocimiento forja
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las evidencias de nuestra realidad consensual y participa en la construccién social de nuestra
realidad. (Denise Jodelet, 1986), (Chavez Mariana, 2005 p.12)

Es decir que los modos de construccion simbdlica forman parte de actos que son habituales
interpretados e impuestos subjetivamente bajo la lente de quienes detentan el poder. De este
modo dan sentido y aparecen en las sociedades como forma de organizacién social donde "Edad
y sexo son base de clasificaciones sociales y estructuraciones de sentido crecientemente
ambiguos y dificiles de definir” (Margulis y Urresti, 1996, p.13). En base a esta estratificacion
Barth (1976) plantea que

El grupo étnico que ejerce el control de los medios de produccién utilizados por otros grupos
se crea una relacion de desigualdad [y se organiza] la estratificacion. La categorizacion es
entonces un proceso que implica la aparicion del estigma en los grupos considerados inferiores

con las consecuentes frustraciones y crisis de identidad (Barth 1976), (Tamagno, 1988, p. 6).

Especificamente la construccion simbolica de la categoria conceptual del adolescente, en

términos del autor Feixa (1999)

Implica que cada sociedad organiza la transicion de la infancia a la vida adulta, dicho proceso
tiene una base biologica, lo importante es la percepcion social de estos cambios y sus
repercusiones para la comunidad lo que se atribuye al adolescente depende de los valores

asociados a este grupo de edad y de los ritos que marcan sus limites ( p.18).

En este sentido Bourdieu (1990), nos adentra en la cuestion del adolescente cuando nos advierte

que

Los viejos se reservan para si el poder ubicandolos en un estado de juventud, es decir de
irresponsabilidad, en la representacién ideologica de la division entre adolescentes y viejos
estd la cuestion del poder. La clasificacion por edad impone limites y son objeto de

manipulacion (p. 164).

En el afio 2005 la autora Chavez, Mariana, describe y analiza los diferentes discursos y
representaciones vigentes en la Argentina urbana contemporanea en el transcurso de los afios
1998 y 2004 tomando como referentes a adolescentes, no-adolescentes y medios de
comunicacion y refiere al discurso como una produccion situada tanto en el tiempo como en el
espacio, lo describe como una negociacion de los actores involucrados en esta produccion. De

este modo sostiene que
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El discurso es el reflejo de como la sociedad en cuestion esta pensando y lo que da sentido,
hace existir, identificar, pertenecer, construir alianzas y ubicar al sujeto en oposicion. Son esas
representaciones sociales las que funcionan como ejes conceptuales. ( p 44)

Puntualmente, al referir al adolescente sostiene citando al autor Arévalo (1996), que estas
construcciones simbdlicas

Se generan desde una perspectiva adultocéntrica montada sobre un universo simbolico y un
orden de valores propio de la concepcion patriarcal. Este lente refiere a que el criterio
biolégico del adolescente subordina o excluye a las mujeres por razon de género y a los
adolescentes por la edad. Son construcciones ideoldgicas discriminatorias y estigmatizadoras
que se caracterizan por diferencia de grado en relacion con otro, desde la falta, las ausencias
y la negacion. Son parte del ser del adolescentes dejan de lado la construccion social del sery
le quitan su capacidad de actuar, de crear, de elegir, de este modo es leido en clave de
incapacidades (Chavez Mariana, 2005 p. 46, 44).

Es decir que el juego de relaciones de poder en el campo problematico se plasman desde los
discursivo con tintes desiguales y de estratificacion poniendo al adoelscente en un plano de
irresponsabilidad, con el agravante de que este se autopercibe del mismo modo generando
frustraciones y crisis de identidad. Estos discursos son variados desde diversos enfoques y

transmitidos por los medios masivos de comunicacion.
2.2 Mensaje que Define al Adoelscente.-

En la actualidad, el mensaje que define al adolescente se esparce, toma fuerza y se mantiene

vigente en una categoria conceptual en términos de Chavez (2005),

Signada por “el gran NO, es negada (modelo Juridico) o negativizada (modelo represivo), se
les niega existencia como sujeto total (en transicion, incompleto, ni nifio, ni adulto) o se
negativizan sus préacticas, juventud problema, juventud gris, adolescentes desviado, tribu
juvenil, ser rebelde, delincuente, inseguro de si mismo, no productivo, desinteresado y/ o sin

deseo, peligroso, victimizado, del futuro (p.10).

En este sentido, es pensado mas que negativamente, es un obstaculo a suprimir, un

disfuncionamiento a corregir, reforzando asi, el no reconocimiento que se traduce en violencia
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simbdlica. Se parte asi de una comparacién con perspectiva adultocéntrica, es decir, la
definicion se hace por diferencia de grado en relacion al parametro elegido, lo que lleva a
establecer caracteristicas desde la falta, las ausencias y la negacion, y son atribuidas al sujeto
adolescentes como parte esencial de su ser.

Esta perspectiva conduce a perder de vista la condicion del adolescente como construccién
social, quedando oculto bajo el manto de la naturalidad del fendmeno. Foucault (1993) sostiene

que

Estas concepciones son discursos altamente ideologizados y con perspectiva gravemente
discriminatoria y su afirmacion es una cuestion de naturaleza: se es adolescentes de tal
manera, y cuando se es adolescentes se es inseguro, incompleto, peligroso, lo que es en su
propia naturaleza, en razon de su constitucion, de sus rasgos de caracter o de sus variedades
patologicas. (Foucault, 1993) (Chavez, 2005, p.14).

2.3 Caracterizacion de los Adolescentes en Situacion de Calle en la Argentina Neoliberal.

Las sociedades se encuentran inmersas en procesos acelerados que sittan a los adolescentes en
nuevas condiciones y determinan el desarrollo de diversas subjetividades y practicas. El autor

Krauskopf, (2005) sostiene que

Son estos quienes enfrentan con flexibilidad el desafio de las innovaciones tecnologicas y las
transformaciones productivas, quienes se han constituido en creadores culturales y migran
masivamente hacia las ciudades en busca de mejores condiciones de vida y son llevados a la
marginalidad por un sistema cada vez mas excluyente. Las personas adolescentes a menudo
proveen el ingreso principal de sus familias, trabajan tempranamente y en condiciones

azarosas. (p. 150).

Al referirnos al adolescente es importante acompafiar la multiplicidad de situaciones sociales
en las que esta inserto, es decir un adoelscente en situacion que marca las distintas maneras de
ser adolescentes porque esta diversidad de miradas negativas, adultocéntricas lo caracterizan
desde la homogeneidad sin tener en cuenta su historicidad y contexto politico, social y

econdmico. El socidlogo Bourdieu (1990) sostiene que

Solo con un abuso tremendo del lenguaje se puede colocar bajo el mismo concepto universos
sociales gque no tienen casi nada en comun. Las relaciones entre la edad social y la edad

bioldgica son muy complejas. Para saber como se definen las generaciones hay que conocer
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las leyes especificas de funcionamiento del campo, las apuestas de la lucha y cuéles son las
divisiones que crea esta lucha.(p.164)
Especificamente, el adolescente en situacion de calle de acuerdo al Dr. Urcola (2010)

Se ve impactado por las circunstancias histdricas sociales por las cuales un nifio/a, atravesado
por condiciones de pobreza, pernocta o transcurre gran cantidad de horas diarias en la via
publica (calles, avenidas, paseos peatonales, parques y plazas) desplegando un sin nimero de
recursos materiales, simbdlicos como estrategias de vida o sobrevivencia individual, familiar
o comunitaria (realizando diversas actividades ludicas, laborales, de mendicidad, etc.) y como
parte importante en su proceso de socializacién, en tanto internalizacién de la relacion con el

mundo adulto, entre pares y con la sociedad en general a través de sus instituciones ( p. 110 ).

La situacion de calle de nifios/as y adolescentes en nuestro pais adquirio relevancia en la década
del 80. Dicha situacion formé parte del discurso social de la época en un contexto de grandes
cambios politicos y economicos con la irrupcion de gobiernos democréaticos y del modelo
economico neoliberal implementadas en la Gltima dictadura que habian dado inicio a lo que
fueron 30 afios de un proceso progresivo de desintegracion social caracterizado por el repliegue

del Estado y el deterioro de la estructura salarial.

Hacia mediados de los 90 la desestructuracion de los marcos colectivos de trabajo creados en
la sociedad salarial que aseguraban la integracion gener6 graves problemas hacia el interior de
las familias por el crecimiento acelerado del desempleo, la precarizacion laboral, la pobreza y
las politicas publicas “enlatadas” del Estado. Se vieron resquebrajados sus vinculos, la
transmision de valores y la posibilidad de construir futuro. EI aumento de los adolescentes en
situacion de calle fue uno de los efectos visibles en el espacio urbano enfocado como ‘los chicos
de la calle”. La situacion de calle de los adolescentes es el devenir de una trayectoria que inicia
con el resquebrajamiento de su relacion con sus primeros vinculos y va creando nuevos
inestables desplegando diversas estrategias de sobrevivencia que lo alejan del "nucleo del deber
ser” representan para la sociedad regida en valores capitalista, hedonistas e individualistas en

términos de Castel (2001) "El signo invertido de la norma que no cumple. Esta condicién de
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marginado genera que no encuentre un lugar reconocido socialmente siendo estigmatizada su

situacion (p.37)"

El adolescente en situacion de calle habita en un contexto hedonista, individualista que
representa la ruptura de los lazos sociales, estd desprovisto de valores solidarios, de
reciprocidad y cooperacion, situacion que beneficia a que se lo discrimine y se los excluya se
los niegue en sus intenciones y libertades como asi también se les niegue el ejercicio de sus

derechos basicos obturando la posibilidad de construir lazos fraternos.

El enfoque que se le da a la situacion de calle desde la concepcion neoliberal le quita
heterogeneidad y diversidad a la realidad del adolescente en situacion de pobreza, dicho
entendimiento fue generando que el proceso de lucha por la promocion de sus derechos decaiga
tomando relevancia la figura que los instala como estereotipo estigmatizante de una realidad
social no deseada y asociada con procesos de violencia, pobreza y delincuencia urbana. Una
vez instalada la imagen emblematica del “chico de la calle", la percepcion negativa del

fendbmeno comenzo a oscilar entre una perspectiva que va del miedo a la lastima.

En la construccion de esta forma de percibir la realidad de los adolescentes en situacion de calle,
han cumplido un rol fundamental, tanto los medios de comunicacién como las propias
instituciones ocupadas en la tematica, segiin como se los mire son percibidos como victimas o
como amenaza lo que convertiria a las politicas sociales en acciones, piadosas y compasivas de

la cuestion social.

2.4 Como Refieren las Politicas Sociales a los adolescentes.
Los origenes en la intervencidn en lo social se relacionan con la modernidad y sus
diferentes etapas, sobre todo con la ilustracién y el positivismo. Es entonces cuando se

construye un poder disciplinario (Carballeda, 2012, p.36)

El Estado toma como herramientas a las politicas sociales para el control social del adolescente,

de este modo buscan garantizar el deber ser, de acuerdo a la autora Melisa Campana citado por
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Pagaza (2015) “Esta presente en su funcion de reproductor del orden social lo que permite
identificar una funcién productiva y estratégica en las practicas de Gobierno en materia de
politicas sociales (p. 113)". Asi mismo la Dra Pagaza, (2015) sostiene que

La politica social es un producto de disputa y lucha en el cual diversos actores ponen en juego
intereses y pujan por hegemonizar una determinada forma de entender y solucionar los
problemas sociales definidos como legitimamente atendibles por el Estado, sea este municipal,
provincial o nacional. ( p. 9).

El desarrollo practico de las politicas sociales forma parte del ambito del hacer profesional del

Trabajador social, el socidlogo Bourdieu (s/d) plantea que

La politica social esta en la cabeza de las personas y no se reduce a la lista de beneficios que
se pueden obtener del Estado. El elemento subjetivo de pertenecer a una comunidad supone
mecanismos de reconocimiento e integracion que apelan a valores compartidos, construidos y
reconocidos socialmente; ellos son aun mas relevantes en contextos de gran diversidad y
desigualdad, (Bourdieu, s/d ) (Pagaza, 2015, p. 112).

Estas concepciones son valores compartidos se traducen en las practicas sociales que sustentan
la representacion de los adultos como un modelo acabado al que se aspira para el cumplimiento
de las tareas sociales y de productividad orientando asi la vision de futuro para establecer los
programas y politicas, los enfoques de fomento y proteccion del desarrollo del adolescente.
Actualmente la efectividad de esta perspectiva hizo crisis a causa de de los cambios
socioecondmicos y politicos de fin de siglo, Al respecto el autor Krauskopf (2005) describe que
“Estas concepciones negativas donde se visualiza al adulto como un modelo acabado al cual
aspirar posiciona al adolescentes en un lugar marginado de los indicadores de progreso de las

sociedades y una de las més desatendidas del ciclo vital” (p. 77).

Desde este juego de poder es que la situacion del adolescente en situacion de calle se establece

y es puesta en agenda e impulsada por ciertos elementos que la llevan a concretarse. Es decir

Estos elementos son en primer lugar, aquellas tematicas que presentan aspectos novedosos y
de significacion duradera para grandes numeros de poblacién [porque] son las que tienen
mayor probabilidad de expandirse al gran pablico. En segundo lugar, la probabilidad aumenta
si la exposicién emplea lenguajes y simbolos culturalmente arraigados y dotados de una carga
emocional profunda. En tercer lugar, si la cuestion entra en el circuito de los medios masivos

de comunicacion y por ultimo la fuerza de los actores politicos que intervienen en el proceso,
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y las relaciones politicas y administrativas que han tejido entre ellos y con el gobierno (Aguilar
Villanueva, 1994), (Arcidiacono, 2008, p.6 ).

En esta instancia el papel de los medios masivos de comunicacion es el de reproducir
sistematicamente estas representaciones adultocéntricas, apelando a un discurso del panico

moral, es decir segun la Dra. Chavez Mariana (2005)

Se produce una sensibilizacién sobre el tema a través de una campafia moral, se genera
inquietud publica, se organizan acciones de control cultural, se construyen eventos como
dramaticos y asi se justifica una accién intensificada de control cultural que nos hace acercar
a lasy los adolescentes a través del miedo, utilizando principalmente la representacion de este
como desviado y peligroso. El adoelscente cumple en la sociedad el rol del enemigo interno o
de chivo expiatorio, uno de los efectos entonces es el alejamiento y la justificacion de las

acciones represivas (p. 83).

De este modo la existencia de politicas publicas implicitas, omisas y aisladas que mantienen la
invisibilidad del sujeto adolescente pasa a ser visibilizado cuando altera el orden social es decir

la promesa del futuro, pasa a ser vista como la amenaza del presente,

Es asi que desde las politicas sociales surgen medidas coyunturales provocadas por un sentido
de urgencia en diversas situaciones emergentes, que frecuentemente apelan al control y la
represion social para brindar una imagen de proteccion a la sociedad, con lo que contradicen
planteamientos oficiales que se declaran respetuosos de los derechos. La carencia de ambitos
para una visibilidad positiva y para la incorporacion social de las habilidades y destrezas de
nifios/as y adolescentes excluidos pueden hacer de la calle, la escuela, la carcel y la
universidad [...] La visibilidad aterrante se torna en opcién de empoderamiento y las
gratificaciones intensas son mas importantes que la preservacion de la vida (Sosa y Rocha,
2001) (Krauskopf, 2011, p 60)

A partir de la visibilizacion negativa emergen respuestas de politicas publicas para tratar el
déficit, el riesgo y la transgresion juvenil con perspectivas reactivas y reduccionistas, la
adolescencia es vista como una etapa problematica. En este enfoque, la atencidn se presta a
problemas especificos que se desarrollan desde politicas sectoriales y compensatorias y los
grupos meta relevantes se encuentran en la adolescencia urbana popular. Las propuestas de
intervencién se traducen en programas orientados a los comportamientos de riesgo y
transgresion, asistencia y prevencion, asi como programaciones que se inspiran en matrices de

corte autoritario para la rehabilitacion de adolescentes.
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Indudablemente, siempre han existido politicas que conciernen a la adolescencia, aunque en
general no se caracterizaron por estar expresamente orientadas hacia, en este caso, el

adolescente vulnerado.

En este sentido se

Considera que la relacion Estado/adolescentes se ha desarrollado con un vicio de origen, al
no haber tomado en cuenta la condicién de persona del sujeto adolescentes, su energia vital,
su capacidad y potencia para sugerir alternativas criticas y renovadoras. La especificidad de
la problemética y su inclusion tardia en la agenda de las actividades estatales estan
directamente vinculadas al proceso gradual de transformacion de la sociedad tradicional que,
con diversos énfasis, se produce en los distintos paises. Las grandes dificultades que se
observan para una real inclusion de los adolescentes en canales de participacion y voz publica,
en buena medida, tienen como trasfondo la dificultad para aceptar una redistribucion
generacional del poder politico y economico, pues incide en el replanteamiento de las bases de
la autoridad para incluir la colaboracion intergeneracional en nuestras sociedades
(Ballesteros, 1999), (Krauskopf, 2005, p 4.

2.5 Situacion de las Politicas Sociales con Retérica de Derechos.

El marco legal de los nifios/as y adolescentes es la objetivacion de las representaciones
sociales acerca de como regular la vida cotidiana y también las valoraciones colectivas
acerca de lo que se espera, y lo que no se espera de ellos, considerado en términos de
problematica social. (Urcola, 2010, p. 38).

El marco legal esta situado en contexto neoliberal y la pobreza depende tanto de factores
econdmicos como de condicionantes culturales, sociales, legales y politicos. Asi mismo las
situaciones de pobreza determinan la privacion de algunas libertades basicas, tanto positivas
como negativas, tales como la libertad de evitar el hambre, la enfermedad y el analfabetismo.
De esta forma, la pobreza y por qué no, la exclusion social no estarian solo ligadas a la carencia
de recursos econdmicos, sino que dependerian de multiples factores, entre otros los politicos
institucionales. Es por ello que

Se apela a la interdependencia de los derechos. La satisfaccion de Derechos Econdmicos

Sociales y Culturales resulta indispensable para la existencia de Derechos Civiles y Politicos

36



que requieren al menos una situacion de superacion de las necesidades humanas bésicas para
ser ejercidos plenamente e inversamente los Derechos Civiles y Politicos son indispensables
como mecanismos de control del cumplimiento de las obligaciones que emanan de los Derechos
Econdmicos Sociales y Culturales y como garantias para el goce de una institucionalidad
democrética (Abramovich y Courtis, 2006), (Arcidiacono, 2008, p. 2).

Los Derechos Econdmicos Sociales y Civiles tienen ciertas particularidades, a saber,

Primero, son considerados derechos de desigualdades: parten de una situacién de desigualdad
material y de oportunidades, por ende plantean trato diferente a personas en situaciones
diferentes. Implica recoger no sélo una nocion formal de igualdad limitada a exigir criterios
de distincion objetivos y razonables y por lo tanto a prohibir diferencias de trato irrazonables,
caprichosas o arbitrarias, sino que avanza hacia un concepto de igualdad material o
estructural, que parte del reconocimiento de que ciertos sectores de la poblacion requieren la
adopcion de medidas especiales de equiparacion. Segundo, son derechos de grupos y no de
individuos: el individuo goza de estos en la medida de su pertenencia a un grupo social (asi las
normas distinguen entre trabajadores o empleadores, varones y mujeres, indigenas y no
indigenas). Finalmente, estan ligados a una sociologia, orientada a sefialar cuales son las
relaciones sociales pertinentes, que relaciones ligan a los distintos grupos sociales, cuéles son
los grupos vulnerables y cuales sus necesidades (Abramovich y Courtis 2006), (Arcidiacono,
2008, p. 2)

Es asi que si bien en los ultimos afios se dio la incorporacion de cierta retorica de “derechos”
en las politicas sociales ain queda un largo camino por recorrer en la implementacion de esta
perspectiva (tanto en la region como en particular en la Argentina). La Dra. Arcidiacono (2008)

sostiene que

Todavia persiste un esquema politico caracterizado por oferta de beneficios asistenciales,
multiplicidad de programas otorgados discrecionalmente y bajo I6gica de clientelismo politico,
SOluciones basadas en el supuesto de la “responsabilizacion individual” por parte de los
receptores de las politicas, falta de participacion de los sectores vulnerables en la construccién
de la politica, permanente re denominacion de viejos programas, falta de control y
accountability y con falencias en materia de informacion publica tanto en términos de

produccion como de acceso ( p. 1).

Y agrega que
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Una real implementacion del “enfoque de Derechos” depende, en gran medida, de cambios
sustantivos en la esfera economica, asi como del fortalecimiento de las instituciones de la
democracia y de decisiones sostenidas en materia de politica publica que alteren los actuales
patrones de desarrollo. Implica de alguna manera plantear la necesidad de modificar el patron
distributivo de la riqueza en el pais y el proceso de concentracién de la riqueza que ha

acompafado la implementacion de politicas econdémicas y sociales. (p. 7)

Desde ya, estas consideraciones son claves a la hora de comprender las razones que impiden la
implementacion de esta perspectiva de derechos para abordar la inclusion social. Las autoras
Abramovich y Pautassi (2006) advierten que

De no alterarse los actuales patrones, el “enfoque de Derechos” se estaria aplicando sobre las
bases de un esquema altamente desigual que consolidaria una suerte de “ficcion ciudadana”™
en lugar de la consolidacién de un marco de derechos en un modelo econdémico solido.
(Abramovich y Pautassi, 2006), (Arcidiacono, 2008, p. 4)

El derecho se encuentra entonces entre la espada y la pared. Por un lado, derechos
fundamentales, y, por otro, un sistema global capitalista con una racionalidad contraria a estos
valores.

2.6 Instituciones e Intervencion Social en Contexto Neoliberal.

En este contexto, de discurso adultocéntrico, desigualdad, pobreza y marginalidad es que la
participacion por parte del adolescente en situacion de calle tiene un limite, y encuentra el
modo de satisfacer sus necesidades vinculandose con las instituciones, es decir en un espacio

en términos de Kaminski (2010)

De condensacion social donde los hombres se producen, circulan y también se consumen, se
expresan singularidades, se conjugan y anudan discursos y practicas sociales, politicas,
juridicas, técnicas, econdmicas etc., un mundo de relaciones complejas y méviles en un juego
dialéctico entre dos dimensiones, lo instituido y lo instituyente. Las instituciones se viven, se
transitan, se aceptan o se critican; son organizaciones productivas de bienes de salud, de
asistencia, deportivas etc. Son espacios micro fisicos de poder que estan atravesadas

socialmente, esta capilaridad se da en la institucion misma y toda practica profesional esta
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investida por relaciones de poder que la pertrechan de su autoridad en las relaciones de fuerzas
sociales (p.10).

La institucion en téerminos de Kaminski (2010)

Es un dispositivo de las relaciones sociales y estd anclado histricamente es un espacio,
producido-producto de multiples modalidades de violencia que no son su excepcion, sino, antes
bien, su regla. (...) En sus espacios recorre la violencia incluso los recorre constituyéndolos, si
bien circulan las mil formas sutiles de violencia fisica hasta frecuentemente se invocan
impudica y orgullosamente: las violencias discursivas. Entendemos como violencia discursiva
aquella que cambiando los instrumentos y los medios obra con arreglo a los mismos o

semejantes propositos que las otras violencias guerreras. Kaminski ( p. 17- 19).

Conocer acerca del proceso de intervencion de la institucion CAINA junto a los adolescentes
en situacion de calle que asisten a la misma, nos introduce en el mundo de las relaciones de
poder que la producen y la reproducen en un constante juego de luchas en la que los
adolescentes no son el Gnico actor, estos son en termino del socidlogo Bourdieu (2012) ‘Hechos
sociales que se manifiestan en un modo relacional. Es decir todo elemento que une a los otros

en un sistema de relaciones del que se obtiene su sentido y su funcion “( p. 35)

El proceso de intervencion social con retdrica de derechos junto a los adolescentes en situacion
de calle tiende a la integracion social en un campo de relaciones de poder, con légicas y
representaciones negativizadas del adolescentes. Este proceso de intervencion es un ambito del
ejercicio profesional del Trabajo social especificamente desde la intervencion entendida en

términos de

...1a ejecucion de un proyecto planificado, pensar/ actuar en un proceso de construccion
historico social que se genera en el desarrollo de la dinamica social de los actores que
intervienen en el ejercicio profesional, dinamica social refiere especificamente a la relacion
sujeto necesidad como expresion particular de la cuestion social. Ese hacer de las instituciones,
es la intervencion social, un mecanismo destinado a restaurar las fisuras de la sociedad,
tendiendo a la integracion social, nos orienta al estudio de diferentes modalidades que estos
mecanismos han adquirido segun los grupos e instituciones de donde emergen, los sistemas de
ideas en que se apoyan, las l6gicas que sostienen y las intenciones que persiguen. (Pagaza, S/D
), (Ficha de Catedra de Trabajo Social 3, 2011, p.5)
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El trabajador social forma parte de este hacer institucional, si bien CAINA, al momento de
realizar la investigacion no contaba con uno podemos vislumbrar la pertinencia de su labor

critica ya que en términos de Kaminski (2010)

El analista institucional, como cualquier otro profesional, esta implicado a través de un
conjunto de relaciones o dispositivos que lo vincula estrechamente al sistema institucional que
analiza e interviene... promueve el modo democrético del ser institucional, desactivando las
violencias simbdlicas. (p.12-13) porque este analista implicado registra las fisuras de lo
instituido y a través de los analizadores o sintomas de la institucion puede abrir los maltiples
caminos de lo instituyente la afirmacion de la pluralidad, la tolerancia, la cohabitacion de las
diferencias, en otras palabras, todo aquello que no tenga el rostro sustantivo de lo

democrdtico...
Es decir, continuando con Kaminski (2010)

Es un trabajo en inmanencia que exige, ante todo, una operacion directa en implicacion cony
junto a los actores institucionales... La inmanencia sugiere ademas la lectura de lo

institucional ya no como conjunto o “cosa” sino como dispositivo.

El dispositivo es una red de atravesamientos micro sociales y micro politicos que adquieren
una configuracion especifica, una cristalizacion juridica y muchas veces una coagulacion
profesional (el maestro, el médico, el policia...) espejo ampliado que regresa a cada uno de
sus actores el lugar imaginario hacia el cual conducen o desean conducir sus fuerzas o

energias. (p.18).

Esta etapa de intervencion arriba descrita forma parte final de las politicas sociales,

...en la que parecieran adquirir cierta autonomia de las decisiones centrales del Estado. Ello
genera una tension para los agentes profesionales que intervienen, entre ellos el trabajador
social. Esta aparente autonomia genera una proximidad con los beneficiarios y, al mismo
tiempo, una responsabilidad respecto a la gestion de las politicas sociales, sobre todo cuando

se considera que su eficacia depende de un proceso de buena administracion técnica. (Pagaza
2015, p. 111).

2.7.- Conclusion capitulo 2

El proceso de valoracion de un sujeto colectivo adolescente estuvo sostenido por un proyecto

politico que, en tanto anticipacion de un futuro posible, tomaba a los adolescentes del presente
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como actores del mafiana. En la actualidad este referente estd menoscabado por la crisis
econdmica que atraviesa el adulto dejando sin un referente valido al adolescentes que se
pretende controlar. Asimismo la pretendida linea de encuadre de derechos en las politicas
sociales se ve afectada por la falta de sustento en la satisfaccidn de necesidades basicas referidas
en los derechos Econdmicos, Sociales y Culturales que resultan indispensables para la
existencia de derechos civiles y politicos. Si bien la intervencion desde los dispositivos
institucionales busca desactivar estas violencias simbdlicas y discursivas es sustancial saber
que dentro de ellas y en relacion a ellas se juegan una red de atravesamientos micro sociales y
micro politicos que adquieren una configuracion especifica, una cristalizacion juridica y

muchas veces una coagulacion profesional.
Capitulo 3:
3.- Proceso de Intervencion de CAINA, su Desarrollo.

Caina representa una de las formas de materializacion de las Politicas Pablicas generadas ante
un contexto neoliberal junto a un nuevo paradigma que enmarca el intento de‘ordenar” las
problematicas sociales complejas.

En cuanto al sentido de “ordenar” intenta reflejar lo que Carballeda (2000) plantea de la
intervencion en lo social la cual

Se nos presenta como un “espacio de libertad”, ya que se construye en pequernios hitos
Intersticios lugares donde es posible reconstruir historicidad entender a ese otro no como un
sujeto a moldear sino como un portador de historia social, de cultura, de relaciones
interpersonales... Es por ello que intervenir en lo social puede significar, o no, unir aquello
gue una vez se fracturo, recuperar las sociabilidades pérdidas, que sumadas conducen a la

reconstruccion de la sociedad (p.32)
En el presente acépite (Inicios), se intentara rescatar en rasgos generales lo propio de la
institucion como esta fue construyendo identidad en su devenir historico desde la propia voz de

quienes con su accionar dieron el puntapié inicial en la intervencion de la institucién, como asi
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también las caracteristicas de la vida en calle que nos permitiran comprender el proceso de
intervencion en CAINA junto a los adolescentes en situacion de calle y ciertos efectos que se

producen en los adolescentes que asisten a la institucion ante una sociedad que los excluye.

3.1 Historia de CAINA, Propuesta Institucional.

Como bien nos advierte P. Bourdieu (2008) recordando lo expuesto por Durkheim, Marx y
Weber, las opiniones y las acciones mas personales y méas transparentes no pertenecen
Unicamente al sujeto que las ejecuta, sino al entramado de relaciones en el cual se inserta y

se desenvuelve. P. (Bourdieu, 2008)(Urcola Marco, 2010, p30)

La situacion de calle infantil en CABA fue abordada con la creacion de la institucion CAINA.
Inspirada en la sancion de la Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio, crea su
sujeto de intervencion respaldado por la ley de proteccion integral de los derechos del nifio y
una serie de nociones y sistemas de relaciones conceptuales que definen la nifiez y la juventud.
El abordaje empleado se basé en experiencias latinoamericanas que intentaban establecer
vinculos en sus propios ambitos callejeros, respetando sus habitos y pautas culturales apuntando
a los criterios de la infancia deseada en términos de normalidad-anormalidad o de nifiez deseada

versus nifiez-desviada. En términos de Marcos Urcola (2010)

La interpretacion de la accion social de la nifiez permite introducirnos en el mundo de las
relaciones de poder que la producen y reproducen en un constante juego de luchas en el que,
por supuesto, el nifio no es el Gnico actor y hasta podriamos decir que es el tltimo con poder

de opinidn sobre su propia condicion. ( p. 30)

Sus inicios se dan en el marco de una creciente presencia de nifios, nifias y adolescentes en las
calles de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, en algunos casos deambulando, mendigando o
revolviendo la basura. Ante los reclamos manifestados por comerciantes y diferentes sectores
de la comunidad y el movimiento a nivel internacional de preocupacion por la infancia, llevaron
a la creacidn, en 1991 de un centro de dia como parte de un programa Integral para la atencion

de “chicos de la calle”.
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El programa se cre6 desde el entonces Departamento de Atencion integral de Chicos de la Calle,
dependiente de la Direccion General de Familia y el Menor, Secretaria de Promocion Social de
la ex Municipalidad de la Ciudad de Bs. As. Inicialmente consistia en la conformacion de un
equipo de 67 operadores de calle; la creacién de 40 centros de dia y 10 hogares nocturnos.
Finalmente, el Gnico centro de dia que abrié sus puertas fue CAINA, la cantidad de operadores

asignados se redujo a 10.

Si bien CAINA ya habia comenzado a desarrollar actividades en calle con un equipo de
operadores que se contactaron con grupos de adolescentes que conformaban “ranchadas”
afianzadas y estructuradas y en tareas de capacitacion de personal en el afio 1991; el 24 de junio
de 1992 se inauguro oficialmente. En los discursos de varios funcionarios se presagiaba que a
corto plazo, con su funcionamiento ya no habria mas chicos de la calle en la ciudad™... desde

entonces CAINA funciona en forma ininterrumpida como Centro de dia.

El inmueble de la institucion pertenecia al municipio de la Ciudad de Buenos Aires, habiéndo
expropiado a una firma privada de talleres navales por una mora impositiva y con vistas al
ensanchamiento de la avenida donde se encontraba. El espacio concedido fue remodelado y
acondicionado con escaso mobiliario y equipamiento. Ante la pronta restriccion de fondos,
partidas presupuestarias CAINA se vio impulsado a abrir sus puertas sin considerar demasiado
las normas institucionales de admision previstas originalmente. Los diez operadores cuya tarea
basica era realizar un gradual acercamiento a los adolescentes en situacion de calle se
encontraron ante el dilema no previsto de ofrecer el Centro de Dia como Unico recurso posible.
El dispositivo de atencidn “integral” a partir de un circuito, se redujo a la oferta que se brindaba
exclusivamente desde alli. De alguna manera, el espacio de la calle se trasladd sin demasiadas
mediaciones al interior de la institucién. Amen que desde el equipo de intervencidn entendieron

que usualmente los chicos que se encuentran en situacion de calle reproducen en otros espacios,
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los habitos, costumbres y codigos callejeros, la institucién se vio apremiada a asumir una

apertura casi desnormatizada.

En otras palabras, en términos de Pojomovsky Julieta (2008)

La teoria "se vio empujada por las exigencias de Ta préactica ; donde se requeria ropa para que
las chicas y chicos se cambiaran, duchas, jabon y champul para que se higienizaran, juegos
para la recreacion, libros y revistas infantiles, gestion de "hogares™ no gubernamentales para
que durmieran, vidticos para visitar a sus familias... Asimismo, al no incorporar personal
adicional al equipo profesional de CAINA, los operadores de calle junto al personal asignado
inicialmente se constituyeron en el equipo que conformaria la institucién de ahi en maés.
Muchas de las dificultades y conflictos manifestados con posterioridad (inadaptacion del
personal para tareas de alto riesgo, concurrencia de chicos y chicas cuyos perfiles etarios o
psicosociales excedian las posibilidades de contencidn por parte de la institucion) tuvieron su
origen en esta peculiar inauguracion. ".. &l centro de dia no se termino de equipary el personal
resulta insuficiente para realizar la multiplicidad de tareas que implicaba esta problematica,
y por ultimo el hogar permanente nunca existio. Por ello se tuvo que cambiar la metodologia
del proyecto y los objetivos. Ya no se podia pretender sacar un chico de la calle, cuando no

habia un lugar que ofrecerles para vivir. (p 26 - 27)

La cantidad de adolescentes que asistieron a CAINA desde sus inicios fue in crescendo a medida
que transcurrian los afios. La mayor cantidad de asistentes se comienza a vislumbrar en el marco
de la crisis del afio 2001 manteniéndose en alza hasta el afio 2006. En el afio 2012 se puede
observar un incremento tres veces mas respecto del afio anterior, momento en que Argentina

desacelerd su tasa de crecimiento.

Asistentes al CAINA por grupo de edad. Ciudad de Buenos Aires. Afios 1998/2014

Afio Grupo de edad (afios)
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Total | Hasta | 12 | 16 | 19y | Ignorado

12 -15 | —18 | mas
1998 694 | 100 |390 |150 |54
1999 897 166 415 | 245 | 71
2000 898 116 407 | 258 | 117
2001 981 109 448 | 312 | 112
2002 1.275 | 146 592 | 378 | 159
2003 1.438 | 212 662 | 419 | 145
2004 1.258 | 231 550 | 353 | 124
2005 1.140 | 190 510 | 324 | 116
2006 1.051 | 131 407 | 354 | 126 | 33
2007 899 112 311 | 291 |99 |86
2008 939 105 310 | 328 | 115 |81
2009 622
2010 535
2011 450
2012 1.986 | 193 908 [ 661 | 215 |9
2013 1.743 | 195 597 | 774 | 177
2014 2.121 | 393 778 | 903 | 47
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Nota: el Centro de Atencion Integral a Nifios/as y Adolescentes (CAINA) brinda asistencia

integral a nifios/as y adolescentes en situacion de calle.

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA) sobre
la base de datos del Ministerio de Desarrollo Social. Direccién General de la Nifiez. Centro

de Atencion Integral de la Nifiez y Adolescencia.

Promedio mensual de asistentes al Centro de Atencion Integral a Nifios/as y

Adolescentes (CAINA) por procedencia. Ciudad de Buenos Aires. Afios 2009/2014

Promedio mensual de asistentes
Lugar de procedencia

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Total 899 179 1691 1986 1.743 2.121
Ciudad de Buenos Aires 69 9 180 174 228 314
Gran Buenos Aires 674 147 1.323 1.598 1.400 1.557
Resto de Buenos Aires 55 11 104 156 33 38
Otras provincias 16 5 41 17 40 54
Exterior : : 1 6 . 3

Sin informacion 85 7 42 35 42 155

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA)
sobre la base de datos del Ministerio de Desarrollo Social. Direccion General de la
Nifiez. Centro de Atencion Integral de la Nifiez y Adolescencia.

3.2 Organigrama en CAINA.
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El abordaje con los adolescentes durante el periodo 2014/2015 se posiciono desde el paradigma
de la complejidad asumiendo que la problematica se encontraba sobredeterminada por maltiples
factores convergentes y es desde esta perspectiva que evitaron tener una mirada reduccionista
de la situacion. Asi mismo ubicaron el foco sobre algunas de las posibles causas de la situacion
de calle y habilitaron la escucha atendiendo la singularidad personal, familiar y comunitaria.
De este modo permitieron el despliegue de las potencialidades de estos y definieron en forma
conjunta las estrategias tendientes a la restitucién de derechos y/o reversién de su situacion de
calle.

En el proceso de intervencidn se prioriza el rescate de los saberes y habilidades que traen los
chicos, promoviendo su autoestima y el interés por nuevos aprendizajes, para que puedan pasar
del lugar de “chicos que piden”, a otro donde pueden construir, crear y dar. Como asi también
orientacion y acompafiamiento para la revinculacién familiar y/o derivacion a hogares

permanentes.

Los objetivos especificos de la institucion apuntaban a la intervencion sobre los derechos que
se encuentran vulnerados ya sea desde la restitucion directa, cuando se encuentra dentro de los
alcances y competencias del CAINA o en articulacion con otras instituciones, organizaciones
de la sociedad civil y/o ambito comunitario. En lineas generales dichos objetivos apuntan a
brindar servicios basicos de alimentacion e higiene; facilitar propuestas educativas y
recreativas; Fomentar el vinculo entre pares y con los adultos; favorecer la insercion en su
familia de origen, referente familiar o comunitario, brindar asesoramiento juridico; promover
el derecho a la salud facilitando el acceso al sistema sanitario; Generar conocimientos
cuali/cuantitativos sobre la poblacion atendida desde el marco del trabajo metodolégico
realizado. Estas propuestas eran realizadas por el equipo de intervencion que estaban
organizados en dos turnos de trabajo de lunes a viernes. El primer turno ingresaba a las 8:30 de

la mafana siendo el horario de ingreso/egreso de nifios, nifias y adolescentes del turno mafiana
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de 9a 13 Hs., mientras que el turno tarde funciona de 14 a 18 Hs. Esta modalidad se implementa

desde agosto de 2012.

Las actividades que se realizaban se distribuian de la siguiente manera

Mafana 10 a 12 Hs.

Tarde 15-17 Hs.

Lunes Mdsica Murga

Martes Titeres / Arte Deporte Titeres / Arte
Puentes

Miércole Artes Visuales Murga Boxeo
Escolares

S

Jueves Circo Macramé Circo

Viernes |Radio Artes visuales Deporte Teatro

El personal efectivo del CAINA en sus diferentes modalidades de contratacion (Planta

Permanente, Contratos de Locacion de Servicios y Convenios con ONGs y Universidades) se

presenta en el siguiente organigrama los rectangulos se refieren al personal efectivo del CAINA

en sus diferentes modalidades de contratacion (Planta Permanente, Contratos de Locacion de

Servicios y Convenios con ONGs y Universidades) mientras que los hexagonos, representan

aquellos gue también cumplen tareas en el CAINA pero cuentan también con coordinaciones

externas, dependientes de programas oficiales (Puentes Escolares, Residencia de Medicina

Familiar, Voluntariado Social), convenios con OSCs (Talleres) o empresas (MVV). Con
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respecto al odont6logo, si bien es personal de la Direccion General de Nifiez y Adolescencia

depende directamente de la Gerencia Operativa.

Puentes
Escolares /
Talleres

Woluntariado
Social

Residentes
Medicina
Familiar

Limpieza
MWW (3)

3.3 Adolescentes que Asisten a CAINA, su Procedencia
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De acuerdo al informe anual del Ministerio de desarrollo social de CABA, asistieron durante el
periodo 2014 un total de 1728, de los cuales; 778 adolescentes son de entre 12 y 15 afios, 903
adolescentes entre 16 y 18 afios y 47 adolescentes entre 19 afios y mas, en tanto, desde el
informe 2015 de CAINA sostiene que

Se Tomd la asistencia del dltimo afio, considerando el periodo entre Abril de 2013 y Abril de
2014, se obtuvieron los siguientes datos; respecto de la poblacion destinataria, si bien en el
Proyecto Institucional de 1991 se contemplaba a nifios, nifias y adolescentes de 8 a 18 afios,
en la Disposicion mencionada, se incluyen nifios, nifias y adolescentes en situacion de calle en
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires con edades que oscilan entre los 6 y 18 afios, incluyendo
mayores de 18 afios con los que se tuvo vinculaciones previas, asi como menores de 6 afios,

hermanos o hijos de los y las adolescentes que concurren al CAINA, lo cual se sostiene en la

actualidad.

De los 517 nifios, nifias y adolescentes, distintos que asistieron en los Gltimos 12 meses, el
mayor porcentaje se concentra en las franjas etarias de 12 a 15 (34,4%) y de 16 a 18 afios
(40,8%), concentrando entre ambas el 75,2%. Esta tendencia se repite si se tienen en cuenta
las asistencias acumuladas, en donde llega al 87,5%. La asistencia por sexo sostiene los
porcentajes observados en los ultimos afios, siendo la proporcion aproximada de % de varones
frente a ¥ de mujeres, sin diferencias significativas entre asistentes distintos y asistencia
acumulada. Es decir, el 26 % de los nifios, nifias y adolescentes que asisten a CAINA son

mujeres, en tanto el 74 % de los asistentes son varones.

Las localidades de procedencia de los adolescentes es del conurbano bonaerense 80%,
llegando al 84,3% si se incluyen el resto de las localidades de la Pcia. de Buenos Aires,
mientras que el 11,4 % proviene de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y el 4,1% de

localidades del interior del pais.
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Durante la dictadura militar (1976-1983), se produce en Capital Federal una fuerte politica de
erradicacion de villas, fue justamente el Gran Buenos Aires el que recibid los contingentes mas

numerosos de habitantes de villas de Capital.

De acuerdo a Julieta Pojomovsky (2008)

El Gran Bs As se transformd en una de las areas mas carenciadas del pais, con los peores
indices en todos los rubros que definen la calidad de vida: viviendas precarias, saturacion de
redes de energia, ausencia de espacios verdes pavimento, escasas ofertas gratuitas de salud,
educacion y esparcimiento, lo que vino a reafirmar la desigualdad entre el nicleo central del
area de la CABA y su periferia provincial. ( p. 54)

El censo 2010 refleja que en la Argentina hay 12.333.747 nifios, nifias y adolescentes de 0 a 17
afios, que representa el 30,7 % del total de la poblacion del pais. En la provincia de Bs. As. se
encontraba el 8,8% de nifios, nifias y adolescentes del total del pais; de los cuales el 17,9 %
habita en situacion de pobreza. En tanto en CABA representan un 5,73 % del total del pais de

los cuales el 11,9 %, del total descrito, habita en situacion de pobreza.
Como se observa, el 39,8 por ciento de la poblacion urbana del pais reside en la provincia de

Buenos Aires, que incluye el Gran Buenos Aires con el 27,0 por ciento y Buenos Aires interior

con el 12,8 por ciento
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Considerando las localidades del Gran Buenos Aires de donde manifestaron proceder los nifios,
nifias y adolescentes que asistieron al CAINA en los ultimos doce meses, puede observarse que
el mayor porcentaje proviene de la Zona Sur del Gran Buenos Aires (68%) y del segundo

cordon del conurbano bonaerense (66,30%0).

Por altimo, cabe destacar que el 60,5% de los concurrentes al CAINA manifestaron permanecer
en situacion de calle en barrios pertenecientes a la Comuna 1 de la CABA, integrada por los

barrios de Retiro, San Nicolas, Puerto Madero, San Telmo, Monserrat y Constitucion.

El entorno de donde estos adolescentes provienen esta atravesado por condiciones de pobreza
parafraseando a Vasilachis de Gialdino citado por Urcola (2010), “Comprendida como las
circunstancias historico sociales por las cuales una persona se encuentra sometida a un
entramado de relaciones de privacion de multiples bienes materiales, culturales y simbolicos

indispensables para el desarrollo autbnomo de la misma. (p.111)".
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En este sentido la situacion de los adolescentes en situacion de calle se caracteriza por estar
sometidos a la privacion de los bienes materiales, un nivel de ingreso econémico individual o
familiar escaso casi nulo y en condiciones habitacionales precarias donde el hacinamiento
forma parte de la cotidianeidad y el confort y las condiciones medioambientales inseguras. En
cuanto a la privacion de bienes culturales la situacion de escolaridad era casi nula, si bien en
algun momento tuvieron contacto con instituciones escolares, estas fueron durante la estadia de
los adolescentes en sus hogares paterno filiales siendo nula durante su estancia en calle.
Respecto de la privacién de bienes simbdlicos lo podemos observar en la escasa participacion
de los adolescentes en las instituciones en general y en términos de Urcola (2010) “la
organizacion subjetiva de la estructura del ego con sentimientos de marginalidad (inclusion),
impotencia (posibilidad), dependencia (autonomia), inferioridad (superioridad), resignacion

(creatividad), fatalismo (exitismo). (p. 111)".

De acuerdo a las entrevistas informales realizadas a los adolescentes en la institucion se
vislumbra situaciones de incitacion por parte de los padres a los adolescentes a la prostitucion,
situaciones de violencia barrial entre familias, situacion de pobreza e indigencia, violencia
fisica, verbal y psicolégica motivos por los cuales ellos deciden transcurrir su vida en situacion

de calle.

Al respecto el Dr. Urcola Marcos (2010) Las condiciones de pobreza, el contexto sociourbano
y el contexto familiar se sincretizan en estrategias de vida y representaciones sociales, a partir
de las cuales surgiran indicadores que precisaran las diversas situaciones de calle infantil

temporo-espacial concreta (p.110).

A continuacidn presento breves relatos de los adolescentes en situacion de calle extraidos de la

revista Chicos de la Calle donde expresaban sus motivos.

Imagen 1
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Historias de vida F

Los dos José.
Juntos, amigos, locuaces, parecidos.
Y la calle.

FUENTE: Revista Chicos de la calle
3.4 Situacion de Calle, Estrategias de Sobrevivencia .
La complejidad del mundo de la calle seria en términos de Lucchini Ricardo

La sutil combinacion entre los efectos coercitivos del ambiente (social y espacial) la
experiencia del nifio y sus propios recursos (afectivos, identitarios, simbolicos, sociales,

fisicos). (1996, p. 15).

Dichos recursos son los diferentes tipos de capital social, simbdlico, cultural y econémico, que
de acuerdo a su habitus (principio generador de estrategias) le permiten al adolescentes
permanecer en la calle y afrontar situaciones muy diversas como por ejemplo el juego, los
vinculos afectivos entre pares, robo, abuso, trabajo infantil, adicciones, trata, violencia entre
pares, policial, institucional, etc. De este modo irian construyendo su biografia, su capital social
y simbdlico.

La psicologa social Carina nos relata

“Lo que ellos sienten y lo que pude ver con los aiios es marginacion y la sociedad lo echa a un

lado y de hecho CAINA existe y existe como si la hubieran barrido debajo de la alfombray que
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otras personas estan trabajando con ese nifio o nifia mientras yo no lo hice. No veo que otro se
haga cargo, ellos eso lo sienten y lo dicen, a veces piden una moneda, un pucho fuera de
CAINA, no les importa el objeto, lo ven asi, a veces me dicen que quieren cagar a trompadas
a uno porque no le querian dar puchos, y le dije ¢por qué? escuchame una persona puede
decidir si 0 no, ¢pero ves como me miro? pero ¢ves como me trato? Porque esta sucio, porque
estd en la calle, porque no entra en CAINA, se limpia, 0 a comer, entonces hay un sentido,
marginalidad de los demas, una mirada inquisidora, ¢por qué estas en la calle? porque dicen
que estas en la calle, porque quieren estar fuera, ¢no? Esto incluso nos hizo enojar mucho a
los trabajadores. Una vez una huella que me quedd de estos nifios y nifias que no tenian

esperanza en la sociedad”. (entrevista Operadora Lic.Carina, 2016)

Imagen: 2

Fuente: Revista Chicos de la Calle
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Estos adolescentes habitan la calle con escasa o nula relacion con su grupo familiar de origen.
Combinan actividades ludicas y laborales para su subsistencia personal en la calle. El espacio
laboral, habitacional y lidico ha devenido en diversos lugares publicos sin lugar, dias y horarios

fijos como asi también la asistencia a CAINA en forma regular o irregular de acuerdo al caso.

Desde lo relatado hasta el momento podemos observar la naturalizacién del sufrimiento
complejizando ain mas los problemas sociales a sabiendas que el contexto en el que uno esta

inserto va construyendo identidad. Al respecto el Dr. Carballeda (2013) sostiene que

Esen el territorio donde se construye identidad y la pertenencia como forma de cohesion social,
a la vez que muestra como carga simbolica como lugar de ejercicio de poder. Desde este
aspecto surge la nocion de territorialidad, como un espacio apropiado por un grupo social
especifico. El territorio se asocia con una construccion elaborada desde reciprocidades e
intercambios. desde lo relacional. Asi la identidad resulta de un universo de valores que un
sujeto comparte e intercambia con su comunidad de pertenencia y puede ser analizada desde

diferentes expresiones de las “cartografias sociales (p.79).

Se asientan en ranchadas (construcciones de carton bajo los arboles de las plazas), en esquinas
donde duermen sobre colchones, en las plazas, estaciones de tren, entrada de edificios, edificios
abandonados, en épocas invernales sobre la ventilacion de los subtes, salida de
estacionamientos de edificios publicos, vagones de tren abandonados, puerta de shopping, de
iglesias. En este espacio publico es donde pueden proveerse de mayores recursos y servicios
generando asi su red de contencién con los vecinos del lugar, comerciantes, con sus pares,
identificandose con el entorno y construyendo relaciones afectivas entre pares y CAINA , estos
vinculos forman parte de su historia y de su identidad, experimentando esta red como algo

significativo. En este sentido el Dr. Carballeda (2013) plantea

En la medida que los problemas sociales se hacen complejos, se produce una interrupcion de
la vida cotidiana, que genera una serie de interrupciones ““ imprevistas”, tanto en el sujeto
como en el grupo social que lo rodea. Es decir una ruptura en la vida cotidiana que puede

continuar como quiebra en la biografia de ese sujeto. ( p. 79)

Si bien los adolescentes pernoctan en la calle ellos esporadicamente y de acuerdo al acceso que
tengan al medio de transporte ya sea por poder cargar la Sube o subirse a un tren, regresan a sus

casas en promedio una vez al mes dependiendo de la distancia que se encuentren desde CABA.
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Ellos en su relato expresaban la afioranza familiar, lo dificil del regreso a casa por la extrema
pobreza, los conflictos familiares severos ( como abuso, violencia, incitacion a la prostitucion,
a las drogas) y el debate entre permanecer en su casa y regresar a la calle como una estrategia
de sobrevivencia en busca de la contencion y seguridad que en el &mbito familiar no encuentran.
También esta la permanencia en calle que esta vinculada a la propuesta de esparcimiento y
ladica que CABA ofrece por ser esta una ciudad con variedad de ofertas de entretenimiento
como fuente de atraccién para los adolescentes. Dichas propuestas (transporte, sustancia
toxicas, bebidas, ciber, etc.) son solventadas con tareas de mendicidad, robo, prostitucion,

cuidado de autos, limpieza de parabrisas en semaforos, venta de estampitas, flores etc.

Es asi que la calle se constituye en el ambito del adolescentes para sobrevivir de su situacion
de extrema pobreza, de violencia familiar y esparcimiento. Se caracteriza por ser un ambito de
peligro y padecimientos insoportables, situaciones estas que pueden aferrar sus vidas al ambito

de la calle.
La operadora, psicologa social Carina nos relataba

No dimensionamos lo que pasa y lo que pasa todos los dias porque siguen viviendo
la misma situacién en la calle, pero si me dices lo que veo, veo un nifio todo el tiempo,
y los traemos que sean nifios, en muchas oportunidades, ves a un nifio de 9 afios que
habla como un nifio de 20 afios, pero cuando ahondamos en el caparazén que los
protege de las calles, tiene que ser asi porque es el método o la técnica de
supervivencia. Los desarmas y te das cuenta de que es un nifio desatendido.
Adolescentes que le ensefiaron de higiene, si tiene en cuenta al otro, un adolescente
gue simplemente vive en la marginalidad desde ese lugar pero creo que nosotros
como operadores entendemos cual es nuestro propdsito, que no ponemos de maxima
que podemos hacer [...] personalmente comencé a trabajar en este trabajo y he visto
a algunos nifios cambiar su vida significativamente, y lo minimo que me ponia como
objetivo es que logre sentarse a la mesa con otra persona, ellos pueden compartir,
tomar mate, cepillarse los dientes, querer limpiar, trabajar, aprender con entusiasmo,

lo minimo que quieren hacer que lo propongan y viendo la oportunidad hacerlo.
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Desde ahi la frustracion propia también baja. En ese sentido, hay muchos momentos

de felicidad profesional... (Entrevista, Operadora, Lic, Carina, 2016).

De este modo van desarrollando su capital simbdlico, en este sentido Silva Garcia Rodolfo
(2014) plantea que

La capacidad de negociacion identitaria y su capacidad retorica, es decir, un saber hacer que
dependiendo del momento en el que se encuentre el adolescente; estos actuaran de diversas
formas y pueden presentarse como victima de sus situacion de violencia familiar o como

alguien que se encuentra en la calle porque encuentra algo para inhalar (p. 15).

Estas situaciones descritas se generan en el campo de relaciones objetivas entre diversas
posiciones donde se da el juego de acciones, intenciones, por aquello que el adolescentes
considera valido, van habitando la calle generando en términos de Urcola Marcos (2010)
Estrategias de Supervivencia las cuales funcionan como indicadores que relacionan al
adolescentes con su contexto. El autor marca especialmente el sentido adaptativo de las
estrategias de vida a las condiciones sociales dadas y apunta que “en condiciones sociales de
pobreza, tienden a la reproduccion de las mismas e incluso la consolidacion de las relaciones
de dependencia y dominacion, sin superar la elaboracion de proyectos y expectativas mas alla

del corto plazo™ ( p.117).

La Lic. y operadora Carina se refiere respecto del estilo de supervivencia.

Aprendi palabras de la calle de ellos, fingi saberlo todo y entendi solo el 20% de lo que decian,
pero aprendi mucho sobre el lenguaje de la calle. Voy a trabajar te dicen y era pedir o parar
en la esquina y limpiar vidrios o robo cosas y asi se meten en el capitalismo y pueden comprar
cosas Yy eso es lo que aprenden Si, porque no son de clase media baja con trabajo, padres o
cuidadores que les ensefiaron a trabajar para sobrevivir y comprar cosas lindas, bueno, son
personas que aun no tienen la experiencia que les transmiten ensefianzas para la supervivencia,
y estos son los métodos y los formas, es muy dificil porque le dije, no, trabajo es lo que yo hago,
porque me levanto temprano, vengo me levanto temprano y vengo y estoy con vos, 0 una
persona gue va a la oficina, vos no... si, asi viven, son cosas que puedes entender o no, o estar
de acuerdo o no, puedes decir bien, pero si les pasa a tus seres queridos que fueron robados,
¢qué vas a hacer? Bueno, es controvertido, yo también he trabajado alli. Desde la distancia
podemos ver esta violencia como una conducta aprehendida ... (Entrevista, Operadora, Lic,
Carina, 2016).
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En tanto la ex directora de CAINA la Lic Pojomovsky Julieta recuerda

El tema del trabajo, tenemos que trabajar, tenemos que trabajar, y cuando tienen que robar lo
hacen un hecho positivo, es un hecho positivo que la sociedad en general piensa, para poder
decirlo la forma en que quiero. hacer algo que no esta permitido que saben que no es legal si,
los cambios de imagen los hacen los adolescentes (Entrevista, Ex directora CAINA, Lic,
Pojomovsky, 2016)

3.5 Estrategias de intervencién de los operadores de CAINA junto a los adolescentes en
situacion de calle, sus demandas.
Todo sujeto vive y reproduce su existencia en relacion con otros y todo problema social
refiere a relaciones sociales (Urcola, Marcos, 2010 p.123).
Los adolescentes que asistian a CAINA devenian de una trayectoria de vivencias violentas hacia
ellos y hacia sus familias y transitaban la calle experimentando las mismas situaciones; todo
en una sola persona. EI hecho de poder instalarse en calle requeria de cierta adaptacion, la
primera noche en calle, hacerse de un grupo hasta que mas o menos se instalaban requeriran de

la capacidad de rearmarse y sobre adaptarse e intentar sobrevivir.

El primer encuentro con CAINA se daba en un marco de respeto por la institucion y por el
operador, algunos adolescentes entendian el acompafiamiento del referente y la necesidad de
contar con alguien y apropiarse de ese referente también. El vinculo se iba construyendo desde
lo cotidiano y era el trabajo del operador estar dispuesto y ofrecerse a la construccion del mismo.
Se armaba el vinculo desde la atencion y el carifio de lo compartido en el devenir del tiempo.
Para los adolescentes la experiencia de volver a confiar en un adulto se convertia en un desafio
y desde la institucion se apostaba a la construccion del vinculo como punto de partida de la
intervencién y generaba en los adolescentes un sentido de pertenencia. Este sentido de
pertenencia se vivia de un modo conflictivo porque estaban muy marcados los grupos de calle,

el grupo de boca, el grupo de retiro, el grupo de constitucién y eran ranchadas muy fuertes que
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se volvian territoriales y cuando estas diferentes ranchadas coincidian dentro de CAINA no

querian que entren los de ONCE y en ese punto se generaban conflictos dentro de la institucion.

En referencia a la construccion del vinculo la operadora Carina nos cuenta.

Respecto al vinculo no tiene que definirse con ser condescendiente con el otro o dejarlo ser. El
vinculo se empezaba a armar desde un lugar del cuidar. El cuidar podia ser poner un limite.
Afuera podian hacer lo que querian pero aca adentro tenian que respetar las pautas de
convivencia, no se podian hacer algunas cosas. Por otro lado la no violencia fisica y verbal
etc, entonces desde el limite también se construye vinculo porque entienden que (CAINA) no
era la calle Y queriamos que sea un lugar distinto a la calle ... El vinculo cada uno utilizaba
sus propias estrategias de como armar vinculo desde como te caia el otro... es asi he y es

multiple por la multiplicidad de quienes trabajamos ahi, multiples los pibes.

Recuerdo en dos casos que fueron muy particulares, terminaban desmayados llegaban hasta
ahi (la puerta) y sabian que alguien les iba a abrir la puerta y estar ahi para cuidarlos, con la
confianza de desmayarse de no tener control de su cuerpo pero saber que ahi alguien el que
estuviera de turno iba a ir y acompafiarlo en algo. Por lo menos llevarlo a un hospital pero era
muy fuerte porque ver pasar esas dos ocasiones y me quede como reflexionando fuertemente
gue uno no se daba cuenta, porque no era gque uno se ponia como objetivos, tanto tiempo para
que se genere un vinculo, que pasa si se genera o no como en el hacer cotidiano, en la tarea
cotidiana de estar ahi o la forma en como salia y el vinculo con el otro y parte osea ese otro
pibe con vos y si vos querias porgue te parecia que no era el pibe con el que podrias trabajar,
el vinculo se va haciendo, no digo que es un invisible que se va trabajando pero ese otro

también te elige. (Entrevista, Operadora, Lic, Carina, 2016)

y la coordinadora Anahi relata.
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Nosotros éramos participes de toda la estadia del CAINA ellos llegaban y desayunaban y nos
sentabamos a desayunar con ellos y cuando un pibe llegaba por primera vez, sentarte con él y
preguntarle de qué cuadro sos y cualquier preguntita asi que lo convoque desde otro lugar.
Por ahi lo habilitabas a tener una charla los primeros dias asi poco interesante en relacion a
la estrategia de trabajo pero después te iba habilitando a que tome confianza a que te conozca
a que te cuente un poquito mas, a preguntarle qué hiciste ayer a preguntarle donde dormiste
ahondando cada dia un poquito méas eh pero yo creo que es compartir cotidiano todas las
situaciones de desayuno, almuerzo de taller es de juegos que se daban de charlas, hee no se un
pucho por ahi en la cancha como que he eso le generaba un acercamiento mas a los dias de

conocernos. (Entrevista, Operadora, Lic, Anahi, 2016)

No habia una linea de estrategia, CAINA se caracterizaba por la improvisacion constante
porque dia a dia se planteaban escenarios diversos, los adolescentes llegaban voluntariamente
a la institucion no habia periodicidad de asistencia y dependia en gran medida de la experiencia

vivida en calle la tarde o0 noche anterior ya sea desde el consumo o alguna situacion violenta.

La coordinadora Anahi relata al respecto:

No sabiamos con lo que nos ibamos a encontrar si bien uno se imaginaba o ya mas o menos
tiene el ritmo de quienes vienen todos los dias, de quienes vienen dia por medio de quien llega
con mucho consumo, de quien llega con varios dias de gira bueno, mas 0 menos te armas una
idea pero cuando abrias la puerta con lo que te encontrabas... y que tenias en cuenta, uno
podia tener un plan, una estrategia de trabajo para ese dia pero no se podia ese dia porque
alguna situacion lo movilizo por otro lado o paso alguna otra cosa, bueno se cambiaba sobre

la marcha. (Entrevista, Operadora, Lic, Anahi, 2016)

En la revista que les permite su voz los adolescentes en situacion de calle también expresaban

el porqué de las drogas.
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Imagen 3

y capitales de todo el mundo.” €l quiere cuidarme porque yo soy chiquito.
El me ayuda a pasar la calle porque yo no sé
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mamnhssowydw‘?"'”."m ot / - NATALA: - Para mi no, porque yo no hago
una bolsit, un chico cree que fos pasa por alfo:. ‘f  esas coms.

Fuente: Revista Chicos de la Calle

En tanto la operadora Carina nos comento

Los pibes que paraban a la vuelta de donde yo vivia en el subte todas las mafianas me iba en
el subte con él, si él aceptaba si se ponia a la izquierda era porque queria dormir si se ponia
a la derecha era porque queria que lo despertaran asi habiamos llegado a eso por confianza,
yo le decia por respeto pero yo paso todas las mafianas si vos querés ir yo te pago el pasaje y
cdémo hacia para decirme que si 0 que no; si yo lo veia todos los dias o cada tanto, entonces él
me decia si yo me duermo a la izquierda es porque quiero dormir si yo me duermo a la derecha

despertame, y cuando lo despertaba claro yo me sentaba al lado de él y claro la gente venia a
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darle plata ofrecerle un café o algo para comer o lo que sea o después cargar la tarjeta sube
claro pero solamente solo si cuando estaba yo .. El sentimiento que me daba a mi era como que
la gente les tiene miedo y no se si tiene miedo al pibe en si, para mi le tiene miedo a la

marginalidad. (Entrevista, Operadora, Lic, Carina, 2016)

Como primera medida se intentaba armar la historia de cada adolescentes y comenzar por la
revinculacion familiar. En general habia una estrategia enfocada en lo familiar, hallar el
contacto o el referente familiar o alguien que haya quedado ahi, un lazo un vinculo aunque se
haya truncado o que hacia mucho no tenia contacto. Se comenzaba con un rastreo familiar y en
caso que no aparecian se buscaban otras vias. También se tenia en cuenta los motivos por los
cuales el adolescente habia abandonado a su familia porque si los motivos eran econOmicos o
de infraestructura entonces se buscaba como fortalecer una red de apoyo para esa familia o para
que esa familia pudiera recibirlo y alojarlo de nuevo, pero si se trataba de una cuestion de abuso
por parte del padre, madre, padrastro, hermano o conviviente se trabajaba con recaudo
averiguando si habia un vinculo que el adolescente quisiera recuperar, o bien averiguando por
posibles denuncias realizadas o efectuarlas tal sea el caso. Se acompafiaban todas esas
situaciones se pensaba en un abanico de posibilidades, no solo para el adolescente sino para las

familias recurriendo a los distintos programas estatales en los lugares en los que vivieran.

Anahi la coordinadora de CAINA relata.

Ellos siempre valoraban mucho a la madre, como algo que encontrabas en casi todos o siempre
habia un hermano mayor, una tia, un abuelo, que vos cuando hablabas en una entrevista
percibias que hablaban desde el carifio, desde lo que lo extrafiaban y cuando uno hacia una
re vinculacion familiar se le aclaraba no vamos a ir o vamos a llamar para que vos vuelvas
simplemente para que ahi no se pierda algo para que sepan que te estamos acompafiando

nosotros ahora , de que estas durmiendo en un parador o que estas viniendo todos los dias aca
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para que se queden tranquilos, porque a veces ellos mismos estaban preocupados, ...ho mi
vieja debe estar re preocupada mi abuela debe estar buscandome por todos lados .. en la
mayoria de las situaciones, en otras era no quiero saber nada, no vayas a llamar a mis viejos
a nadie porque no quiero, entonces se trataba de trabajar por qué no, hasta que te daban una
respuesta concreta y ahi se definia si, si 0 si no, he siempre nos pareci6 que el vinculo familiar

es lo que mas los armaba de nuevo. (Entrevista, Operadora, Lic, Anahi, 2016)

En este sentido intervenir implicaba hacer visitas a sus familias junto a los adolescentes con su
autorizacion y el conocimiento de las familias si se consideraba que algo podia llegar a
funcionar o rearmarse, aunque no fuese para que el adolescentes regrese a su casa si no para ir
reconstruyendo alguna parte de su historia, algun vinculo y que el adolescentes no sienta
tampoco la culpa de haberse ido de ahi y poder ir por ejemplo a un hogar o a una comunidad
terapéutica con el acompafiamiento de un padre 0 una madre y que este acompafie un ingreso a

la comunidad.

La coordinadora de CAINA Anahi recuerda esas visitas contando:

... hactamos muchas visitas familiares, siempre ibamos llevando una bolsa de mercaderia con
alguna excusa para poder sentarnos a charlar y entender un poco mas, asi es que era como un
trabajo también de campo si se quiere... Es todo mucho mds rapido, para mi también era como
dificil al principio dejarles la decision del lado de ellos pero después uno entiende que va por
ahi, porque si no es con voluntad la eleccion de qué va a ser de mi vida antes con su voluntad
y con su deseo, por ahi habia que tomar una pequefia chispita algo que aparecia muy chiquitito
y desde ahi construir el deseo y las ganas de dejar la calle y desnaturalizar que la calle esta
bien y es lo correcto, porque lo tienen como muy incorporado cuando llegan vienen de
generaciones de calle, bueno son pibes que se quedaron en la calle,,,, habia pibes que venian

con un recorrido de calle de generaciones para atras, entonces también estaban como
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marcados bueno ... si mis viejos vienen de la calle yo voy a ser de la calle porque es lo que va
he y entonces a veces habia un trabajo desarmar toda eso que estaba muy instalado, pero bueno

no era un trabajo de un mes dos meses. (Entrevista, Operadora, Lic, Anahi, 2016)

Las principales problematicas con las que los operadores se encontraban era el consumo de
pasta base, los atravesaba el 95 % de los adolescentes que asistian a CAINA, muchos lo usaban
de sostén de la calle o como sostén del grupo que los contenia produciendo graves problemas
de salud, dicha situacion provocaba grandes dificultades para la comunicacién, porque el
adolescentes no podia hablar o pensar su situacion. Habia situaciones de adolescentes que
estaban menos arrasados por el consumo y con muchos recursos, con capacidad de entender
las cosas y era muy notorio que los que mas recursos tenian eran los que mas sufrian que tenian
una lectura de su situacion y se desesperanzaban rapidamente. Siempre tenian una cuestion de

salud.

Como relata Anahi la coordinadora técnica.

Para uno como operador, como trabajador de la institucion tambien pasaba por muchos
momentos gque sentia que habia logrado algo con un pibe porque se intern6 en una comunidad
y a los tres dias se sacaba, se iba por distintas cuestiones en la comunidad que lo alojaba, el
no soportar las reglas de la comunidad, porque se pele6 con un pibe y lo echaron, varias
cuestiones, pero lo bueno que pasaba ahi que como el vinculo ya estaba construido con
nosotros a pesar de sentir ellos también que nos fallaban un poco volvian y se podia volver a
pensar algo y al principio era como muy frustrante el laburo porque uno se encuentra con que
uno pone todo y vamos para adelante, y va va y va y al momento de estar concretando alguna
estrategia que ingresa a hogar, que ingresa a comunidad, vuelve con la familia se pega una
gira fuerte y desaparece un mes entonces cuando vuelve hay que rearmar todo y ver que paso

en ese momento y porqué no ,,, entonces pensemaos en otra cosa desde otro Iugar entonces es
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trabajo para nosotros también aprender eso... las frustraciones muy fuertes que tenia del
laburo he como también las alegrias viste eran como dos extremos muy altos vistes como muy
alto las frustraciones y las alegrias muy fuertes pero bueno del consumo nos jugaba siempre
muy en contra era muy dificil contra eso y al alcance tan sencillo que tenian todos ese era una

constante batalla. (Entrevista, Operadora, Lic, Anahi, 2016)

Bajo estas condiciones descriptas se iba generando la intervencion que dependia de las diversas
experiencias que los adolescentes habian vivenciado en calle, del encuentro entre pares dentro
de la institucion y la construccion del vinculo con el operador lo que determinaba como seria

el proceso de intervencion.

3.6 Estilo institucional, participacion de los adolescentes en CAINA.-

El hacer institucional se caracterizaba por realizar reuniones de equipo todos los dias junto al
director para pensar y repensar estrategias de como seguir con cada uno de los adolescentes, si
bien cada uno estaba referenciado con un operador, quien era el que mas estaba en la situacion,
todos estaban al tanto de lo que sucedia, en lo que estaba cada adolescentes. Se abordaban
distintas cuestiones de la vida de los adolescentes, salud, escolaridad, familiar y se trataba de
revertir su situacion de calle. Se comenzaba por alguno de esos aspectos cualquiera de ellos, el
primero que expresara el adolescentes, aquel del que méas informacion se tuviese develado por
una charla informal o entrevista focalizada.

Anahi nos comenta al respecto

Esas cuestiones que no estaban acostumbrados a tener un adulto que acompafie desde ahi, he
hacian a la construccion de ese vinculo que después era muy necesario también para tomar
decisiones juntos con ellos de mira estas son las opciones gue tenemos para tu vida y para que
puedas dejar la calle, vamos a pensar los dos hacia donde ,,, no es mira vos tenés que hacer

esto porque la ley dice esto,,, siempre respetando mucho sus derechos y sus decisiones y que la
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decision siempre quedaba del lado de ellos ... nosotros ofrecemos las posibilidades pero eran
ellos los que tenian la decision de que .... desde ahi que era muy importante el vinculo porque
el nifio o la nifios tenia que confiar en quienes estaban ofreciéndole las propuestas y saber que
era un adulto que lo va a acompafiar y bueno armar un nuevo adulto de la representacién con

la que venian... (Entrevista, Operadora, Lic, Anahi, 2016)

En cuanto a la demanda a la institucion, esta se la va construyendo junto a los adolescentes y se
los va guiando porque la caracteristica que tenian los adolescentes que asistian era la de
blasqueda de asistencia porque se sentian “jugados” o desesperanzados. La lic. y operadora

Anahi recuerda.

Como que ya estoy aca, ya estoy jugado, ya no se puede viste como muy desesperanzados, 1o
que por ahi era no sé muy recurrente quiero ir a un hogar pero habia que trabajar mucho, que
te imaginas vos con ir a un hogar he y cuando habia sobre todo cuestiones de consumo, no se
podia enviar a un hogar es pasar por un tratamiento y habia que hacerles entender eso he
después he no sé demandas puntuales. La necesidad de ser acompafados en muchas cuestiones
que vos decis este pibe se lleva el mundo por delante y después cuando tenian un turno médico
era venis vos entra conmigo y habla vos viste esta cuestion mas anifiada, demandaban ser

acompafado como Necesito ser nifio (Entrevista, Operadora, Lic, Anahi, 2016).

Respecto de los limites si bien existian estos se flexibilizaban pero habia una regla en particular
que se trataba de cumplir y era la de no entrar a la institucion con consumo con el fin de marcar

una diferencia con el afuera y el adentro de la institucion.

La Lic. Anahi nos comenta este simbolismo de la puerta de entrada a la institucion:

Para los pibes representaba una continuidad de la calle que era dificil de sostener, entonces

era necesario esa marca en la puerta de que si estds con consumo bueno ... en principio se le
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decia no entras, después se evaluaba que tanto consumo tiempo de consumo, que habia
consumido hee porque no era lo mismo un chico que habia jalado una bolsita de poxi, que
alguien que habia con consumo de pasta base bastante mas arrasado y con tres dias de no
alimentarse, tres dias de no dormir entonces habia que contemplar algunas cuestiones y ser
mas flexibles, como bueno espera que se pase un poco y te sacamos algo afuera y en un ratito
volves a entrar, bueno acompafiabamos esos momentos de espera pero por fuera, en la vereda,
les poniamos un colchén en la entrada, dentro de la institucion, y dormian ahi hasta que se les

pasara un poco. (Entrevista, Operadora, Lic, Anahi, 2016)

Otra de las reglas era la no violencia de lo contrario el adolescentes era sancionado con un dia

de suspension y no podia entrar o se lo citaba para el otro dia y tener una charla en la puerta.

La puerta era determinante y se notaba porgue tenian una impronta al momento de entrar que
era como tengo que pasar esa puerta como sea incluso cuando se les decia. Mira vos ayer
golpeaste a alguien acé adentro, hoy no podes pasar y se armaban una batallas en la puerta
que eran dificiles de sostener heee pero bueno eran como lo esencial la no violencia.

(Entrevista, Operadora, Lic, Anahi, 2016)

También se consideraba la cuestion escolar y para ello habia un programa que se llamaba
Puentes Escolares perteneciente al Ministerio de Educacion que funcionaba de lunes a viernes.
Dicho programa era un acercamiento a la escuela, no tenia una curricula a seguir. Los
adolescentes participaban de las clases a voluntad y se dictaba un espacio curricular por dia.
3.7.- Trabajo interdisciplinario de CAINA con otras instituciones de CABA.-

Formaba parte de la intervencion recuperar el trayecto historico de los adolescentes y para ello
recurrieron a los servicios locales u ONG de cada municipio de donde provenian. Las
instituciones con las que realizaban trabajo interdisciplinario eran las de salud, servicio sociales

por alimentos o trabajo, o la institucion judicial por denuncias. Las ONG representaban para
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estas familias un sostén y acompafiamiento, sabian de las familias y de su composicion como
asi también de las diversas situaciones que estos vivenciaban. La lic y operadora Anahi nos

cuenta

Era como dificil también a veces, porque los servcio locales y zonal son instituciones con muy
poca gente laburando para la cantidad de familias que tienen a cargo con pocos recursos,
como muy arrasadas y que con el tiempo se iba notando como iban empeorando desmejorando
a pesar de,,,, bueno el ultimo tiempo se noto mucho como se iban desarmando las instituciones
con las que ibamos trabajando desaparecian de un dia para el otro asi es que.... Era bastante
dificil, pero uno iba buscando personas méas por ahi que instituciones con las que podia armar

algo y poder seguir un trabajo asi a distancia. (Entrevista, Operadora, Lic, Anahi, 2016)

Los adolescentes acudian a la institucion con problemas de salud es por ello que se gestionaban

turnos en el sistema de salud SESAC, en los hospitales

...los chicos se sentian muy acompanados, porque n0sotros siempre rapidamente tratabamos
de gestionar turnosy curar un dolor; que ellos tenian un alta tolerancia pero acompafarlos al
hospital y contenerlos en ese momento y ensefiarles a que a veces hay que esperar y bueno
todas esas cuestiones que no estaban acostumbrados a tener un adulto que acomparie... El
acercamiento al hospital para ellos era... por ahi algunos no habian ido nunca a un hospital a
un doctor o a un consultorio médico era acercamiento con alguno de nosotros y entonces
también es algo importante que habla de nuestros cuidados de la importancia del cuidado para
ellos de un adulto hacia ellos era como, pero bueno también cuando se encontraban con eso
entendian como era y a la siguiente te la demandaban ,,, bueno si voy a empezar la escuela
vas vos hablas primero y después ,voy yo y viste como esas cuestiones que estaban buenas ....

(Entrevista, Operadora, Lic, Anahi, 2016)
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Del mismo modo se ponia el acento en la institucion escolar porque en algiin momento el
adolescentes asistio a la escuela y tenian hermanos asistiendo a la misma lo que permitia no
solo armar la historia sino también contar con los equipos que ya estaban interviniendo junto a

la familia del adolescentes en situacion de calle.

Con lo escolar asi y todo era muy dificil la reinsercién escolar para los chicos porque era muy
dificil sostenerla desde la calle he este era un paso que se lograba mucho més adelante, cuando
por lo menos habian logrado sostener un parador de noche, la boquita, que era como el CAINA,
pero funcionaba también como un parador de noche entonces alli ya habia un armado una
continuidad y los pibes podian dormir y despertarse a tal hora para ir a la escuela pero eran
pocos los que lograban sostener la verdad era para una instancia ya de estar en un hogar o
algo en la casa, pero intentabamos siempre que retomen siempre lo escolar, y habia una
escuela que se llamaba Isauro Arancibia que estaba en la esquina del CAINA hee, que es una
escuela para este tipo de poblacidon, mucho mas flexible con horarios, faltas estaba dividida en
ciclos y no en grados, estaba dividida en 3 ciclos entonces era mas facil que un nifio se reinstale
en el sistema educativo desde otro lugar y sin sentirse que aca como que estoy en segundo
grado y tengo 10 afios, era desde ahi era, estaba bueno varios lo podian sostener hemos tenido
dos o tres que sostenian desde el CAINA la escolaridad del Isauro, pero bueno con mucho
acompafamiento de la institucion educativa y de nosotros. (Entrevista, Operadora, Lic, Anahi,

2016)

3.8.- CAINA y Las Autoridades Politico Administrativo.-

En cuanto a los recursos, siento que hay mucho capital humano mas que politico.

Lic. Anahi, Coordinadora de CAINA.
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Los adolescentes en situacion de calle histéricamente fueron puestos de ultimos en la agenda
politica, si bien tuvo una expresa intencion en sus inicios reflejada en el discurso por el entonces

Jefe de Gobierno de la Ciudad el tiempo fue demostrando que las acciones no se condicen con

las intenciones del discurso politico.

Imagen 4
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Fuente Revista Chicos de la CAlle

Esta desatencion podria verse reflejada en situaciones como recorte presupuestario, escasez de
alimentos, de indumentaria para el ropero, condiciones edilicias que hacian correr riesgo a
quienes asisten a la institucion, los tiempos burocraticos de los tramites de un DNI o una vacante
para un escuela por ejemplo. La falta de un movil para asistir al AMBA a contactar familiares
0 instituciones vinculadas al adolescentes como asi también el sustento de las instituciones
barriales de donde los adolescentes provenian para realizar trabajo en red. La Lic Anahi lo

refleja en su discurso.

Estabamos siempre remando en contra he de muchas de las decisiones, mas que las decisiones
las necesidades... pendiente de resolver un montén de cuestiones que deberian estar resueltas

de por si y no estaban. Este laburo se sostiene para miy se va a seguir sosteniendo porque hay
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mucha gente que tiene ganas de laburar y da su vida para laburar ahi, porque realmente es un
trabajo que lleva mucho cuerpo, mucha cabeza... como que se hace un callo y avanzas y hay
cosas que ya ni te sorprenden y pero también esto que vos decis estar peleando constantemente
con un sistema que no da nada para estos pibes y vos tenés un monton de ideas que se podrian
hacer y no concretar porque no tenés una camioneta para que te traslade a la casa de este
pibe, y tenés que tomarte 3 bondi con €él, poniendo plata de nuestro bolsillo, esas cosas entonces
era encontrar la gente que tuviera las mismas ganas de laburar que vos y que desde el lugar
donde estaba te diera una mano, porque el tema es que sobre todo esto que te decia durante
este gobierno de Macri, muchas, muchas instituciones desaparecieron Centros Envion que eran
muy importantes para nosotros para trabajar desde los distintos municipios he y en los que los
pibes se apoyaban mucho las familias y demas centros que cerraron definitivamente por falta

de recursos por no tenerlos, nos ibamos quedando asi sin apoyo... (Entrevista, Operadora, Lic,

Anahi, 2016)

Asi mismo otra problematica que afectaba a los trabajadores de la institucion era la

precarizacion laboral Anahi lo comentaba

...y desde el centro... los sueldos siempre fueron bajisimos pero bajisimos, que uno dice el
laburo que estan haciendo y deberiamos cobrar bien y todo lo contrario cobramos muy mal he
contratos tercerizados, he de hecho yo entre con un contrato que me pagaban desde una ONG
y después pase a un contrato de ... y después a planta permanente y recién cuando me fui planta
transitoria, pero es un recorrido que tampoco deberia ser asi y todos los beneficios que cada
uno pierde, o sea mi antigiiedad no es la real, yo tengo una antigiiedad de 5 afios cuando hace
12 que trabajo para el gobierno de la ciudad. Ha hecho que el personal rote constantemente
porqgue necesitas otro laburo para subsistir, este laburo requiere mucha cabeza y muchas veces

terminas con la cabeza quemada y decis bueno... (Entrevista, Operadora, Lic, Anahi, 2016)
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Dichas condiciones laborales conducia a que la permanencia de los operadores en la institucion
sea a corto plazo lo que afectaba a la relacién construida con los adolescentes y el trabajo
realizado hasta el momento a sabiendas de que la confianza construida con el adolescentes con
historia de calle era fundamental para la intervencion. Por otra parte afecta la formacion de los
operadores y coordinadores que van adquiriendo en la préctica profesional, la cual tenia como
fin, también su sistematizacién para posteriores investigaciones y producciones cientificas,

Anahi devela esta situacion contando

Se van armando los equipos se notaba la diferencia de un equipo estable. He y cuando se
empieza a rotar gente es como que todo el tiempo estas tratando desarmar algo pero bueno
hay gente que recién esta entrando y que viene con muchas ideas que estan buenas pero que
hay que encajar también, eso nuevo con lo muy arraigado. Siempre pasaban esas cosas...
Como siempre todo para estos pibes es lo Gltimo que se pone en agenda entonces era como una
lucha constante nuestra y poco movimiento de parte de los funcionarios, las autoridades.

(Entrevista, Operadora, Lic, Anahi, 2016)

La lic y operadora Carina se refiere al respecto

Habia psicélogos, estudiantes de psicologia yo la Unica psicéloga social y sociélogos, asi es
gue éramos una mezcla bastante interesante, muchas perspectivas diferentes para abordar a
ese sujeto, a ese nifio y adolescente. Discutiamos y poniamos sobre la mesa distintas miradas
a veces tipico, nos queriamos agarrar de los pelos, porque las miradas eran bastante
diferentes, pero bueno la construccion de ese trabajo es muy gratificante para todos, es como

la universidad de la experiencia en calle .(Entrevista, Operadora, Lic, Carina, 2016)

Por otra parte, la falla que los operadores encontraban a nivel macro era la restitucion de

derechos. Carina coment6 como ejemplo de ello.
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Teniamos el caso de una adolescente que cuando empezabamos a inspeccionar en su historia
era una nifia que a los 11 afios habia denunciado en la escuela que era victima de violencia
esta nifia vivia con su hermanito con TGD cuando hace la denuncia la apartan de su familia
en un hogar a ella sola , al hermanito no. En esa familia se vivia un nicleo de violencia tan
alto que esa nifia queda preocupada por su hermano que queda en este ndcleo violento y
empieza como a resentir con las institutiones, entonces se escapaba para verlo, a ver como
estaba su hermano y demas, se siente en un momento aislada de la familia no retoma
vinculacidn, listo la aislamos ya esta a salvo pasamos a otro caso. Es una de las fallas méas

comunes a nivel macro. (Entrevista, Operadora, Lic, Carina, 2016)

Esta falta de interés politico afectaba la mirada de los propios adolescentes en referencia a esto

la ex directora Dra. Pjomovsky comenta.

Hay gobiernos que no les importa eso, 0 sea no es que no les importa abiertamente eso, pero
si vos permitis, vos ves que lo que esta pasando en Bs As la cantidad de chicos que cada vez
mas, porque la situacion y ademas la degradacion, no se les acerca nadie o con las ofertas que
le hacen no les convencen porque hay ofertas obviamente que hay de separacion el adulto va
con el adulto una pareja que hay con dos bebes si perfecto vengan aca hay un parador, el
parador que tengo es uno para varones o sea que va usted solo y otro para mujeres que va con
los chicos , bueno, no quieren separarse porque a nadie le gusta separarse entonces esta
situacion va, he te determina, vos desde el estado podes negociar podes explicar, te pueden
aceptar desde lo técnico que es lo mas conveniente podes convencer, pero hay lineas que te
dicen no tengo plata no doy presupuesto para esto asi es que hagan lo que les parece pero
realmente que haya... hoy en dia que haya gente en la calle no le importa al sistema politico,
no le importa por lo menos hasta ahora y esto en todo el conurbano y un monton de lugares.

(Entrevista, Operadora, Lic, Pojomovsky, 2016)
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¢Sera la mirada negativizada instituida del adolescentes lo que hace desatender la situacion?, o
el miedo a la marginalidad que demuestran con su existencia “los de la calle™? ¢Sera que la
resistencia a la figura estigmatizada de ~ los de la calle” radica en que no pasan por el tamiz
convencional de la sociedad siendo estos paradojalmente un fendmeno colectivo? es un
imaginario pensar que la existencia de la ley de proteccion integral haré desaparecer la violencia

simbdlica hacia los adolescentes en situacion de calle?.

Lo cierto es que en términos de Kaminsky (1994)

Los conflictos entre estado y sociedad civil propios de un régimen represivo expresan y, al
mismo tiempo, agudizan procesos de desintegracion al interior de la sociedad civil. Este
proceso hacia el interior de la sociedad civil se ve reflejado en los espacios micro fisicos de la
sociedad y en particular en los institucionales generan sus propias modalidades de conflicto. (
p.138).

Capitulo 4

4 Reflexiones desde la perspectiva del Trabajo Social, Propuesta de intervencion del

Trabajador Social.

Este apartado tiene como finalidad pensar la situacion de calle en el periodo 2014-2015 en
CABA y su politica publica desde el ejercicio profesional. Poder indagar desde metodologias
cientificas nos permite crear posibles lineas de accién tendientes a conocer la tematica de los
adolescentes en situacion de calle y las politicas publicas destinadas a la problematica y delinear

acciones tendientes a posibles soluciones.

Los interrogantes estuvieron dirigidos a conocer la cuestién social situada en un campo
problematico es decir en un contexto politico social y econémico en el que estan situados los
adolescentes en situacion de calle que asisten a CAINA en el periodo 2015, su percepcién social

y la ley que los enmarca. Seguidamente indague en la politica publica destinada a la
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problematica social y puse el acento en la institucién que atiende a la cuestién observandola
desde la nocion de dispositivo es decir la sitle en su trama de relaciones e indagando la voz de
los operadores de CAINA la voz de la institucion a través de su organigrama, actividades,
paredes, normas de convivencia las escritas y las consuetudinarias y especialmente en su estilo
de intervencién. Asimismo escuche fundamentalmente la voz del adolescentes y su mirada
respecto de su trayectoria histérica de vida a sabiendas que su discurso permite introducirnos

en términos de Erving Goffman citado por el Dr Carballeda (2013) en

“un avance hacia los aspectos subjetivos intimos, relacionados con la imagen del yo y el

sentimiento de identidad.” (p.78)

Este entramado de relaciones observados desde la disciplina del Trabajo Social dio la
posibilidad de interpelar y abrieron puertas evolutivas que dieron lugar a nuevos interrogantes
y desmitificaciones de lo social y dieron luz a una situacién completamente desconocida para
quien suscribe pudiendo posicionarme en la problematica social compleja y singular, su
dinamica y heterogeneidad dando lugar a continuacion a una propuesta de intervencion fundada
y de abordaje transversal en permanente reflexion tendiente al cambio y desarrollo social. Es
por ello que desde esta perspectiva me situo en este capitulo para continuar el proceso de nuestra

disciplina exponiendo posibles lineas de accion en devenir para la intervencién en lo social.

Asi, de este modo se contribuye a la vigencia, defensa y reivindicacion de los Derechos
Humanos, la construccién de ciudadania y la democratizacion de las relaciones sociales. En tal
sentido es importante para quien suscribe que reconocer y consolidar la ciudadania es una
condicién para garantizar una praxis social que reconoce, respeta y defiende al sujeto de derecho
a sabiendas que la libertad es un valor central y como tal brinda la posibilidad de eleccion a

través de la libre voluntad de quienes participan en este proceso. En este sentido es importante
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preservar la relacion de confianza mutua con el compromiso de respetar el secreto profesional

y el uso responsable de la informacién y divulgacion en funcion del proceso de intervencion.

4.1 Consideraciones desde la Ley Federal de Trabajo Social N° 27.072.

Trabajo Social es la profesion basada en la practica y una disciplina académica que promueve
el cambio y el desarrollo social, la cohesidn social, y el fortalecimiento y la liberacion de las
personas. Los principios de la justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad
colectivay el respeto a la diversidad son fundamentales para el trabajo social. Respaldada por
las teorias del trabajo social, las ciencias sociales, las humanidades y los conocimientos
indigenas, el trabajo social involucra a las personas y estructuras para hacer frente a desafios
de la vida y aumentar el bienestar. Ley 27.072, 2014, Ley Federal del Trabajo Social.

La presente Ley enmarca el ejercicio de la profesion, pone de manifiesto el compromiso Etico
y Politico y la mirada critica de la cuestion que se asume desde el Rol profesional el cual de
acuerdo a lo expresado por el Dr, Carballeda (2013)

Implica (también) la necesidad de rastrear lo original de la propia cultura, para poder
construir desde alli las formas del hacer enmarcadas dentro de la singularidad, reemplazando
el pensamiento ilustrado para reemplazarla por una forma propia y diferente de pensar. ( p
36)

Es por ello que encuadrar la situacion de calle de los adolescentes en CABA en el periodo 2015
bajo la intervencion del Trabajo Social nos permite delinear el camino de diversas acciones
tendientes a reivindicar y promover acciones efectivas para el ejercicio pleno de los Derechos
Humanos que estén en constante dialogo con la comunidad y donde surjan reflexiones
estratégicas para el abordaje del emergente del campo problematico traducido en problema
social.

De este modo es el Rol del Trabajador Social que se presenta como mediador entre el emergente
del campo problematico (problema social) y el disefio, asesoramiento, ejecucion y evaluacion

de politicas publicas vinculadas con los distintos ambitos del ejercicio profesional.
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4.2 La importancia del Trabajo Social y el desafio en la intervencion con adolescentes en
situacion de calle y sus aportes.

El proceso de intervencion con adolescentes en situacion de calle es un &mbito del ejercicio
profesional del Trabajo social especificamente la intervencion entendida en términos de
Pagaza, Rozas Margarita (2001)

Como la ejecucion de un proyecto planificado, pensar/ actuar en un proceso de construccion
historico social que se genera en el desarrollo de la dinamica social de los actores que
intervienen en el ejercicio profesional, dinamica social refiere especificamente a la relacion
sujeto necesidad como expresion particular de la cuestion social. [l

Desde los inicios de esta Tesina se intento situar el sentido de la intervencion profesional,
haciendo hincapié en la Cuestion Social situada en el sistema capitalista expresada en una
constante tension entre Capital y Trabajo. Especificamente refiero a la Unidad de Sentido que
en términos del Dr. Carballeda (2013) implica “ las posibilidades de gestion y aplicacion
concreta de politicas sociales en la intervencion social, en tanto comporta un caracter
estratégico”. (p 59).

Asi mismo indagar el sentido social que se le da al adolescentes nos permitié conocer como la
mirada adultocéntrica contribuye a la vulneracion del adolescentes no solo el que esta en
situacion de calle si no al del adolescentes en general convirtiendo al vinculo con este desde el
poder.

En estas circunstancias es que las expresiones de las y los adolescentes en situacion de calle
dan cuenta de una nueva manifestacion del modo de produccién que los coloca en la escala de
vulnerabilidad al punto que en algunos casos llegan a la exclusion social.

Poder conocer los lineamientos en los cuales se fundamenta la intervencion en la institucion
CAINA permiti6 observar la tensidn entre necesidades / derechos / poder y entrever la retorica

de Derechos que la politica pablica incluye. Asi mismo observar la accién de la institucién en
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terreno permitié entender el impacto que sufrieron los adolescentes al disminuirse sus
posibilidades de insercion social, como asi también las condiciones en las cuales intervienen
aquellos que trabajan dia a dia con ellos. Problematizar cada una de las diversas esferas sociales
que involucran al conjunto de la sociedad, permitid entrever la importancia de planificar
intervenciones teniendo en cuenta la dimensién politica social y econdmica, como asi también
en términos de Carballeda (2013) la intervencién como un dispositivo

Convocandonos a transitar desde lo singular, reconociendo la subjetividad del otro con el fin
de lograr un dialogo entre lo social, lo cultural, las nuevas formas de padecimiento, de deseo,
la memoria colectiva en su expresion singular y el acceso a los escenarios de intervencion
social con mayor certeza y conocimiento de ese otro sobre el que se interviene (p 33).

Desde esta perspectiva es que se va dando respuestas a las necesidades micros y macro sociales.
De este modo intervenir en lo social en términos de Carballeda (2013) “se vuelve un lugar para
instaurar nuevos cuestionamientos, donde aquello que es construido desde la injusticia y la
desigualdad puede ser desarmado, analizado y basicamente transformado” (p.11).

Este devenir de la intervencidn nos permite ir actuando desde el paradigma de trabajo en red
que la autora Dabas (2003) plantea como

...un sistema abierto, multicéntrico, que a través de un intercambio dinamico entre los
integrantes de un colectivo y con integrantes de otro colectivo, posibilita la potencializacion
de otros recursos que poseen la creacion de alternativas novedosas para la resolucion de
problemas o la satisfaccion de necesidades.( p 42).

Poder posicionarme desde este paradigma permite ir creando estrategias junto a la familia,
equipo de trabajo, barrio, escuela, hospital, centros comunitarios, etc y tomar conocimiento de
nuevas formas de interpretacion de lo real y lo que es mas importante ain de un trabajo junto
al adolescentes que le permita ir transformando miradas, aprendiendo nuevas formas de
vincularse y sientan que hay un proximo que los acompafia desde otro lugar que no sea la
violencia y construya sentido de pertenencia por derecho propio e ir reforzando asi su
motivacion, capacidad de resiliencia y autoestima.

4.3. Enfoque- Posicionamiento de las Propuestas de Intervencion.
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La intervencién en lo social se transformé en un dispositivo como afirma el Dr. Carballeda
(2013), "una trama de relaciones entre teoria practica, discurso e instituciones (p. 13)". Y es
por ello que a lo largo de esta tesina se intenta plasmar el campo probleméatico desde la voz de
sus protagonistas y las diversas propuestas cientificas. De este modo vamos tomando
conocimiento del sujeto desde su singularidad que se va definiendo en forma permanente, un
sujeto activo que puede transformarse dando relevancia asi a un proceso singular de
intervencién en constante didlogo con la propia trayectoria de esta y de las distintas teorias y
explicaciones de lo social.

La propuesta de intervencion que se detalla a continuacion es planteada como un proceso que
en términos del autor Carballeda (2013)

Implica la posibilidad de visualizar la necesidad de mas y nuevas perspectivas de orden
metodoldgico, que van desde una reconfiguracion de entrevistas, aportes de diferentes campos
del conocimiento y del propio devenir de esta practica hasta la incorporacién de mas
categorias de analisis para profundizar. ( p. 98).

como asi también requiere de una mirada polisémica es decir de acuerdo con el autor Carballeda
(2013) “ la reconstruccion del sujeto (es) desde su condicion histérica y social, en una forma
de ida y vuelta con el mismo y los otros” (p. 36).

De acuerdo a lo indagado sobre las instituciones que intervienen en la situacion de calle de los
adolescentes las propuestas de intervencién mas adelante detalladas se orientan desde una
mirada transversal al fortalecimiento de las diversas instituciones intervinientes y la
construccion de formas de inclusion basadas en alternativas transformadoras desde la
diversidad y el encuentro. Desde una actitud permeable al intercambio y aprendizaje mutuo y
una permanente revision de las praxis profesional del equipo de trabajo con el fin de ir
recuperando el tejido de proteccion, apoyo y contencion y reciprocidad social a sabiendas que
estas fragmentaciones han dejado marcas subjetivas negativas en los adolescentes y operadores

de CAINA vy los lazos sociales.
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En este sentido, haber plasmado desde la narrativa de quienes intervienen en CAINA en el
periodo 2014/2015 me permitié conocer la construccion de sentido, esa narrativa que explica
el padecimiento y cdmo lo van integrando al mundo de lo cotidiano.

Es por ello que la intencidn de esta tesina es presentar estrategias de trabajos concretos a
sabiendas del impacto subjetivo del pasado de los adolescentes y operadores que intervinieron
en CAINA en el periodo 2015. Acompafiar estas situaciones complejas requieren la deteccion,
atencion, seguimiento y evaluacion de la intervencién desde una mirada del conjunto sin
desatender la singularidad de cada circunstancia.

De este modo considero que se requiere de una actitud proactiva que salga al encuentro de los
operadores y adolescentes en situacion de calle que asisten a CAINA y buscar de acuerdo a la
posicion del Dr Carballeda (2013) “nuevas formas de articulacion interinstitucional con el fin
de lograr una amplia proteccién y promocion en las condiciones de participacion en el proceso
de organizacion y desarrollo de las capacidades personales, familiares y comunitarias tanto
preventivas como asistenciales™ ( p.61).

Por otra parte, poder reconocer necesidades basicas insatisfechas de los adolescentes en
situacion de calle y las necesidades de los operadores gque juntos intervienen en CAINA nos
interpela a mostrar la deshumanizacion de las necesidades sociales. Al mismo tiempo nos hace
reflexionar en ellos como sujetos con capacidad de agencia y transformacion. En este ejercicio
de la profesién poder resituar la vida cotidiana de los adolescentes bajo la lupa de la perspectiva
critica nos ubica en un encuentro con los hechos empiricos y la teoria como posibilidad de
comprension de los hechos sociales aspectos fundamentales de la intervencion profesional.

El Trabajo Social en su hacer profesional compromete sus acciones en la perspectiva del
desarrollo de la calidad de vida en este caso los adolescentes en situacion de calle con los cuales
trabaja y ello implica la satisfaccion de necesidades basicas y las necesidades de pertenencia,

participacion, igualdad y desarrollo de capacidades es decir necesidades de identidad. Para ello
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es importante situarse desde una praxis profesional critica que retoma la politica publica
implementada en CAINA con su propio reglamento de implementacion y objetivos que
responden a una modalidad de intervencion por parte del Estado.

Es por todo lo expuesto que considero sumamente importante la incorporaciéon de un Lic. en
Trabajo Social al equipo de intervencion en CAINA en un rol de coordinador de la intervencion,
integrando, orientando y capacitando y supervisando el equipo de trabajo, disciplinario
interdisciplinario y multidisciplinario en CAINA. Como asi también en la intervencion junto a
los adolescentes en situacion de calle.

En lo sucesivo se describirdn posibles lineas de accion que respondan a las cuestiones

demandadas por los actores entrevistados.

4.4 La importancia del trabajo social en la intervencién de la situacion de calle de los
adolescentes que asisten a CAINA. Propuestas de intervencion. Trabajo en Red.

La praxis profesional del Lic. en Trabajo Social es un gran aporte porque posee herramientas
que promueven la vinculacion de necesidades con las propias potencialidades del grupo, de la
institucion, diversas instituciones y familia. De este modo refuerza las intervenciones mediante
el registro, una técnica que permite documentar la informacion que ha sido recabada por medio
de otras técnicas tales como la observacion y las entrevistas. Dichas técnicas de intervencion
generan grandes aportes de conocimiento fundado y acerca al resto del colectivo profesional y
social a conocer esta problematica compleja y evitaria una lectura que solo sea pasada por el
tamiz propio del conocimiento profesional de cada operador como es en el caso de CAINA. De
este modo aportamos articulando desde las diversas disciplinas sustentado en el hecho de que
la praxis profesional nos convoca a fundamentar en las diversas ciencias.

Posicionados desde la disciplina del Trabajo Social es importante trabajar en la deconstruccion

del sentido que se tiene del modo de ser adolescentes (desarrollado en el capitulo 2) lo que nos
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permitird comprender la situacion de calle de los adolescentes que asisten a CAINA abriendo
la posibilidad de generar puerta evolutivas y no quedarnos en una justificacion de sentido
comun frente a la interpelacion que generan las acciones de los adolescentes en los operadores
que intervienen junto a ellos y la mirada social. Es decir, no caer en justificaciones y poder
desnaturalizar  acciones  discriminatorias o  adultocéntricas comprendiendo  los
comportamientos, deseos e inquietudes de quienes participan. Lograr desmitificar el sentido de
ser adolescentes no solo aportard a la vision e impetu de quienes intervienen con los
adolescentes sino que también aportara al desarrollo de las potencialidades, aptitudes y
actitudes que estos poseen aportando herramientas que eleven su autoestima en pos de lograr
un buen desarrollo de mecanismos de contencion para lograr proyectos de vida, ofrecer vinculos
adultos saludables y contenedores, crear espacios significativos o de referencia para mejorar la
calidad de vida.

Es por ello que considero alentar el trabajo en Red y aplicarlo como estrategia de intervencion
a sabiendas que los vinculos construidos en la cotidianeidad es el punto de enfoque de los
operadores intervinientes en CAINA. También porque en las entrevistas a estos el vinculo
interpersonal y la confianza surge como un capital valioso y perdurable en el tiempo al momento
de la resolucion de las diversas problematicas complejas que se plantean junto a los
adolescentes en situacion de calle que asisten a CAINA a sabiendas de la deficiente atencién
que les brinda el Estado en este periodo abordado.

He observado en el devenir de esta Tesina que la intervencion de los operadores si bien se inicia
y se basa en funcion del vinculo con los adolescentes también lo es con varios actores por fuera
de la institucién por ejemplo los hospitales, otras ONG o instituciones barriales, escolares que
han tenido vinculo con los adolescentes o familiares de estos, y es hacia el fortalecimiento de

estos vinculos a lo que apunto promoviendo estos lazos desde el paradigma del trabajo en red
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colectivo en un clima de consenso, respeto y creatividad y en el transcurrir del proceso ir
descubriendolas.

Creo que la forma de red da cuenta de un modo de conexion, que puede estar o no formalizado,
con interrelaciones no planificadas, de los acontecimientos inesperados y a la vez que puede
potenciar y promover las relaciones que escapan y se superponen de la densa trama de
relaciones que eluden los sistemas gubernamentales.

Para ello:

* Se llevaréan adelante reuniones con el equipo de trabajo de CAINA para sentar las bases
generales del trabajo en Red.

* Se designara un equipo de trabajo que responda inmediatamente a las emergencias que
puedan suscitarse en el cotidiano institucional contando entre ellos el referente institucional del
adolescentes en cuestion permitiendo asi el desarrollo de las actividades previstas en la
institucion.

* Se pondra en valor las diversas actividades que se realizan dentro de la institucion
CAINA vy las diversas acciones que se realizan junto a otras instituciones de la CABA y del
AMBA coordinando charlas reflexivas entre el equipo de intervencion promoviendo nuevas
lineas de accion.

* Se generaran reuniones semanales donde se aborden las significaciones que cada
operador le da a su proceso de intervencidn y se problematizen las intervenciones.

* Establecer lazos de confianza y cuidados con los adolescentes para el acompafiamiento,
contencidn, escucha y alojamiento subjetivo para que estos evallen un proyecto de vida.

* Pensar junto al adolescentes el Qué y el Como de la intervencion para recrear propuestas
de intervencion.

* Fortalecer el trabajo interdisciplinar generando un lazo con otras instituciones de la
CABA y AMBA articulando la intervencion en un hacer con el otro; convocando a los
adolescentes a generar el deseo de abrirse a ese lazo.

* Orientar y acompafiar a los adolescentes a otras instituciones especificas vy
organizaciones, generando articulacién con estas dependiendo de la particularidad de cada
situacion.

* Generar y aunar estrategias de grupo junto a los adolescentes con el objeto de fortalecer
su autoestima y sentido de pertenencia con la institucién.
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* Se impulsaré a los adolescentes la creacién en conjunto de un codigo de convivencia
que contengan todas las problematicas que consideren que afecta el funcionamiento de la
institucion CAINA.

* Se brindarén talleres de informacion a los adolescentes que contengan material sobre la
mirada social del adolescentes, diversidad, violencia y legislacién con el fin de fortalecer la
ciudadania y los derechos humanos creando un espacio abierto al didlogo, debate y reflexién
que promueva la empatia entre grupos de pares, para con las familias y los diversas instituciones
con las que tanto operadores y adolescentes se vinculan en lo cotidiano.

* Se les brindara a los adolescentes charlas de revalorizacion de su autoestima, los
vinculos sanos, la resiliencia, motivacion y empatia.

* Se generaran espacios para intercambiar y reflexionar junto a los adolescentes sobre los

modos de abordar/transitar los conflictos donde prevalezcan el dialogo, el respeto mutuo y la pluralidad

de perspectivas y sensibilidades, con la intencion de fortalecer sus vinculos.

* Se motivara a las familias y/o referentes de los adolescentes en situacion de calle que
asisten a CAINA a que formen parte de la red comunitaria para fortalecer el proceso de
intervencidén como asi también brindarles charlas informativas respecto de la mirada social del
adolescentes y la desnaturalizacion de su situacion tendientes a la revinculacion familiar en los
casos que asi lo ameriten.

* Se conformara una agrupacion de la sociedad civil que empatice con la situacién de los
adolescentes en situacion de calle con el fin de informar sobre la problematica con miras a la

reflexion critica, comunicando a través de las redes sociales de uso masivo.

Conclusiones Finales.

Desde el inicio de esta tesina fue el impetu de quien suscribe conocer y caracterizar ciertos
aspectos de la intervencion junto a los adolescente en situacidn de calle que asisten a CAINA,
impulsada por la denuncia que comunican con su sola presencia en calle y el constante
interrogante ¢que se puede hacer? ante una vulneracion evidente.
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A fines explicativos y para dar un orden es que en el inicio de este recorrido describi el contexto
politico social y econdmico donde se intentd establecer a grandes rasgos el devenir de un Estado
que con el correr de los periodos desde el modelo de Bienestar al Neoliberal fue ajustando las
politicas sociales de un estilo asistencialista a otro de gerenciamiento. Ambos con un punto en
comun; la mirada de responsabilidad sobre las familias, nifios/as y adolescentes por su situacién
de vulnerabilidad social.

Es asi que se significa a la poblacién como un nuevo personaje politico, un bien politico fuente
potencial de riqueza que asegura mano de obra y regulacién de su salario, una totalidad que
dispone de recursos y necesidades a cuidar, dirigir y conducir con el fin de prever una amenaza
al orden social que se desea establecer siendo estos funcionales a sus intereses.

Para ello se demarco a la poblacién y se fijo una frontera social y politica a la extrema pobreza
mediante una accion estatal focalizada por medio de politicas sociales diversas. De esta forma
y por medio de una accion de asistencia y de intervencion se fabricaron individuos y
subjetividades. Esta Racionalidad de gobierno legitimo y sustentd el acto de dar existencia y
asistencia a la poblacion extremadamente pobre fundamentado en un acto compasional de la
cuestion social amén de que, paradojalmente, las politicas sociales estan fundamentadas en la

ley de proteccion integral de los Derechos del Nifio N° 26.061.

El proceso de valoracion de los adolescentes estuvo sostenido por un proyecto politico que, en
tanto anticipacion de un futuro posible, tomaba a los adolescentes del presente como actores
del mafiana. En la actualidad este referente estd menoscabado por la crisis econémica que
atraviesa al adulto dejando sin un referente valido al adolescente que se pretende controlar.
Asimismo la pretendida linea de encuadre de derechos en las politicas sociales se ve afectada
por la falta de sustento en la satisfaccion de necesidades basicas referidas en los derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales que resultan indispensables para la existencia de derechos
civiles y politicos. Si bien la intervencion desde los dispositivos institucionales busca desactivar
estas violencias simbdlicas y discursivas es sustancial saber que dentro de ellas y en relacion a
ellas se juegan una red de atravesamientos micro sociales y micro politicos que adquieren una
configuracion especifica, una cristalizacién juridica y muchas veces una coagulacién

profesional.
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Desde el imaginario social el adolescente estd moldeado desde un deber ser, cual destino que
debe (si o si) cumplir, de lo contrario es alguien a quien re educar o re insertar socialmente de
lo contrario ser& excluido sin tener en cuenta su integridad y lo que es mas llamativo adn sin
respetar su condicién de ciudadano, premisa basica de los Derechos Humanos con los cuales
todos nacemos sin distincion y a los que todos apelamos cuando nos sentimos invadidos en
nuestra integridad.

Sin embargo, la sociedad esta imbuida en este discurso que excluye y deja de lado a todo aquel
que no se ajusta a los pardmetros del adultocentrismo. Dicha situacién se complejiza ain mas
cuando estos por cuestiones de supervivencia se van de sus hogares y salen a la calle, esa calle
que los excluye, los discrimina, los violenta y no les da oportunidades, paradojalmente se
encuentran con la misma violencia que los expulso de sus hogares complejizando una
resocializacion en un contexto de vinculos sanos. ¢Seréd que la presencia de estos adolescentes
en la calle interpela y pone de frente cual espejo la violencia personal de quienes los juzgan y
excluye?, de este modo el consenso social los estratifica en una posicion que los excluye.
Puntualmente los adolescentes en situacion de calle son categorizados en clave de
Adultocentrismo, dicha posicion se da en un constante juego de poder que los limita en
oposicion y los manipula. Los ubica en lo que “deberian ser” de lo contrario se pondran en
juego los mecanismos institucionales para controlar “al desviado”. Leer en clave de lo que
deben ser y no hacen, sin contextualizarlos en su situacion de pobreza les niega la posibilidad
de salir del estado de vulnerabilidad social y de autopercibirse de un modo positivo. Retomo
las palabras de Bourdieu (1990)

Solo con un abuso tremendo del lenguaje se puede colocar bajo el mismo concepto universos
sociales gue no tienen casi nada en comun. Las relaciones entre la edad social y la edad
bioldgica son muy complejas. Para saber como se definen las generaciones hay que conocer
las leyes especificas de funcionamiento del campo, las apuestas de la lucha y cuales son las

divisiones que crea esta lucha.(p.164)

Estamos frente a un adolescente negativizado homogeneizado por un sistema perverso politico
social y econdmico que por medio del lenguaje construye subjetividades y los ubica y construye
precisamente en lo que asumen que NO DEBEN SER, quitandoles su capacidad de actuar,

crear, elegir y mantener una motivacion hacia un proyecto de vida y una autoestima saludable.
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Los adolescentes en situacion de calle representan la ruptura de los lazos sociales. ¢Sera la
mirada negativizada instituida del adolescentes lo que hace desatender la situacion?, o el miedo
a la marginalidad que demuestran con su existencia “los de la calle™? ;Seré que la resistencia a
la figura estigmatizada de " los de la calle” radica en que no pasan por el tamiz convencional de
la sociedad siendo estos paradojalmente un fenémeno colectivo? ¢Es imaginario pensar que la
existencia de la ley de proteccion integral hara desaparecer la violencia simbdlica hacia los
adolescentes en situacion de calle?.

Lo cierto es que en términos de Kaminsky (1994)

Los conflictos entre estado y sociedad civil propios de un régimen represivo expresan y, al
mismo tiempo, agudizan procesos de desintegracion al interior de la sociedad civil. Este
proceso hacia el interior de la sociedad civil se ve reflejado en los espacios micro fisicos de la
sociedad y en particular en los institucionales. Generando sus propias modalidades de
conflicto. (p.138).

Por lo caracterizado en la investigacion el Estado plantea politicas sociales como una forma de
mantener el orden social y su herramienta de intervencion en la situacion de calle de los
adolescentes es CAINA entre otras instituciones. Estas intentan tratar el déficit, el riesgo y la
transgresion del adolescente en situacion de calle, con perspectivas reactivas y reduccionistas
que lejos estan de una perspectiva de derechos. El enfoque de las politicas sociales en la accion
solo demuestran que no hay una redistribucion generacional del poder politico y econdémico
porque implicaria movimientos en el esquema piramidal de poder.

Claramente y repito, las politicas sociales estdn enmarcadas en los Derechos Humanos pero
para que realmente se efectivice la satisfaccién de derechos econdmicos, sociales y culturales
es indispensable la existencia de derechos civiles y politicos que requiere al menos la
satisfaccion de necesidades basicas para ser ejercidos plenamente. Plantear politicas sociales
fundamentadas en los Derechos Humanos sobre contextos Neoliberales es caer en saco roto

porque sus politicas culturales y socio econémicas van en detrimento de los derechos del
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ciudadano y carecen entre otras cosas de una lectura de un sujeto heterogéneo, situado y pasible
de transformacion.

Para la administracion publica CAINA representa una politica social funcional a un tema que
se puso de moda y que ha convertido en este caso a la Ley de Proteccion Integral de los
Derechos del Nifio como una simple retérica de derechos para justificar el supuesto interés en
los adolescentes que por el solo hecho de ser humanos estan contemplados en dicha Ley. Solo
se estaria vislumbrando que es el propio Estado el artifice y boicoteador de una situacion que
es indeseable para su sociedad, convirtiendo a CAINA en una pantalla benéfica y asistencialista
que los hace quedar bien ante la mirada de quienes cuestionan sin indagar demasiado. A la vista
esta si observamos que desde los inicios de la institucion CAINA comenzo a intervenir en un
edificio que no les pertenecia, desnormatizado, con recorte de personal, presupuestario y
precarizacion laboral que se sostiene al dia de hoy y el aumento de adolescentes en la institucion
a saber en el afio 1998 momento de su inauguracion asistieron 694 adolescentes y
progresivamente fue aumentando al punto de llegar en 2014 a 2121 adolescentes. También
podemos observar cuando inferimos la procedencia de los adolescentes y las causas por las
cuales abandonan a sus familias de origen a tan corta edad. La mayoria devienen de una historia
familiar de pobreza. Estos fueron expulsados por el gobierno militar hacia el AMBA y
paradojalmente en el gobierno de Macri se reactivaron esas politicas de expulsién cuando en
2007 pretendi6 en sus propias palabras Erradicar la villa 31y la 31 Bis (La Nacion, 2020)
Asi planteado, se utilizaron los mismos conceptos y misma idiosincrasia del modelo neoliberal
que se repite renovada.

Histéricamente el AMBA se ha encontrado bajo circunstancias relacionales de pobreza, de
privacion de bienes culturales, simbdlicos y materiales. Esta situacion va en detrimento de un
desarrollo auténomo de cualquier persona generando en estos sentimientos de marginalidad,

impotencia, dependencia, resignacion y fatalismo. Los aleja de una percepcion de un proyecto
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de vida y estdn sumamente expuestos en lo cotidiano a situaciones de extrema violencia. Ante
esta situacion las estrategias de sobrevivencia y las representaciones sociales se convierten en
una combinacion entre los efectos de una sociedad coercitiva y la experiencia del adolescente
y sus propios recursos, ¢qué es lo que lo identifica?, ¢cuél es su identidad? ¢cuales son sus
significaciones?

Son adolescentes que no esperan nada de la sociedad, esa que por falta de actitud critica y
ciudadana acepta el mensaje neoliberal sin cuestionar, aquella sociedad que permite la ruptura
del lazo social, naturalizando el sufrimiento, complejizando ain mas los problemas sociales,
construyendo bajo estas bases identidad y pertenencia creando bajo estos términos su
territorialidad y lo va convirtiendo en su comunidad de pertenencia.

Retomo a Arcidiacono (2008) quien sostiene que

Pensar las politicas de inclusion social desde un “enfoque de Derechos” no implica solamente
incorporar un cambio discursivo sino que requiere pensar de manera diferente tanto el
contenido como el proceso de construccion de las politicas. Implica poner a funcionar otro
dispositivo de politica publica, colocando en el centro de la escena los derechos no solo a partir
de su posibilidad de judicializacion, sino fundamentalmente como elementos protagénicos a la

hora de pensar el disefio y la implementacion de politicas publicas (p. 4).

Los adolescentes que asisten a CAINA despliegan su devenir en mundo de relaciones complejas
de poder donde estas se evidencian tefiidas por el Adultocentrismo, y es en CAINA donde esta
capilaridad también se percibe y se expresa en la practica profesional de sus operadores de
diversas formas.

Si bien el operador promueve el modo democratico pudo observarse que ante determinados
hechos como por ejemplo la lectura del robo como trabajo y la violencia que se suscitaba dentro
de la institucién o las mismas situaciones de robo al personal de CAINA se veian fuertemente
interpelados y desmotivados. Misma situacion cuando desde el Estado no recibian respuestas

positivas a sus demandas.
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También buscaban que los adolescentes, en las situaciones que ameritan, regresen a sus hogares,
y cada que un adolescente ingresaba a CAINA después de que se habia logrado que este regrese
la expresiébn comun era ¢Otra vez aca? ;que paso? y se reflejaba cierta frustracién y es
precisamente alli que el interrogante surge ;cOmo se trabaja el regreso a la casa familiar cuando
el adolescente ya rearmo su nuevo grupo de pertenencia?, a que grupo familiar se lo esta
intentando llevar? ;saquel del que escapd?, ;que motivaria a un adolescente regresar a su hogar?
Esta situacion por un lado nos muestra un proceso de transformacion en sus vinculos afectivos,
realmente ;se puede tomar como relevante y prioritario el regreso al hogar familiar
consanguineo cuando se podria pensar y trabajar desde estos nuevos vinculos afectivos? y
brindarles herramientas de oficios, resolucion de conflictos y desandar a estos adolescentes con
traje de sobrevivientes. Estos adolescentes que con su corta experiencia de vida construyen
subjetividades atravesados por situaciones violentas y al dia de hoy las confirman y afirman en
sus experiencias sociales.

El vinculo con el operador de CAINA se torna imprescindible y este se va construyendo desde
el cuidado en la constante busqueda del respeto por las pautas de convivencia, desde el limite,
sin tiempo estimado, mas que aquel que la administracion publica impone al determinar que los
adolescentes s6lo pueden ingresar a CAINA hasta los 18 afios, como si el devenir fuese lineal.
¢, Qué sucede con esos adolescentes que cumplieron 18 afios si no lograron encaminar o Si
quiera pensar un proyecto de vida?

Poder participar de las actividades de CAINA, recorrerla, leerla en sus muros, escuchar y
observar la intervencion me permitié no solo conocer y caracterizar la intervencion junto a los
adolescentes en situacion de calle en el periodo 2015 sino que también pude observar el
potencial del capital humano que alli interviene. Con solo observar la némina de profesionales
que intervienen y las ganas y voluntad que le ponen en lo cotidiano y las redes que van
intentando crear en funcion del adolescentes hace que se vislumbre las posibles lineas de accién
por parte del Lic en Trabajo Social.

En el transcurso de esta investigacion he recibido diversas opiniones al punto de ser

discriminada por compartir junto a los adolescentes en la institucién, lo que me llevd a
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preguntarme ¢como sienten los operadores que intervienen con ellos? y repensar ;quién cuida
a quienes intervienen?

Los operadores construyen su intervencion en devenir por las cuestiones de imprevisto o
emergencias que vivencian casi en el cotidiano, estan en permanente evaluacion de las diversas
situaciones y en estado de alerta lo que provoca un alto grado de estrés, ¢quien cuida de ellos?
quien desnaturaliza su intervencion? ¢Cual es el espacio reflexivo y de mirada asimétrica del
vinculo operador - adolescente? ;Quien reflexiona desde una mirada critica la situacion de calle
del adolescente vinculado con el operador y el entramado institucional? y como es que el propio
Estado que propone la politica social con los adolescentes fundamentada en el Paradigma de
proteccion integral los violenta con las mismas acciones de olvido y discriminacion sin recursos
para la intervencion y ofreciendo a los operadores, quienes se consideran en la trinchera,
condiciones laborales denigrantes llevandolos al desgano en la intervencion y abandono en la
intervencion.

Considero que la calle es un NO LUGAR y CAINA es un espacio donde a los adolescentes en
situacion de calle se los aloja amorosamente. CAINA es una respuesta positiva a esta situacion
y es gracias a la gran riqueza del capital Humano que alli existe; su esfuerzo, mistica, ganas,
sentido de compromiso, responsabilidad y creatividad inspirado en la empatia por parte de los
operadores mas alla de cualquier voluntad politica, mas alla de su precarizacion laboral y la
impotencia de la injusticia que lleva a replanteos constantes y pensar posibles alternativas
laborales. Cuando esto sucedia impactaba sobre uno de los recursos mas importantes en la
intervencién el vinculo de confianza generado con el adolescente.

Aqui surge el Trabajo Social como una profesién fundamental porque desde su mirada critica
nos posicionamos desde el rol ético-politico, técnico-instrumental y operativo basado en los
Derechos Humanos generando su promocion, vigencia y defensa no solo junto al adolescente

en situacion de calle sino también de todos aquellos quienes intervienen en la intervencién es
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decir en la red de intervencion, en una permanente bisqueda de una reparacion de los lazos

sociales.
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ANexos

Entrevista 1

ENTREVISTA A LIC. JULIETA POJOMOVSKY (entrevistada)
CABA.

FECHA: FEBRERO DE 2016

Entrevistadora: Andrea Soledad Antonio

Desarrollo:

Entrevistadora: (En el prefacio de su libro “Cruzar la Calle”, Usted describe un escenario social
complejo, de realidades humanas sorprendentes, extremas y arbitrarias. En ese contexto, ;Como

fue el proceso de intervencion en CAINA en aquellos afios?.

Entrevistada: “A ver, el CAINA surge en un momento en el cual todavia no se preveia la
profunda crisis social y econdmica que iba a venir posteriormente, 0 sea se inaugura
practicamente en el 89. Se empieza a trabajar en calle. En el 89, toda la década del 80, lo digo
bastante, fue la década de la infancia. Es como yo te digo, se pone de moda un tema y entonces

el tema de la infancia que no existia se pone de moda en todo el mundo en los ochenta. Los
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ochenta es la época de la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio, de muchisimas
ONG que trabajaban, el estado no, no trabajaba en esto ni aca ni en ningln lado, o sea todo se
trabajaba desde las ONG y esto distorsioné un poco la realidad porque trabajaban desde el punto
de vista casi te diria... he no se... como decirlo..., casianecdotico, desde la gente que trabajaba
con esta teoria de trabajo infantil y del trabajo infantil en adolescencia que fue una linea de
trabajo muy importante, que es la Neonats que existe actualmente, que es toda un peruano.
Cussianovich que invent6 todo esto dice: “ante una realidad en que los chicos si o si, o los
adolescentes, van a trabajar, no podemos decir prohibir. Tener una teoria prohibicionista de que
no trabajen no sirve, si no que tenemos que, mejorar las condiciones de vida del trabajo, porque
ellos han perdido a sus familias, no tiene contacto con ellas, consumen drogas y todo lo demas,
y realmente trabajan; entonces tratemos de organizar eso y hacerlo mejor. Esa es toda una
postura, una linea que fue realmente importante, durante muchos afios predomind, después
como vino todo este tema del “No al trabajo infantil” y ellos quedaba totalmente descolocados,
no tanto para Centroamérica porque Centroamérica tiene una red bastante diferente a la nuestra.
América Latina, mas al sur, donde el trabajo de los chicos es mal visto. Que los chicos trabajen
es mal visto, ya es una cuestion de.... he, estd como mucho mas generalizada. O sea, a nadie se
le ocurre pensar mal porque una Coya lleve a sus cinco hijos a la calle y que incluso puede
complementar con la escuela, o sea el trabajo es parte de la vida cotidiana. Bueno esa fue una
gran linea de trabajo. La otra gran linea fue las de la ONGs que trabajaban en calle, por ejemplo
haciendo circo, malabares, bueno todo esto, fue en Brasil, Perti, Colombia..... bueno México,
bueno toda esta gente tenia mucho trabajo en eso, entonces con esas lineas de trabajo aca hubo
gente que dentro del estado..., en la época del menemismo... Grosso cuando entrd en el 89 y
dijeron: “bueno hay que trabajar con esto”, vino la Convencion, hay que aplicar la convencion,
el chico y piripi.... y se empez0 a trabajar. Y ya en el Consejo Nacional venian trabajando ya
con la Senaf que ya no se llama Senaf . Venian trabajando ya en calle y con esta linea, o sea,
habia una linea, 0 sea no hay una sola manera de trabajar esto, es una eleccion porque uno va
probando, prueba y error, y depende muchisimo de las caracteristicas de la poblacion. No tiene
nada que ver una poblacion como la de Brasil que los chicos viven en la calle y pueden dormir
en la calle tranguilamente, pobres no pobres porque es como una situacién la cual esta
generalizada por el clima, estd permisivamente armado. Entonces no es lo mismo armar un
proyecto de trabajo en Brasil, en las playas, en la zona costera de Bahia y todo Pelourinho y
todo lo que tienen ahi con comparar, por ejemplo, con el trabajo que hay que hacer en calle en

Neuquén suponete, que tienen frio, que vienen los chicos de los barrios mas humildes, donde
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estan trabajando en condiciones en que los padres estan muy politizados. Una situacion
totalmente distinta en la estrategia. Vos decis intervencion, pero en la estrategia de trabajo es
totalmente distinta. Si se puede uno poner de acuerdo en algunas instancias, como por ejemplo,
¢que es la prioridad?, ¢sacarlo o no sacarlo de la calle?, esto es un tema, 0 sea nosotros tenemos
que tratar de revertir esta situacion o directamente no intervenimos. Lo que esta, estd y
trabajamos con esta situacion, una porque el chico no quiere salir y no se lo motiva para esto, y
no se arma la demanda, no se estructura para que se arme la demanda... bueno pueden quedar
eternamente en esta situacion y crecer asi. Hay otros lugares como por ejemplo Pelota de trapo,
¢ho sé si la conociste?, que tiene toda una estrategia de trabajo que es muy cuestionada en otros
lugares. A mi me parece maravillosa, que es el tema del trabajo, ellos toman chicos que no sean
de la calle, sino chicos con situaciones de vulnerabilidad muy importante y desde chicos, en
general, los van formando como si fuera una gran familia, pero con obligaciones, con
responsabilidades, estudian, y ademas dentro del lugar hay lugares de trabajo, o sea de
aprendizaje, 0 sea, ademas tienen armado una panaderia impresionante, una imprenta
impresionante y los chicos salen con oficio y estan con oficio trabajando. Entonces es como
que se critica porque teniendo 15, 16 afos estan preparandose para el trabajo, bueno es una
linea que... bueno, que es criticada por esto que te digo del trabajo infantil, que no es 1o mismo
trabajo infantil que adolescente, no es lo mismo ... y nosotros mismo, nosotros digo, los
profesionales que nos ponemos re duros con esta postura... yo he debatido mucho con la gente
en este sentido. Con nuestros propios hijos no hacemos eso, 0 sea, a Nosotros no nos parece mal
que a los 15 afos un chico trabaje, no trabajo de ricos digamos...trabajos no con computacion,
cuidando chicos, ayudando en ayuda escolar, ¢entendes?, todo tipo de cosas, cosas que digamos,
por supuesto trabajan en cosas que a la clase media le parecen bien, o sea les parece motivadora,
a los otros y trabajan. Incluso te digo, en Europa trabajan los chicos adolescentes de 15, 16, 17
afios. Trabajan hasta tener la edad permitida, trabajan para juntar dinero para poder salir de
vacaciones, hacen las cosas que el sector social requiere, 0 sea junta plata para poder viajar a
Latinoamérica, o sea plata “para”... entonces hacen esto como complemento.... pero bueno.
Los sectores populares lo hacen para poder mantenerse, entonces este es el cuestionamiento que
se hace del trabaja, no trabaja. Incluso ellos mismos ehhh, ellos mismos, los mismos chicos
ehhhh, dicen: “vamos a trabajar, vamos a laburar”, cuando van a robar. Entonces lo transforman
en un hecho positivo, 0 sea un hecho positivo, que esta bien visto en la sociedad trabajar, para
poder ponerlo como que voy a hacer algo que no esta permitido, saben que eso no es legal,

entonces bueno esa transformacion. Entonces bueno... un poco para poder volver, cudl era la
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situacion y porque nos planteamos en ese momento, hay como un aprendizaje in situ, no se
puede plantear: “esta es la inica manera de trabajar con los chicos en situacion de calle”,
depende de un monton de cosas incluso de la decisién politica. Porque si trabajas, una cosa es
trabajar desde una ONG y otra cosa es trabajar desde el Estado, y si desde el Estado hay una
postura, bueno a ver “los chicos no me importa que estén en la calle, pero que se trabaje con
ellos de determinada manera, que se trate de vincular a la familia y de ver cudl es la situacion
para ver si pueden volver”, otro, otra linea politica, pero politica es, “si me importa, no quiero
que haya chicos en la calle, especialmente mamas con bebés, que no estén los bebés™... y es una
decision politica, porque es de muchisimo riesgo porque viene la época de frio, porque no me
banco que estén ahi y porque es un costo politico alto que se muera alguien en la calle. Hay
gobiernos que no les importa eso, 0 sea no es que no les importa abiertamente eso, pero si vos
permitis, vos ves que lo que esta pasando en Bs.As. La cantidad de chicos que, cada vez mas,
porque la situacion y ademads la degradacion, no se les acerca nadie... o con las ofertas que le
hacen no les convencen, porque hay ofertas obviamente. Hay de separacion, el adulto va con el
adulto.... una pareja que hay con dos bebés, si perfecto, vengan, acé hay un parador. El parador
gue tengo es uno para varones, 0 sea que va usted solo y otro para mujeres que va con los chicos,
bueno, no quieren separarse porque a nadie le gusta separarse. Entonces esta situacion te
determina. VVos desde el Estado podes negociar, podes explicar, te pueden aceptar desde lo
técnico, que es lo mas conveniente, podes convencer, pero hay lineas que te dicen: “no tengo
plata, no doy presupuesto para esto”... asi es que hagan lo que les parece, pero realmente que
haya... hoy en dia que haya gente en la calle no le importa al sistema politico, no le importa
por lo menos hasta ahora. Y esto en todo el conurbano y un monton de lugares méas. Nosotros
hemos tenido épocas donde a mi, a las 11 de la noche por una nena gitana en calle Florida,
imagina lo que era, nosotros tuvimos que mandar gente a esa hora, una nenaj, entender que te
cambia toda la situacion. Uno desde las disciplinas tiene que tratar de imponer, tratar de
convencer la importancia de lo técnico en esto, 0 sea yo me inclino 100 % para visitar la familia,
para ver qué pasa ahi, no como una cuestion impuesta, respetando los tiempo del chico,
priorizando el vinculo primero, la confianza, porque pueden haber 20 operadores de calle y en
tener relacion con uno. Y ese uno, es el unico con el que se tiene que relacionar, después
veremos ese referente... es muy importante, entonces a partir de eso, ver qué es lo que pasa en
la casa, pero ir, planear y medir y evaluar. Para eso es el equipo interdisciplinario, para poder
ir evaluando las situaciones de peligro yo ya ni digo de riesgo, de riesgo estamos todos, es de

peligro o sea que sea portador o no de HIV, que sea muy chiquito, que no tenga hermanitos,
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que esté en la calle en horas terribles, muy peligrosa, que esté a la noche, que se yo, que sea
nena. Hay muchas situaciones que uno las va evaluando. No es lo mismo la situacion, hay
gente que tiene historia en la calle y sobrevive bien y no la pasa mal. Entonces uno evalla a ver
¢qué voy a ofrecerle?, ¢lo mismo?... a esa persona que tiene ya 10 afios de calle que sabe donde
se defiende, ¢cuales son las estrategias?, ¢donde se esconde?, ;donde esta?, ;donde trabaja? ;de
queé vive?... incluso su consumo que nunca tiene sobredosis... un montdn de cosas que hacen
que yo en ese no ponga el esfuerzo. Digamos en “ese” prioritariamente, en el sentido de una
estrategia. Bueno tengo esta estrategia. Ahora para adolescentes no hay estrategia, no hay, o sea
cumpliste 18 afios, no estuviste en ningln hogar, en ninguna institucion, no tuviste
acompafiamiento es muy dificil que logre salir; o sea es un circuito que no se sale. No hay
estrategia, no hay planteo politico ni ideologico ni profesionales para esta poblacion. No hay,
no hay porque no esta pensado, lo Unico que hay es dentro de los hogares. Acé la ciudad de Bs.
As. lo tiene, o sea, lo tiene porque nosotros lo veniamos trabajando hace un monton, tiene
convenios con hogares privados, o sea de ONG ¢porque? ;Por qué? Porque se ha
descentralizado todo y se ha tercerizado todo, entonces se ha logrado por una experiencia
negativa, 6sea que en otros momentos habia hogares propios, en esos hogares propios el Estado
tiene que tener personal cada 6 horas que va cambiando el nivel de exigencia. Sale mucho méas
caro un hogar propio que tercerizado, tenes voluntarios, la gente no cobra nada, ni sabes lo que

hacen. Es poner unas condiciones y se acabo.

Entrevistadora: ¢Y en ese caso tampoco es gente que esta preparada no?

Entrevistada: ;Preparada? Bueno, a veces si, a veces no. Entonces, acé el Gobierno de la Ciudad
trabaja en esto de hace un montén de afios, no es de ahora, el Gobierno de la Ciudad
establecio,... ahhh bueno jqué pas6?, teniamos... en 1998 fue méas o menos, 2002... se incendid
un hogar y murieron dos chicos, un hogar de chicos chiquitos que tenia el Gobierno de la
Ciudad, propio, con edificio propio, con personal propio y con todo lo demas ¢ por qué? Bueno
por una serie de razones, pero bueno una cosa es esta, el abandono de gente que trabajaba hasta
6 horas, que no le pagaban, con sueldo insuficiente entonces tenian que trabajar en otros lados,
la gente se durmio, los chicos bue, miles de cosas, factores que no se si aclararon alguna vez,
bueno, algunos quedaron mas claros que otros. Pusieron...; como se llama? frazadas arriba de
las estufas, se incendi6é y murieron dos chicos, bue, dos chicos murieron, pobres, obviamente...

imaginate que ningun escandalo porque eran dos chicos pobres. Igual, de todas maneras, te digo
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que la gente pagaron. Los que estaban, o sea no los niveles politicos altos, si no los intermedios
que no tuvieron la posibilidad de... gente re piola que laburaba re bien y pagaron ellos viste.
Durante 10 afios no pudieron acceder a ningun cargo publico, un montén de cosas le sacaron.
Y eso tuvo un costo, el gobierno no se quiso hacer mas cargo, dijo: “tercerizamos” y vino muy
bien con esta politica neoconservadora como anillo al dedo, vino justo tercerizarlos. Todo el
mundo esta poniendo hogares porque le pagan por chico un montén de plata. Nadie te controla
cuanta cantidad, bueno mas o menos, bueno una preparacion mas o menos, lo que conseguis
que te diga esto, la preparacion como vos decis y bueno tendra algun trabajador social, algtn
psicdlogo, no permanentemente, un equipo técnico va dos veces por semana tres, me entendes
y cobran buena guita por eso.

Entrevistadora:. (Esas ONG tienen una mirada mas filantropica?

Entrevistada: No, hay de todo, hay de todo, hay algunos religiosos, filantropicos al fin, hay de

todo, pero hay algunos que trabajan muy bien.

Entrevistadora: Digo por esto de como se interviene, pensando en una posible transformacion
de la persona en situacion de calle, una linea es hacerlo desde una mirada filantropica y otra es

hacerlo desde una linea teérica?

Entrevistada: Eso es inevitable. Hay todo tipo de hogares, pero ahi cuando esta el Estado que
es el que paga, el Estado tiene el deber y la responsabilidad de controlar. No solo que esté la
habilitacion y que esté el matafuego no solo todo eso y nada mas.... ;y el personal como esta
preparado? el personal se supervisa, hay como un control bastante importante por parte del
Gobierno de la Ciudad, no porgue ellos hayan querido hacerlo, sino porque fue impuesto esto.
O sea hay cosas que han tenido que respetar. EI CAINA por ejemplo es un grano que tienen, en
este momento no lo quisieran tener, jentendes? Y bueno...

Entrevistadora: ¢Porque subsiste?

Entrevistada: Porque es funcional, o sea, les sirve, o sea como van...., a ver.... el CAINA tiene
como mucha presencia externa también, mucho apoyo externo. Nosotros antes. .. yo no peleaba
yo, peleaba la Sociedad Argentina de Pediatria, peleaba la universidad, peleaban los demas,
peleaban los periodistas, ;me entendes? esa era... entonces hoy en dia no es tan asi pero porque

pasaron muchas cosas en el medio. De todas maneras tiene como mucha presencia o sea, salen
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los legisladores de la oposicion a defenderlo, no es tan asi. Bueno creo que me fui, bueno

contame.

Entrevistadora: Y yendo a ese hacer, me surge un interrogante muy fuerte. ;Como fue pasar de
un paradigma del patronato de la figura del nifio tutelado a un nifio sujeto de derecho? ;Como
fue ese paso en cuanto a subjetividad de quienes trabajaban en ese momento y como lo ve hoy?

Entrevistada: Mira, lo mas dificil fue los profesionales, los operadores o sea..., y todavia no lo
hemos terminado. Es un proceso que todavia estamos en etapa de transicién. Es mucho mas
facil esto, lo filantrépico, es mucho mas facil tener a un chico, vos lo ves desvalido, lo ayudo,
le pongo, le saco, ven conmigo... que se yo, es mucho mas facil eso que pensarlo como sujeto
de derecho pero digo por las consecuencias, porque también... ni siquiera... a ver, con los
hijos, yo sigo con el planteo y digo con los hijos, como lo planteamos es muy dificil. ;Me
entendes?. Nos sentamos, vos decidis qué ropa te pones, donde vas, a que escuela vas a ir, que
vas a hacer de tu vida. Jamas a nuestros hijos les preguntariamos ¢a que escuela queres ir?, ;qué
queres hacer de tu vida? a los 6, 7 u 8 afios como a un chico que esta en la calle. Entonces esto
es como un cambio muy importante, o sea porgque no lo hacemos con los chicos este. Bueno..
esta para la discusion, pero digo que este proceso no se hacen los propios profesionales, no lo
hacen con sus propios hijos. Lo terminamos haciendo nosotros con los chicos porque se ve
desvalido a preguntarle esto y en realidad porque va a opinar sin.... a ver; a ver porque esta
opinando, queé esta opinando, y que esta decidiendo, esta decidiendo su vida un chico de 8 afios,
entonces ahi es donde se pone complejo. Lo mas importante y lo méas dificil fue con las
escuelas... y con los hospitales fue lo mas..., lo mas dificil de todo porque los principios del
paradigma de la salud no tenian nada que ver, o sea ellos,

- “¢...yo como le voy a dar la medicacion al chico?”

- “bueno se la das porque nosotros te estamos apoyando”....esto que vos vas y le das la
medicacion.

- “no, no sale a la calle; ;como voy a atender a un chico solo?”

- “bueno podes atender un chico solo porque venian... en la época de la crisis venian chicos
solos al hospital. No conectado con chicos de la calle. Ellos no venian al hospital solos ni en
pedos porgue directamente los metian presos, o sea, esa es la época de la tutelada, no era moco

de pavo, hoy en dia eso ya no pasa pero hay una cuestion donde esta el uniforme, donde esto.
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Hoy en dia se ha revertido un poco y pueden protestar un poco, se arma lio adentro, pueden

ejercer violencia dentro del hospital, o sea en otro momento eso era imposible impensable .

Entrevistadora: ;Coémo fue en ese momento tu estrategia, porque lograste que el Argerich...?

Entrevistada: Bueno, pero nosotros a ver, eso no lo hicimos solos. Lo hicimos con apoyo. Yo
armé un equipo en la Sociedad Argentina de Pediatria y ese fue el valor, ;me entendes?. Porque
ahi habia una abogada, una trabajadora social (que lo lleva la trabajadora social que trabajaba
en el Argerich), una médica pediatra..., dos tres médicas pediatras. Entonces, era como un
trabajo en conjunto, habia un espacio para reflexionar y cuando habia que ir a hablar con el
Argerich no iba yo, iba este equipo que pedia una entrevista, no es lo mismo que vaya un equipo
de la Sociedad Argentina de Pediatria al Hospital Argerich para decir miren acé estan pasando
estas cosas, y esto no se puede por la nueva ley, con la banderita. No es lo mismo que vaya la
pobre que esta trabajando con los pobres y desvalidos chicos de la calle.

jElafuera!, jel afuera!... Yo siempre le decia Leandro que lo conoci..., no lo conoci hace mucho
a Leandro...no lo conocia. Lo conoci cuando fue toda la defensa que salid, que cumplian 22
afos, 23 afnos el CAINA que se yo... y que me llamaron para que de una charla que... ;como
se llama?. Ahh, en la legislatura, yo le dije: “el apoyo tiene que estar afuera porque si uno se
quema entonces y los demas que estan sosteniendo no tenes casi nada que hacer”. Pones los

argumentos, esta pasando esto.

Entrevistadora: Y en este caso Argerich, le da valor a través de la Sociedad Argentina de

Pediatria, algo que ellos escuchan.

Entrevistada: Sil. Escuchan. Ningun hospital podria, la Sociedad Argentina de Pediatria es
como lo académico dentro de ellos. O sea, son mentes que jamas te podrian discutir. Es lo
maximo!. Esos eran los lugares de discusion, entonces ehh.... ademas... a ver... y después esto
se va dando, 1989, 90 91 toda esta etapa, hasta el 2000 cuando viene la crisis del 2000, 2001.
Ahi se did, le sali6 como toda la humanidad a un montén de médicos. Entonces empezaron a
implementar en el centro de 15. Osea, una cosa tremenda era el tema de odontalgia, los chicos
perdian los dientes, nunca, no podian jamas acceder a nada con el tema de la dentadura, bueno
se armo una catedra de... ;como se llama?... de una médica odontologa Borgofii que consiguiod

ella las camillas que las meti6 en el centro de 15 y ahi nosotros entrenabamos a los odont6logos,
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porque los chicos se sentaban en la camilla y decian: “si me haces doler te reviento”. Entonces
ahi era el miedo que tenian, y entonces bueno ahi el acompafiamiento, todo el tema es el
acompafiamiento y permanentemente estar.... bueno, a ver... yo te sostengo al profesional. Te
explico, esta es la situacién y le digo, y al chico le digo vamos negociando ¢viste? porque si no,
no vas a tener dientes nuevos y toda la historia te duela.Y el chico va solo, y esto es histdrico,
va solo por la cuestion urgente, va ante el dolor terrible, que me curen hoy que me importa

mafiana que lo que voy a tener.

Entrevistadora: Claro. Tienen esa perspectiva.

Entrevistada: Entonces esta fue una epoca dura en ese sentido. Primero que ademas no lo
teniamos claro. Nosotros un poco... jyo no sé si todavia hoy lo tenemos re claro?. Para mi
seguimos todavia, mira y ademas otra cosa, el discurso fue siempre de mucha méas avanzada,
el discurso que las préacticas, entonces vos sostenias un discurso y a los Congresos ibamos y
deciamos: “todo el poder con el sujeto de derecho y todo lo demés”... todo divino pero en las
practica...., bueno la de la justicia no te puedo contar, y actualmente la justicia sigue llamando
“menores”, no es solo la palabra, es un objeto, es una cosa que yo dispongo, una jueza habla:
“yo dispongo que vos hagas esto”. Hay algunos jueces que por supuesto son muy piolas y
consideran la palabra del chico, que te escucho, que te veo que...muy pocos, pero el resto es
esta cosa de disponer de bien de la época tutelar. O sea, nosotros no hemos superado, seguimos
con las practicas ahi. La que habla bastante de esto y tiene muchos textos es Mary Belof. En un
momento es como que tiene cosas que el discurso esta re avanzado nadie puede decir que no,
pero las préacticas de la justicia, los hospitales y las escuelas, la corresponsabilidad es muy
dificil... y eso que la Ciudad de Bs As es un lugar de avanzada. Vos no te podes imaginar lo

que es en el conurbano bonaerense. Es de terror.

Entrevistadora: Toda esa subjetividad, esa manera de pensar, ese “yo decido por vos”. El
adolecente percibe esa traba, porque por un lado le ensefiamos cuales son sus derechos, ¢no?,
con el power point, con la cartelera que colgamos en la institucion y por otro lado en el hacer
nos manejamos de otra manera. El adolescente con su accionar a veces, que traslada la calle a

la institucion, en este caso CAINA, ¢es esto una forma de denuncia ante esta contradiccion?
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Entrevistada: Si si, bueno, eso es verdad. Pero vos tenes que plantearlo en qué sector social. Si
vos me hablas de un adolescente, estos derechos y la Convencion, se aplican perfectamente. ..
Se aplica perfectamente. El tema es que no da por la otra situacion y el contexto socioecondémico
en que vive un lugar, un detalle nada méas. Naci6 en un lugar equivocado entonces no puede
aplicar ni ejercer sus derechos... entonces ;qué tenemos que hacer?, jcambiar la sociedad y el
lugar donde naci6?, ¢cambiar la sociedad para que pueda ejercer sus derechos?. ;O le decimos:
mira, vos tenes estos derechos y hay que ver la manera de que puedas ejercerlos de la mejor
manera posible?. Entonces, vos no tenes, por ejemplo, acceso a la educacion y yo hago un plan
econdmico, un plan educativo, que permite de que las condiciones de desigualdad en la cual
estan puedan equipararse, algun plan fines, que esto, con todas las falencias que haya, con todo,
pueden terminar la escuela secundaria, pueden terminar la escuela secundaria y de esa manera
acceder a una universidad como ahora son altamente criticables, las universidades estas
nacionales que estan en la provincia de Bs As...que no se... se reciben pocos, bueno pero hay
una posibilidad de acceso, 0 sea carreras que no tendrian posibilidad de acceso, que tienen por
venir a la ctudad de Bs. As. con lo caro que es por la distancia que hay... no acceden; entonces
hoy se cuestionan estas y son posibilidades, entonces, ¢quién accede?. VVos pensa que los chicos
que estan en la calle, estan méas alla de los sectores populares. Es como un escalon mas, entonces
hay algunos que no tanto, estan en situaciones en las cuales ademas se pelean con la familia,
estan en situaciones de discusiones de cosas y bueno terminan yéndose a la calle. Pero hay
otros, una gran mayoria, porcentaje que para mi ha quedado también cuando viene la época de
crisis... y ahora va a venir una profunda época de crisis, ehhh... muchos mas sectores van a
terminar en la calle. Muchos mas sectores que en otro momento eran como un ndcleo duro. O
sea..., por ejemplo, la Asignacion Universal por Hijo se ha medido; nosotros medimos la
Asignacién Universal por Hijo, y significé que los chicos volvieran a sus casas, no porque la
familia dijo: “vos tenes el derecho de estudiar”... noo, no era por eso, pero tenia un ingreso y
para poder tener este ingreso, yo necesito que vos vayas a la escuela y que te firmen esto. Yo te
tengo que llevar al hospital y esto funciona asi, no solamente funciona acd... son gobiernos
populistas, son estrategias que aplican cuando no hay trabajo genuino. Es una estrategia para
poder ir saliendo del paso y esto significo algo positivo, no volvemos atrds con, no es la gran
revolucion, pero aun asi fue muy positivo hoy vamos a volver..., porque volvemos, porque no
tienen la plata para cargar la sube... este es el punto. Entonces esto que nos parece ciencia
ficcion es muy dificil de comprender, es lo que pasa en el conurbano. No va a haber estrategia

porque no, no, no. toda la gente esperando el segundo cuatrimestre el semestre no sé qué.
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Entrevistadora: ;Queé papel juegan los medios de comunicacidn con la situacion de calle?

Entrevistada: No, bueno... muy negativo. O sea, en general viste que hay un capitulo con cada
uno de los cositos de los textos ..., bueno, en estos momentos no importa, en otros momento
ha sido un caballito de batalla, hoy fijate donde est4, nadie. O sea, aparece como el peligroso,
el ratero, el que esté con la gorrita, bueno eso es una cosa permanente pero hoy no pasa por ahi,
o sea... no es el de la calle, es el pobre directamente, el que anda con gorrita, el que viene de la
villa. Ese es el enemigo, bueno...y si estd viviendo en la calle, mucho peor. Tienen muchisimo
miedo, es una cuestion donde bueno... es muy negativa. Nosotros en algin momento
trabajamos tambien con los medios viste para poder ver, entonces habian notas, nos hacian
notas al CAINA o iban a lugares donde trabajaban con chicos. Entonces... ehhh, qué sé yo,
por ejemplo en diario La Nacion vas a ver que hay ayuda a chicos que estan en situacion de
calle o que estan en los hogares... que se yo... se ha ido modificando pero de los chicos que
ya estan contenidos, no de los que estan en ese momento en la calle. El que esta en la calle es
un peligro y los sacan de cualquier manera. O sea, no esta mal visto que los uses, que les peguen
a los chicos, que les saquen las cosas, les quemen la ropa, le quemen la ranchada, eso no esta
mal visto, no estd mal visto en los medios de comunicacidn justamente dicen, esta muy bien,

porque era un peligro pasar por esa esquina, que esto y aquel otro,

Entrevistadora : ¢Es la vision de quien lo describe?

Entrevistada: Y si, y si porque hay un discurso dominante segun el momento historico. Hay un

discurso dominante, hoy en dia este es el discurso que va a dominar y cambio totalmente.

Entrevistadora: ;El del miedo?

Entrevistada: EI del miedo. Totalmente, el del enemigo, el que esta, el extrafio, el de gorrita,el

de gorrita y zapatillas...( viste?. El que esta.

Entrevistadora: Y ya yendo mas al vinculo del equipo de CAINA con los adolescentes, ¢cémo

era trabajar?, ¢habia normas?
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Entrevistada: Y si, y si... Habia muchas normas. O sea todo esto se fue construyendo y se sigue
construyendo, yo supongo que ahora también lo siguen construyendo, ;vos participabas de las

reuniones esas que tienen de supervisiones?

Entrevistadora: No, no.

Entrevistada: Claro...ehhh... Ellos supervisan un mont6n, y bueno unos momentos muy
importante es el de la reflexion, la posibilidad de discutir y ponerse de acuerdo. Ahi, el afuera
es muy importante, porque los de afuera no lo ven, nosotros siempre tenemos alguna excusa o
explicacion porque lo hacemos de esa manera, en cambio desde el afuera, el neutral, el
supuestamente neutral y objetivo da la posibilidad de discutir desde otro lugar, que es lo que se
estd jugando en cada uno de nosotros. Nosotros también tenemos nuestras propias
subjetividades, nuestras culpas que pagar, que se yo... miles de cosas que se dan:... el que se
tiene el chico, el que no tiene el chico, el que esta de adolescente, el que esta de adulto, el que
ve la cosa mucho més objetiva, mucho mas politicamente, el otro que no la ve o la ve desde el
punto de vista de la bondad y bueno... Cada uno tiene sus caracteristicas. No se puede sacar
un ADN de cada uno de los que va a trabajar al lugar. Entonces, por eso es muy importante
plantear las normas y las normas se van acordando, yo no sé como es ahora, pero las normas se
fueron acordando en cada uno y se van instalando. O sea, ;cOmo hacer la entrevista?, ;que
preguntarle al chico?. Yo por ejemplo... costdé muchisimo hacer el libro a mi. Porque se negaba
todo el equipo a tomar una entrevista... jtodo el equipo!. Entonces yo tenia uno que si... pero
escuchame, llegd la primera vez, la primera vez... o sea yo perdia un montdn de informacion,
porque la primera vez no le querian hacer la entrevista. Nooo deja que venga, todos me
cuestionaban a mi, o sea después que logré armar la base de datos y puse la entrevista para
poder hacer los 1667 casos que me quedaron era re dificil. Yo tenia que andar corriendo por los
pasillos a la gente. Me decian: “no che, no asi”. Me cuestionaban a mi cual era la prioridad...
y para mi era hacer la investigacion. Para mi era re importante porque la van a conocer. Esto es
una realidad que yo la palpaba, pero no la teniamos clara. Habia que mostrarla con nimeros
porque todo el mundo hace cosas cualitativas, todo el mundo hace con cinco..., diez casitos....
se manda un libro entero. El libro ese de la experiencia en la calle del venezolano que estd muy
bien, pero todo son con cosas cortitas, chiquititas o sea aca habia que tratar de demostrar. Esto
lo hablé con varios, ¢viste?. De hacer el dato, pongamos nimeros, que paso con la familia.

Hay cosas que si nosotros tenemos como prejuicios y estereotipos y que realmente en la realidad
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no se dan, seguimos hablando y hablando. Pero en la realidad no se da, no seria ese el problema.
Entonces las normas estas por ejemplo, esto de poder hacer las entrevistas, yo perdi mucha
informacion por la primera, y la segunda también y muchisimos no me querian hacer las
entrevistas. .., no, que no. ;CAmo vamos a estar preguntando? bue, o sea perdi informacién,
porgue no vamos a estar preguntando temas de abuso. Si salia si , sino no. O sea que muchas
situaciones. .. viste?.. se fueron perdiendo, por lo cual hubo mucha desinformacion, o sea que
lo que esta, esta porque lo lograron sacar después de un montdn... pero en el medio perdi
muchisimo, muchisimo mas informacién, porque no la querian. Entonces por lo menos yo
tenia..., por eso, hubo dos cosas, una, que es la estadistica del dia, ;viste?, que es quien fue.
Los chicos solos, se van llenando la planilla, que eso fue como una norma ahi, llegan y se
ponen su nombre, la edad, donde paran, si, nada mas que eso... ahh y cuantos afios tienen,
porque mienten que tienen todos 17. Porque ¢viste?, si tienen mas de 18 ya no podian entrar.
Entonces es ahi donde todo el mundo 17... bueno. Todo eso se constataba, después con el
tiempo, venia... bueno que tengas 19 podes entrar igual... miles de cosas asi. Ahora las normas
se van armando en funcion de las exigencias, las necesidades también de la institucion, porque
no es solo, es una institucién aunque sea una institucion publica o privada cualquiera de los dos
tiene sus propios requerimientos. VVos no podes poner en riesgo el personal que tenés ahi adentro
0 sea todos termindbamos heridos seguramente, todos, un dia yo termine con un ojo asi (sefiala
su cara). Un dia un chico me tir¢ la puerta encima, lo sacaban re dado vuelta al patio, montones
contagiados de enfermedades. O sea, ¢hasta donde es el riesgo que cada uno toma, viste?.
Tuberculosis tuvieron varios, cuando alguna chica queria quedar embarazada, bueno... mira,
yo me voy porque la verdad que no quiero riesgo en el embarazo. Entonces, ver cdmo cursar
un embarazo en esta situacion.., o sea hay que atender mucho la situacion, entonces uno tiene
gue cuestionarse y plantearse ¢hasta donde pone en riesgo al personal?. Y el personal, ¢esta
dispuesto a?... porque tampoco es manejable. Discutamoslo, bueno yo por ejemplo cuando
teniamos que tomar gente, yo tomaba gente que tuviera alguna posibilidad. O sea que no tuviera
miedo, el miedo es ldgico. Entonces, si el miedo es ldgico, primero mas varones que mujeres,
eso para empezar. Mas varones que mujeres, después la mujer, porque cuando alguien se brota,
Jquién va a tener la fuerza para poder ... ? que necesitas tener, porque tenés que tener fuerza
para poder contenerlo y abrazarlo, tranquilizarlos y agarrarlos. Incluso si queres separar una
pelea, vos cuando hay una pelea... escichame!... salis para el otro lado. Entonces para algunas

cosas que obviamente que se pueden... pero ahi estamos hablando de situaciones de mucha
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violencia, en el lugar se pueden provocar situaciones de mucha violencia, ¢viste?.No hay una

Heidi ahi ;viste? qué decimos bueno a ver como hacemos con los chicos, bueno... a ver...

Entrevistadora: son sujetos de derecho..

Entrevistada: Claro, son sujetos de derecho, pero viste que se brotan. Ahi es una negociacién
permanente, ... el tema de la ropa, como roban y que esto y se patotean entre ellos ahi. Después
se agarran afuera, hay muchas situaciones ahi adentro... cada cosa hay adentro. Hay que ir
hablandolas paso a paso y ademas... bueno esto de la gente que termina cansandose. Esa es la
otra cosa, el nivel de reciclaje de la gente es muy importante porque la gente se cansa y se va.

Aprende, se cansa y se va, porgque bueno ¢cuanto tiempo uno puede estar en una situacion asi
2.

ENTREVISTA 2

ENTREVISTA A LIC. ANAHI (entrevistada)
CABA.

FECHA: ABRIL DE 2016

Entrevistadora: Andrea Soledad Antonio

Desarrollo:
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Entrevistada: Como siempre, todo lo que para estos pibes es lo ultimo que se pone en agenda.
Era como una lucha constante nuestra y poco movimiento de parte de los funcionarios y las

autoridades.

En 2010 entré en CAINA. Estuve practicamente 8, 9 afios. Empecé como Operadora Social,
cambian de director y ahi como que... inventan el rol que hasta el momento no existia, que era

el de “Supervisor de Equipo Psicologa”.

Era un lindo rol porque era como tener la pata en lo que hacia el equipo, lo que tenia que hacer
el equipo cada dia. Qué es lo que estaba pendiente del dia anterior, cuestiones en relacién a lo
técnico y también en la diaria con los chicos. Yo abria la puerta porque también desayunaba
con ellos, estaba en lo cotidiano. Estaba bueno porque no es que estaba abstraida a una funcion
técnica y nada mas que es un poco como funcionaba antes el CAINA. Todos teniamos un

poco...
Entrevistadora: Cuando te referis a lo técnico, ¢que es especificamente?

Lo técnico es..., cuestiones mas de la profesion si se quiere ehh. También cuando un nifio o
nifia ingresaba al CAINA habia que como abarcar distintas cuestiones de su vida, cuestiones de
salud, de escolaridad, familia, tratar de revertir su situacion de calle ehh..empezando por
algunos de estos aspectos... podria ser cualquiera de ellos, el que primero nos abriera puertas,
del que mas informacion tuviesemos. Entonces, ese rastreo de informacion tenia mas que ver
con lo técnico, para poder arrancar por ahi habia que tener una entrevista con cada nifio o nifia
ehh, poder obtener un poco de informacién de lo que se desprendia de esa entrevista si habia.
Si no, habia que rastrear los recorridos institucionales en los que haya pasado, para poder
también hacer una averiguacion, Siempre el rastreo de informacion se hacia en conjunto con el
nifio, pero a veces se hacia mas dificil que largaran datos porque no querian que sepamos de su
pasado 0 no querian volver a tener contacto a nadie de su pasado porgue eran historias muy
crudas muy duras ehh, motivo por el cual estaban en situacion de calle he asi es que..... bueno

a eso me refiero con lo técnico.

Después habia reuniones de equipo todos los dias, en la que nos juntdbamos todos los
operadores con el director y pensdbamos todo lo que sea con cada uno de los chicos. Y si...
Pensabamos y re pensabamos estrategias de como seguir con cada uno de ellos. Si bien cada
uno estaba referenciado con un operador que era el que mas estaba en la situacion, todos de

alguna manera sabiamos lo que estaba sucediendo, en lo que estaba cada chico, como distintas
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cuestiones. Se trataba de estar al tanto de una vez por si el referente no estaba o si ehh... nada

para pensar sobre todo.

Entrevistadora: Puntualmente en la institucion, ;cuales son las probleméaticas que mas

encontraban en esas entrevistas, o el comin denominador en lineas generales.?

Entrevistada: Bueno el comun, cuando llegaban los chicos era el consumo. Era algo que los
atravesaba... el 95 % de los casos, de tanto los pibes como las pibas, a todos. Pero eso era como
una consecuencia, no el motivo por el cual estaban en la calle. Era como que muchos lo usaban
de sostén de la calle, al consumo o al sostén del grupo que los contenia ehh... pero en general,
los motivos por los que llegaban, que también era algo bastante impactante...,habia mucho
abuso. La mayoria de los chicos habia pasado una situacion de abuso intrafamiliar ehh...
Cuestiones también de pobreza, de cantidad de familiares hacinados, viviendo todos juntos. Eso
hacia que se sientan expulsados, de alguna manera, cuando cumplian determinada edad y se las
tengan que rebuscar solos. Pero el motivo mas fuerte era la violencia que vivian, era el motivo
que los llevaba a buscar recursos en la calle. La mayoria eran de provincia, pero encontraban el
resguardo, o mas facil de conseguir la comida o el consumo, como cualquier otra cosa, en

CABA, ahi todo es mas accesible.

Entrevistadora: Cuando ustedes tenian esas reuniones de equipo, ¢se marcaban pautas

generales? ;CAmo se organizaban esas reuniones?

Entrevistada: No habia una linea de estrategia. Pero la verdad es que si algo tenia el CAINA
era la improvisacién constante porque uno cuando abria la puerta era cada dia algo diferente.
No sabiamos... Los chicos llegaban voluntariamente, entonces no sabiamos con lo que nos
ibamos a encontrar. Si bien uno se imaginaba o0 ya mas o menos tiene el ritmo de quienes vienen
todos los dias, de quienes vienen dia por medio, de quien llega con mucho consumo, de quien
llega con varios dias de gira, bueno.... mas o menos te armas una idea y cuando ... .Pero cuando
abrias la puerta, con lo que te encontrabas y que tenias en cuenta.... Uno podia tener un plan,
una estrategia de trabajo para ese dia pero no se podia ese dia porque alguna situacién lo
movilizé por otro lado, o paso alguna otra cosa. Y bueno, se cambiaba sobre la marcha. Por
eso eran importantes las reuniones todos los dias para poder pensar y repensar. Cada dia que en
general habia una estrategia familiar, siempre intentabamos empezar por ahi. Era hacia la
revinculacién familiar, era intentar hallar el contacto o el referente familiar o alguien que se
haya quedado ahi. un lazo, un vinculo, aunque se haya truncado, que hacia mucho que no tenia

contacto. Se intentaba como empezar con un rastreo familiar en las situaciones que se podia y
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en caso que no aparecian, que no se podia, bueno.... se buscaban otras vias y se desestimaba
esa. Pero era como un punto para empezar, primero ver lo que pasé y ver si hay algo ahi. Porque
cuando los motivos eran econémicos eran muy claros ehh, entonces se buscaba también como
fortalecer una red de apoyo para esa familia o para que esa familia pudiera recibir y alojar de
nuevo a ese chico que habia quedado por fuera. Habia como también que pensar un abanico de
posibilidades, no solo para el nifio sino para la familia distintas posibilidades que aparecian con

los distintos programas estatales en los lugares en los que vivieran

Entrevistadora: La mayoria de los adolescentes en situacion de calle son de provincia. ;C6mo

encaraban la re vinculacion y el contacto con las demas instituciones?

Desde el principio empezaba con un llamado telefonico y bueno..., construyendo un vinculo
por ahi con el familiar que atendiera o que se mostrara receptivo para atendernos y que le
podamos contar para que lo estabamos llamando. En general siempre hay alguien, sea un
abuelo, un tio. Son familias ampliadas, con muchos actores, entonces siempre habia alguien

que recibia ehh ... y contaba e historizaba a ese chico un poco mas de lo que ya sabiamos.

Pero ya salia de nosotros, también cada municipio tiene un servicio local, zonal ehh, que en
general siempre algo con estas familias habian intervenido... por alguna situacion, sea escolar,
sea de alimentos, de trabajo para los adultos, o por violencia, por denuncias o por maltrato o
por un monton de cosas. Y también concurriamos a esas instituciones locales para saber un
poquito y armar como también empezamos a rastrear instituciones barriales u ONG que nada
tienen que ver con lo estatal pero que saben mucho mas de la historia DE LA FAMILIA, que
vive a tres cuadras y que Vive a tres cuadras las primas, los tios, los hermanos... ehhh y que
representan un sostén y un acompafiamiento para esa familia y desde donde se puede rearmar
algo también. Pero bueno...era como dificil también. A veces, porque los servicios locales y
zonales son instituciones con muy poca gente laburando para la cantidad de familias que tienen
a cargo. Laburan con pocos recursos, como muy arrasadas y que con el tiempo se iba notando
como iban empeorando desmejorando a pesar de ..., bueno, el ultimo tiempo se notd6 mucho
como se iban desarmando las instituciones con las que ibamos trabajando. Desaparecian de un
dia para el otro asi es que.... era bastante dificil. Pero bueno, uno iba buscando personas mas
que instituciones, con las que podia armar algo y poder seguir un trabajo asi a distancia.
También haciamos visitas con los chicos.... si nos habilitaban los chicos ibamos con ellos, solo
si ellos estaban de acuerdo y si veiamos en ellos que algo podia llegar a funcionar o rearmarse.

Aungue no fuese para que el nifio o nifia vuelve a su casa si no para reconstruir alguna parte de
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esa historia, algin vinculo y que no sienta tampoco la culpa de haberse ido de ahi y poder ir a
un hogar por ejemplo, o ir a una comunidad terapéutica ehhh... o encontrar el acompafiamiento
de un padre o una madre para que acompafie un ingreso a la comunidad. Asi es que haciamos
muchas visitas familiares. Siempre hablando previamente con las familias, con el acuerdo de
los chicos se arreglaba. Siempre ibamos... nada, llevando una bolsa de mercaderia con alguna
excusa para poder sentarnos a charlar y entender un poco mas.... asi es que era como un trabajo

también de campo si se quiere.

Entrevistadora: Esto que me contas refiere a la intervencion técnica, como vos decis
especificamente. VVos sos psicéloga y hay otros operadores, hay también talleristas el equipo de
cocina, sector de ropero, limpieza, maestranza. dos sefiores Irma que se encargaba de reponer
el deposito. El area administrativa Erica y Alejandra habia como distintos sectores que si bien
no intervienen en el cuerpo a cuerpo con los pibes siempre tenian contacto de cruce, de

conocerse de la presencia. ¢Habia reglas?, ¢ Normas?

Entrevistada: Si, habia y si se flexibilizaban (sonrie), constantemente ehhh, pero bueno una de
las reglas que tratabamos que se cumplan, era no entrar con consumo a la institucion ehh.
Algunas cuestiones que marcaran claramente una diferencia con el afuera y el adentro, porque
si no para los pibes representaba una continuidad de la calle que era dificil de sostener, entonces
era necesario esa marca en la puerta de que si estas con consumo bueno... en principio se le
decia: “no entras”. Después se evaluaba que tanto consumo tenia, tiempo de consumo, que
habia consumido ehh.... porque no era lo mismo un chico que habia jalado una bolsita de poxi,
que alguien que habia con consumo de pasta base y que estaba bastante mas arrasado... y con
tres dias de no alimentarse, tres dias de no dormir...Entonces habia que contemplar algunas
cuestiones y ser mas flexibles... como: “bueno.. espera que se pase un poco y te sacamos algo
afuera, y en un ratito volves y ya entras”. Bueno acompafidbamos ese momento de espera pero
por fuera, en la vereda ehh. Estaba también la regla de la no violencia adentro, estos modos por
ahi estaban mas acostumbrados a arreglarse 0 a manejarse , a comunicarse, es un modo de
comunicacion entre algunos grupos. Pero adentro no estaban permitidos y si sucedia algo de
eso era sancionado y quizas al otro dia no podia entrar. Era como un dia de suspension se le
llamaba ..., o veni mafiana y charlamos en la puerta. Eso era otra sancion, la charla en la puerta.
La puerta era como determinante y se notaba porque tenia una impronta al momento de
entrar.... era como: “tengo que pasar esa puerta como sea” incluso cuando se les decia : “Mira

vos ayer golpeaste a alguien acé adentro, hoy no podes pasar”. Se armaban una batallas en la
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puerta que eran dificiles de sostener ehh ... pero bueno eran como lo esencial, la no violencia.
Y bueno...Otra regla era ser menor de 18 afios, porque CAINA es para nifios de 0 a 18 afios,
se dice 0 afios, mas cuando hay un adolescente que venia con algun bebe ehhh. Porque en
general, cuando venian chicos muy chiquitos se hace otro tipo de intervenciones para que no
permanecieran en la calle, se daba intervencion al Concejo rapidamente, a la guardia de
abogados para que se los alojara en dispositivos de permanencia digamos ehh... pero bueno eran
como los tres requisitos, digamos, pero siempre contemplando todas estas cuestiones y
precisando bastante las reglas, en cuanto a bueno sobre todo lo del consumo.

Entrevistadora: Los adolescentes cuando estaban en CAINA ;cumplian con las reglas a
sabiendas que existia esta flexibilizacion? ¢Cémo observabas la actitud de ellos hacia el
cumplimiento de la normativa interna de CAINA?

Entrevistada: Habia épocas..., hubo épocas muy distintas de CAINA. En todos esos afios se
vivid una época donde estaban muy marcados los grupos de calle... el grupo de 1 aBoca, el
grupo de Retiro, el grupo de Constitucion y eran asi como ranchadas muy fuertes que a veces
se volvian territoriales. Entonces cuando estaban los de constitucion dentro de CAINA, no
querian que entren los de ONCE y se armaban ahi como.... (sonrie) pero era por ahi como una
cuestion de apropiacion del lugar sentian que era suyo o que les pertenecia ehhh..... y habia
como estas cuestiones territoriales que fueron aflojando y habia mas un todo. También dejaron
de llegar... esto tiene que ver con una cuestion de que dejo de funcionar equipo movil que
traia a los chicos de mas lejos, de Caballito, de Retiro, de Belgrano... todas esas ranchadas.
Como que dejaron de llegar y se volvié todo muy San Telmo, Constitucidn, todos pibes de la
zona, que igual era una zona muy critica, porque estaban todos bastante concentrados ahi en
el centro, en Constitucion, en las estaciones ehh y dejaron de llegar un poco los de los barrios
mas lejos. Ese era el trabajo que hacia equipo mévil, que era acercarlos como primera
instancia, como primer encuentro con la Instituciéon. Era alguien que se ponga a trabajar al
CAINA para después ver el para qué. Pero bueno, habia ahi un respeto por la Institucion, un
respeto por el operador ehh. Algunos entendian mucho mas el acompafiamiento del referente
y la necesidad de contar con alguien y apropiarse de ese referente también, como elegirse
mutuamente porque ahi no éramos nosotros los que decidiamos.... bueno: “ahora entré este
pibe y vos vas a ser su referente”, era como que se daba en el vinculo cotidiano..., era un
trabajo del operador, que estaba dispuesto y ofrecerse no explicitamente. Pero estar siempre

ahi, a disposicion de que un pibe te eligiera como referente, entonces se armaba ahi algo de
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mucho carifio, también de mucho tipo de permanencia y de volver a confiar en un adulto, en
los que ya no confiaban en absoluto. Entonces ahi se armaba..., nosotros apostabamos mucho
a ese vinculo, a construir desde ahi ehhh. Sin eso no se podria hacer una estrategia, armar la
historia de cada pibe, era desde el vinculo que se generaba dentro de la institucién, entonces era

eso, era la apropiacion para ellos.
Entrevistadora: A vos te dicen la rubia ... ;como se construye la confianza?.

Entrevistada: En principio, nosotros éramos participes de toda la estadia del CAINA. Ellos
Ilegaban y desayunaban y nosotros nos sentdbamos a desayunar con ellos y cuando un pibe
llegaba por primera vez, era sentarte con €l y preguntarle de qué cuadro sos y cualquier
preguntita que lo convoque desde otro lugar. Por ahi no habilitaba a tener una charla en los
primeros dias para una estrategia de trabajo, pero después te iba habilitando, cuando tomaba
confianza.... a que te conozca, a que te cuente un poquito mas, a preguntarle: ;qué hiciste
ayer?, a preguntarle ;donde dormiste?. Ahondando cada dia un poquito méas ehhh. Yo creo
que la confianza se da en compartir lo cotidiano, las situaciones de desayuno, almuerzo, de
taller, de juegos que se daban, de charlas, ehh, no se, un pucho por ahi en la cancha como que

eso le generaba un acercamiento mas a los dias de conocernos.

Esto para mi hacia la diferencia con una institucion los operadores separados del equipo
técnico. En CAINA era como que el equipo técnico estaba en la diaria, y los operadores también
ehh. Los operadores eran trabajadores sociales, socidélogos, eran psicologos o eran estudiantes
de... ehh... psicologia social. Como que habian distintas cuestiones que hacian también que
uno pueda vivir mas de cerca el dia a dia y no que es lo que pasa usualmente. Podia tener al
chico una horita en un consultorio y también el acompafiamiento que empezaba a haber..., los
chicos tenian siempre tenian una cuestion de salud y en eso se sentian muy acompafiados,
porque nosotros siempre rapidamente tratdbamos de gestionar turnos en el sistema de salud en
los SESAC, en los hospitales ...y curar un dolor que ellos tenian un alta tolerancia. Pero
acompafiarlos al hospital y contenerlos en ese momento y ensefiarles a que a veces hay que
esperar y bueno todas esas cuestiones. No estaban acostumbrados a tener un adulto que
acompafie desde ahi ehhh.... Todo eso hacia la construccion de ese vinculo que después era
muy necesario también para tomar decisiones juntos con ellos: “mira, estas son las opciones
que tenemos para tu vida y para que puedas dejar la calle, vamos a pensar los dos hacia donde”.
No es un “mira vos tenés que hacer esto, porque la ley dice esto”. Siempre respetando mucho

sus derechos y sus decisiones y que la decision siempre quedaba del lado de ellos. Nosotros
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ofreciamos las posibilidades pero eran ellos los que tenian la decision. Entonces desde ahi, era
muy importante el vinculo, porque el nifio o la nifios tenian que confiar en quienes estaban
ofreciéndole las propuestas y saber que era un adulto que lo va a acompanar y bueno... armar

un nuevo adulto de la representacion con la que venian.

Entrevistadora: ¢(Cémo es esta experiencia de un nifio que en su historia nunca ha sido
acompafiado por un adulto?, ; Toma como referente a un operador que tiene que decidir por su
vida?. ;Como los percibias ahi? . ¢(No llevan el tiempo de aprendizaje como un nifio que esta

contenido por su familia en una etapa de aprendizaje para después con los afios salir a la vida?

Entrevistada: Es todo mucho més rapido ... .ehhhh, para mi también era como dificil al principio
dejarles la decision del lado de ellos. Después uno entiende que va por ahi, porque si no es con
voluntad la eleccion de “;qué va a ser de mi vida?”. Entonces, antes se trabaja con su voluntad
y con su deseo. Por ahi habia que tomar una pequefia chispita algo, que aparecia muy chiquitito
y desde ahi construir el deseo y las ganas de dejar la calle y desnaturalizar que la calle esta bien
y es lo correcto. Lo tienen como muy incorporado. Cuando llegan vienen de generaciones de
calle, son pibes que se quedaron en la calle..., habia pibes que venian con un recorrido de calle
de generaciones para atras. Entonces también estaban como marcados bueno ... “si mis viejos
vienen de la calle yo voy a ser de la calle porque es lo que va”...ehhhh y entonces a veces era
un trabajo desarmar toda eso que estaba muy instalado. Pero bueno no era un trabajo de un mes
0 dos meses. Para uno como operador, como trabajador de la institucion también se pasaba por
muchos momentos que sentia que habia logrado algo con un pibe porque se interné en una
comunidad..... y a los tres dias se secaba, se iba por distintas cuestiones en la comunidad que
lo alojaba... no soportaba las reglas de la comunidad, porque se peleé con un pibe y lo echaron,
por varias cuestiones. Lo bueno que pasaba ahi era que como el vinculo ya estaba construido
con nosotros a pesar de sentir ellos también que nos fallaban un poco, volvian y se podia volver
a pensar algo. Al principio era como muy frustrante el laburo porque uno se encuentra con que
uno pone todo y vamos para adelante, y va va y va y al momento de estar concretando alguna
estrategia que ingresa a hogar, que ingresa a comunidad, vuelve con la familia se pega una gira
fuerte y desaparece un mes entonces cuando vuelve hay que rearmar todo y ver que pasoé en ese
momento. Entonces pensemos en otra cosa, desde otro lugar. Es es trabajo para nosotros
también aprender eso ehhh. Las frustraciones eran muy fuertes... como también las alegrias,

¢viste?. Eran como dos extremos muy altos, ¢viste?, como muy altas las frustraciones y las
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alegrias muy fuertes. Pero bueno lo del consumo nos jugaba siempre muy en contra. Era muy

dificil contra eso y al alcance tan sencillo que tenian todos ese era una constante batalla.
Entrevistadora: ;Qué potencialidades veias en ellos?

Entrevistada: Bueno la sobre adaptacion, no sé si lo veo como una potencialidad, pero no puedo
creer por las que pasé este pibe y no puedo creer que tenga la cabeza, como piensal. Porque era
impresionante la cosas que te contaban, como habian tratado de adaptarse a una situacion, coémo
habia resuelto una situacién de violencia hacia su familia, a su madre, hacia ellos mismos....
desde abusos, tantas cosas que cambian en una sola persona. Tienen la capacidad de rearmarse
y de intentar sobrevivir, porque era basicamente eso, aun en la calle, los peligros de la calle y
las cosas a las que se deben haber enfrentado en la calle, para poder dormir las primera vez en
la calle, hacerse de un grupo hasta que mas o menos se instalan. Bueno eso también no dejaba
de sorprenderme, la capacidad que tenian para adaptarse a esas situaciones, y después también
veia que habia muchos chicos con muchos recursos, con mucha capacidad de entender las cosas
y uno veia que los que estaban menos arrasados por el consumo, también porque uno lo ve
lamentablemente, se quemaban las neuronas cuando entraban en la pasta base. Las dificultades
gue uno tenia para comunicarse con ese nifio, porque no podia hablar o pensar, estaba en otro
planeta. Era muy dificil, vos te dabas cuenta que los que mas recursos tenian eran los que mas
sufrian, que la veian tan clara y se desesperanzaban rapidamente. Mira “yo esta ya la pase, ya

199 ¢¢

la vivi”, “sé que vas a hacer esto y que me vas a decir aquello” y la verdad todo termina...Y

que decirle: “no, bueno... esta vez va a ser diferente”, ponerle otra impronta, pero a veces te

sentias como ellos. Esas cuestiones siempre me sorprendian.
Entrevistadora: ¢Siempre trataban desde la revinculacién?, ¢siempre era esa la iniciativa?

Entrevistada: Si, si, siempre ibamos por ahi. Si veiamos que habia una cuestion muy fuerte de
abuso por parte de padre, madre, padrastro, hermano ehhhh, bueno ahi tratdbamos de ir con mas
recaudos. Intentdbamos ver si habia un vinculo que él quisiera recuperar, o algo asi para
empezar por ahi, 0 empezabamos por otros lados y averiguarbamos acerca de esas situaciones
de denuncias, si querian hacer denuncias y bueno acompafiar todas esas situaciones que eran
muy fuertes y costaba mucho. Pero si, siempre se apuntaba a la revinculacion familiar que a
veces eran realmente cuestiones de infraestructura, cuestiones de economia. No tenian para
comer... entonces los pibes terminaban todos desparramados, y entonces de vez en cuando se

encontraban en la casa y en el barrio. Mucho tiempo se dié de situaciones de violencia en el
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barrio, también tranzas, situaciones de robo entre familias, situaciones “de no me pagaste algo

'77

entonces te cago a tiros la casa”, ehhhh... que vos decis: “json de pelicula!”. Eso hacia que los
pibes tuvieran miedo y se terminan yendo de las casas porque no podian ni caminar por el

barrio.

Entrevistadora: ;:Como era el mientras tanto de esta re vinculacion familiar?, ellos a su vez,

¢iniciaban nuevos vinculos en las calles?

Entrevistada: Ellos tenian con las familias una cuestion muy particular: “no es que porque me
fui de mi casa, se muri6 toda mi familia”. Todo lo contrario, ellos siempre valoraban mucho a
la madre, como algo que encontrabas en casi todos... o siempre habia un hermano mayor, una
tia y un abuelo, que vos cuando hablabas en una entrevista percibias que hablaban desde el
carifio, decian que lo extrafiaban. Y cuando uno hacia una re vinculacién familiar se le aclaraba,
“no vamos a ir 0 vamos a llamar para que vos vuelvas”. Lo haciamos simplemente para que
ahi no se pierda algo, para que sepan que te estamos acompafiando nosotros ahora , de que estas
durmiendo en un parador o0 que estas viniendo todos los dias aca para que se queden tranquilos,
porque a veces ellos mismos estaban preocupados: “No, mi vieja debe estar re preocupada, mi
abuela debe estar buscdndome por todos lados...”. Esto, en la mayoria de las situaciones. En
otras era un: “no quiero saber nada, no vayas a llamar a mis viejos, a nadie, porque no quiero”,
entonces se trataba de trabajar el ;por qué no?, hasta que te daban una respuesta concreta y ahi
se definia si, si 0 si no eh . Siempre nos parecié que el vinculo familiar era lo que mas los

armaba de nuevo.

Entrevistadora. (Como era trabajar con las demas instituciones? Ya comentaste del sistema de

salud.. y ¢qué pasa con el educativo?

Entrevistada: Teniamos un programa que se llamaba Puentes Escolares que funcionaba dentro
del CAINA de lunes a viernes, que era como una escuela que no tenia una curricula a seguir,
pero pertenecia al ministerio de educacion. Ellos hacian unas clases, una especie de clases.
Todos los dias tenian algo distinto: los lunes tenian matematicas, los jueves plastica. Los chicos
se enganchaban, y también iba el que queria a un taller que podia participar o no, era voluntario.
Desde ahi se trabajaba la insercion, el puente hacia la escuela de nuevo. La mayoria de los
chicos habia abandonado la escuela por haberse ido de sus casa... pero siempre a alguna
institucion escolar fueron. Entonces también nos permitia a nosotros, para rearmar un poco y
también un poco a veces cuando por ejemplo no teniamos datos familiares, aparecia una

escuela. “yo fui a la escuela 25 de tal lado”. Nos comunicabamos con la escuela y nos decian:
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“ si, todavia vienen 3 hermanos mas a la escuela”. Entonces desde ahi podiamos armar una
historia que por ahi no la podiamos rearmar... y las instituciones escolares tenian, sobre todo
las de provincia eran como..., equipos que estan trabajando como muy codo a codo con las
familias y conocen a las familias y sus dificultades y tratan de acompafiarlas ehh. Asi es que
bueno con lo escolar asi y todo, era muy dificil la reinsercion escolar para los chicos. Era muy
dificil sostenerla desde la calle ehhh. Este era un paso que se lograba mucho mas adelante,
cuando por lo menos habian logrado sostener un parador de nohe, La Boquita, que era como el
CAINA, pero funcionaba también como un parador de noche. Entonces alli ya habia un armado,
una continuidad y los pibes podian dormir y despertarse a tal hora para ir a la escuela. Pero eran
pocos los que lograban sostenerla. La verdad es que era para una instancia ya de estar en un
hogar o algo en la casa, pero intentdbamos siempre que retomen siempre lo escolar. Habia una
escuela que se llamaba Isauro Arancibia que estaba en la esquina del CAINA, gque es una escuela
para este tipo de poblacion, mucho mas flexible con horarios y faltas. Estaba dividida en ciclos
y no en grados; estaba dividida en 3 ciclos, entonces era mas facil que un nifio se reinstale en
el sistema educativo desde otro lugar y sin sentirse “como que estoy en segundo grado y tengo
10 afios” . Era desde ahi..., estaba bueno; varios lo podian sostener. Hemos tenido dos o tres
que sostenian desde el CAINA, la escolaridad del CAINA, pero bueno con mucho

acompafiamiento de la institucion educativa y de nosotros.
Entrevistadora: (Depende CAINA del Gobierno de la Ciudad?

Entrevistada: Si, era del Ministerio de la Nifiez; después del Ministerio de Desarrollo Social...

que después paso a llamarse Secretaria de Desarrollo y Habitat.

Entrevistadora: ;Como fue ese transito en cuanto a los recursos?. Siento que hay mucho capital

humano mas que politico.

Entrevistada: Si, definitivamente, mucha voluntad. La verdad que si hablamos en términos
politicos y demas, los recursos para estos pibes, siempre fueron lo Gltimo que se puso en agenda
politica. Son cuestiones de las que no se habla, de las que si no estamos muy encima..., ;no?.
Incluso siendo del Gobierno de la Ciudad, pero estabamos siempre remando en contra de
muchas de las decisiones. Mas que de las decisiones, de las necesidades ehhh. Estabamos
pendiente de resolver un montén de cuestiones que deberian estar resueltas de por si y no
estaban. Este laburo se sostiene para miy se va a seguir sosteniendo porque hay mucha gente
que tiene ganas de laburar y da su vida para laburar ahi. Porque realmente es un trabajo que

lleva mucho cuerpo, mucha cabeza ehh..., era mucho mas dificil de llevar porque como que se
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hace un callo y avanzas y hay cosas que ya ni te sorprenden y pero también esto que vos decis
estar peleando constantemente con un sistema que no da nada para estos pibes y vos tenés un
montén de ideas que se podrian hacer y no concretar porque no tenés una camioneta para que
te traslade a la casa de este pibe, y tenés que tomarte 3 bondi con él, poniendo plata de nuestro
bolsillo, esas cosas. Desde eso chiquito hasta cuestiones mas importantes, tendria que ser mucho
mas agil el tema de conseguir el DNI, una vacante para una escuela, o conseguir una red para
armar en los barrios donde estan los familiares y eso no era posible. Era encontrar gente que
tuviera las mismas ganas de laburar que vos y que desde el lugar donde estaba te diera una
mano, porque el tema es que sobre todo esto que te decia durante este gobierno de Macri,
muchas, muchas instituciones... desaparecieron Centros Envion por ejemplo, que eran muy
importantes para nosotros para trabajar desde los distintos municipios ehh y en los que los pibes
se apoyaban mucho con las familias... y demas centros que cerraron definitivamente por falta
de recursos. Por no tenerlos, nos ibamos quedando asi, sin apoyo, y desde el centro bueno los
sueldos siempre fueron bajisimos, pero bajisimos. Que uno dice: “el laburo que estan
haciendo...” y deberiamos cobrar bien y todo lo contrario, cobramos muy mal ehhh... contratos
tercerizados ehh. De hecho, yo entre con un contrato que me pagaban desde una ONG y después
pase a un contrato de ... y después a planta permanente y recién cuando me fui planta transitoria,
pero es un recorrido que tampoco deberia ser asi y todos los beneficios que cada uno pierde, mi
antiguedad no es la real. Yo tengo una antigiiedad de 5 afios cuando hace 12 que trabajo para el
Gobierno de la Ciudad. Pero bueno, eso hizo también que el CAINA lograra sostener un grupo
de operadores por mucho tiempo... de trabajadores adentro a pesar de todas estas cuestiones,
pero que en otros momentos ha hecho que el personal rote constantemente porque necesitas
otro laburo para subsistir. Este laburo requiere mucha cabeza y muchas veces terminas con la

cabeza quemada y decis bueno.... todo esto es lo que lo atraviesa.
Entrevistadora: Claro, el vinculo con el pibe se va rompiendo..

Entrevistada: Claro y también la formacién que uno va adquiriendo ahi adentro, se va
construyendo, como se van armando los equipos. Se notaba la diferencia de un equipo estable
ehhh. Y cuando se empieza a rotar gente es como que todo el tiempo estas tratando desarmar
algo, pero bueno hay gente que recién esta entrando y que viene con muchas ideas que estan
buenas pero que hay que encajar también eso nuevo con lo muy arraigado. Siempre pasaban

€sas cosas.
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Entrevistadora: ;Como se trabajaba con los pibes con esto de lo tradicional?. La familia y la

mirada de una supuesta Organizacion Social frente a lo que a ellos les tocaba vivir.

Entrevistada: VVos sabes que ahi yo me sorprendia mucho con la mirada de ellos, con algunas
cuestiones muy arraigadas de machismo por ejemplo, que traian de su familias. EI que manda
es el padre... y la mujer desestimada totalmente, que yo decia: “pero estos pibes que tienen
tanta calle tienen esta cabeza?”... y si, porque la constitucion de su familia viene con esta base.
De que el papé es el que manda, borracho, el que los faja a todos, es el que manda y es el que
trae la plata a la casa, y bueno, estas cuestiones que costaba mucho a pesar de que se
encontraban con esta cruda realidad, la de la calle que no les hacia modificar estas cuestiones
estructuradas que traian. Cuando se di6 la época de la ley del aborto con las chicas del CAINA
hablabamos mucho y con los chicos totalmente en contra de la ley del aborto, que también me
sorprendia, porque ella también ha vivido embarazos de amigas incluso, de adolescentes casi
nifias, no se de 12 afios y que podrian tener otra mirada, otra concepcion y sin embargo es para
ellas los bebes y el embarazo y esta cuestion he tiene como una particularidad que no se puede
plantear desde ningun punto la posibilidad del aborto, ni aun habiendo sido violadas, como no
ha lugar con ellos, y entonces estas cuestiones como muy estructuradas de una sociedad tan
dura, tan machista me llamaban mucho la atencion, sin embargo cuando uno iba a sus raices y
veia a sus familias como estaban constituidas, podia ver un poco mas el porqué. Pero, bueno, a

mi me sorprendio.
Entrevistadora: ;cual era la demanda mas recurrente?

Entrevistada: La demanda la vamos construyendo con ellos y hay que ayudarlos a construirla

b

porque como que: “ya estoy acd, ya estoy jugado, ya no se puede...” ;viste?. Como muy
desesperanzados. Pero esa demanda era a trabajar y a construir, lo que por ahi era no sé muy
recurrente era: “quiero ir a un hogar” pero habia que trabajar mucho, ;que te imaginas vos con
ir a un hogar?”...ehhh. Cuando habia sobre todo cuestiones de consumo, no se podia enviar a
un hogar. Es pasar por un tratamiento y habia que hacerles entender eso ehh. Después no sé...,
demandas puntuales, no recuerdo pero es por esto que pasa por ahi. La necesidad de ser
acompafiados, en muchas cuestiones que vos decis: “este pibe se lleva el mundo por delante” y

después cuando tenian un turno médico era: “veni vos, entra conmigo v habla vos..”, ;viste?.
) s 6

Esta cuestion mas anifiada. Ahi estaba esa demanda de ser acompanado ... “Necesito ser nifio”.

El acercamiento al hospital para ellos era.. por ahi algunos no habian ido nunca a un hospital,

a un doctor o0 a un consultorio médico. Era un acercamiento con alguno de nosotros y entonces
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también es algo importante que habla de nuestros cuidados, de la importancia del cuidado para
ellos de un adulto. Pero bueno también cuando se encontraban con eso, entendian como eray a
la siguiente te la demandaban..., “bueno si voy a empezar la escuela vas vos hablas primero y

después ,voy yo...” y; viste? como esas cuestiones que estaban buenas .

ENTREVISTA 3

ENTREVISTA A CARI (entrevistada)
CABA.

FECHA: JULIO DE 2016
Entrevistadora: Andrea Soledad Antonio

Desarrollo:

Entrevistadora: (Como es la organizacion en CAINA?

Entrevistada: Hay dos turnos, mafana y tarde. En el medio se estd implementando, porque se
generd un nuevo puesto de coordinacion y como que se estan implementando, cambios y
probando lo que mejor funciona. Se esta probando tener un turno mafiana, entramos a las 8.30
hasta las 14 hs. Y hay un turno de operadores que entran a las 13.00 hrs. hasta las 19 hrs. y esa
hora intermedia que quedaba en comin la usabamos para pasar la guardia y charlabamos de los
pibes; para ver quien vino, que paso, que podiamos hacer, como continudbamos con cada pibe
0 cada piba y era el momento como de descanso corporal. De tanto poner el cuerpo lo tomamos
asi, pero bueno incluidos los operadores, ahi estabamos. En el turno mafana, una coordinadora
operativa que se dedicaba a mantenimiento, limpieza de la mercaderia que llegaba, la parte

tercerizada de limpieza, la parte de cocina, el ropero, que era comunitario, las duchas; el staff
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completo eran de 50 personas, una cantidad enorme. Solo hasta las 7 de la tarde y también por
turno, teniamos un supervisor de operadores que era el que organizaba la dindmica diaria, nos
orientaba mas en qué hacer en el dia y habia otro supervisor a la tarde que se encargaba de
organizar la diaria, de las salidas, porque en general acompafidbamos a los chicos al hospital, a
alguna gestion de DNI, a sus casa a enfrentar esa vuelta con los papas o alguna circunstancia
que habia que estar para acompafiar. Entonces, bueno como a veces era bastante raro en el dia
a dia porque no sabias con que te ibas a encontrar. No es como una escuela que uno va y dice
bueno tengo 25 alumnos y con esos trabajo mafiana y pasado y voy planificando. Aca era
trabajar con el emergente constante todo el tiempo. Entonces hoy llegaban 10 pibes, se trabajaba
con esos 10 pibes; mafiana entraban 20, se trabajaba con esos 20; al dia siguiente entraba 1 o
ninguno porque llovia o hacia calor y porque estaban en el parque.... entonces era hacer cuando
no hay nadie, entre nosotros y por ahi se disfrutaba o tratdbamos, en los momentos que nos
quedabamos solos, de ver que nos pasaba a nosotros con este trabajo. Se creaban vinculos, muy
fuertes muy solidos es muy fuerte acompafar a un pibe a la casa donde era golpeado y
acompafiarlo no se a buscar una remera o poder hablar con una familia nuevamente después de
haber pasado por momentos muy violentos con el papa alcohdlico, momentos muy fuertes de
acompafiamiento, muy fuertes, en el adentro y en el afuera, porque es fuerte sostener la
situaciones de vida en calle... No nos gustaba decir condicion de calle; en un momento se decia
condicion de calle y nosotros le dimos una vuelta al proyecto institucional y le sacamos la
condicion de calle, era “experiencia de vida en calle”. Entonces esa experiencia de vida en calle
hacia que nos enfrentaramos, no solamente en el dia a dia a quien iba a ir, sino también a quienes
con esa experiencia ver que era lo que podiamos hacer. Asi es que no solo se basaba en el
asistencialismo, de decir “te damos un desayuno, una merienda, un almuerzo, la ropa o
bafiarse”, sino que.... digamos uno de los objetivos era crear el vinculo para que haya un
momento de confianza en cual ese otro se abriera y pudiéramos ver como lo podiamos ayudar
dentro del grupo de operadores y supervisores. Estaban los coordinadores, habia psicélogos,
trabajadores sociales, estudiantes de psicologia y trabajo social, yo era la Unica psicéloga
social... y sociologos. Asi es que éramos una mezcla bastante interesante, muchas perspectivas
diferentes que discutiamos y poniamos sobre la mesa para abordar a ese sujeto, a ese nifio y
adolescente. A veces, nos queriamos agarrar de los pelos, porque las miradas eran bastante
diferentes, pero bueno la construccion de ese trabajo es muy gratificante para todos, es como la

universidad de la experiencia en calle
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Entrevistadora: ;Como es trabajar con la asistencia voluntaria? Trabajar con lo sorpresivo, lo
doloroso, uno llega y no sabe con lo que se va a encontrar ... no habia una estrategia de accion,

sino mas bien un proceso... ;Como es esa espontaneidad en la intervencion?

Entrevistada: Y, aparte si el pibe va 0 no va, es también como estoy yo para recibir ese pibe o
piba porque mas alla de la linea de intervencion que uno se proponia en las intervenciones en
todo lo que eran los mediodias los pases de guardia y se da ;,como me va a encontrar ese pibe
a mi ese dia? porque mas alla de un lineamiento que podiamos compartir y habiamos decidido
Ilevarlo a cabo uno se encuentra con uno y entonces ¢cOmo vas a accionar vos en lo grupal? esa
era la pregunta. No tenia nada de improvisado sino que eran muy pensadas a veces como
demasiado pensadas y esquematizadas y despues te dabas la cabeza contra la pared y el trabajo
con la frustracion constante he! totalmente... con mayor aprendizaje porque trabajamos 3 dias
seguidos con un pibe una piba y al cuarto no estad mas y otro te dice "no pero esta en la villa, en
la31 enlall14...y, siy siCari, es la vida de cada uno™. Y es lo esperable y no es que nos
estaban fallando era que no podian con el consumo por ejemplo, otro no podia llegar porque
llovia no se, cada uno tenia una situacion particular pero de nuestra parte era como bueno... era
prepararse como para la guerra y bueno como llegan llegaban y con eso trabajabamos, se nos
iban ocurriendo cosas locas de intervencidon como heemmm... el trabajo del DNI no solo como
recuperarlo sino como una restitucion de derechos valida y de identidad completa, y lo
trabajabamos asi como una energia y una potencia de dejar que sea una gestion a que sea algo
completo después se nos ocurrieron cosas como trabajar con las familias de los pibes en calle,
loco esta en calle como se te va a ocurrir ir mas alla pero claro veiamos un pibe que me acuerdo
de un caso especial y decias bueno trabajo un mes completo para que vaya a la comunidad,
bueno va a la comunidad , lo llevo a una comunidad terapéutica que vaya a la comunidad, 8
meses en la comunidad todo bien como decian ellos se revincula con su familia, o con quien le
quedara... vinculado, volvia a la casa y pum volvia a consumir, y paso en muchas ocaciones,
con muchos pibes y pibas entonces en un momento dijimos, con la idea del coordiandor, “che
pero y si hacemos algo para ver que pasa con esa familia porque el pibe por mas que le
pongamos el techo y todo el esfuerzo a que salga adelante hay algo en ese vinculo, con esa
familia que..."entonces como te conte anteriormnte nos ibamos con el pibe o piba cuando lo
requeria ibamos a entrevistar a estos padres 0 que €s0s papas vinieran o tios o0 primos con

quienes conivivieran a entrevistarlos y uno se involucraba con la historia mucho mas y podias
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entender porque estaban en calle que habia pasado o fallado en ese vinculo, que habia fallado
en las instituciones en esa restitucion de derechos fallidas porque hubo restitucion de derechos
fallidas a nivel insitutional de las macro y nos ibamos como creando formas de trabajo

diferenciadas.

Entrevistadora: (Qué encontraste como denominador comin en lo que llamas fallas en las

familias?

Entrevistada: Heee... y habia varias; denominador comin que habian transitado la misma
historia que su hijo estaba transitando, su hijo o hija, hee... pobreza, consumo también y que
también vivian al margen de la sociedad. Era como repitiendo la historia, como uno que repite
su historia familiar de consumo, de violencia, de familias ensambladas de hermanos de unos de
otros, de aca y de alld que no congeniaban, problemas habitacionales hee, no sé, multiples
cuestiones. Por ahi lo mas transversal era lo vulnerable que se sentian esas familias... también
hermanos con algunas problematicas de salud mental también, entonces ellos quedaban por

fuera varios, varios.

Entrevistadora: ;Y desde los institucional? comentaste que la restitucion de derechos fallaba...

Entrevistada: A nivel institucional macro, ;que excedia el CAINA no?. Era como mas macro,
Creo que tenia que ver que se trataba de restituir el derecho de ese nifio, nifia en el momento...
para darte un ejemplo. Teniamos el caso de una adolescente que cuando empezabamos a
inspeccionar su historia era una nifia que a los 11 afios habia denunciado en la escuela que era
victima de violencia. Esta nifia vivia con su hermanito con TGD. Cuando hace la denuncia la
apartan de su familia en un hogar a ella sola , al hermanito no. En esa familia se vivia un nicleo
de violencia tan alto que esa nifia queda preocupada por su hermano que queda en este nucleo
violento y ella empieza como a resentirse con las instituciones. Entonces se escapaba para verlo,
a ver como estaba su hermano y demas, se siente en un momento aislada de la familia, no se
toma la revinculacién, listo, la aislamos ya esta a salvo pasamos a otro caso. Es una de las fallas

mas comunes a nivel macro.

Y después, a nivel institucional CAINA, a nivel nuestro, eso es como un caso super positivo
porque hoy en dia la piba que ya es una adolescentes que esta con su hijo en la casa de sus
padres, viviendo con su pareja heee... digo como que fue un final feliz, pero sentiamos que

fallabamos con involucrarnos de mas o en algunos casos, como éramos referentes, con unos
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pibes o pibas porque no podiamos con todos. Algunos sentian que nos involucrabamos de mas.
Viéndolo de lejos..., nos involucrabamos de mas, sin dudas, porque son vidas heee y a veces
se pierde la objetividad, que es necesario con el vinculo con ese pibe o piba. A la larga perdés
un poco de objetividad.

Entrevistadora: Hablaste de la desconfianza de los chicos a nivel institucional, a un nivel
MACRO ; y a la vez, hablaste de la importancia del vinculo del operador como referente de una
institucién con el adolecentes. ;Como era trabajar frente a esta situacion donde a ellos se les
habla de una restitucién de derechos desde una mirada educadora, frente a esta dinamica

institucional macro, el hospital, la policia otras instituciones, un hogar una comunidad...?.

Entrevistada: Lo que ellos sentian, y a traves de los afios pude ver, con los afos..., es la
marginalidad. Esa sociedad que lo corria a un costado y que en realidad el CAINA, existe y
existia para meterlos debajo de la alfombra. Que otro trabaje con este pibe o piba mientras yo
no lo mire o sea, “‘que otro se haga cargo”... ellos eso lo sentian y te lo decian hee. A veces
pedian, afuera del CAINA, no se... una moneda, un pucho y no les importaba el objeto, era
coémo lo miraban a veces. Me decian que querian cagar a trompadas a uno porque no le habia
querido dar puchos, y yo le decia porque escuchame uno puede decidir si si 0 no y decian:
“/pero vos viste como me mird?, jpero vos viste la forma en que me trato?. Esto porque estaba
sucio, porque estaba en calle, porque no habia entrado al CAINA para higienizarse, dar o comer
algo ehhh. Entonces era eso el sentido de la marginalidad, la distancia del otro, la mirada
inquisidora de ...”’porque estds en la calle!!”. Como que te decian que: !!estaban en calle porque
querian!, el de afuera. Eso daba mucha bronca incluso a nosotros como trabajadores. Una vez
me quedd marcado algo de estos pibes y pibas... no esperan nada de la sociedad. Una vez
hicimos en el taller de radio, unas tarjetitas, para navidad era, para que salgan a transitar la calle
a regalar algo a un transelnte. Era una tarjetita de navidad chiquita. Entonces con este taller de
radio.. ni siquiera nos dabamos cuenta que podiamos provocar ni siquiera era un estudio que ...
nada mas que el pibe y piba, regale algo a la sociedad. Claro, ¢cual fue la respuesta del
transetnte?. Rechazo. Porque estaban tan acostumbrados a que estos pibes les pidieran que
cuando se les acercaban con algo que era visiblemente una tarjeta, les hacian asi como: “no
no”... y quedaron frustrados porque no se querian subir a un colectivo, no se... porque salieron
con todo el entusiasmo de poder dar algo al otro. Era un regalo que jamas podrian regalar porque
no tenian un peso para subsistir, ni para un chicle. Entonces salimos todos con una cajitas y

volvimos todos frustrados, los pibes y los operadores, y era esto como “la mirada de la
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marginalidad” como algo malo. Como algo “que no me toque a mi hee” y como que te vas

dando cuenta que es lo que atraviesa cada pibe y piba con la experiencia de vida en calle.

También me pasé otra vez una circunstancia parecida con los pibes que paraban a la vuelta de
donde yo vivia, en el subte. Todas las mafianas me iba en el subte con él si él aceptaba. Si se
ponia a la izquierda era porque queria dormir, si se ponia a la derecha era porque queria que lo
despertaran. Habiamos llegado a eso por confianza, yo le decia por respeto: “ yo paso todas las
mafianas. Si vos querés ir, yo te pago el pasaje y ¢(cOmo hacia para decirme que si 0 que no?.
Yo lo veia todos los dias o cada tanto. Entonces él me decia: “si yo me duermo a la izquierda
es porque quiero dormir, si yo me duermo a la derecha despertame”. Y cuando lo despertaba,
claro yo me sentaba al lado de él y claro, la gente venia a darle plata, ofrecerle un café o algo
para comer o lo que sea o después cargar la tarjeta SUBE, claro pero solamente solo cuando
estaba yo. El sentimiento que me daba a mi era como que la gente les tiene miedo y no se si

tiene miedo al pibe en si...para mi le tiene miedo a la marginalidad.

Y con respecto al vinculo no se tiene que definir con ser condescendiente con el otro o dejarlo
ser. El vinculo se empezaba a armar desde el lugar del cuidar. El cuidar podia ser poner un
limite ehh. Afuera podes hacer lo que quieras pero aca adentro tenés que respetar las pautas de
convivencia, no se podian hacer algunas cosas, por otro lado la no violencia fisica y verbal
etc.. Entonces desde el limite también se construye vinculo, porque entienden que no era la
calle, entienden que queriamos que sea un lugar distinto a la calle... y para este vinculo cada
uno utilizaba sus propias estrategias de como armar vinculo desde como te caia el otro... Es asi

ehh... y es multiple por la multiplicidad de quienes trabajabamos ahi, multiples los pibes.

Yo tengo vinculo a través de redes, porque los pibes siguen teniendo ese vinculo ehh. Fue con
una nena de 9 afios que la tuve que sacar porque estaba siendo muy violenta con otro compafiero
grandote, arrastrando de una pierna. Y ese dia me cuestioné mucho el ¢qué hace el psicélogo
social arrastrando a una nifia hacia afuera de un dispositivo?... y lo recontra laburé y laburée y
me preguntaba ¢como, para poner un limite, tengo que llegar a arrastrar a un nifia por el piso?.
Bueno ya habiamos utilizado la palabra y tuvimos que llegar a ese punto para que no golpee a
nadie mas y desde ese dia, vaya a saber porque, ¢que le provoco a esta nifia?, desde ese dia se
cred un vinculo conmigo que perduro. A través de los afios esa piba sigue escribiéndome..., y
vos decis ;coOmo?. Yo me cuestioné hasta lo mas profundo de mi carrera porque no queria eso
y estuvo mal. No se puede definir desde donde creas el vinculo. Simplemente en querer hacer

algo por el otro y querer cambiarlo es ayudarlo
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Entrevistadora: Estos limites, que llegaban a esta cuestion hasta corporal si se quiere, me
pregunto, son nifios, pero los miras a los o0jos y esa mirada de nifio no esta ... .Sin embargo,
cuando por ejemplo, acompafi¢ a una extraccion de muela pude verlos... como se construyen
en situacion de calle, porque deciden todos los dias, no hay un adulto que los guie..., ;desde

que lugar se veian esas vivencias?, ¢observas al nifio y a la vez al adulto?

Entrevistada: Creo que a la larga aprendemos méas nosotros que ellos. Uno se da cuenta que
aprendimos mas nosotros que ellos. Uno no tiene que ser ni padre ni madre creo, para darse
cuenta como reacciona un nifio. Porque nosotros también fuimos nifios, entonces desde ahi uno
puede desde su propia nifiez ver qué pasd, que transitd, bueno o malo para darse cuenta... o lo
terrible que puede ser este nifio o nifia. La realidad es que yo siento que aprendi mucho mas de
ellos por la experiencia de vida terrible y una resiliencia, y uno se hace problemas por cada
cosa... y no dimensionamos lo que pasaron y pasan dia a dia, porque siguen en la misma
situacion de experiencia de calle, pero si vos me decis: ¢que veia yo?. Seguia viendo un nifio,
y los traiamos a que sean nifos.... y en muchas ocasiones, veias un pibe no se... de 9 afos
hablando como uno de veintipico ¢no?. Pero cuando ahondabas en ese cascardn que era su
proteccion de vivencia en la calle, te dabas cuenta que tenia que ser asi porque el metodo, o
metodologia de supervivencia, la ibas desarmando... y te dabas cuenta que era un nifio que no
habia sido cuidado, que no le habian ensefiado nada, ehh; un nifio que no sabia lo basico de la
higiene si tenian en cuenta al otro,ehh. Un nifio que simplemente vivia la marginalidad desde
ese lugar, del nifio grande... pero a mi me parece que nosotros como operadores aprendiamos
cuales eran los objetivos que nos poniamos de méaxima y a qué podiamos lograr hacer... y yo
desde que entré en este trabajo, personalmente me puse de maxima, ver a algun pibe, a uno uno
que haya cambiado su vida notablemente... y lo minimo que me ponia de objetivo era que se
sientan a la mesa con otro y que puedan compartir, tomar un mate, cepillarse los dientes, tener
las ganas de estar aseados, el entusiasmo de trabajar, de estudiar, lo minimo que quisieran
hacer, que se lo propusieran.... y ver la posibilidad de hacerlo. Entonces desde ahi, la frustracion
también iba bajando... la propia, (no?. Y los momentos de felicidad profesional eran muchos

en ese sentido.
Entrevistada: Hablaste de supervivencia en calle, ¢de la resiliencia que ejemplo podrias darme?

Entrevistada: De la supervivencia es raro... porque tenian, uno los ve como apartados. Los de

San Telmo, los de Valbanera... se peleaban las pibas de Valbanera que son més... hee... como
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mas polentas que los otros. La supervivencia era quien era mas polenta que otro. Si lo sacamos
de ese ambito de experiencia en calle, pibes y pibas de cualquier edad, quieren pertenecer a
tribus y diferenciarse. No era mas que eso; era: “...yo tengo que ser mas que ese grupo, yo
pertenezco a ese grupo y a este le pongo toda la fuerza”. Yo, mirandolo asi, eran una tribu
urbana de adolescentes que querian pertenecer a un grupo. En ese momento, volaba todo cuando
se peleaba una tribu con otra ... y lo del Laburo... yo aprendi el 1éxico de calle con ellos. Yo
me hacia la que entendia todo... y entendia un 20 % de lo que estaban hablando pero fui
aprendiendo mucho del lenguaje callejero. Me voy a laburar te decian a la mafiana, me voy a
laburar y era, o a pedir o a ponerse en una esquina a limpiar vidrios o robar... eso era laburar.
Para ellos, eso era la forma de entrar en el capitalismo para poder comprar algo. Y era lo
aprendido porgue no venian de una clase media baja trabajadora, donde el padre o la madre o
los cuidadores, le habian ensefiado a trabajar para conseguirse los medios para subsistir y
comprarse algo lindo. Todavia eran personas que no habian tenido esa experiencia. Lo que le
trasladaban como ensefianza era para sobrevivir y estos son los métodos y las formas y era muy
dificil, porque uno le decia: “no, laburar es esto que estoy haciendo yo, que vengo, que me
levanto temprano y vengo y estoy con vos; 0 el que esté en el oficina de enfrente, vos no”.
Bueno... esa es su forma de subsistir y de sobrevivir y de tener un mango. Lo podes entender
no;, o estar de acuerdo o no; o podes decir bueno, pero si le robaron a un ser querido tuyo que
te pasaria a vos ... bueno.. si, contradicciones todo el tiempo y en todo el tiempo de trabajo ahi

también.

Entrevistadora: Las distancias, este comportamiento violento, ¢podriamos verlos como

conducta aprehendida?

Entrevistada: Si. CAINA era el lugar de referencia mas que para respetar. Porque la ubicacion
era ideal, estaba en medio de Constitucidn, San Telmo y Balvanera. Era como que todos los

caminos conducen a Roma, entonces caian todos en el CAINA.

Ellos sabian que ahi era el lugar donde se podia confiar. Ellos venian ahi. Hubo un caso que
personalmente me shockeo porque eran un pibe y una piba... ;qué pasd? Estos pibes que
consumian mucho, con una vida deteriorada de consumo, con historias de vida muy complejas,
de abuso, violencia y demas...; recuerdo en dos casos que fueron muy particulares, terminaban
desmayados, llegaban hasta ahi (la puerta) y sabian que alguien les iba a abrir la puerta y estar
ahi para cuidarlos, venian con la confianza de desmayarse, de no tener control de su cuerpo

pero saber que ahi, alguien, el que estuviera de turno, iba a ir y acompafiarlo en algo. Por lo
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menos, llevarlo a un hospital.... Pero era muy fuerte porque ver pasar esas dos ocasiones y me
quedé como reflexionando, fuertemente ehh. Uno no se daba cuenta, porque no era que uno se
ponia como objetivos, tanto tiempo para que se genere un vinculo, ¢que pasa Si se genera 0
no?... como en el hacer cotidiano, en la tarea cotidiana de estar ahi, o la forma en como salia y
el vinculo con el otro y parte osea ese otro pibe con vos y si vos querias porque te parecia que
no era el pibe con el que podrias trabajar. El vinculo se va haciendo, no digo que es un invisible
que se va trabajando pero ese otro también te elige.

Entrevistadora: Contame de Pucheta.

Entrevistada: (Risas). EI Puche era un pibe muy sofiador, un sofiador que le encantaba cantar,
seducir a las chicas ehh, muy amiguero, y muy sentimental. Eso lo identificaba, pero por otro
lado era un chico que tenia mucha experiencia en calle y vivia y vivio casi toda su vida en la
calle, con un padrino. Su mama habia fallecido, su papa era un desconocido. Tenia un hermano
en provincia pero bueno... por estas cuestiones de la vida que se separaron, ¢l va a parar a casa
de un conocido, de conocido en conocido.... Bueno, ¢l termind en calle con alguien que lo
apadrinaba, no era de la familia, era su padrino. Puche vivia cerca de Constitucion ... paraba
cerca de Constitucion. Ellos decian: “paraban” ....abajo del puente y ahi se ganaba el mango
como podia, laburando de todas las cuestiones que hablé anteriormente pero €l tenia como
algunas cuestiones que lo limitaban. Era un pibe que venia de haber contraido una enfermedad
de transmisidn sexual. Porque también otra de las cuestiones era el traspaso de lo que tiene un
adulto con un adolescente, ellos eso tampoco lo tenian. Tenia como veintipico y no tenia la
informacion, el cuidado de como hacer ...y este pibe se habia contagiado de una enfermedad de
transmision sexual. Aparte, en calle y en transito tuvo un momento de melancolia, porque era
tan amiguero, tan sentimental que cayé en momentos melancolicos. Acudio directamente al
alcohol. No era como otros que iban a las drogas duras, pero también con esta cuestion de tribus
urbanas.... como que iba enamorado de una piba hee y se adaptaba a esa situacién. Si la piba
consumia, ¢l consumia algo.... pero es un pibe que traia como una calidez y cantaba. En la
radio, hablando y hablando y cantando. Seducia cantando, con canciones muy sentidas.
También lo recuerdo en Puentes Escolares, también otro programa de acercamiento a la
escolaridad del mismo dispositivo del CAINA, haciendo tarea, haciéndole chistes a las maestras
ehhh.... como muy vivaz, como feliz, como transmitiendo alegria todo el tiempo, aunque ¢l
tenia amarguras muy profundas. Y en él tenia confianza y las abria, las contaba y hablamos

pero si te lo cruzas en la calle, él siempre con una sonrisa. Me ha tocado después, porque él es
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mayor, pero entra en algunas situacion de fiesta o algo, y lo ves con una sonrisa. Puche estuvo
un tiempo sin estar en calle, estuvo en una comunidad terapéutica. Se fue con el padrino y el
padrino también tenia un problema de alcoholismo... entraba y salia. Pero que tenia muchas
ganas de ayudarlo a Pucheta y estuvo un tiempo viviendo con él, estuvo con él, volvié a calle,
después volvio a estar en una casa con el padrino, pero también, repito es como la vida de uno,
a veces te va bien, otras mal, a veces estas con trabajo, otras sin. ES como que podemos hacer

un paralelismo con la vida de uno.

Estaba pensando en eso. La vida de un adulto adolescentes y los problemas intrafamiliares y
demads. Estos adolescentes, nifios que deciden irse y retirarse de esa violencia, como si pareciera
que estan en calle y no tienen una historia familiar. Pareciera que no tienen una casa, pareciera
que estan rotulados como chicos de la calle... y en realidad también hay una cuestion mucho
maés profunda, o acompafiar o acompasar la situacion compleja y dificil, como a cualquiera que

vive en familia y en una casa y que tambien le cuesta llevarla adelante.
Entrevistadora: Recordemos un poco a las embarazadas...

Entrevistada: En esa eleccion de vinculos, y yo que no soy mama, y no se lo que es un embarazo,
ni tengo las mas remotisima idea y... emm, siempre se encargaba de la parte de salud una
compariera mia que estaba como encargada del aérea de salud y yo no le daba mucha

(3

importancia. Porque decia: “...bueno, se encarga ella”, y una piba en un momento queda
embarazada y decide tenerlo. Resultdé que la persona que estaba encargada de salud no tenia
vinculo con la piba entonces esta adolescente en este manejo adolescente - adulto, de esta
experiencia en calle y demas, dice: “ yo no quiero con esta persona”, se le sent6 al director y le
dijo: “yo no quiero..”... bueno le dijo y entonces ;quien te acompafia?, porque alguien te tiene
que acompafiar, a los estudios médicos ah .... primero, ver si estaba embarazada
recientemente.... y dijo “Kari...”. Por dios cuando me convocan me dicen si vos querés y no
tenés ningun problema ella quiere que la acompaifies vos. Y yo dije: “bueno...”. La llamo y le
digo: “Pelu, yo no tengo ni idea de como acompafiarte en un embarazo, sabes que no soy mama,
ni tengo la mas remotisima idea de como hacer... nunca fui a un hospital a pedir, no tengo idea.
Si querés aprendemos juntas, pero te soy sincera no tengo ni la mas palida idea”. Me dijo
“bueno”. Yo me quedé helada porque dije: “aprendamos juntas”. Bueno, con esa piba llegué
hasta la sala de parto, la cual acompafié después su mama a la sala de parto, pero estuve hasta

el ultimo momento, ahi presenciando acompafiando...

Entrevistadora: ¢(La mama de Pelu la acompafio?
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Entrevistada: La mama de Pelu estuvo en el parto, llegd!. Si no tenia que ir yo. Yo ya estaba
vestidita para la ocasion, pero bueno llegé la madre de Pelu. Entonces estuve en momentos muy
intensos de cada piba. Y la Pelu, todas tenian un alias: la Pinqui heem, Andrea para unos, Belén
para otros, depende del vinculo, porque se enojaba. Depende del vinculo te dejaba que le digas
Andrea, depende del vinculo te dejaba que le dijeras Belen. Bueno... yo la conocia como Belén,
y si alguien le decia Belén, era el demonio de Tasmania version femenina. Bueno, a mi me
dejaba que le dijera Belen. A ella la conozco de los 9 afios, era el demonio de Tasmania en
miniatura, era un taponcito, petisito hee... con mucho carisma, muy revoltosa. Su mama vivia
en calle con todos sus hermanos, asi es que ella era la segunda generacion de vida en calle. O
sea que esta piba, la PINKI, nunca habia vivido con un techo arriba de su cabeza mas que el de
la autopista. No conocia 4 paredes, no conocia lo que era la intimidad de una habitacion, estar
sola, de ir al bafio cuando tuviera ganas, de una mama que la contuviera. La mama hacia lo que
podia, porque la vida de ella también era bastante compleja... de una desidia absoluta, de
violencia de la madre para con ella,... y de mucha manipulacion. La utilizaba para pedir. Tenia
muchos hijos, y pedia con sus hijos, y a medida que iban creciendo, el trabajo se iba
convirtiendo en otros laburos eemm, pero la Pinki era como revoltosa, divertida era... o la
amabas o la odiabas asi. Muchos de mis compafieros no podian con ella. Yo con esta piba hice
un vinculo sin querer. Y se instal6 ahi, asi es que estaba conmigo para todos lados y yo era su
referente fuerte. Cuando se sacaba y se sacaba fuerte, porque alguien por ejemplo, le ponia una
norma que no le gustaba emm, o le hablaba de una manera que ella lo tomaba como algo
negativo, o se queria pelear con otro y uno no lo dejaba.... digo, nunca habia vivido entre 4
paredes, y mucho menos con normas. No sabia lo que era una norma, asi es que con la Pinky
se Vvivio de todo, se vivieron momentos de mucha violencia; porque no sabia contenerse. No
tenia como el freno de no saber hasta donde llegar. Ella peleaba, y le daba hasta sus ultimas
consecuencias ehh. También el consumo era desde muy chiquita, consumia poxi, poxirran en
una bolsita. De ahi pasé por varios tipos de consumo, pero bueno yo la recuerdo a la Pinki desde
sus 9 afios hasta los 15 con la bolsita de poxirran en la mano. Acompafiandome al colectivo,
acompafidndome ella a mi...( risas), no yo a ella, ella a mi!. Porque a veces, si cambidbamos el
turno, entonces ella me cuidaba a mi, entonces me acompafiaba al colectivo. Ella sentia que yo
era mas vulnerable en ese d&mbito que ella. Osea ella me cuidaba a mi ... .con la Pinky
experimenté cosas que nunca se me hubieran ocurrido. Por ejemplo, a una piba en consumo ¢le
quedan las cosas? ¢te escucha?. Si no, bueno, yo pensaba que no, tendria que hacer una tesis

sobre esto, pero bueno, yo le decia a la Pinky: “bueno mafiana vamos a hacer esto y aquello y
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hablaba como si ella estuviera super lucida y al otro dia la Pinky me sacaba algun tema que
tuviese relacion con lo que yo le dije el dia anterior y entonces, ese dia y después, probaba para
ver si me habia escuchado y si tenia como la conciencia de lo que yo le habia dicho, que ella
me habia compafiado, me habia dejado en el colectivo y que habiamos hablado de algo en
particular. Mmmm... y también esa compaiiia que ella tuvo para conmigo, momentos de bronca
conmigo, porque ella me decia: “no quiero hablar”, “correte” me decia. “Yo no te voy a hacer
nada pero vos correte” pero bueno también me toco, con gusto, acompafarla en su embarazo,
muy chiquita en un embarazo que no nos dimos cuenta. Se desapareci6 muchos meses y
aparecio embarazada de 5 meses... casi sin darse cuenta, porque habia estado en consumo hasta
ese momento, y yo ya habia tenido la experiencia anteriormente con una piba, asi es que esta
nueva piba embarazada se apeg06 a mi, y ya tenia vinculo. Ya sabia que la habia acompafiado a
la Peque. Entonces empecé a acompanarla a ella, con Leandro, el coordinador, empezamos a
acompafarla a ella, a pedir turnos en hospitales y demas. Era muy chiquita y a la Pinky la
acompafio en el momento del parto una hermana mas grande que ella. Méas grande, pero no tan
grande... pero mas grande que ella y después todo el transito que era el hospital y demas. Estuve
en una internacion que era de cuidado hacia ellos dos, porque eran los dos nifios internados en
el hospital Elizalde y era una internacion social. Estaban los dos de alta pero en una internacion
social que durd 5 meses en los cuales iba yo todos los dias a visitar a la Pinky con su bebe y a
tratar de que maternara si queria, y si no, que tomara alguna decisién y no hiciera dafio a ese
bebe. Todo muy dificil. La Pinky tenia creo 13 o 14 afios; era muy chiquitita y estaba muy
enamorada de su novio. El novio estaba preso... por un robo en banda en ese momento y fue a
parar a Ezeiza. Después fue a parar al sur y después a una carcel en el Chaco y bueno...la
cuestion es que no estaba presente y ella estaba totalmetne enamorada de este chico mucho mas
grande que ella, que tenia 18, pero bueno acomparié a esta piba en el embarazo y en esto de ver
si queria maternar. Se le hacia muy dificil y recuerdo algo que me conmovié de este bebe y era
gue se adecuaba a esta mama... como lloraba mucho, como todo bebe, lloraba, lloraba y lloraba
y ella se ponia como loca y cagaba a puteadas a las enfermeras y a mi y queria que todo el
mundo se vaya y revoleaba cosas, pafales, bueno....revoleaba todo. Entonces este bebe
aprendid, precozmente, que cuando €l lloraba, la mama se ponia nerviosa.... entonces, dejé de
llorar, y ya lloraba poquito, casi ni lloraba, porque sabia que se venia como el momento de pico
de estrés de esta mama, Yy se ve que esa mama lo sentia y como que empezé como a aprender,
no gque cuando lloras te dan de comer. Aprendié que cuando llords tu mama se saca, asi es que

mas vale no llorar. Fue muy particular esto y la verdad ehh, fueron momentos de aprendizaje
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muy profundos. Acompafié 5 meses a la Pinky y a su bebe en el hospital, con idas y vueltas y
termina saliendo, externdndose del hospital sola. Llevandose a su bebé porque hubo un mes en
el cual yo no pude acompafarla por una cuestion personal de salud; acompafi6 otro, y ella no
quiso y se termind yendo. Era un personaje la Pinky, la amabas o la odiabas. Mis compafieros
la odiaban cada vez que entraba por la puerta del CAINA, agarrandose la cabeza y sabian que

ese dia... si no sabias como era el dia, ese dia iba a ser un quilombo.
Entrevistadora: ;CoOmo manejabas el tema del miedo?

Entrevistada: EI miedo, la bronca, todo junto y como se podia, se manejaba. Algunos se iban al
tercer piso a hacer algo con la administrativa, a pasar el momento de bronca o de alguna
situacion que te quedaste mal o angustiado. Subias un poco y seguir trabajando, otros, a hacer
la plancha, y otros enfrentando la situacion vivida y ver que se podia hacer. En un momento de
méas complejidad, quedaban pocos en la cancha. Y con la Pinky quedaba yo, porque mis
comparfieros decian que yo la frenaba fuerte. Con la palabra dura, con el conocimiento de este
vinculo y el conocimiento de su vida; también podia decirle: ¢;que querés?, ;Queres esto para
siempre?, ¢qué queres? O cuestiones asi, duras, la cuestionaba en esos momentos de crisis; la
enfrentaba con ella misma. No la enfrentaba conmigo, ni con la sociedad, la enfrentaba con
ella... y me funcionaba. Se enojaba, pero siempre me respondi0 en forma positiva. En este
armado de vinculo, cuando en algunos momentos, quedaban por fuera porque hay reglas de
convivencia y ella las rompia todo el tiempo ehhh, era una piba que si estaba indispuesta en la
calle veni y me decia: “Kari, yo no puedo entrar pero voy al bafo y salgo”, y ahi le decia que

si, porque habia normas pero también habia ....”
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CRONICAS

U.N.P.S.J.B.
F.H.C.S.SOC.

Lic. Trabajo Social.
Tesis

CRONICA N® 1.-
INSTITUCION: CAINA

FECHA: 18/09/2014

OBJETIVOS:

° Conocer la actividad del turno mafiana de la Institucion CAINA.

° Concretar el acercamiento a los profesionales de CAINA y los operadores.

° Observar la dinamica de la Institucion CAINA.

° Concretar primer acercamiento con los adolescentes que concurren a la Institucion
CAINA.

° Observar el comportamiento de los adolescentes de CAINA.

OBSERVADOR: Andrea Antonio
15 hs: Andrea ingresa a CAINA Federico esta en la puerta, dirige Andrea hacia el interior de
la Institucion, ...” Ella es Andrea, ¢l es Pablo y el Cenel.

Pablo: sentate, bueno mira aca los chicos son todos pibes de la calle, vienen nifios y adolescentes
hasta los 18 afios, ya después no pueden ingresar mas. Aca se les da el desayuno, el almuerzo

y la merienda esté el ropero y tienen talleres de musica, de malabares, grafiti, se los asiste con
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el médico, porque por ahi vienen muy golpeados, o se descomponen por la droga entonces
nosotros, violados, he bueno con situaciones a veces complicadas y los acompariamos a los

hospitales porque si no van con nosotros nos los atienden.

Aca no se los obliga a nada, si ellos quieren participan de los talleres si no no, lo Unico se
respetan los horarios de cada comida, de entrada y si se mandan alguna se los sancionan, la

sancion es no entrar a la institucion por varios dias.
Adolescente se acerca y apoya su mano en el hombro de Andrea la saluda con un beso.

Pablo hee bue bueno sefiala con el dedo al adolescente, se acerca otro saluda a Andrea con un

beso.

Pablo: bueno che estamos hablando acé vayan para alla, indica una cancha que se encuentra al
fondo del edificio.

En el salon hay dos metegol, una mesa de ping pong y 5 mesas alineadas una al lado de la otra.
Pablo a Andrea: ¢qué dias podes venir?

Andrea: Lunes y Jueves.

Federico. Bueno, no, arranca tranquila, asi vas de a poco, una vez a la semana vas viendo.
Pablo: ¢trabajaste ya con adolescentes?

Andrea: Tuve una experiencia en la universidad pero no son chicos en situacion de calle.
Pablo: bueno esto es diferente, muy diferente.

Andrea: si pero quiero conocer y tener la experiencia.

Se acerca una adolescente se dirige a Pablo.

Adoelscente Mujer: puedo ir arriba a la computadora?

Sus 0jos estan entre abiertos y cerrados, no mantiene la mirada a Pablo, sus brazos hacia abajo

en linea recta a los costado de su cuerpo, sus manos abiertas, se tambalea.

Pablo: si anda, cuidado con la escalera!
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Pablo se dirige a Andrea.
Pablo: ves? Aca es asi a veces los chicos estan asi.

Una mujer con un uniforme blanco y gorro blanco sale por una puerta, Andrea observa hacia el

interior de una cocina.

La mujer de uniforme blanco se acerca a una heladera industrial hay dos y un armario, todas

tienen candado. abre una de ellas y saca cuatro cajas de ravioles.
En la cancha adolescentes juegan al futbol; otros cuatro juegan al metegol.

Pablo se dirige a Andrea: ja ver para! Se para de la silla, che!!'! A ver Paral! Se dirige a dos
adolescentes que se pegan, uno de ellos levanta una silla y amaga a pegarle a otro adoelscente
con ella, Pablo se acerca diciendo deja esa silla! Deja esa silla!, el adolescente tira la silla al

piso.

Pablo se dirige a Andrea: aca es asi, es diferente,bueno cualquier cosa vos hablas con nosotros,

no te preocupes, cualquier cosa que surje nos decis, nos preguntas, ¢de qué universidad sos?
Andrea: de la UNPSJB, ¢necesitas alguna referencia, una carta o algo?.

Pablo: no, no, aca vienen mucho de las universidades, estan un tiempo, después nos entrevistan

y listo, vos si queres venir mas dias me avisas y listo.
Andrea: ok dale, gracias .

Pablo se dirige a Federico: ¢algo mas?

Federico:no, ya estamos.

Pablo se dirige a Andrea, entonces ¢que dia venis?
Andrea: ¢el lunes te parece bien?

Pablo: a ver el lunes, a no el martes vienen, si esta bien ese dia se bafan, las chicas tienen a la

peluquera y los varones el jueves, bueno dale te espero el lunes.

Pablo abre la puerta con una llave, no tiene picaporte desde adentro tampoco desde afuera, es

de hierro esta marcada parecen golpes, arriba de la puerta hay cdmaras de seguridad, sentados
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en la vereda al lado de la puerta hay dos adolescentes varones saludan a Pablo chocando las

manos.
Adolescentes se dirigen a Pablo. ¢Esta Jesica?
Pablo: si esta, bueno Andre te veo el lunes, chau, cierra la puerta.

La parada de colectivo estd frente a la puerta de acceso a la Institucion sobre la misma vereda,
Andrea se queda esperando alli el colectivo, los dos adolescentes varones siguen sentados en el

piso, hablan entre ellos.

Se acerca un adolescente caminando con una mochila y una campera del equipo de fatbol de
River, pasa por frente de los adolescentes sentados en la vereda, uno de ellos se levanta y le

saca de las manos la campera.
Adolescente caminante: para!, dame la campera!
Adolescente: saltando y moviendo sus piernas, ... “que!, veni queres la campera veni!

El adolescente caminante agacha su cabeza sigue caminando por la vereda, el adolescente que
saco la campera se dirige hacia la esquina, se acerca una camioneta utilitaria ploteada con
insignia del gobierno de la ciudad, se baja una mujer, se dirige al adolescente que le saco la

campera al adolescente caminante. ..

Mujer: jdevolvele la campera, dale! Déasela!
Adolescente con campera se retira de la escena.
La mujer saca una llave e ingresa a CAINA.

Andrea sube al colectivo, a media cuadra observa al adolescente duefio de la campera hablando

con un policia federal y sefialando en direccion de CAINA.
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U.N.P.S.J.B.
F.H.C.S.SOC.

Lic. Trabajo Social.
Tesis

CRONICA N° 2.
INSTITUCION: CAINA

FECHA: 22/09/2014

OBJETIVOS:

° Conocer la actividad del turno mafiana de la Institucion CAINA.

° Conocer a los operadores de CAINA.

° Observar la dinamica de la Institucion CAINA.

° Concretar primer acercamiento con los adolescentes que concurren a la Institucion
CAINA.

° Observar el comportamiento de los adolescentes dentro de la institucion CAINA.

OBSERVADOR: Andrea Antonio

Llegada a CAINA 8Am.

Sito en Avda. Paseo Colon 1336, frente al Ministerio Publico Fiscal de la Ciudad Auténoma de
Bs. As.al lado de una empresa y escuela primaria Instituto Isauro Arancibia. Hacia la derecha

un edificio en desuso.

En el edificio de la escuela cuelgan banderas de protesta a la politica del Gobierno de la ciudad

y sobre sus paredes retratos de adolescentes mujeres y varones.
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Sobre la cuadra del Edificio de CAINA hay paradas de 8 lineas de colectivos distribuidos en la

misma.

Frente al edificio de CAINA se nota una cuadra de mucho tréansito peatonal, personal del
ministerio publico fiscal ingresan al edificio, personas adultas que esperan el colectivo otras
que transitan la cuadra, elevado nimero de transito pesado, autos particulares, colectivos de
larga distancia. También se observa personal de policia metropolitana dos parados en la cuadra
y un policia Federal.

En la institucion hay dos accesos, una puerta de hierro que cuenta con un timbre y un porton de

hierro, Me dirigi al porton de ingreso de Caina.
Ingreso a la Institucion CAINA A LAS 8.30.
Abre la puerta un hombre vestido todo de blanco con quien me presento
- Andrea: Hola, soy Andrea hoy inicio en Caina ¢esta Pablo?
- El' hombre vestido de blanco levanta su brazo indicando hacia el fondo.

- Andrea se dirige hacia el fondo hasta la puerta de la cocina, un hombre pareciera de tercera
edad esta sacando del horno pan tostado, mira a Andrea; en el mismo ambiente de espaldas una
mujer adulta corta dulce de batata que va distribuyendo en unos platos, en la cocina industrial

4 hornallas prendidas con pavas con agua que esta hirviendo.

Andrea: Mi nombre es Andrea, hoy inicio en CAINA ¢Pablo esta?

Hombre Tercera edad: No llegé todavia..

Andrea: ¢En que puedo ayudar?

Hombre de Tercera Edad sefiala la bandeja de tostadas que dejo sobre la mesada ... “pero
cuidado que estan calientes”..., sobre la misma mesada hay platos de queso, vasos, compotera
de azlcar, compotera de dulce de leche, plato con By Biscuit, Ingresa a la cocina una sefiora

de tercera edad mira a Andrea.

- Andrea: Hola Soy Andrea hoy inicio, acercandose a la Sra. la saludo con un beso, y pregunto;

¢COmo es su nombre?
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- Rosa.

La mujer adulta se da vueltas y saluda a Rosa, ¢ Hay Yogurt?

- Rosa: No

Andrea lleva a la mesa platos de galletas dulces y saladas, mira al Sr. de tercera edad y le

pregunta ... ;los distribuyo sobre las tres mesas?

- Sr de tercera edad: “ no ellos solo usan esas dos mesas™...

Andrea: ¢Le parece bien asi?

Sr. Tercera edad: Si, si.

Andrea distribuye los vasos los platos con By Biscuit, platos con queso, platos con dulce de
batata, compotera de azucar, compotera de dulce de leche

- Enlacocina Rosa ... y es mi hijo, sefiala a Pablo...

- Andrea: ¢Es tu hijo Pablo? ¢ Tu hijo de panza?.

- Rosa: no, no yo digo no mas es como si lo fuera, abraza a Pablo, hoy es mi cumpleafios.
- Mujer adulta: ...”hay Feliz cumpleafios!.

- Andrea: “Feliz cumpleafios Rosa”.

- Mujer Adulta: ... ;hay yogurt?

- Rosa: No!

Pablo: cambiaron de proveedor, asi es que hasta que repongan.

Mujer adulta: mientras no traigan todo vencido.

Pablo toma una llave, abre una heladera y saca dos sachet de yogurt. ... mira toma son los

dos ultimos.

- Mujer adulta, toma dos jarras y llena una con yogurt ...bueno es lo tltimo que hay...
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Mujer Adulta: ;Hay cereales?

- Pablo: no

Ingresa a la cocina mujer adulta 2, Hola me saluda con un beso.

Andrea: Hola, mi nombre es Andrea ¢, el tuyo?

Karina: Karina, dirigiéndose a la cocina, toma una pava y carga un termo con agua, prepara

mate.
- Karina: come una tostada con queso y dulce de batata.

- Andrea: lleva a la mesa jarra con yogur, en otra punta de la mesa estéa el sefior adulto mayor

con Rosa tomando mate.

- Andrea ingresa a la cocina, Karina toma una pava y comienza a llenar las jarras con agua

caliente, se le cae agua encima y no se da cuenta.

- Andrea: .... Karina cuidado te vas a quemar.

Mujer adulta: ves ves venis dormida que hiciste el fin de semana que no descansaste. Risas.

Ingresa a la cocina mujer adulta 3 ...”Hola”

Mujer Adulta ... holaaaa felicitaciones abraza a mujer adulta 3
- Karina, abraza y dice ... “jFelicitaciones!

- Mujer Adulta ;cdmo lo pasaron Ana?

- Ana, saluda con un beso a Andrea

- Andrea: soy Andrea.

- Karina: Holaaa Felicidadesss

- Ana: Gracias

- Karina:¢ y como lo pasaron?
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- Ana: bien re bien, los castillos, la gente divino
- Andrea: se dirige con una jarra de yogur a la mesa que se esta preparando para el desayuno.

- Karina, Ana, Mujer adulta conversan sobre viaje de Ana, toman mate, comen tostadas con

queso, se dirigen a las mesas se sientan con el termo y el mate.

- Se acerca Pablo se dirige a Andrea: Bueno a las 9 se les abre la puerta, si vienen antes y
golpean, no se les das bola porque si no empiezan a dar vueltas por aca a pedirte cosas a joder...
entran desayunan hasta las 10.30 esté& la mesa puesta, Después tienen taller de musica y clase
de educacidn fisica, ahi los acompafias en el taller cada uno hace la actividad si quiere, no se
los obliga a nada, mientras se van bafiando, los varones arriba de a 5 y las mujeres aca abajo y

se les da ropa.

Andrea: porque de a 5 los varones y las mujeres de a una?
- Pablo ¢porque?,

- Andrea: si.

- Pablo por el lugar.

- Andrea: haaa por una cuestion de espacio.

- Pablo: si y yo estoy ahi con ellos mientras, se van bafiando y los voy llamando. Después

tienen clases con los docentes de proyecto puentes escolares, son del ministerio de educacion.
- Ana: Veni sentate hasta que los chicos lleguen.

- En la mesa estaba un varon adulto.

- Unos pasos en otra mesa dos hombres con acento espafiol charlan.

- Andrea se sienta al lado de Ana, Mujer adulta, y Karina al frente.

En la otra punta de la mesa, dos mujeres mas, Rosa y Sefior de tercera edad toman mate y

comen galletitas.

- Tema de conversacion: viaje y compromiso de Ana en Paris y su paso por Amsterdam.
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Risas.

Mujer Adulta se dirige a Andrea:;y vos Andrea?

Andrea: estoy con la tesis de Trabajo Social,

Mujer Adulta: aca vas a ver de todo, marginal, marginal, algunos de borda, mal, la semana

pasada una movida, unos se partio la cabeza jugando al futbol, otro convulsiond.
- Andrea: me dijeron que los lunes son los mas dificiles.

- Mujer Adulta: cualquier dia viernes, miércoles, cualquier dia puede pasar cualquier cosa, la
semana pasada salimos corriendo al hospital, hubo una movida, mucha droga vienen pasados,
venite sin nada, nada de cadenas, anillos de oro, ojo con los celulares, mantenelos ahi porque

son!
- Anay .... (pregunta por un adolescente) estd suspendido.

- Mujer Adulta: Aca se los suspende, si se portan mal no pueden entrar por un tiempo a

CAINA, ahora entran desayunan y a las 10:30 se levanta todo.
- Pasa por detras mio un Sr con ambo blanco.

- Andrea a mujer adulta: ;vos que tarea haces?

- Mujer Adulta: psicéloga.

- Miro a Ana,

- Ana: yo también soy psicéloga.

- Andrea: ;Y vos Kari?

- Karina: soy psicologa social, pero estoy de operadora.

- Andrea: Haa me encanta la psicologia Social.

- Karina: si!

- Pablo: {Bueno, vamos?.
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- Ana: Si! Se levanta de la silla y toma una carpeta con una lista de 12 nombres con apellidos.

- Karina agarra el termo el mate y se levanta, mujer adulta, hombre adulto y yo nos levantamos
de la mesa.

- EI Sr. de tercera edad, toma su bolso, guarda un paquete de galletitas en é€l, lo cierra 'y se

dirige hacia una puerta.

- Rosay las dos sefioras se levantan.

- Todos parecian atentos a la puerta.

- Mujer Adulta, se sienta en la mesa de desayuno, mira su celular.

- Entra un adolescente de pelo rubio con una gorra con visera, con la cabeza gacha saluda, se
dirige a la mesa de desayuno, se sienta al lado de la mujer adulta, estirando su cuerpo toma la

jarra de yogur, se sirve toma una galleta dulce.
- Andrea se queda parada frente a ellos alejada de la mesa.
- Mujer Adulta: ;c6mo andas?

- Adolescente 1: aca el fin de semana me 12 gramos, y nada anduve de gira, fui a mi casa,
mi papa se re enojo asi es que me fui... no ves que estoy re chupado me pase una semana de

gira.

- Mujer adulta: ¢y que vas a hacer?

- Adolescente varén 1.y, no se.

- Mujer Adulta: ¢queres ir a la comunidad?
- Adolescente varén 1: y si

- Mujer Adulta 1: pero vos sabes que para ir ahi tenes primero que pasar un tiempo en la

institucion.

- Adolescente vardn 1: si, viste que a ... la agarro la gorra, pasé el fin de semana en cana.

152



- Andrea: observa a su alrededor entra un adolescente con la cabeza gacha, intento mirar sus
0jos, pareciera como perdido, sus 0jos estan vidriosos, se sienta frente al adolescentel, agarra
una galletita y la jarra de yogur, toma del vaso, se levanta se acerca a la mujer adulta que tiene

su celular en la mano, le dice algo, se aleja da vuelta la mesa hacia su lugar nuevamente.
- Mujer Adulta:¢y que marca es tu jean? ;He?
- Adolescente varon 2: ;que?

- Mujer Adulta. ;Te pregunto que marca es tu jean?, eso es algo privado, personal, que me

tenes que estar preguntando ¢qué marca es mi celular? ;Para qué queres saber?
- Adolescente varon 1:_ bueno, bueno! jDéjalo!

- Mujer Adulta: no.,no porque vienen con mala leche, que tiene que preguntar, vienen con
mala leche!!, la mujer adulta me mira y me hace un gesto con la cara como diciendo ¢viste?, se

levanta de la mesa, quedan los dos adolescentes varones. El adoelscente varon 2 casi no come.

- Entran 3 adolescentes varones mas, parecieran mas grandes, los tres con gorra jeans, camperas

y zapatillas Nike, los tres. Se me acercan uno me da la mano para chocarla con la mia

- Andrea: a ver esta bueno el saludo asi, chocamos las manos también, se acerca el segundo
también choque de mano y beso en la mejilla, el tercero solo choque de mano, se sientan en la
mesa, el adolescente 2 ya se levantd y se fue a caminar a la cancha, casi ni comio, me sorprenden

gue no coman tanto, tenia el prejuicio de que serian mas animosos con la comida.

- Llegan dos Adolescentes mujeres con otros 3 adolescentes varones mas, una de ellas le dice

al adolescente vardn 6,
- Adolescente mujer 1: deja la mochila en el ropero,
- Adolescente vardn 6: se dirige a Karina ¢me abris el ropero?

- Karina. Saca un juego de llaves y se dirigen los dos hacia el ropero, saca el candado y el

adolescente varon 6 deja su mochila adentro.

- Adolescente vardn 6 se dirige a la mesa saluda a todos los demas adolescentes el adolescente

vardn 2 camina por alrededor.
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- Adolescente mujer 1: me agarro la gorra el sdbado, y el domingo me escapé, se rie.
- Adolescente varon 1: ;que hiciste?

- Adolescentes desayunan, sentados, no hablan, toman de a una galleta por vez, se sirven té

en los vasos, comen tostadas con queso.

- Adolescentes varones 3, 4 y 5, se levantan de la mesa, se dirigen a la cancha se ubican detras
de una pared, el adolescente varon 1 juega con una pelota en la cancha, los adolescentes varones
6,7 y 8, se dirigen a la cancha también.

- En la cancha los adolescentes.

- Las psicologas se dirigieron arriba, a Pablo no lo veo. El adulto (campera nike) sentado en
la cabecera junto a Karina y los dos adultos varones con acento espafiol y el observador de
USAL.

- Llegan dos adultos varones mas y una mujer adulta mas una de las adolescentes mujeres 1

la abraza, la saluda.

- Andrea se sienta con el grupo de adultos y Karina. Entra a la institucion una adolescente

mujer 3 saltando saluda a una Mujer adulta la operadora, la abraza, y sale corriendo al bafio.
- Mujer Adulta operadora dice he, he!
- Karina: déjala que se va a lavar las manos.

- Adolescente mujer 3 vuelve, saltando. Se sienta en la mesa con dos adolescentes que estaban

sentados, dice mirando a Karina ¢me calentas el agua?

- Andrea mira hacia la cancha y ve que la mujer adulta que ingresoé tltima le dice algo, vuelvo

a mirarla y me hace sefias con la mano y escucho ...”’hay problemas en la cancha”...

- Andrea mira a los adultos y dice “ hay problemas en la cancha”, todos se levantaron, el adulto
campera Nike sale corriendo junto a uno de los adultos varones con acento espafiol, me acerco
a la reja de la cancha y el adolescente varon 1 que estaba jugando con el adolescente varén 6
le pego y lo seguia buscando, los adultos varones les gritan y se ponen frente a cada uno de
ellos separandolos, el adolescente var6n 7 sangra en su cara, algo le grita al adolescente vardn

1, este intenta buscarlo de nuevo y el adulto varon campera Nike se pone con el cuerpo para no

154



dejarlo pasar y le pide que salga, el adolescente varon 1 sale de la cancha, me corro de su
camino, a la salida de la cancha el adolescente varon 1 toma un metegol y lo da vueltas
tirandolo,

- mujer adulta psicologa: “ te das cuenta, te das cuenta que no puedes, siempre la tenes que
cagar! basta! el adolescente varon 1 se dirige a la salida de la institucién tirando la sillas sale de

la institucion.

- La mujer adulta psic6loga: siempre lo mismo, no se puede con él siempre lo mismo, si no
viste que me dijo que se tomo 12 gramos, viene asi, es un cagon, un cagon se la agarra con los
mas debiles, ;porque no se agarra con unos mas grande que el!!!'?, me mira ¢;estas bien?. Lo
que pasa es que el salio con la adolescente mujer 1 ellos se criaron juntos en la calle y ahora

ella sale con adolescente vardn 6 y no se la banca, no lo maneja.

El adulto vardn con acento espariol levanta el metegol.

- Andrea: ¢y como es el despues? ;Se agarran en la calle?

- Adulta mujer: siii, se esperan, se esperan.

- Ana: bueno Karina ¢vamos arriba?

- Karina: si dale vamos. La mujer adulta psicologa también sube.
- Enla cocina Rosa junto a las dos cocineras pican cebolla.

- El profe de educacion fisica arma la cancha de voley.

- Dos adultos varones traen una guitarra y ponen un soporte con laminas con letras de

canciones.
- Pablo: me mira y dice bueno vamos empez6 el taller de canto.

- Andrea se acerca Yy se sienta en la ronda, los profes acercan instrumentos a los adolescentes
y los incentivan a sumarse. Por fuera de la ronda estan los adolescentes 3,4,5, el adolescente

varon 2 estd durmiendo sobre una mesa.

- En la media ronda que se arma se sientan adolescente varén 6 y 8 las adolescentes mujeres

1y 2 se sientan también yo me ubico en una de las sillas. Las letras de las canciones hablan de
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una persona que esti presa y muere su madre estando alli, otras con letras de relaciones
amorosas, otra de un amigo que murio, y otra de callejeros. Las adolescentes mujeres 1 y 2

piden letras de Romeo Santos.

- La mujer adulta operadora se sienta en la ronda y dice ...“huy que canciones mas
deprimentes”... se levanta y se va, los adolescentes siguen cantando y tocando los instrumentos.

Cantamos.

- Mientras en la cancha de futbol colgaron una red de voley y el observador de la USAL, el
profesor de gimnasia, el adulto varon con acento espafiol y la adolescente 3 juegan al véley.

- Se cantaron 5 canciones, los adolescentes varones 3 y 4 se acercaron y participaron, el
adolescente vardn 5 se sumé despues de unos 15 minutos de observar desde afuera del circulo

sigue con su gorra. y dice... ““ dale a banarse”, se dirige a la adoelscente mujer 1 a bafarse dale.

Adolescente mujer 1: si!! ya voy!!

Adoelscente mujer 2, ahora no.

Vienen adolescentes varon 3,4 y 5 vuelven de bafiarse.

Pablo: se acerca al adolescente varon

El profesor de guitarra: propone subir al aula y continuar con un video que les van a enviar
a una banda propone que vayan a editarlo, el adolescente vardn 3 dice “a no se si aparezco con

mi nombre si”

- Profesor de guitarra: si dale vamos, bueno como quieran esta esa opcion o ir a aprender

guitarra, adolescente 6 dice “ si dale yo voy “
- Profesor de guitarra bueno dale ahi se suma ------- ¢y vos? pregunta a adolescente 8.
- Adolescente varon 8: si.

- Adolescente varon 7, que fue golpeado, esta sentado solo en la mesa, me acerco ::: “;estés

mejor?... asiente con la cabeza.

- Los profesores de musica ... bueno vamos arriba dirigiéndose a adoelscente varon 7,

(vamos? Asi aprendemos guitarra”... Adolecente vardn 7 se levanta y se dirige al aula.
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- La maestra le pregunta a adolescente mujer 3: ¢venis al aula? --------- vino a la clase.
- Adoelscente mujer 3: ¢si?

- Maestra: si queres verlo?

- Adolescente mujer 3: si vamos.

- Suben

- Pablo: podes ir he

Andrea: ok dale ahi voy, ¢esta abierto?

- Pablo: Si, esté abierto, mirando hacia la puerta que da a la escalera, es una puerta con una

cerradura ciega.-

- Andrea sube al piso primero en el hall hay una ventana con reja, olor a perfume de ropa, y

una sefiora esta con el adolescente varon 9 que recibe pantalon, remera, buzo.

2

- Adoelscente varén 9 mira el pantalon y dice... “ no, dame un pantalon de jean mas grueso’

recibe un toallén, un jabon y dos sachet.

Adulta mujer detras de la ventana: ¢queres calzoncillos?

- Adolescente varén 9: boxer.

- Adulta mujer detras de la ventana: no, no hay, solo calzoncillo.
- Adolescente varén 9: heeuuu ves! Ves, bueno dale.

- Andrea se dirige a la vuelta esta el adoelscente varon 7 lavandose la cara, le sale sangre de

su nariz mirandolo le dice, ¢;como estas? Asiente con su cabeza.

- Sube el adoelscente varon 3: ” cambiame el pantaléon se me rompié aca mira” le da el

pantalon a la mujer adulta detras de la ventana.
- Mujer adulta detras de la ventana: ¢queres uno igual?

- Adoelscente vardén 3 si si.
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- Enel bafio el adolescente golpeado limpia su cara con sangre.
- Enla oficina Ana y Karina con unos papeles en la mano.

- Se abre una puerta y se asoma el profesor de guitarra, me levanto y me dirigo al aula la

maestra dice: ““ esta es un aula, nosotros somos del ministerio de educacion.

- Andre: ¢(puedo pasar?

- Maestra: si, si.

En el aula biblioteca en la pared, debajo de la ventana germinadores.

En el aula se encuentra el profesor de guitarra, y adolescente 5,6, punteando con la guitarra.

Ingresa el adolescente?, se sienta y toma una guitarra.

Profesor de guitarra: ;Como estas?

Adolescente7: asiente con la cabeza, sigue con la guitarra.

Profesor de guitarra: bien, bien ahi...

Entran al aula la profesora y adolescente mujer 3 se sientan en la mesa y la profesora le

acerca un cuaderno y dice... “mira, ;ves?”

- Adolescente mujer 3: es de .....

- Profesora: si

- Adoelscente mujer 3: se levanta de la silla y sonriendo golpea la mesa.
- Profesora: shhh, mira, mira, veni.

- Adolescente mujer 3: se retira del aula.

- Laprofesora la sigue.

- Adolescente varén 5,6 y 7, contindan con la clase de guitarra.
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- Adolescente vardn 7 sangra, el profesor de guitarra se acerca y sale del aula, vuelve con un
algodon,

- Profesor de guitarra: tenes que tirar la cabeza para atras, a ver ponete este algodén y toca tu

nariz asi.

- Me retiro del aula, trato de buscar a un operador a alguien que lo asista. Bajo a planta baja,
me siento al lado de Karina que toma mate, se acerca Adolescente 3 se dirige a mi ... “ hola yo

soy Yesi, vos sos nueva aca’”...

Andrea: yo soy Andrea.

- Yesy: yo si tengo que dar doy voy de una y te doy, conmigo asi.

- Karina: a mi nunca me pegaste.

- Yesy: baja la mirada, no, aca no.

- Las tres nos quedamos sentadas en silencio.y la adolescente 3 dice, fue mi cumpleafios™...
- Andrea: ¢fue tu cumplearios? jjFeliz cumpleafios!! ;Cuantos cumpliste?
- Yesy: sonriendo 15.

- Andrea: felicidades.

- Yesy: aKarina, ......

- Karina: ¢queres volver al hogar?,

- Yesy: a la comunidad

- Karina: vos sabes que si queres ir a la comunidad antes tenes que pasar por el hogar y yo ya

hable y no te reciben, después de lo que hiciste, si queres vuelvo a llamar, pero no se.
- Yesy: si, si llama, se levanta de la silla 'y se va.

- Karina: le habian preparado todo para su cumpleafios, el vestido, el souvenir, tenian todo

listo para su fiesta el sabado, pero la cago, se boicotea su felicidad.

- Andrea: ¢estaba en un hogar?
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- Karina: si, si 8 meses,

- Andrea: haaa mira 'y

- Karina: y corta con todo 8 meses duro, pero bueno..

- Andrea: y mas alla de que corte, vos en esas idas y venidas, como la ves? ;nhotas cambios?
- Karina: si, si. Se nota.

- Andrea: ¢hay transformacion?

- Karina: si hay transformacion.

- Andrea: Eso es bueno.

- jACOMER!

- Todos se levantan de la mesa, cada adolescente y adulto trae su plato con fideos, tuco, queso
y carne, un vaso Y dentro los cubiertos, traen paneras con pan cortado Y jarras de agua. Todos
comen junto a los adultos que trabajan en la institucion, los profesores se acercan y almuerzan

también.

- El almuerzo termina Andrea se retira siendo las 12:30.
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U.N.P.S.J.B.
F.H.C.S.SOC.

Lic. Trabajo Social.
Tesis

CRONICAN° 3.-
INSTITUCION: CAINA

FECHA: 29/09/2014

OBJETIVOS:

° Conocer la actividad del turno mafiana de la Institucién CAINA.
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° Concretar primeros acercamientos con los profesionales de CAINA y los operadores.

° Observar la dinamica de la Institucion CAINA.

° Concretar primer acercamiento con los adolescentes que concurren a la Institucion
CAINA.

) Observar el comportamiento de los adolescentes de CAINA.

Ingreso a Caina: 8:45
El personal de cocina y maestranza se encuentran sentados desayunando.

A las 9 AM ingresan a la institucion Alejo y Franco su hermano y dos adolescentes mujeres, se

sientan en la mesa a desayunar,
Alejo: no, no voy a comer, no tengo hambre, ¢cuando nos bafiamos?
Operadora: en un rato Pablo sube y les va avisando.

Los adolescentes desayunan, ingresan a la institucion los docentes de puentes escolares, dos

maestras entran con papeles y una lata con lapices que dejan sobre la mesa.

Hay 4 adolescentes que juegan en la cancha al futbol.

Con las maestras se sientan tres adolescentes a hacer ejercicios de literatura en unas fotocopias.
Franco: se acerca a Andrea, ¢me prestas tu celular para escuchar musica?

Andrea: no tiene musica en mi celular.

Franco: daleee prestamelo, ;,como que no tenes musica?

Andrea: no, no tiene musica mi celular, no sirve para escuchar musica.

Franco: dale prestamelo para ver, tengo que hacer un llamado a mi mama.

Andrea: no.

Se acerca una adolescente mujer, lo mira a Franco se rie, mira a Andrea, entre los dos se acercan

a Andrea, a unos metros Alejo observa la situacion, las dos maestras agachan la cabeza y hablan
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con los adolescentes que estan escribiendo. De momento levantan la cabeza para observar la
situacion de Andrea con los adolescentes y se miran entre ellas.

Franco se acerca a Alejo, le habla. Franco se dirige a Andrea: a vos te vamos a dar.
Franco se acerca a la mesa de las maestras: mire no me quiere prestar el celular...
Maestra: es feo lo que le estas haciendo.

Franco: pero no me quiere prestar el celular.

Maestra: no esta bueno lo que le decis, es feo lo que le haces....

Franco se acerca a Andrea diciendo a vos te vamos a dar cuando salgas, a la salida... yo aca le
robe a él, a ella, robe la computadora de arriba, al director, a mi no me importa nada, si me

suspenden nada.

Alejo se dirige hacia Andrea, levantando su mano y cambiando la fisonomia de su cara, frunce

el cefo grita: cuando salgas de aca te agarro y te robo todo no te salva nadie vas a ver...
Andrea lo mira, se dirige hacia donde estan las operadoras Ana y ------- :

Andrea a Ana: che me estan re apretando estos me cague toda...

Ana: ;quiéen?

Andrea: Franco la que esta con él y Alejo. Andrea observa que Franco y Alejo

Ana: con Franco tene cuidado es rastrero mal, roba todo el tiempo, no puede entrar a ningin
lado, no le importa nada a Pedro le robo a otra operadora le rob6 $ 100,00 es re rastrero en su

barrio le robo a todo el mundo, no puede ni entrar a su barrio, con este tene cuidado.
Andrea: si si me dijo.
Franco y Alejo se acercan a Andrea. jA vos! Cuando salgas te vamos a dar!

Andrea observa a Franco y Alejo almorzando, se retira de la institucion.
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U.N.P.S.J.B.
F.H.C.S.SOC.

Lic. Trabajo Social.
Tesis

CRONICA N° 4.-
INSTITUCION: CAINA

FECHA: 23/11/2014

OBJETIVOS:

° Conocer la actividad del turno mafiana de la Institucion CAINA.

° Concretar primeros acercamientos con los profesionales de CAINA y los operadores.
° Observar la dindmica de la Institucion CAINA.
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° Concretar primer acercamiento con los adolescentes que concurren a la Institucion
CAINA.
) Observar el comportamiento de los adolescentes de CAINA.

Ingreso a Caina: 9:50 de la mafiana, llueve.

23 Adolescentes 23 estan por el salon, descalzos, sin remeras, corriendo, gritos. Los operadores

observan atentos a los chicos.
Andrea nota oscuridad en el salén, se le acerca Karina:

Karina: hola, no hay luz, no hay agua, los chicos no se pueden bafiar, no se puede cocinar, hoy

es lunes y es como si fuera un viernes.

Ana: me senti de mal humor todo el fin de semana, viste cuando no desconectas?, ni yo me

banco el mal humor que tenia.

Karina: hastiada, es mucho, mucho la situacion, no solo no tenemos seguridad de cuando se
mudan los de la Boquita del CAINA, para colmo el viernes vienen las autoridades y todos los

aplausos y las felicitaciones y disculpas para La Boquita, como nos sentimos nosotros?

Se arma el desayuno con menos platos que lo habitual, la preparacion es pausada, no se puede
cocinar, no hay agua para hacer el mate cocido a los adolescentes, se les ofrece yogur y leche

fria, los adolescentes piden tomar algo caliente.

Un adolescente varén, duerme sobre una mesa, otro adoelscente duerme sobre los colchones

apilados a la entrada de la institucion, un operador intenta levantarlo.

Ingresan los profesores de Musica, observan la situacion y dice: bueno.... Vamos a tener que

traer la guitarra.
Ingresan dos adolescentes mojadas la foca y su hermana.

Se acerca Patricia (adolecente): ... jBoluda que haces!, tanto tiempo, la abraza, ;como estas?,
che boluda hace un monton que no te veo ¢como estas?, ¢(Donde andabas?, estaba asustada,
pensé que te habia pasado algo, que te habias muerto por ahi tirada, boluda vi tu foto, te estaban

buscando, saca una hoja de su corpifio y la abre esta la foto de la foca.
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Andrea lee, si tenes informacion de esta persona llama al (un numero de celular).

La Foca: ;cuando? Se rie.

Se retiran y hablan en secreto.

Inicia taller de masica.

Andrea se dirige a Blanca (operadora): ¢cuantos hay?

Blanca: a dormir se quedaron 18 ahora son mas.

Andrea: si cuento 25.

Inician a cantar en una ronda de 17 adolescentes cantando tocando instrumentos de percusion.

Es un ambiente en el que 4 adolescentes se mueven van saltando, corriendo, se pegan con las

zapatillas, los buzos, se sacan los cigarrillos.
Hay 3 adolescentes mujeres charlando entre ellas.
Se acerca a Andrea y Blanca (OB), Brenda (OB) y Alejandra (OB).

Se acerca Martin: abraza a Alejandra (ob), vos sos mi novia y te voy a llevar a Miami saca de
su bolsillo un mapa de la Ciudad de Buenos Aires, abre el mapa, ...” voy a robar acd” indica
en el mapa Plaza Italia, ..”un blindado del banco Santander, aca... sefiala en mapa, yo me quede
varios dias sentado mirando como hacen a qué hora y que dias sacan tres bolsas con plata, si yo
estuviera calzado lo haria, me voy a la casa de mi vieja robo merca, y me afano el banco, sabes

las ganas que tengo de afanar el banco, dos tres afios que lo vengo mirando.

Mi vieja es re pesada, mi vieja las enfrentas y enseguida saca, hace asi... (ingresa su mano en

su pantalon a la altura de la cintura y saca el brazo simulando tener un arma) y te tira.
Blanca (OB): deja de decir pavadas.

Martin: se mira la pierna, tiene una cicatriz de unos 20 cm ... ;ves esto?, Mi vieja, a mi vieja

no se le para nadie de manos enseguida te saca y...

Andrea: ;la ves a tu mama?

166



Martin: el otro dia fui, pero apenas llegué me dice, ¢a qué hora te vas? llego enseguida quiere

que me vaya, asi que me fui.

Entonces voy, me robo el blindado vengo por acé, (con su dedo recorre el mapa por avenidas)
vengo por aca choco el CAINA te busco nos vamos a Miami nos vamos a Miami se rie.

Las operadoras lo miran, se sonrien....

Andrea: ;de donde conoces Miami, porque te gusta?

Martin: de la tele Divisidon Miami, haa van esos dos en lancha...

Los adolescentes cantan, juegan al metegol.

Blanca saca su celular y lo mira.

Se acerca Martin: ¢a ver a ver?

Blanca: jno! guardando el aparato en su corpifio.

Martin: dale a ver mostrame... Blanca saca su celular y se lo muestra, no se lo da.
Martin: ustedes hacen mal si lo llevan asi, pasa por al lado de Blanca y le manotea el celular.
Blanca: abre los 0jos y mira a Andrea.

Martin se acerca y entrega el celular a Blanca.

Blanca a Andrea: pensé que me lo robaba.

Martin: yo te explico, si llevas un celular asi... simula ir caminando escribiendo un texto en el
celular sosteniendo este con una mano, yo vengo y te lo saco la mayoria lo lleva asi... y no hay
que llevarlo asi le saca nuevamente el celular a Blanca y lo agarra con las dos manos y simula

ir escribiendo un texto, hay que llevarlo asi.
Martin se va, silencio.

Andrea se acerca a un adolescente al que minutos antes un grupo de tres adoelscente le pegaban

en la cabeza y decian, es el cumpleafos, es el cumpleafios.

Andrea a Adolescente Ricardo: ¢asi es que es tu cumpleafios?
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Adolescente Ricardo: nooo ya paso lo hacen para golpearme, para darme.
Andrea: ¢y cuantos afios cumpliste?

Elba : jy no! cumpli6 en agosto.

Andrea: haa hace un montén cumpliste, ¢y cuantos afios cumpliste?

Elba: (157

Adolescente Ricardo: nooo 17.

Elba: haa mira que viejo que estas.

Andrea: Haaa tenes (/17 afios?

Adoelscente Ricardo: si, se dirige a Elba... “yo quiero ir a la comunidad”.
Elba: Si, vamos yo te llevo a la comunidad hoy mismo.

Adoelscente Ricardo: nooo pero yo quiero ir a un lugar donde no te mediguen, donde no te
peguen, ahi quiero ir. Ahi no, no se, el fin de semana estuve todo el dia puesto desde el fin de

semana hasta ayer, hasta el domingo.
Elba: y pero ;que hiciste?

Adoelscente Ricardo: no, le robe a una vieja la billetera, era una billetera asi de larga, sefiala

con sus manos imitando el largo de la billetera; y tenia ... saque plata del cajero.
Andrea: ¢y como hiciste? ¢y la clave?

Adoelscente Ricardo: nooo el nimero de documento, esa ya la sé, y como tenia adentro de la

billetera el documento, yo le saque la clave, y saque mil y después 3000 pesos.
Elba: ¢y como hiciste si te da tanta plata el cajero?

Adolescente Ricardo: no, porque fui una vez dos veces y tres veces y saque plata, y como tenia

el DNI, todo el mundo pone el DNI.

Se acerca a la mesa un adolescente y riéndose muestra una tarjeta Visa sonrie y se va.
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Andrea mira a Elba y ambas dicen: no te puedo creer.
Juan Carlos Adolescente se sienta al lado de Andrea.
Elba se dirige a Andrea: ¢ es una tarjeta Visa?
Andrea: si

Elba: ;de donde sacaron eso?

Andrea: no, no se.

Elba se agarra la cabeza.

Adolescente Ricardo: siyo ...

Andrea: contame ;cémo lo haces?

Adolescente Ricardo: ha y otro dia saque plata por cajero,
Andrea: ;como hiciste?

Adolescente Ricardo: porque tengo una amiga que trabaja en el Havanna, tengo una amiga que
siempre me da para desayunar, me da plata, y ella me dijo que me va a pagar el pasaje a Tierra

del Fuego, y ella me llevo al banco y le dije que me saque plata de la caja.
Andrea: y ;cOmo sacaste la plata de la caja?

Adolescente Ricardo: claro le pedi que ella me saque, le dije que era la plata de mi mama que
tenia que sacar todo y la saque, me compre pantalones, le di, fui a mi casa y le di plata a mi

mama, Y me compre zapatillas pantalones.

Andrea: y en Tierra del Fuego ¢a quien tenes? ; COmo es que conoces? es lindo Tierra del Fuego.
Adoelscente Ricardo: Ushuaia también conoci.

Andrea: viste, la ciudad del fin del mundo, ¢te dio frio?

Adolescente Ricardo: no.

Andrea: ¢cuanto tiempo estuviste?
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Ricardo: 5 meses

Andrea: un montén ¢y cdmo es eso?

Ricardo: porque ahi esta mi papa, andabamos en cuatriciclo, mi papé alla tiene de todo,

andaba en su moto.

Andrea:; Tu papa vive ahi?

Ricardo: si el con mi hermanastro con su mama y mi papé, y yo voy a ir de nuevo para alla
Andrea: ;en serio?

Ricardo: si, si ahora voy a irme de nuevo para alla y voy a ver.

Andrea: Y ¢porque te volviste para aca?

Ricardo: si me volvi para ac4, estuve hace dos afios, 5 meses y volvi.

Andrea: y aca tu mama?

Ricardo: no no no yo con mi mama no me hablo.

Andrea: ah!!

Ricardo se dirige a Elba llévame a la comunidad

Elba: sipodesira.....

Ricardo: ¢nhooo y mi papa? ;Como va a hacer? esta muy lejos, no puede ir hasta ahi.
Elba: y pero tu papa va a visitarte desde aca, tu papa ha venido aca,

Ricardo: jmi papa no vino aca, mi mama!

Yo

Elba: ah tu mama y bueno pero aca en la institucion tenemos una camioneta y lo podemos

acercar hasta el hogar.
Ricardo: mi papa no conoce acé, no es de aca.

Andrea: claro es de Tierra del Fuego.
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Se acerca Adolescente : ;cudndo voy a ir al médico?

Elba: Ahora en un rato viene la camioneta y vamos.

Adolescente Juan Carlos a Elba: vos lo dejaste tirado el otro dia en el hospital.
Elba: queee.

Juan Carlos: si vos lo dejaste tirado.

Elba: nada que ver, yo no fui.

Adolescente: no, fue Maria Rosa.

Elba: ;viste?

Juan Carlos: aah fue Maria Rosa.

Elba: ¢sabes que pasa? Que Maria Rosa es una inutil.

Adolescente: ¢Quién es Maria Rosa”?.

Elba: ella, sefiala a una operadora.

Adoelscente: ah, si, si ella me dejé tirado en el hospital.

Elba: y bueno, ;Queres que te lleve yo o no queres que te lleve yo?
Adolescente: si, si

Ana se acerca dirigiéndose a Elba: toda la historia clinica de €l esta en el Hospital Argerich.

Elba: bueno pero no te preocupes, yo en ese hospital no conozco a nadie, o lo llevo a otro y

listo.
Salen se retiran al hospital junto a otro adolescenete.

Adoelscente Mujer: ... a ver dije presentarme a mi mismo... Se levanta llorando se dirige a

Pedro y le habla, ambos suben al primer piso.
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Adoelscente mujer 2: ... lo que pasa es que le dijeron que chocaron al hermano y no sabe si

esta vivo o muerto”...

Adoelscente 3: jdonde estd mi camperal!!!l, mas vale que me devuelvan mi campera porque

rompo todo. Se acerca a Colombia ...” quiero mi campera!! jjMe la sacaron!!
Operadores observan al adolescente.

Manuel Adolescente :estoy contento porque mi hermano va a ser papa.

La foca se acerca a la cocina por la ventana... jme dan pan?

Operador: no, en media hora se come.

La foca: el pan no se le niega a nadie.

Hermana de la foca: ;Por qué hoy no comemos su comida? Se dirige a la cocinera...
Cocinera Lider: jno hoy no! no hay agua, no hay luz.

Hermana de la foca: pero yo quiero comer eso, si ahi hay.

Cocinera: es la salsa no mas, no pudimos cocinar.

Hermana la foca: pero a mi me gusta su comida.

Cocinera lider: yo te agradezco pero hoy no se puede.

El adoelscente que dormia en el piso se levanta, su cara esta manchada de negro sus pelos

parados se acerca a la cocina en la puerta.

Moncho: apoyando sus manos en su espalda, aca no podes estar.
Adoelscente: se dirige a la ventana, quiero algo para comer.
Operador: el desayuno es hasta las 10:30 vos estabas durmiendo.
Adolescente: tengo hambre, dale quiero queso, pan.

Operador se dirige a la cocinera: ...;hay pan?..
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Cocinera Lider: si busca alla.

Adoelscente: queso con pan caliente.

Operador: jToma! Acerca un sandwich de jamon y queso.
Adoelscente: no quiero jamon.

Operador: bueno le saco el jamén.

Adoelscente: quiero caliente.

Operador: no funciona el microondas, no hay luz.
Adolescente: ¢y la cocina?

Operador: no se puede.

Adoelscente: y que tiene que ver el microondas con la cocina?, quiero dulce de leche.
Operador: ¢queres leche? ;O leche chocolatada?
Adoelscente: leche.

Operador: bueno abro este, toma una caja de leche y sirve en un vaso, toma el pan con el queso

y agrega dulce de leche.

Andrea se dirige hacia el salon, el taller de musica continua, Raul y dos adolescentes corren con

juegos de manos, se van golpeando.

Uno de los adolescentes se dirige a Andrea.
Adoelscente: mira me saco el cigarrillo.

Andrea: ¢quién?

Adoelscente: sefiala con el dedo a Raul.

Andrea: Mirando al adolescente decile al operador.

Hermana de peluche: dirigiéndose a Andrea, ...” no se haga la desentendida”
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Andrea: ¢y qué querés que le diga? Miralo como anda, Raul mira la situacion se rie va y viene

mostrando el cigarrillo en su boca.

Andrea: Raul dale el cigarrillo, ¢por qué haces eso?

Adolescente Blas: se dirige a Brenda ... jves? le saco el cigarrillo al discapacitado...
Los adolescentes se corren se pegan, van entre las mesas, siguen corriendo se pegan.
Un adoelscente vardn se sube a la mesa a dormir, golpea con su pie la mesa.
Operador: jhey! jNo!

Andrea: se acerca .../ estas bien?

Adoelscente: Sali!! No quiero que me pregunten,,, Sali!!

Andrea: ok, solo te pregunte nada mas.

Adoelscente 3: Se acerca a Colombia:... ;me das una campera? que me quiero ir...
Colombia: ¢por qué te queres ir? EI ropero estéa cerrado.

Adolescente: me quiero ir!'!'! Quiero una campera.

Colombia: veni vamos!.

Adoelcente3 y Colombia suben al primer piso.

5 minutos después regresan Adoelscente 3 tiene una campera en su mano que se pone, se dirige

a la ronda del taller de musica, se acerca, se saca la campera y se sienta en el grupo a cantar.

Martin se acerca: si porque Alejo esta re pesado, lo puse el otro dia. Se pone plomo ya le dije

que lo voy a cortar todo que se deje de joder, se pone pesado.

Andrea: si a mi me avanzo el otro dia.

Alejandra (ob): sii que feo que te hagan eso a mi tambien me lo hizo.

Martin: si ya le dije el otro dia se puso re pesado, lo puse, lo puse estaba la policia y le dije

cértala porque te pongo, y la policia estaba ahi parada, y le puse una mano y en el piso también
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y se termind yendo y después volvié y me dijo perdéname tenes razon, todo bien y bueno aca
no paso nada.

Yesi: cuenta a otros adolescentes... ““ ayer vino uno me saco la gorray lo corri asi y le re di, se
la puse, que se piensa y sabes venia una vieja y le saque la billetera y como era una vieja no le

quise pegar.
Andrea se dirige a Ana: ¢ y Coca? ;Qué sabes Ana?

Ana: acepto6 ir al hogar, asi es que el viernes este que paso ya esta con su bebe en el hogar,
seguia internada y ya no aguantaba estar mas asi, hacia dos semanas que estaba internada, no

se aguantaba mas, y bueno por suerte quedo ahi y todos rogamos que siga ahi.
Adoescente Martin se dirige a Andrea ... ;no me vas a echar de CAINA?
Andrea: ¢por qué?

Martin: porque estoy suspendido.

Andrea: ¢en serio? ¢Por qué estas suspendido?

Martin: por eso, sefiala con su dedo la ventana de la cocina esta rota.

Andrea: ;que pas?

Martin: no, los de fin de semana, el operador, es un hijo de puta, no nos dieron de comer... una

porcion de pizza, ¢quien se llena con eso?

Operadora Blanca: pero hay que ver, por ahi era lo Unico que habia.

Andrea: y entonces. ..

Martin: y no nos abrieron a la tarde, teniamos que volver a las 14 hs. Y nos dejaron afuera.
Blanca: porgue se portaron mal.

Martin: pero no nos dieron de comer, yo traia la lata...

Blanca: ;como la lata?

Martin: si, la de 1 Kg.
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Blanca: ah! vos querias comer y después te ibas a jalar tranquilo.
Martin: Claro! mas vale!
Blanca: y que paso afuera cuando no los dejaron entrar?

Martin: lo puse a Alejo porque no paraba le meti una pifia delante de la policia todo, viste las 6
baldosas que faltan en la vereda viste?, bueno las tiramos todas en la puerta, después que le di
a Alejo se fue y vino mas tranquilo y me dijo no che bueno esta bien me hacia falta porque

estaba medio loco... después llegd Susana, le contamos y se largo a llorar.
Andrea: ;Quién es Susana?
Blanca: la directora de La Boquita.

Martin: si nosotros le contamos que no nos abrieron y ella se largé a llorar, pero despues de la

charla del domingo ya esta! Ya entendimos.
Andrea: ustedes tienen que cuidar este lugar, es de ustedes, si no donde van?
Martin: nosotros queremos volver a La Boquita.

Andrea: si pero eso no se puede, no se puede volver y lo Gnico que tienen en este momento es

esto, mal o bien es lo que hay y lo tienen que cuidar porque es de ustedes.
Martin: si hablamos el domingo.

Siendo las 12 am, se preparan para el almuerzo Andrea se retira de la institucion.
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Lic. Trabajo Social.
Tesis

CRONICAN°®5 .-
INSTITUCION: CAINA

FECHA: 05/01/2015

OBJETIVOS:

° Conocer la actividad del turno mafiana de la Institucion CAINA.

° Concretar primeros acercamientos con los profesionales de CAINA y los operadores.
° Observar la dindmica de la Institucion CAINA.
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° Concretar primer acercamiento con los adolescentes que concurren a la Institucion
CAINA.
) Observar el comportamiento de los adolescentes de CAINA.

Ingreso a Caina: 8:30 hs.

En la puerta sentada en el piso, Yesica, una adolescente mujer y Ricardo.

Andrea: Hola! Levanto la manos saludando, me agacho y le doy un beso: feliz afio nuevo.
Adolescente: me mira, levanta sus hombros.

Yesi: me mira sonrie, jHola! jFeliz afio nuevo!

Adolescente mujer baja sus hombros y me mira.

Andrea: saluda a adolescente mujer y a Ricardo con un beso, ¢,como estan chicos?, me dirijo a

tocar el timbre.

Yesi: jno anda el timbre!

Andrea: Noooo y ahora.

Yesy: se levanta y golpea la puerta con el pufio.

Andrea: no pasa nada, ya van a venir.

Yesy: cheeee abran hay una operadora!!! Golpea con los pufios, se sienta.
Adolescente Mujer: ¢y la chachi?

Yesy: ¢esa? Se hace no mas, ahora debe estar en la Balsa. La agarre la otra vez, yo no tengo

drama le re di a esa gila.

Adolescente Mujer y Ricardo se levantan, saludan y se van.
Yesy se levanta: golpea con los pufios la puerta.

Andrea: ¢cdmo andas Yesy?, ¢cémo anda tu sobrinito?

Yesy: sonrie bien, bien, yo estoy en la casa de mi familia.
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Andrea: con tus tios, ¢en la casa del bebe?

Yesy: baja la mirada, no en la casa de mi abuelo.

Andrea: hay que bueno Yesy, me alegro mucho.

Yesy: sonrie si, golpea con el pufio la puerta, jalla viene!

Secretaria se acerca por la vereda con llaves en mano, ahi llego ahi llego,

Andrea: Hola!

Secretaria: hay hola!! viste vengo con el ritmo de las vacaciones, el afio nuevo.
Andrea: todo bien; ¢como estas? Feliz afio nuevo!, Bueno Yesi, /nos vemos adentro?
Yesy: si, Si

Andrea: buen dia! Ingresando a CAINA, en la primera mesa estan las 3 cocineras (ROSA)
maestranza, secretaria, toman mate. En la cancha 8 adolescentes varones juegan al futbol; el
TV esta prendido suena una version de un tema del cantante Rodrigo. Parado al lado de la mesa

un adolescente varon en muletas.

Se acerca otro adolescente vardn, observo su cara y cuento 6 cicatrices en su cara.

Andrea: ;hola como estas?

Adolescente vardn: bien!, se da vuelta se dirige a la cancha, en su cabeza mas cicatrices.

En la mesa hay 10 adolescentes varones, uno duerme en un colchén.

Andrea ingresa a la cocina, esta Karina, Ana, Operador preparando el desayuno.

Saludos y felicitaciones de fin de afio.

Ana: ;viste Ricardo?

Karina. Que

Ana: y ahora que dentro de unos dias cumple los 18 le agarr6 el apuro, ahora va a ir a la

comunidad, quiere rehabilitarse, quiere ingresar. Me dijo que sabe que CAINA se le termina.
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Karina: ;Cuando cumple los 18?
Operador: el 15 o 16 de febrero.
Karina: ya esta, y hay que tramitarle, y ver en habitat también, el tema de los subsidios.

Ana: si, hay que ver el tema del Mufiiz, me dijo que quiere hablar con el director del Mufiiz,

viste el que necesita, tiene sida, dice que quiere que lo entreviste.

ilngresa un adolescente a la cocina!

Ana: jAnda afuera!, jestamos hablando!

Ingresa una operadora del turno noche, revisa su celular y sale de la cocina.

Karina: jUnas ganas tiene esta! Re desganada...

Ana: y bhue!

Andrea: chicas y ustedes todavia les quedan las vacaciones o el corte esté en las fiestas ...
Karina: nooo tenemos aparte las vacaciones.

Andrea: ha que bueno, necesitaban un break. Cuando te las tomas ¢Kari?

Karina: en marzo.

Adoelscente varon en la puerta de la cocina:se dirige a Ana, ¢vos no sos psicéloga?, aca para

ser operador ¢no hay que ser psicologo?, ;Qué haces en la cocina? Haciendo eso?

Ana sacando las tostadas del horno: y? cual es el problema ella es psicdloga, sefiala a Karina,

el psicdlogo sefiala al operador, ella es .. es psicologa (sefiala a Andrea) y?.
Adoelscente varon: ¢Qué haces en la cocina?

Operador: ¢y vos que sos policia?

Adolescente: no, yo yuta no, yo quiero ser gendarme cuando sea grande.

Operador flaco: pero mira si vos tenes la marca de la gorra ya.
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Adolescente varon: si pero gendarme, policia no, esos son terribles giles.
Ana : janda! jAnda!.
Entra a la cocina operadora de la boquita, se abraza con Karina.

Todos los operadores y Andrea salen de la cocina, se sientan en el banco frente a la mesa y
miramos a los adolescentes desayunar. Entran a CAINA 3 adolescentes mujeres una es
Florencia y su hermana, se acercan saludan con un beso. Andrea las observa con un peso
diferente, pareciera menor al de 01 de diciembre 2014, se dirigen a la mesa a desayunar.

Hermana de Florencia apoya una bolsa con ropa en su cara.
Desayunan, se acerca Florencia pegandose con el hermano de Alejo 1,
Florencia: jPara!!

Operadora de la Boquita: basta!

Andrea: veni! Sentate aca, Florencia se sienta.

Florencia: jCallate vos boliviano! Negro bolita, mono, gil!

Hermano de Alejo 1: qué jGorda!!

Florencia: mono titi!! Negro! jBoliviano volve a tu pais!

Andrea: bueno Flor, quédate aca!. Se acerca adolescente mujer.
Florencia: el otro dia un operador me dijo que me iba a pegar.

Andrea: ;c6mo?

Florencia: si, el otro dia, vos estabas, sefiala a otra operadora de la Boquita.
Operadora de La Boquita 2: ;yo? No!

Florencia: si, vos estabas, vos estabas.

Adolescente mujer: si vos estabas!

Hermana de Florencia: si vos estabas
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Operadora la Boquita 2 ¢ yo? ¢(Qué dia? ;Cuando?

Florencia: la semana pasada, porque yo le pregunte si me podia bafiar y me dijo que no, me
contesto mal y yo le dije que me hable bien y me dijo yo a vos te voy a cagar a palos, aca

adentro no puedo, pero afuera te agarro, por eso no vine mas.
Andrea: ;como te va a decir eso? No, no. ;quién era?
Florencia: si, si

Operdaora la Boquita 1: quien era?

Florencia, uno que tiene rastas, todos los brazos tatuados.
Operadora de la Boquita 2: haa muerte.

Andrea: vos cuando te pase eso, tenes que contarle a la directora, no lo dudes, él no puede

decirte eso nunca.

Operadora la Boquita 2: haa eso fue el martes.

Operadora la Boquita 1: no el lunes.

Operadora la Boquita 2: me confunden con la otra operadora, siempre me confunden.
Ingresa Braian, bailando, sonriendo.

Karina: sale de la cocina, Ana también.

Karina: ha mira que contento venis.

Brian: si porque hoy voy a entrar a la comunidad, y voy a dejar las drogas, todo.

Ana lo mira: espera, espera, hay que ver si hay lugar, si te reciben esto no es cuando vos queres

y listo, vos ya fuiste varias veces, ahora vamos a hablar.
Adolescente con muletas se dirige a Ana; Ana! Quiero ir al hospital por mi pie.
Ana: a ver espera que venga Elba ella es la encargada de salud.

Karina: veni! Veni! Con el mate en la mano, se sienta en la mesa.
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Andrea: se acerca a Karina
Karina: veni contame donde fuiste como te fue?.
Ingresa a CAINA Andrea, se la observa més flaca, se dirige a la mesa.

Adolescente vardn con cara golpeada ingresa al bafio, Adolescente con supuracion: entra al
bafio.

Adolescente cara golpeada: sale del bafio, se dirige a Karina: me golpe6 una pifa!
Karina: quien?

Adoelscente cara golpeada: Ahi en el bafio, salio y me dio una pifia.

Adolescente supuracion: sale del bafio, se dirige a la mesa.

Adolescente cara golpeada: el, sefiala al adoelscente que sale del bafio, vos me golpeaste recién

en el bafio, que te pasa que te haces.

Adolescente supuracion: que, que!! Te voy a agarrar afuera.

Karina: bueno, bueno che!

Adolescente cara golpeada: se sienta a mi lado, agacha su cabeza y la apoya sobre la mesa.
Karina: Pablo! Le pegaron una pifia recién cuando entraba al bafio.

Pablo: ¢quién?, se acerca Ana.

Karina: el, sefiala a adolescente con supuracion.

Pablo: Bueno.

Entra a Caina: Maria Rosa: Hola!, hola!, se abraza con Karina.

Karina: que falsa que sos dijiste que lindo volver a trabajar y después me decis que no tenes ni

ganas de volver.

Maria Rosa: haaa, para, para feliz afio nuevo, céllate, no che esciichame es que asi no se puede,

no se puede, nos tienen que arreglar.
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Pasa Florencia, su hermana y adolescente mujer con una pifiata en la mano.

Florencia: vamos a reventar la pifiata !!

Adolescente vardn que quiere ser gendarme: se acerca con caramelos en la mano.

Karina: ah bueno ahora convidame.

Adolescente varon gendarme: toma dos se los da a Karina, toma dos mas y se los da a Andrea.
Karina: ahi esta muy bien.

El adolescente con moretones en los ojos levanta su cabeza, le ofrezco un caramelo, no quiere.
Se acerca la adolecesnte Andrea, se acuesta sobre la mesa, haaa me duele acj, se toca la cintura.
Karina: nooo Andrea, no arriba de la mesa no, sentate aca, le corre una silla.

Adolescente Andrea: nooo aca,

Karina: ¢y porque te duele ahi? ;Por qué? Porque venis durmiendo en la calle,

Andrea: si porque estoy en la ranchada, pero hoy voy a La Balsa.

Karina: mira lo flaca que estas,

Andrea: no estoy jalando.

Karina: pero mira lo flaca que estas, estas sucia, antes no estabas asi, venias limpita con tu pelo

bien.

Andrea: no!, estoy sucia, pero no estoy jalando tampoco fumo hace dos afios que no hago nada,

solo marihuana.

Karina: ¢estas segura, dos afios?

Adolescente Andrea se levanta de la mesa y se va.

Ingresa Adoelscente vardon con el tobillo vendado se observa sangre.

Andrea: Kari voy a hacer mi tesis basada en la experiencia que estoy teniendo aca.
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Karina: me mira, ah mira, y como va a ser el titulo?

Andrea: Adoelscentes en situacion de calle que asisten a la institucion CAINA.

Karina: esta bien, yo quiero hacer delincuencia juvenil.

Andrea: hayyy si Kari, no sabes lo que me cueste ese tema

Karina: si a mi también.

Andrea: es como que me muerdo la boca antes de hablar.

Karina: si para no hablar desde el prejuicio.

Andrea: estoy leyendo un libro del sociologo David Matza sobre delincuencia juvenil...
Karina: haa después préstamelo.

Andrea: si, claro .

Andrea: sabes que cuando empecé a venir, después de los dos meses, entré en un estado de

mucha tristeza en noviembre mas o menos, de repente me encontré super sensible.
Karina: lo que pasa es que vos ves todo esto, pero te perdés las intervenciones.
Andrea: claro, me quedo pensando.

Karina: mira el adolescente que fui a ver en su cumpleafios recibié su titulo del secundario,

Alejo se re vinculo con su mama...

Andrea: ¢en serio? Alejo el grandote?

Karina: si.

Andrea: contame.

Karina: Alejo con su mama estaban distanciados hacia 10 afios.

Andrea: (10 afios en la calle?; Cuantos afios tiene?
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Karina: 16. Si, 10 afios institucionalizado. Y el 23 ahora en diciembre, quebrd, quebrd, le agarrd
una crisis, tuvimos que sacarlo a la calle con Diego ahi estuvimos con el afuera no podia salir,
no salia y tuvimos que llamar al SAME psiquiatria y nos fuimos con él al psiquiétrico, lo
recibieron y lleg6 la madre, el tema es que la psiquiatra como era 23 no queria trabajar la re

vinculacion.

No sabes como nos trato, como nos hablo! Con un vocabulario pero no te imaginas las palabras
que usaba un desastre, totalmente fuera de rol, le dijimos mira entendemos que es 23 pero la
situacion se dio asi, con Diego nos mirdbamos no lo podiamos creer, todo porque era 23 y no
queria laburar, hasta que intervine yo, Diego me miraba, y le dije vos no queres trabajar la re
vinculacion?. A todo esto la mama de Alejo estaba ahi y miraba todo nuestro lenguaje corporal;
la psiquiatra me decia que tenia que ir al juez y tramitar desde ahi, y le dije, vos no queres
trabajar la revinculacion porque es 23?, Ok entonces dame por escrito porque no queres
intervenir firmada y yo mismo ahora 23, me voy al juzgado y me presento con esta nota y hago
una denuncia de que vos no permitis que un menor de edad vea a su mama... la mina no sabes,
Diego me miraba, porque cuando yo hablo.... Y bueno encima Alejo en un momento pasay la
ve a la madre, asi es que después de eso la dejaron pasar a la mama le di un abrazo a Alejo y le

dije ;, este era el regalo de navidad que vos querias? Y me dijo que si....
Andrea: hay Kari ...... silencio ............ (,Como es la historia de Alejo?

Karina: Ellos son de Uruguay, su mama se escapéd de la casa con Alejo y su hermano y se
vinieron para aca, primero en constitucion y después consiguieron en Liniers, su hermano esta

en psiquiatria en Liniers.
Andrea: ¢ su hermano también es paciente psiquiatrico?

Karina: si, si. Y bueno, ahora la mama consiguié una casita y se vinieron porque en la casa

donde estaban vivian violencia familiar.

Andrea: jQué buena noticia Kari! Es genial.

Karina: si, pero acé el equipo esta quebrado.

Florencia con su pelo mojado: me quiero planchar el pelo.

Karina: hay que ver si esta la peluguera arriba.
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Se acerca Brian bailando, me voy a la comunidad.

Se acerca adolescente con muletas, sube la pierna a la mesa, quiero ir a que me saquen una

fotografia al hospital.
Karina: donde te atendiste.

Adolescente con muletas: en el Argerich, ahi me hicieron todo, tengo el pie fisurado, lo que
pasa es que en afio nuevo estaba re enojado, empastado y me saque yo el yeso, me hice asi,

mueve sus brazos de arriba abajo, y me lo saque, tambien rompi mi celular, lo parti.
Karina: ¢vos te los sacaste?

Adolesente con muletas: si, y parti el celular uno finito asi, junta sus dedos y los muestra, era
un LG, lo agarre asi con las manos y lo parti al medio quedo en dos y lo tire al piso, estaba re
loco.

Se acerca Diego,

Karina: Hay que llevarlo al Argerich a que le vean la pierna.

Diego: en el Argerich te atendieron, ha entonces debe estar todo ahi, ahora me fijo en el sistema.
Adolescente con supuracion en la pierna. Yo también quiero que me vean la pierna.

Karina: es que ellos van a trauma espera!

Adolescente en muletas y operador salen de CAINA.

Karina se dirige a la hermana de Florencia: ¢y vos como estas, lo viste al dentista, te dio

antibidticos para tomar?

Hermana de Florencia, sacandose una bolsa de la cara, tiene inflamacion si me dio, saca de su

corpifio una pastilla, una ya me tome y la otra dentro de 8 horas.
Karina: bueno.
Florencia toma del brazo a adolescente mujer... “bailamos”....

Adoelscente mujer: tironea del brazo. Noooo rien...
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Florencia se acerca al adolescente con la pierna supurada e intenta que se den la mano,.... Dale

baila!
Adoelscenter mujer.. nooo zafa su brazo.

Florencia toma del brazo a su hermana, intenta acercarlo a otro adolescente vardn sentado en la
mesa, este las mira y sonrie, se encuentra en la otra punta solo desayunando, un grupo de 2

adolescentes varones junto a Yesi y hermano de Alejo (1 o 2) juegan al truco.
En la zona de los colchones esté tirado durmiendo otro adolescente.
Otros tres adolescentes varones bajan del primer piso recién bafiados.

Andrea sale del bafio con su pelo mojado y con otra ropa,... Andrea grita mirando hacia la mesa

hee me peinas?

Nos levantamos de las sillas, veo la puerta abierta de CAINA afuera, Pablo, Ana, Operador

Flaco y operdaor de la Boquita con Brian que baila y sonrie.
Andrea: ha! aca si esta lindo, Pablo y Ana sonrie.

Brian: si me voy a la comunidad.

Pablo ¢si, sabes que? Se rie, lo van a ver y lo empastillan.

Operador: si de entrada asi... levanta su mano y simula tirar algo, de aca derecho a la boca,

como jugando al zapo.
Risas.

Sale Yesy a la vereda, en la parada de colectivo hay una cola de unas 8 personas esperando el

colectivo.

Sale Adoelscente gendarme, viene caminando un adulto varén con una nifia y un nifio, el adulto
trae una cigarrillo que no esta prendido en la boca, Yesy se le acerca, se le pone enfrente y

dice...” me das....” El adulto saca su cigarrillo de la boca y se lo entrega a Yesy.
Pablo: bueno, bueno vamos adentro, todos adentro.

Andrea a Karina: Kari contame de la Coca que fue de ella.
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Karina: vino el otro dia con su bebe estd hermoso, y sigue en el hogar, se reconcilié con su
hermana que también tiene un bebe entonces imita a su hermana en el cuidado de su hijo, esta

muy conectada, viste la que uno menos piensa a veces....
Adolescente pierna: y cuando me llevan al hospital?.
Pablo: vamos ahi llego, vamos.

Andrea ingresa a la cocina estan las cocineras y Adan de maestranza, ingresa la administrativa
con recibos de sueldo en la mano los reparte entre los presentes.

Administrativa: Aca les traigo los recibo.

Cocinera: a ver cuanto cobramos uff una fortuna! Pero aca no figura el aguinaldo.
Administrativa: ;como que no? en el otro viene separado.

Cocinera: ¢a ver Adan cuanto cobras vos?

Adan muestra recibo a cocinera su recibo dice $ 8300 pesos

Cocinera: haa mira, cobra mas que nosotros, mira a Andrea se rie.

Andrea: Adan vas a tener que ponerte de prestamista, risas.

Adan: ;a ver y vos?

Cocinera muestra a Adan: uff una fortuna mira!

Adan mira, $7147 pesos.

Jefa de cocina: con esto que cobramos no se que vamos a hacer, hay que seguir, no hay que

aflojar.
Cocinera: si, pero viste que hay algunos que no hacen fuerza tampoco.

Adan: lo que yo digo es que si no te queres sumar a la lucha por lo menos no digas nada, no

tirar para abajo.

Cocinera jefa: no, mas vale! pero vamos a seguir en nuestra postura, una miseria.
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Andrea: y vos sos la que més antigliedad tiene?
Cocinera: nooo yo tengo més antigiiedad que todos aca.
Andrea: bueno chicos me despido, tengo que ir a ganar platita yo ahora buena semana.

Lectura del libro de actas.

U.N.P.S.J.B.
F.H.C.S.SOC.

Lic. Trabajo Social.
Tesis

CRONICA N° 6.
INSTITUCION: CAINA

FECHA: 12/01//2015

OBJETIVOS:

° Conocer la actividad del turno mafiana de la Institucion CAINA.

° Concretar primeros acercamientos con los profesionales de CAINA y los operadores.
° Observar la dinamica de la Institucion CAINA.

° Concretar primer acercamiento con los adolescentes que concurren a la Institucion
CAINA.

° Observar el comportamiento de los adolescentes de CAINA.

Ingreso a Caina siendo las 8: 40
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Andrea: llega a la puerta de la institucion, a media cuadra observa dos adolescentes sentados en
la vereda, y una de las cocinera toca timbre en la otra puerta de la institucion, uno de los

adolescentes mira hacia donde estan la cocinera y Andrea, se levanta y se dirige hacia ellas.
Andrea se dirige a la cocinera, ¢hola buen dia como estas? ;No podes ingresar?

Cocinera: con sus llaves en mano ...” no se que pasa no puedo abrir”

Andrea: y el timbre no anda.

Adolescente: a ver!.... golpea con su pufio cerrado la puerta ...” operadora”...

Andrea: a través de una mirilla observa hacia adentro, la mirilla es una rectangulo 20 cm de
largo por 10 cm de ancho con varillas de hierro de 2 cm de ancho cada una, de las cuales 3 de

esas varilla estan dobladas hacia adentro.

Andrea observa a una operadora acercarse a la puerta se acerca mira a través de la mirilla se

acerca Tomy operador, saca su llave del bolsillo abre la puerta.

Andrea ingresa a la institucion observa que se acerca Alejo, saluda con un beso la tv esta
encendida, 3 adolescente eligen musica otros cuatro estan sentados sobre una mesa al lado de

la puerta de acceso a la cancha.
Andrea ingresa a la cocina, Ana y Susana hablan.

Susana: .... Y lo saque y después otra vez y la verdad ya estaba cansada de luchar, los brazos y

las piernas cansadas, toca sus brazos, y dije bueno que pase la verdad ya no daba mas!.
Ana:y no.

Karina se acerca a la cocina desde la cancha con un canasto con paquetes de galletitas, apoya

en la mesada, agarra el termo y el mate baila, se dirige con Andrea a las mesas.
Andrea: Volvio Alejo! No podia creer cuando lo vi.

Karina: si dice que nos extrafiaba, se fue de la comunidad.

Andrea: ¢sabes que le paso?

Karina: no, ahora voy a hablar con él.
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Se acerca alejo.

Karina: hay que lindos mensajes me mandaste en Navidad, jcomo llore! Abraza y besa a Alejo

en la mejilla, no nos diste tiempo de ir a visitarte!.
Operadora(Brasil) abraza a Alejo.

Andrea: se dirige a la mesa de al lado de la puerta de la cancha esta el hermano de Alejo2
sentado, se acerca otro adolescente.

Adolescente se dirige a hermano de Alejo 2, che tu hermano se llevd las peliculas.
Hermano de Alejo 2: que decis gil, que le armas una causa a mi hermano ¢que te pasa?
Adolescente: jque! si Susana dijo que fue tu hermano.

Andrea: fijense bien porque hay unas peliculas en la cocina.

Hermano de Alejo 2: que decis gil.

Andrea: En serio chicos, fijense en la cocina.

Hermanos de Alejo 2: haaa me duele todo el cuerpo, toca sus brazos.

Andrea: ;queé te pasé?

Hermano de Alejo 2: nada estuve trabajando en la feria, desarmando los puestos.
Andrea: ¢en que plaza?

Hermano de Alejo 2: Serrano en Palermo. Haa me duele todo.

Andrea y hermano de alejo 2 caminan hacia las mesas.

Andrea se acerca a Operador Brasil, se acerca adolescente con una mochila en su espalda dice:

mafiana tengo que ir a trabajar a la casa de un gendarme.
Operadora: ¢donde?
Adolescente muletas: se saca la mochila de la espalda la abre y saca un folio tiene una fotocopia

de su dni...
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Operadora Brasil: ¢ese dni es tuyo?

Adolescente: si, huu no me digas que lo perdi, ah no acg; saca un papel con una direccién, acé

voy en San Telmo, es un gendarme es del interior.

Andrea: ¢que vas a hacer?

Adolescente Muletas: una mudanza.

Operadora Brasil: bueno te quedas acd y mafiana te levantas temprano y vas.
Andrea: ¢cOmo estas de tu pie?

Adolescente muletas: chista, y no mal.

Karina, Ana, Pedro, Moncho con una carpeta en la mano se dirigen a la puerta.

Andrea se dirige a la puerta, ingresan tres adolescentes, Andrea se ubica a 3 metros de la puerta,
Moncho escribe en la carpeta, Karina apoya su cuerpo y pie en la puerta, empuja la puerta para

cerrarla, desde afuera se observa un pie que traba la puerta.

Karina: saca el pie, que voy a cerrar, saca el pie, no vas a entrar estas suspendido, saca el pie,

empuja.
Adolescente: nooo voy a entrar, mete la cabeza adentro.
Karina: saca la cabeza, no entras, estas suspendido, empuja cierra la puerta.

Moncho: deja la carpeta sobre la mesada en la cocina, Andrea observa un listado de Nombres
y apellidos de los adolescentes de 10 situaciones 9 dicen que se generaron disturbios en la puerta

uno describe que ...”llegd a la puerta de la institucion y se llevo a un grupo a drogarse, “NO

Moncho ingresa a la cocina saca platos con comida a la mesa Andrea lo asiste
Karina, Operadora Brasil y Karina en la mesa.
Entra Maria Rosa.

Maria Rosa: holaaa.
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Karina: Bueh pero que temprano llegaste.

Maria Rosa: bueno che no seas boluda que me voy a la mierda, no me jodan.
Karina: jes que llegaste temprano! Risas.

Se acerca Ana: bueh que paso que llegaste a esta hora.

Maria Rosa: bueno no me jodan que me voy a tomar un café a la esquina y espero una hora para

entrar.... Risas, se dirige a la cocina.

Karina: ¢y Pablo? ;Qué onda? No viene nunca, yo mafiana me quiero tomar un dia y el
quilombo que tengo que hacer y el cuando va a recuperar los dias que no viene, ya a esta altura

no sé si tiene dias.
Ana: No se mira.

Maria Rosa: se acerca al grupo, che que impresion me dio cuando llegue ¢viste como tiraron

todo al lado? Se solo el edificio de atras a medio tirar.

Ana: ;viste la rajadura en la pared de la cocina? Arriba se mueve el piso, mira las rajaduras en

la pared alla.
Karina: y si el fin de semana laburaron como locos, es que no paran nunca.
Karina: ya nos vemos se cae todo, hay que reclamar, tienen que sacar la boquita de aca.

Maria Rosa: Eso también pero de esa postura no nos movemos, eso sigue firme la exigencia,

ahora esto aparte de ese reclamo.

Ana: se dirige a la puerta.

Jota: sale del bafio llama a Juan Pablo: veni.

Juan Pablo se acerca a Jota, Jota ingresa al bafio, Juan Pablo esta detras de el.

Juan Pablo sale del bafio, se dirige a Karina y Maria Rosa: che ahi dice que tiene algo en el pito.
Maria Rosa: y miralo.

Karina: no, no, no al médico que lo vea un médico.
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Juan Pablo: claro no yo no.

Karina: no no, organicemos con Anay ¢lo llevas?
Juan Pablo si lo llevo.

Karina: que se bafie.

Maria Rosa huuu si que se bafie, ahora sali6 con esto del pito, encima estos, indica con la cabeza
a los adolescentes en la mesa, son de terror el otro dia estaban aquellos tres y este tirado en el

piso no sabes como le daban.

Moncho se acerca al grupo,

Karina: y Pablo que onda tendria que estar en las duchas con los chicos.
Maria Rosa: y bueno, no se hace cuanto que no viene, y ¢que se hace?
Karina: y pero Ana no le dice nada al director.

ingresa Juan Pablo.

Juan Pablo se dirige a Karina: jvolvio Alejo!

Karina: si, se fue de la comunidad, dice que nos extrafaba, ya el fin de semana la mama me
mando un mensaje que extrafaba, y el lo que dice es que la mama le dice que no son los hijos
que ella quisiera y €l le respondié que entonces se hubiese ocupado de ellos cuando debia y ahi

si tendria los hijos que ella quiere.

Encima ella no quiere ir a la psicdloga, lo que yo le dije es que el tiene que trabajar la
vinculacidn, estar y trabajar y hacer el esfuerzo que no todo es facil y se va a re vincular con la

madre asi como asi.
Karina: bajen ese televisor, ¢quién tiene el control remoto?
3 Adolescentes cerca de la tv miran a Karina.

Maria Rosa: estos viste que hacen aparte en la mesa de alla, apunta hacia la mesa que estéa cerca
de la puerta de la cancha, no se puede permitir eso, tienen que comer aca todos juntos, ¢que €s

eso de hacer aparte?, hay que sacar esa mesa de ahi
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Karina: no, no hay que sacarla, hay que decirles que se come aca todos juntos, ya sabemos por
experiencia que eso de separarse en grupitos aparte no sirve de nada.

Se acerca Yesy: me voy a la casa de mi abuelo, sonrie.
Karina: bueno me parece bien.

Yesy mira a Karina, se aleja.

Ingresa Andrea

Ingresa Ricardo a CAINA su cara esta lastimada tiene un circulo en su cara de con una herida
que esta cicatrizando, saluda con un beso, entra saltando y riendo.

Karina: jhay este chico! Las cosas que hizo acé adentro.

Andrea: es Ricardo ;/no?

Karina: si, dentro de dos semanas cumple los 18,

Andrea: ¢y que va a hacer?

Karina: y dice que va a ir a vivir con su novia, le vamos a tramitar el subsidio.
Andrea: ¢que subsidio?

Karina: uno que te da ciudad, para que puedan pagarse un hotel, y después no se, aca ya no

puede entrar mas.
Andre: ¢y José? Kari no lo vi mas.
Karina: ¢que jose?

Andrea: el flaquito de ojos bien verdes, casi turquesa bien grande, el que no puede entrar ni a

su barrio, el que me apretd a mi cuando recién empece a venir.
Karina: ¢hay quien?
Andrea: el que venia con los hermanos también.

Karina: el hermano de aquel? Sefiala un adolescente que juega en el metegol.
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Andrea: si!

Karina: él ya cumplio los 18 no viene mas, y el hermano de él ya estd proximo a cumplir

también.

Andrea: Juan Pablo, Juan Pablo veni.

Juan Pablo: si,

Andrea: te pregunto por Alejo, que le paso?

Juan Pablo: y nada, vuelven, estuvo tres semanas en psiquiatria.
Andrea: bastante

Juan Pablo: si aguanto bastante, y después 1 semana en la comunidad y se fue, dice que
extrafiaba. Y es asi como vuelven aca se sienten bien, y vuelven es contraproducente en el
fondo, es contraproducente, aca reciben carifio, cuidado mas alla de que los ves asi todo el

tiempo ellos buscan estar aca.
Ana: esas hojas ¢ahi?

Karina: ha no se, yo la semana pasada baje hojas, los chicos hicieron la actividad, la idea era

que por dia un operador iniciaba la propuesta.

Ana: si no, es que sin talleres hasta marzo, ahi esta Martin, pero no se, dice que viene Marcelo

hoy arranca con talleres hasta marzo que vienen todos, hoy dan macramé.

Karina: si, pero los chicos con Martin no se enganchan mucho, no tiene mucha convocatoria.
Ana: si no se, ahora esta por llegar Marcelo.

Ingresa Adoelscente con una guitarra en la espalda y unos auriculares Sony.

Andrea: se dirige a operadora Brasil, ¢, de donde saco esa guitarra y auriculares?

Operadora Brasil: no se mira, no le quiero ni preguntar.

Adolescente se saca la guitarra de los hombros se la entrega a operadora rulos, este la toma,

¢arriba la llevo?.
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Operadora Brasil: que la lleve el.

Karina: que suba el que no puede,¢Qué te manda a vos?
Operadora rulo: j no se!, entrega guitarra a adoelscente.
Adoelscente: bueno que, que la lleve, toma la guitarra.
Karina: vos acompafialo pero que le lleve el.

Ingresa Adolescente Gendarme.

Ana: che ¢que haces aca? ¢(No estas suspendido vos?
Adoelscente gendarme: queee salta va y viene.

Ana: ;que te dijo Susana?

Adolescente gendarme: nada.

Ana que estas suspendido, no podes estar aca.
Adolescente gendarme se acerca y se sienta al lado de Andrea.

Andrea: Susana cuando se fue te llevo con ella afuera y te dijo que vuelvas a las 19 mas tranquilo

y que entrabas.
Adolescente gendarme: se levanta y se va hacia la cancha.

Ingresa la adoelscente Andrea, en la mesa del desayuno hay pan y queso, son las 10:40 de la

mafiana,

Adolescente Andrea se dirige a Ana; ;me das manteca?

Ana: no.

Adolescente Andrea se dirige a Andrea: vos me vas a dar esas zapatillas.

Andrea: si, ningln problema cuando me compre otras te las doy, ahora es lo Unico que tengo.

Andrea Adoelscente: bueno me regalas las que compras, ;me das manteca?
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Ana: Andrea no, porque ya paso la hora del desayuno, hubieses entrado cuando llegaste, pero
no te fuiste con el grupo, ¢porque te fuiste, a que te fuiste?

Andrea Adoelscente: y buenooo no fui a jalar!!!. Se aleja de Ana y Andrea.

Andrea: Mirando a Ana. Te juro que no la veo venir, me agarra siempre.

Ana: es que ellos siempre de alguna u otra forma van a buscar la manera de salirse con la suya.
Andrea adoelscente: se acerca.

Andrea: Andre veni, veni, cuanto calzas? Tengo unas zapatillas que te pueden gustar las

converse rojas, ¢cuanto calzas?
Andrea Adoelscente: 38,
Andrea: bueno dale te las traigo.

Andrea Adoelscente: veni, veni. Toma del brazo a Andrea y la dirige hacia la cocina, quiero

manteca.
Andrea: no andre no, ya paso la hora del desayuno,
Andrea Adolescente: noooo

Andrea: igual te digo una cosa més alla de todo, no hay manteca, los chicos esta mafiana también
pidieron y no hay camino a la cocina Andrea ingresa a la cocina y Andrea adoelscente se acerca

por la ventana de la cocina.

Andrea Adoelscente: quiero manteca.

Andrea: jno hay!

Cocinera lider: no no no i ya se terminé el horario del desayuno.
Andrea Adolescente: bueno dame ese pedacito de dulce de batata.
Andrea: no, saliendo de la cocina.

Andrea adoelscente: dale ese pedacito nomas! se estira por la ventana, saca el dulce de batata y

se lo come.
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Cocinera: che che che!

Alejo se acerca a Tomas lo toma por detrés y lo levanta del cuello, lo sostiene por unos 40

segundos aproximadamente, toma con sus manos las manos de Alejo y empuja.
Karina: Alejo basta.

Juan Pablo: Basta Alejo hey!

Alejo: baja a Tomas, tiene su cara roja y la agacha.

Alejo: ha viste viste.

Ingresa Marcelo con una mochila, saluda, se dirige hacia la mesa y saca carreteles de hilo

macramé.

Adolescente guitarra se acerca y toma unos hilos dos adolescentes mas también inician el

trabajo.

Marcelo: bueno aca tenes una tijera, bueno esta tiene punta, te la presto porque la otra, Andrea

observa que la otra es de punta redonda, la estan ocupando.

Adolescente guitarra: y aca ¢como sigo? Si quiero que me quede con este color por aca? Tengo

que ....

Marcelo: y bueno dale a ver que queda..... che! lo que cortan lo usan, no tiren nada miren que

esto cuesta plata.
Operdadora. Vamos a jugar a la generala?

Tomas dale vamos, se acerca operadora (rulitos) y se sientan alrededor de Adolescente

golpeado.

Operadora: ¢jugas?
Adoelscente golpeado: si.
Andrea: haaa la generala!

Operadora: ¢jugas?
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Andrea: si! dale.

Operadora: ¢sabes como es?

Andrea: mas 0 menos no me acuerdo mucho.
Adoelscente golpeado: explica el juego.

Inicia el juego, en la otra punta de la mesa frente al televisor 10 adolescentes varones miran la

tv un dibujo de Tarzan, la dltima pelicula de Disney del personaje, miran atentos.
Andrea: mira a Ana: sacales una foto.
Ana: mira muerde sus labios y sonrie.

En la zona de colchones las tres adolescentes, peluche hermana de coca y su hermana duermen
en los colchones, en una mesa al lado de la puerta otro adoelscente duerme sobre una mesa,
otro camina por el salon, cocineras preparan ensalada de frutas, con Marcelo quedd un
adolescente tejiendo el macramé, Moncho, Pedro Operadora Brasil, sentados sobre una mesa

observando la escena.

Moncho y Pedro se dirigen a la puerta, pasado unos segundos vuelven.
Moncho: no va a entrar, no va a entrar.

Ana: no para.

Golpean la puerta pareciera con golpes de pufio.

Los adolescentes siguen mirando la TV. Una escena donde Tarzan y un gorila saltan por unos

arboles y cantan una cancion.

Adolescente golpeado se dirige a Tomas: con su dedo indice lo sefiala.
Tomas: ¢yo qué?, ;Yo que?

Operadora rulo: bueno bueno, le toca el brazo.

Adolescente golpeado: vos que el miércoles .....
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Tomaés: pero que decis si yo el miércoles no vine!! Tuve una entrevista en el Argerich, que

hablas que decis, ni vine!!!

Operadora: Tomas, Tomas bueno bueno, calma, agacha la cabeza y mueve de un lado a otro no
no shhh.

Tomas mira al adolescente, sigue el juego.
Golpean la puerta de ingreso a Caina.
Ana : hayyy no para, no para.

Se acerca a la mesa de juego adolescente que pasa por detras de la adolescente Andrea, el

Adolescente golpeado lo mira y levanta su mentén, ¢que te pasa?
Adolescente: jque! Veni.

Adolescente golpeado: dale vamos.

Adoelscente: te agarro afuera.

Andrea: chicos basta, mira a adolescente... hey! Estamos jugando tranquilos porque lo venis a

buscar.

Adoelscente sigue mirando fijo a adolescente golpeado, pasa por detras de él y se dirige a otro

adolescente que esta mirando la tv.,le dice algo se levantan los dos se dirigen a la cancha.

Termina el juego, se acerca Alejo, Andrea se levanta de la silla, Alejo se dirige a Tomas.... Y

vos cuando te vas a recibir de abogado asi te vas de aca.

Andrea saluda a los operadores.

Alejo:¢ y vos? Se dirige a Andrea, ¢ya vas a venir siempre? ;Seguis viniendo? ¢ Ya esta?
Andrea: si claro, ya esta vengo ¢porque?

Alejo: ¢y cuando vas a dejar de venir?

Ana: ¢y vos?? ;Cuando vas a dejar de venir a CAINA?

Alejo: ¢yo? Nunca nunca voy a dejar de venir.
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Andrea: se dirige a Pedro: ¢por favor me abris la puerta?

Siendo las 12 hs Andrea se retira de la institucion.

[x] The picture con e displayed

CAINA EN IMAGENES
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[] The pitue can e disloyed

[5] e pictre cant be islayed
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[x] The icure can' e dipayed

[x] The icure cn' e dipayed

[x] The icure cn' e dipiayed
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[5] The pictue can't be displayec

picure can' e displyes.

[] The picure con' e disployed
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[5] The picure can': be csplayes

[x] The icre cant be diioye
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[5] The picture can't be isplayec
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[5] The picture can't be isplayes

[5] The picture can' be displayes.

[x] The icure cnt be dispiayed
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[] The picure co' e displayed

[x] The pcture con be dipiared
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[] The icure con' be disloyed

[] e picture co' e dispayed
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[x] e picture co' e dispayed
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[5] The picure can': be csplayes

[x] e pture con be ipiared
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[] The picure co' e disployed

[x] The icre cant be iy
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[x] The icure cn' be dipieyec

5] The picture cantbe displayed

[x] The pctur con be ipiared
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REVISTA CHICOS DE LA CALLE
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mm-rmuwn.umuunmm -
CLAUDIO: - Y si... Pero ademés la g bién tene sus problemas

- a los
JUAN Jose: - Claro. Lo que tendria que haber es... No‘-Q!‘."Mq"‘. o

Diego. |15 afos -
Juan José. 18 anos
Claudio Q.. 18 anos
Miguel. 16 afios
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Los chicos de Ia calle y ol derecho @ o educacion

Una alternativa: Programa

3

requena Calle
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. E l l A, un hogar para chicas

“LOS ROCES Y LAS ROSAS DE LA CONVIVENCIA™

Las integrantes del hogar pueden prowenic de ia calie o e Etarmelioas

conflictivas. Son escencialmente wun grupo ce chicas A

T er: TS .
trabajan o estudian y tienen el desafic de corrwertie bos o<
las espinas.

_— ey rOSaES
pPara mejorar, pese a

ro adernas el hogar te junta con otras chicas,
aprendés a convivir, te enteras de owras his-

r~NOoELIAT —

Para €eso NAacermos asarmbDieas. ria- - 2Ha
pblamos de esos problemas y tratamos de Piés"); G izRusssa slol bosar parc sl Cdes-
resolverios.

: NoOELIA: - Mira, la id

- ¢Con qu?é libertad se mansjan,. por ejemplo, biera tres hogares. :Jan:ric‘e‘:‘cl:h.l::-q::-:.-l4
para salir afios. Después éste,. hasta 18.Y después te-
nia que haber un hogar para chicas Mmas
Zrandes, una especie de pensidn. OQue ellas
trabajaran y mas o menos lo llevaran ellas.

Araa: - Depende del caso. En general, aca
con flexibles. Una dice addnde va y a qué
hora piensa volver. También recibimos visitas
o los sabados vamos a bailar. Pero con =
calia. que es nueva. es distinto. { =
del Menor. que es el que 1a mm 3 B B =
re que salga ni a la puerca. < > > { { 5 > ——
qQque hace una semana qu ¢

WVardesAa: - Tambien las qu
pueden ir a pasar dias «
dias pueden pasar.

o se pudo dar

- ¢Cual es el paso sigl
NoesLiAa: - Bueno, hay
Sran a su casa. Pe
qQque volvieron a |
ron de nuevo po
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de la calle dan, libremente, testimonio de sus
5y hﬁadan“ﬁhﬁudaddenwmm

Chicos

de 1a Calle
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Los Chicos

- La calle y Ilas d

por los chicos -

»La calle y las drogas
» Historias de vida

. “&mmos

» Diccionario de la calle

N

|
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El problema siempre €s POr qui  mmmiinos.

La calle y las drogas .
MthMmdﬁduhd&Maﬂum&m % 3 - Diego, e -
quhia‘uunh-r . So3pechan Crasuan,
3 = ¢Es fock comegur drogo en Ja cale?
Chsmiane - Si

tentaciones. La mayoria de

m-umm

DieGO: - Para mi opinién, si fumds un porro
te deja boludo y si tomds merca ni tenés
ganas de hablar.Y ademis cualquier cosa de
esas te pone mariado y con ganas de
bardear con los pibes y a a gente, te sentis
perseguido con cualquier cosa que criza
por tw lado. A
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Hlstorna de vida
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Credo callejero

No son de fe. Los mi chicos que son relativos y que no
siempre son exactos. Pero parecen ser puntos de coincidencia.Y sobre todo Pueden
tomarse como una guia de viaje en ese L ue es la calle.
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Pequena Cali€ llustrad,
Un Diccionario para irse de boca
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Invitamos a:

buscas la droga
porque tienes miseria, porque tienes hambre
porque tu eres ¥ porque no
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" El Arca |
. Hogar para chicos de la calle |

el anico lugar que muchos chicos tienen para cre.

)

5

]

~ Lacallees :
~ cer y vivir. Hijos de nadie y muertos de miedo andan por a
vida pidiendo una limosna, una sonrisa, 0 quién sabe qué. Ellos necesitan ayuda hoy,

porque quiza mafiana ya sea demasiadow v .

El Arca, hogar que existe desde

hace once afios, es un lugar para ‘45
dar albergue, afecto y conten-
cién a chicos y chicas que estan
en la calle. Tenemos dos casas,
una para varones en Ma
otra para chicas en La Rej;
tualmente albergamos ¢
35 chicos entre 4y 18 a
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Historias d

Los dos José.
Juntos, amigos, locuac
Y la calle.
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(Fotonovela de la calle) Lucas, dg
| § Carlitos, de Co 1oy

do R. de Constitucion
Julio, de

El Sanguche il -
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Invitamos a:
Dra. Esther Diaz:-

Una leyenda china

ostiene una antigua
Shubo una época en
los espejos y el n
eran diferentes entre

|

barrera invi
nos y los espe
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rgentina tiene |
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y chicos en 1a e.ll.

melor:
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“Yomséﬂcm,pmwmquadedrqueesmenﬁn" Walee,

Las creencias en la calle

La imaginacion y la necesidad se combinan. La ne
“mvwﬂewru
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Reportaje al | no de la Ciudad
De la Calle a De la Rua
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tenemos trabajo tampoco podemos. ayuden en el control ambiental. Y esto va a

De LA RUA: -Por eso. Si van a buscar trabajo y ser un gran ejemplo para el que tire basuras

dicen que son chicos de la calle no es una a la calle: brigadas de chicos para la defensa
buena presentacion. Pero si decis “Vengo del ecolégica.Y que los mismos chicos de la calle
Centro; me he entrenado; hice cursos” ahi lo hagan. La gente va a sentir que ese chico
tenés una posibilidad de entrar. Hay que se- que no tiene nada le estd ensefiando a com-
guir trabajando. Fue brillante la presentacion portarse.
en la Recoleta los otros dias. Todo el mundo JORGE: -Seria en la calle...
hablaba de eso.Asi que los felicito. Yo me e 4 &

I compré un cinto. (risas) & -

rmir en la

! VICTOR: -Tendria que haber mas ho
centros de dia.

Dt LA RUA: -Eso estamos
Por eso te digo que vamos
rar en Liniers, en Devotc
Y también ese centro de |
nocturno. )

VicTor: -Donde pueda
chicos.

De LA RUA: -Claro.
JORGE: -;Hay mucho
lle, no? .
De LA RUA: -
unos SOQ

.

d e i IR
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Invitamos a:
Lic. Maria Alicia Gutiérrez=
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4. g L = d
C 55 sttt sl aniboe

“Pucha que fi
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Gotiomo de ta Ciuad
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¥ Todos los chice
se parece. Perc
sintié que e} k
le era hostil o nc

Al casg de m) vigjo o veces voy, Voy, Ie saco
platay ME VUEIVO, Le saco ¥ A veces le pido, ¢
fquiere GUE me quede ah|, PEI0 yo no quiero,

7 Ademas la duena de dcpanamen(o no
chicos, Yo puedo |r ¢

/
dcepta /
€ Visita pero ng quedarme,

1
=
Javier
LAmigos? ;Dénd,

903 en la call
“nemigo

o afanar g
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Miré, ya te dije que
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Lawm?«usmaLWWap(L&gnm, Manuel G, 14 ahos.

Yo ESrand EN La COLA PARA SACAR
ROLETO & B HonuveMTAL ..
Y UIERE WO Cawn E D¢

YO PENSARA
Q& ERAS c B
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e pone mal. En loncer 4o me voy. - ter, 1S akos,

4
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Los chicos de la calle y la Convencion
de los Derechos del Nifo

AYUDAME A TEI
DERECHO

La Convencion Interr
1989. Argentina, que en al
sista, sellé su compromiso
Nacional. La misma existes
placa fundacional.
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Declaracién de los
Derechos del N
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1 Derechovf':a\
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Director
Marsl Bangersky
Cosnio Selace
Sbeta Poy s
et
Ancres Verorcca Quaranta
‘Emio Sead

Colaborador
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- De ese

i davere
- Mi mama €uando yo era muy chico.A  wm 4V 48 Stmai
mi me crid una sefiora que vivia en Mar del .. J
Plata. A los ocho afios la sefiora

yo no era hijo de ella. Porque yo

momento crefa que si.Yo agarré y n

Buenos Aires. Me dio bronca.
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que ampoco lo quiere, pero que no lo puede
(Carlos, 13) " LA ._' ‘{-"1-,
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stos. El siente
iente que lo
Y un consuelo:

Un muchacho y una chica. Casi dos opue
que se ha recuperado, busca un lugar. Ella s

perdié todo. En fin, la diversidad de la calle.
el caso de él.

todo cabe. Hasta la esperanza, como en

|

| it
11 aier apinds’ muichror €
Lun. mneten oo g
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[nvitamos a:
Rosalia Cortés:

as diferentes manifestaciones del traba-

jo infantil —desde las tareas que en los

hogares contribuyen a la supervivencia
de las familias, pasando por la insercién conti-
nuada en ocupaciones remuneradas, hasta las
actividades de los chicos de la calle- constitu-
yen la parte visible de un proceso mas ampli
que involucra la subsistencia y reproduc
de grupos familiares que valorizan er
cado los tGnicos recursos de que

sos Nos muestran que en estos
de los adultos si estan ocupadc

sicos es inexistente, se
complejo de rutinas d
que intentan substitu
sicos como agua, re
que absorben u
tareas recaen
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_ puernas de wxi. Da guita pana
¢ ce un GEMpPO abajé en una
::{_J Lavaba los vasos, 2tris. Yo
;ﬁy 2 calle. pero no lo decla
s ™0 me rajen. Lo mismo se
eron cuenaa porque me veian mal
sormido. Me preguntaron y yo les
:S&mHiMm'

e pesé con owo que buraba alliy

a5 echaron 2 fos dos.
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£ meio” cuidar coches.Yo veo que un tip
s por baRT y le digo "iQuiere que selo
coidel” Por una hora te dan 2 pesos.
1e dan hasad > :

yo rabsjé de ayudante de albafil.
hacia changas. mandados, cosas a:
cuando N0 tenia plata y c
bamos con los pibes y s3
Choreibamos bicicletas,
naciamos de maldad. Era p
sabamos.
(Angui.14)

Yo 1R
BY e
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Buscando trabajo o,

Guidn: Taller de Historieta
Realizacion: Taller de Fotografia
Actuan: Carlos, Emanuel, Alberto

Podemos hacer
L cualquier cosa, limplar,
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“Piedralibre” .
Hogar de transito para chicos de la calle

PARA ENCONTRAR LA SALIDA LOS QUE QU'ERE.N VOLVER

A un chico de la calle le cuesta adap- “El hogar esté lindo. &:emwzﬁm
tarse a un hogar definitivo. La calle le conocer y me gusto Yk lugar y después
da una ilusién de libertad que le hace me fui porque q""":e 3
rechazar cualquier ley, ain aquella que dejaban porque era de noche, eran

lo beneficie.Y vive d iado a la Pero lo mismo la gente es b

defensiva como para confiar en los
demas. El hogar “Piedralibre” ha sido
creado para facilitar esa adaptacién.
Alli el chico prueba la convivencia y la
vida en familia. Si se va, las puertas no
se cierran tras éL.Y si vuelve es un
éxito: significa que estd comprendien-
do. La breve historia de “Piedralibre
ra que los chii ruelve
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LOS QUE ESTAN

seac0, 13 aNos: -H hogar est todo bien
Todo O

awoio, 11 ANos -Si Lindo Y o que mds
me fusta oS 2 353 5 2 gente que te

Szm@o:-Y salis cuando querés A b plaza,
hast 2l cne te levan.Y no se te ocurre
escapar porgue 2qui estis fendmenc.
Crawono: -Yo no volveria 2 b calle.

*Navidad y Ao Nuevo en la calle
sLos-chicos y la-Salud

azMafias?

sHistorias de vida
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	1.5 Principios que Sustentan al Neoliberalismo en el Marco de las Relaciones Sociales con los Adolescentes.
	En este contexto de nuevos paradigmas políticos, sociales, culturales y económicos y habida cuenta que Argentina venía de una dictadura cívico militar se marcó un escenario propicio para que resurjan los postulados liberales que permanecían hasta ese ...
	En este sentido las concepciones de los niños/as y adolescentes han ido cambiando considerablemente a lo largo de los siglos y sobre todo en el S. XX, adjudicando dichos cambios a los modos de organización socioeconómica de la sociedad, a las formas d...
	La Inclusión Social está referida explícitamente a tener la posibilidad real de acceder a los derechos sociales, en particular, la exclusión social refiere a la imposibilidad o a la no habilitación para acceder a los derechos sociales sin ayuda, sufri...
	Sobre estas bases condicionantes para la sociedad se configuraba la representación social de los denominados “chicos de la calle”. Es decir, la forma en que la sociedad pensaba y significaba las estrategias de vida en el devenir de la vida cotidiana d...
	La imagen colectivamente compartida sobre lo que son y deberían ser puede caracterizar el sistema de valores y aspiraciones de una sociedad, pero por sobre todo, caracteriza a quienes son representados. Estas representaciones mezclan lo real con lo im...
	El modelo Neoliberal busca de este modo en términos de Foucault, (2012)
	Gobernar la extrema pobreza a través de un discurso centrado en el sujeto. Sus capacidades, libertades y derechos con una política que se orienta a asegurar y proteger un mínimo vital para quienes a título definitivo o pasajero no podrá asegurar su pr...
	1.6 Conclusión Capítulo 1
	En este primer recorrido de contexto político social y económico podemos establecer el devenir de un Estado que con el correr de los periodos desde el Estado de Bienestar al Neoliberal fue ajustando las políticas sociales de un estilo asistencialista ...
	Para ello se demarco a la población y se fijó una frontera social y política que fue la extrema pobreza haciendo posible una acción estatal focalizada por medio de políticas sociales diversas. Es entonces que por medio de una acción de asistencia y de...
	CAPÍTULO 2
	El presente capítulo pretende conocer sobre la concepción social del adolescente  especialmente la del adolescente en situación de calle en contexto neoliberal y cómo esta representación social está asociada al encuadre de las políticas sociales y su ...
	2. Representación Social del Adolescente y perspectiva de intervención a través de las Políticas Sociales encuadradas en la Ley 26.061 en contexto Neoliberal.
	2.1  Construcción de la Categoría Social del Adolescente.
	“Mucho de lo que atribuimos a la naturaleza humana no es más que una reacción frente a las restricciones que nos impone nuestra civilización” (Boas, citado en Mead, 1985: 12-13), (Feixa, 1999 , p.16)
	Los adolescentes en situación de calle habitan enmarcados en una sociedad estructurada en clases sociales y las relaciones entre ellos son relaciones de poder en términos de la autora Liliana Tamagno (1988).
	Son relaciones de pertenencia/exclusión, dominación/subordinación que interpretadas dialécticamente se expresan a nivel de las categorías clasificatorias que surgen de las ideas que tienen de sí mismo y de los demás" ( p. 1).
	Estas representaciones sociales basadas en una relación de desigualdad y estratificación social son una forma de conocimiento de lo cotidiano. Básicamente la noción de representación social está tomada de los desarrollos de Denise Jodelet (1986) quien...
	[Es un] conocimiento práctico, es decir, al dar sentido, dentro de un incesante movimiento social a acontecimientos y actos que terminan por sernos habituales, este conocimiento forja las evidencias de nuestra realidad consensual y participa en la con...
	Es decir que los modos de construcción simbólica forman parte de actos que son habituales interpretados e impuestos subjetivamente bajo la lente de quienes detentan el poder. De este modo dan sentido y aparecen en las sociedades como forma de organiza...
	El grupo étnico que ejerce el control de los medios de producción utilizados por otros grupos se crea una relación de desigualdad [y se organiza] la estratificación. La categorización es entonces un proceso que implica la aparición del estigma en los ...
	Específicamente la construcción simbólica de la categoría conceptual del adolescente, en términos del autor Feixa (1999)
	Implica que cada sociedad organiza la transición de la infancia a la vida adulta, dicho proceso tiene una base biológica, lo importante es la percepción social de estos cambios y sus repercusiones para la comunidad lo que se atribuye al adolescente de...
	En este sentido Bourdieu (1990), nos adentra en la cuestión del adolescente cuando nos advierte que
	Los viejos se reservan para sí el poder ubicándolos en un estado de juventud, es decir de irresponsabilidad, en la representación ideológica de la división entre adolescentes y viejos está la cuestión del poder. La clasificación por edad impone límite...
	En el año 2005 la autora Chávez, Mariana, describe y analiza los diferentes discursos y representaciones vigentes en la Argentina urbana contemporánea en el transcurso de los años 1998 y 2004 tomando como referentes a adolescentes, no-adolescentes y m...
	El discurso es el reflejo de cómo la sociedad en cuestión está pensando y lo que da sentido, hace existir, identificar, pertenecer, construir alianzas y ubicar al sujeto en oposición. Son esas representaciones sociales las que funcionan como ejes conc...
	Puntualmente, al referir al adolescente sostiene citando al autor Arévalo (1996), que estas construcciones simbólicas
	Se generan desde una perspectiva adultocéntrica montada sobre un universo simbólico y un orden de valores propio de la concepción patriarcal. Este lente refiere a que el criterio biológico del adolescente subordina o excluye a las mujeres por razón de...
	Es decir que el juego de relaciones de poder en el campo problemático se plasman desde los discursivo con tintes desiguales y de estratificación poniendo al adoelscente en un plano de irresponsabilidad, con el agravante de que este se autopercibe del ...
	2.2 Mensaje que Define al Adoelscente.-
	En la actualidad, el mensaje que define al adolescente se esparce, toma fuerza y se mantiene vigente en una categoría conceptual en términos de Chávez (2005),
	Signada por “el gran NO, es negada (modelo Jurídico) o negativizada (modelo represivo), se les niega existencia como sujeto total (en transición, incompleto, ni niño, ni adulto) o se negativizan sus prácticas, juventud problema, juventud gris, adolesc...
	En este sentido, es pensado más que negativamente, es un obstáculo a suprimir, un disfuncionamiento a corregir, reforzando así, el no reconocimiento que se traduce en violencia simbólica. Se parte así de una comparación con perspectiva adultocéntrica,...
	Esta perspectiva conduce a perder de vista la condición del adolescente como construcción social, quedando oculto bajo el manto de la naturalidad del fenómeno. Foucault (1993) sostiene que
	Estas concepciones son discursos altamente ideologizados y con perspectiva gravemente discriminatoria y su afirmación es una cuestión de naturaleza: se es adolescentes de tal manera, y cuando se es adolescentes se es inseguro, incompleto, peligroso, l...
	2.3 Caracterización de los Adolescentes en Situación de Calle en la Argentina Neoliberal.
	Las sociedades se encuentran inmersas en procesos acelerados que sitúan a los adolescentes en nuevas condiciones y determinan el desarrollo de diversas subjetividades y prácticas. El autor  Krauskopf, (2005) sostiene que
	Son estos quienes enfrentan con flexibilidad el desafío de las innovaciones tecnológicas y las transformaciones productivas, quienes se han constituido en creadores culturales y migran masivamente hacia las ciudades en busca de mejores condiciones de ...
	Al referirnos al adolescente es importante acompañar  la multiplicidad de situaciones sociales en las que está inserto, es decir un adoelscente en situación que marca las distintas maneras de ser adolescentes porque esta diversidad de miradas negativa...
	Solo con un abuso tremendo del lenguaje se puede colocar bajo el mismo concepto universos sociales que no tienen casi nada en común. Las relaciones entre la edad social y la edad biológica son muy complejas. Para saber cómo se definen las generaciones...
	Específicamente, el adolescente en situación de calle de acuerdo al Dr. Urcola (2010)
	Se ve impactado por las circunstancias históricas sociales por las cuales un niño/a, atravesado por condiciones de pobreza, pernocta o transcurre gran cantidad de horas diarias en la vía pública (calles, avenidas, paseos peatonales, parques y plazas) ...
	La situación de calle de niños/as y adolescentes en nuestro país adquirió relevancia en la década del 80. Dicha situación formó parte del discurso social de la época en un contexto de grandes cambios políticos y económicos con la irrupción de gobierno...
	Hacia mediados de los 90 la desestructuración de los marcos colectivos de trabajo creados en la sociedad salarial que aseguraban la integración generó graves problemas hacia el interior de las familias por el crecimiento acelerado del desempleo, la pr...
	El adolescente en situación de calle habita en un contexto hedonista, individualista que representa la ruptura de los lazos sociales, está desprovisto de valores solidarios, de reciprocidad y cooperación, situación que beneficia a que se lo discrimine...
	El enfoque que se le da a la situación de calle desde la concepción neoliberal le quita heterogeneidad y diversidad a la realidad del adolescente en situación de pobreza, dicho entendimiento fue generando que el proceso de lucha por la promoción de su...
	En la construcción de esta forma de percibir la realidad de los adolescentes en situación de calle, han cumplido un rol fundamental, tanto los medios de comunicación como las propias instituciones ocupadas en la temática, según como se los mire son pe...
	2.4 Cómo Refieren las Políticas Sociales a los adolescentes.
	Los orígenes en la intervención en lo social se relacionan con la modernidad y sus diferentes etapas, sobre todo con la ilustración y el positivismo. Es entonces cuando se construye un poder disciplinario (Carballeda, 2012, p.36)
	El Estado toma como herramientas a las políticas sociales para el control social del adolescente, de este modo buscan garantizar el deber ser, de acuerdo a la autora Melisa Campana citado por Pagaza (2015) ¨Está presente en su función de reproductor d...
	La política social es un producto de disputa y lucha en el cual diversos actores ponen en juego intereses y pujan por hegemonizar una determinada forma de entender y solucionar los problemas sociales definidos como legítimamente atendibles por el Esta...
	El desarrollo práctico de las políticas sociales forma parte del ámbito del hacer profesional del Trabajador social, el sociólogo Bourdieu (s/d) plantea que
	La política social está en la cabeza de las personas y no se reduce a la lista de beneficios que se pueden obtener del Estado. El elemento subjetivo de pertenecer a una comunidad supone mecanismos de reconocimiento e integración que apelan a valores c...
	Estas concepciones son valores compartidos se traducen en las prácticas sociales que sustentan la representación de los adultos como un modelo acabado al que se aspira para el cumplimiento de las tareas sociales y de productividad orientando así la vi...
	Desde este juego de poder es que la situación del adolescente en situación de calle se establece y es puesta en agenda e impulsada por ciertos elementos que la llevan a concretarse. Es decir
	Estos elementos son en primer lugar, aquellas temáticas que presentan aspectos novedosos y de significación duradera para grandes números de población [porque] son las que tienen mayor probabilidad de expandirse al gran público. En segundo lugar, la p...
	En esta instancia el papel de los medios masivos de comunicación es el de reproducir sistemáticamente estas representaciones adultocéntricas, apelando a  un discurso del pánico moral, es decir según la Dra. Chávez Mariana (2005)
	Se produce una sensibilización sobre el tema a través de una campaña moral, se genera inquietud pública, se organizan acciones de control cultural, se construyen eventos como dramáticos y así se justifica una acción intensificada de control cultural q...
	De este modo la existencia de políticas públicas implícitas, omisas y aisladas que mantienen la invisibilidad del sujeto adolescente pasa a ser visibilizado cuando altera el orden social es decir la promesa del futuro, pasa a ser vista como la amenaza...
	Es así que desde las políticas sociales surgen medidas coyunturales provocadas por un sentido de urgencia en diversas situaciones emergentes, que frecuentemente apelan al control y la represión social para brindar una imagen de protección a la socieda...
	A partir de la visibilización negativa emergen respuestas de políticas públicas para tratar el déficit, el riesgo y la transgresión juvenil con perspectivas reactivas y reduccionistas, la adolescencia es vista como una etapa problemática. En este enfo...
	Indudablemente, siempre han existido políticas que conciernen a la adolescencia, aunque en general no se caracterizaron por estar expresamente orientadas hacia, en este caso, el adolescente vulnerado.
	En este sentido se
	Considera que la relación Estado/adolescentes se ha desarrollado con un vicio de origen, al no haber tomado en cuenta la condición de persona del sujeto adolescentes, su energía vital, su capacidad y potencia para sugerir alternativas críticas y renov...
	2.5  Situación de las Políticas Sociales con Retórica de Derechos.
	El marco legal de los niños/as y adolescentes es la objetivación de las representaciones sociales acerca de cómo regular la vida cotidiana y también las valoraciones colectivas acerca de lo que se espera, y lo que no se espera de ellos, considerado en...
	El marco legal está situado en contexto neoliberal y la pobreza depende tanto de factores económicos como de condicionantes culturales, sociales, legales y políticos. Así mismo las situaciones de pobreza determinan la privación de algunas libertades b...
	Se apela a la interdependencia de los derechos. La satisfacción de Derechos Económicos Sociales y Culturales resulta indispensable para la existencia de Derechos Civiles y Políticos que requieren al menos una situación de superación de las necesidades...
	Los Derechos Económicos Sociales y Civiles tienen ciertas particularidades, a saber,
	Primero, son considerados derechos de desigualdades: parten de una situación de desigualdad material y de oportunidades, por ende plantean trato diferente a personas en situaciones diferentes. Implica recoger no sólo una noción formal de igualdad limi...
	Es así que si bien en los últimos años se dio la incorporación de cierta retórica de “derechos” en las políticas sociales aún queda un largo camino por recorrer en la implementación de esta perspectiva (tanto en la región como en particular en la Arge...
	Todavía persiste un esquema político caracterizado por oferta de beneficios asistenciales, multiplicidad de programas otorgados discrecionalmente y bajo lógica de clientelismo político, soluciones basadas en el supuesto de la “responsabilización indiv...
	Y agrega que
	Una real implementación del “enfoque de Derechos” depende, en gran medida, de cambios sustantivos en la esfera económica, así como del fortalecimiento de las instituciones de la democracia y de decisiones sostenidas en materia de política pública que ...
	Desde ya, estas consideraciones son claves a la hora de comprender las razones que impiden la implementación de esta perspectiva de derechos para abordar la inclusión social. Las autoras Abramovich y Pautassi (2006) advierten que
	De no alterarse los actuales patrones, el “enfoque de Derechos” se estaría aplicando sobre las bases de un esquema altamente desigual que consolidaría una suerte de “ficción ciudadana” en lugar de la consolidación de un marco de derechos en un modelo ...
	El derecho se encuentra entonces entre la espada y la pared. Por un lado, derechos fundamentales, y, por otro, un sistema global capitalista con una racionalidad contraria a estos valores.
	2.6  Instituciones e Intervención Social en Contexto Neoliberal.
	En este contexto, de discurso adultocéntrico, desigualdad, pobreza y marginalidad es que la participación por parte del adolescente en situación de calle  tiene un límite, y encuentra el modo de satisfacer sus necesidades vinculandose con las instituc...
	De condensación social donde los hombres se producen, circulan y también se consumen, se expresan singularidades, se conjugan y anudan discursos y prácticas sociales, políticas, jurídicas, técnicas, económicas etc., un mundo de relaciones complejas y ...
	La institución en términos de Kaminski (2010)
	Es un dispositivo de las relaciones sociales y está anclado históricamente es un espacio, producido-producto de múltiples modalidades de violencia que no son su excepción, sino, antes bien, su regla. (...) En sus espacios recorre la violencia incluso ...
	Conocer acerca del proceso de intervención de la institución CAINA junto a los adolescentes en situación de calle que asisten a la misma, nos introduce en el mundo de las relaciones de poder que la producen y la reproducen en un constante juego de luc...
	El proceso de intervención social con retórica de derechos junto a los adolescentes en situación de calle tiende a la integración social en un campo de relaciones de poder, con lógicas y representaciones negativizadas del adolescentes. Este proceso de...
	…la ejecución de un proyecto planificado, pensar/ actuar en un proceso de construcción histórico social que se genera en el desarrollo de la dinámica social de los actores que intervienen en el ejercicio profesional, dinámica social refiere específica...
	El trabajador social forma parte de este hacer institucional, si bien CAINA, al momento de realizar la investigación no contaba con uno podemos vislumbrar la pertinencia de su labor crítica ya que en términos de Kaminski (2010)
	El analista institucional, como cualquier otro profesional, está implicado a través de un conjunto de relaciones o dispositivos que lo vincula estrechamente al sistema institucional que analiza e interviene… promueve el modo democrático del ser instit...
	Es decir, continuando con Kaminski (2010)
	Es un trabajo en inmanencia que exige, ante todo, una operación directa en implicación con y junto a los actores institucionales… La inmanencia sugiere además la lectura de lo institucional ya no como conjunto o ¨cosa¨ sino como dispositivo.
	El dispositivo es una red de atravesamientos micro sociales y micro políticos que adquieren una configuración específica, una cristalización jurídica y muchas veces una coagulación profesional (el maestro, el médico, el policía…) espejo ampliado que r...
	Esta etapa de intervención arriba descrita forma parte final de las políticas sociales,
	…en la que parecieran adquirir cierta autonomía de las decisiones centrales del Estado. Ello genera una tensión para los agentes profesionales que intervienen, entre ellos el trabajador social. Esta aparente autonomía genera una proximidad con los ben...
	2.7.- Conclusión capítulo 2
	El proceso de valoración de un sujeto colectivo adolescente estuvo sostenido por un proyecto político que, en tanto anticipación de un futuro posible, tomaba a los adolescentes del presente como actores del mañana. En la actualidad este referente está...
	Capítulo 3:
	3.- Proceso de Intervención de CAINA, su Desarrollo.
	Caina representa una de las formas de materialización de las Políticas Públicas generadas ante un contexto neoliberal junto a un nuevo paradigma que enmarca el intento de ̈ordenar ̈  las problemáticas sociales complejas.
	En cuanto al sentido de “ordenar” intenta reflejar lo que Carballeda (2000) plantea de la intervención en lo social la cual
	Se nos presenta como un “espacio de libertad”, ya que se construye en pequeños hitos Intersticios lugares dónde es posible reconstruir historicidad entender a ese otro no como un sujeto a moldear sino como un portador de historia social, de cultura, d...
	En el presente acápite (Inicios), se intentará rescatar en rasgos generales lo propio de la institución como esta fue construyendo identidad en su devenir histórico desde la propia voz de quienes con su accionar dieron el puntapié inicial en la interv...
	3.1 Historia de CAINA, Propuesta Institucional.
	Como bien nos advierte P. Bourdieu (2008) recordando lo expuesto por Durkheim, Marx y Weber, las opiniones y las acciones más personales y más transparentes no pertenecen únicamente al sujeto que las ejecuta, sino al entramado de relaciones en el cual...
	La situación de calle infantil en CABA fue abordada con la creación de la institución CAINA. Inspirada en la sanción de la Convención Internacional sobre los Derechos del Niño,  crea su sujeto de intervención respaldado por la ley de protección integr...
	La interpretación de la acción social de la niñez permite introducirnos en el mundo de las relaciones de poder que la producen y reproducen en un constante juego de luchas en el que, por supuesto, el niño no es el único actor y hasta podríamos decir q...
	Sus inicios se dan en el marco de una creciente presencia de niños, niñas y adolescentes en las calles de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, en algunos casos deambulando, mendigando o revolviendo la basura. Ante los reclamos manifestados por comercia...
	El programa se creó desde el entonces Departamento de Atención integral de Chicos de la Calle, dependiente de la Dirección General de Familia y el Menor, Secretaria de Promoción Social de la ex Municipalidad de la Ciudad de Bs. As. Inicialmente consis...
	Si bien CAINA ya había comenzado a desarrollar actividades en calle con un equipo de operadores que se contactaron con grupos de adolescentes que conformaban ¨ranchadas¨ afianzadas y estructuradas y en tareas de capacitación de personal en el año 1991...
	El inmueble de la institución pertenecía al municipio de la Ciudad de Buenos Aires, habiéndo expropiado a una firma privada de talleres navales por una mora impositiva y con vistas al ensanchamiento de la avenida donde se encontraba. El espacio conced...
	En otras palabras, en términos de Pojomovsky Julieta (2008)
	La ̈teoría ̈ se vio empujada por las exigencias de ̈la práctica ̈, donde se requería ropa para que las chicas y chicos se cambiaran, duchas, jabón y champú para que se higienizaran, juegos para la recreación, libros y revistas infantiles, gestión de ¨...
	La cantidad de adolescentes que asistieron a CAINA desde sus inicios fue in crescendo a medida que transcurrían los años. La mayor cantidad de asistentes se comienza a vislumbrar en el marco de la crisis del año 2001 manteniéndose en alza hasta el año...
	3.2 Organigrama en CAINA.
	El abordaje con los adolescentes durante el periodo 2014/2015 se posicionó desde el paradigma de la complejidad asumiendo que la problemática se encontraba sobredeterminada por múltiples factores convergentes y es desde esta perspectiva que evitaron t...
	De este modo permitieron el despliegue de las potencialidades de estos y definieron en forma conjunta las estrategias tendientes a la restitución de derechos y/o reversión de su situación de calle.
	En el proceso de intervención se prioriza el rescate de los saberes y habilidades que traen los chicos, promoviendo su autoestima y el interés por nuevos aprendizajes, para que puedan pasar del lugar de “chicos que piden”, a otro donde pueden construi...
	Los objetivos específicos de la institución apuntaban a la intervención sobre los derechos que se encuentran vulnerados  ya sea desde la restitución directa, cuando se encuentra dentro de los alcances y competencias del CAINA o en articulación con otr...
	Las actividades que se realizaban se distribuían de la siguiente manera
	El personal efectivo del CAINA en sus diferentes modalidades de contratación (Planta Permanente, Contratos de Locación de Servicios y Convenios con ONGs y Universidades) se presenta en el siguiente organigrama los rectángulos se refieren al personal e...
	3.3 Adolescentes que Asisten a CAINA, su Procedencia
	De acuerdo al informe anual del Ministerio de desarrollo social de CABA, asistieron durante el periodo 2014 un total de 1728, de los cuales; 778 adolescentes son de entre 12 y 15 años, 903 adolescentes entre 16 y 18 años y 47 adolescentes  entre 19 añ...
	Se Tomó la asistencia del último año, considerando el período entre Abril de 2013 y Abril de 2014, se obtuvieron los siguientes datos; respecto de la población destinataria, si bien en el Proyecto Institucional de 1991 se contemplaba a niños, niñas y ...
	De los 517 niños, niñas y adolescentes, distintos que asistieron en los últimos 12 meses, el mayor porcentaje se concentra en las franjas etarias de 12 a 15 (34,4%) y de 16 a 18 años (40,8%), concentrando entre ambas el 75,2%. Esta tendencia se repite...
	Las localidades de procedencia de los adolescentes es del conurbano bonaerense 80%, llegando al 84,3% si se incluyen el resto de las localidades de la Pcia. de Buenos Aires, mientras que el 11,4 % proviene de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires y el 4,...
	Durante la dictadura militar (1976-1983), se produce en Capital Federal una fuerte política de erradicación de villas, fue justamente el Gran Buenos Aires el que recibió los contingentes más numerosos de habitantes de villas de Capital.
	De acuerdo a Julieta Pojomovsky (2008)
	El Gran Bs As se transformó en una de las áreas más carenciadas del país, con los peores índices en todos los rubros que definen la calidad de vida: viviendas precarias, saturación de redes de energía, ausencia de espacios verdes  pavimento, escasas o...
	El censo 2010 refleja que en la Argentina hay 12.333.747 niños, niñas y adolescentes de 0 a 17 años, que representa el 30,7 % del total de la población del país. En la provincia de Bs. As. se encontraba el 8,8% de niños, niñas y adolescentes del total...
	Como se observa, el 39,8 por ciento de la población urbana del país reside en la provincia de Buenos Aires, que incluye el Gran Buenos Aires con el 27,0 por ciento y Buenos Aires interior con el 12,8 por ciento
	Considerando las localidades del Gran Buenos Aires de donde manifestaron proceder los niños, niñas y adolescentes que asistieron al CAINA en los últimos doce meses, puede observarse que el mayor porcentaje proviene de la Zona Sur del Gran Buenos Aires...
	Por último, cabe destacar que el 60,5% de los concurrentes al CAINA manifestaron permanecer en situación de calle en barrios pertenecientes a la Comuna 1 de la CABA, integrada por los barrios de  Retiro, San Nicolás, Puerto Madero, San Telmo, Monserra...
	El entorno de donde estos adolescentes provienen está atravesado por condiciones de pobreza parafraseando a Vasilachis de Gialdino citado por Urcola (2010), ¨Comprendida como las circunstancias histórico sociales por las cuales una persona se encuentr...
	En este sentido la situación de los adolescentes en situación de calle se caracteriza por estar sometidos a la privación de los bienes materiales, un nivel de ingreso económico individual o familiar escaso casi nulo y en condiciones habitacionales pre...
	De acuerdo a las entrevistas informales realizadas a los adolescentes en la institución se vislumbra situaciones de incitación por parte de los padres a los adolescentes a la prostitucion, situaciones de violencia barrial entre familias, situación de ...
	Al respecto el Dr. Urcola Marcos (2010) Las condiciones de pobreza, el contexto sociourbano y el contexto familiar se sincretizan en estrategias de vida y representaciones sociales, a partir de las cuales surgirán indicadores que precisarán las divers...
	A continuación presento breves relatos de los adolescentes en situación de calle extraídos de la revista Chicos de la Calle donde expresaban sus motivos.
	Imagen 1
	FUENTE: Revista Chicos de la calle
	3.4  Situación de Calle, Estrategias de Sobrevivencia .
	La complejidad del mundo de la calle sería en términos de Lucchini Ricardo
	La sutil combinación entre los efectos coercitivos del ambiente (social y espacial) la experiencia del niño y sus propios recursos (afectivos, identitarios, simbólicos, sociales, físicos). (1996, p. 15).
	Dichos recursos son los diferentes tipos de capital social, simbólico, cultural y económico, que de acuerdo a su habitus (principio generador de estrategias) le permiten al adolescentes permanecer en la calle y afrontar situaciones muy diversas como p...
	La psicóloga social Carina nos relata
	“Lo que ellos sienten y lo que pude ver con los años es marginación y la sociedad lo echa a un lado y de hecho CAINA existe y existe como si la hubieran barrido debajo de la alfombra y que otras personas están trabajando con ese niño o niña mientras y...
	Imagen: 2
	Fuente: Revista Chicos de la Calle
	Estos adolescentes habitan la calle con escasa o nula relación con su grupo familiar de origen. Combinan actividades lúdicas y laborales para su subsistencia personal en la calle. El espacio laboral, habitacional y lúdico ha devenido en diversos lugar...
	Desde lo relatado hasta el momento podemos observar la naturalización del sufrimiento complejizando aún más los problemas sociales a sabiendas que el contexto en el que uno está inserto va construyendo identidad. Al respecto el Dr. Carballeda (2013) s...
	Es en el territorio donde se construye identidad y la pertenencia como forma de cohesión social, a la vez que muestra como carga simbólica como lugar de ejercicio de poder. Desde este aspecto surge la noción de territorialidad, como un espacio apropia...
	Se asientan en ranchadas (construcciones de cartón bajo los árboles de las plazas), en esquinas donde duermen sobre colchones, en las plazas, estaciones de tren, entrada de edificios, edificios abandonados, en épocas invernales sobre la ventilación de...
	En la medida que los problemas sociales se hacen complejos, se produce una interrupción de la vida cotidiana, que genera una serie de interrupciones “ imprevistas”, tanto en el sujeto como en el grupo social que lo rodea. Es decir una ruptura en la vi...
	Si bien los adolescentes pernoctan en la calle ellos esporádicamente y de acuerdo al acceso que tengan al medio de transporte ya sea por poder cargar la Sube o subirse a un tren, regresan a sus casas en promedio una vez al mes dependiendo de la distan...
	Es así que la calle se constituye en el ámbito del adolescentes para sobrevivir de su situación de extrema pobreza, de violencia familiar y esparcimiento. Se caracteriza por ser un ámbito de peligro y padecimientos insoportables, situaciones estas que...
	La operadora, psicóloga social Carina nos relataba
	No dimensionamos lo que pasa y lo que pasa todos los días porque siguen viviendo la misma situación en la calle, pero si me dices lo que veo, veo un niño todo el tiempo, y los traemos que sean niños, en muchas oportunidades, ves a un niño de 9 años qu...
	De este modo van desarrollando su capital simbólico, en este sentido Silva García Rodolfo (2014)  plantea que
	La capacidad de negociación identitaria y su capacidad retórica, es decir, un saber hacer que dependiendo del momento en el que se encuentre el adolescente; estos actuarán de diversas formas y pueden presentarse como víctima de sus situación de violen...
	Estas situaciones descritas se generan en el campo de relaciones objetivas entre diversas posiciones donde se da el juego de acciones, intenciones, por aquello que el adolescentes considera válido, van habitando la calle generando en términos de Urcol...
	La Lic. y operadora Carina se refiere respecto del estilo de supervivencia.
	Aprendí palabras de la calle de ellos, fingí saberlo todo y entendí solo el 20% de lo que decían, pero aprendí mucho sobre el lenguaje de la calle. Voy a trabajar te dicen y era pedir o parar en la esquina y limpiar vidrios o robo cosas y así se meten...
	En tanto la ex directora de CAINA la Lic Pojomovsky Julieta recuerda
	El tema del trabajo, tenemos que trabajar, tenemos que trabajar, y cuando tienen que robar lo hacen un hecho positivo, es un hecho positivo que la sociedad en general piensa, para poder decirlo la forma en que quiero. hacer algo que no está permitido ...
	3.5 Estrategias de intervención de los operadores de CAINA junto a los adolescentes en situación de calle, sus demandas.
	Todo sujeto vive y reproduce su existencia en relación con otros y todo problema social refiere a relaciones sociales (Urcola, Marcos, 2010 p.123).
	Los adolescentes que asistían a CAINA devenian de una trayectoria de vivencias violentas hacia ellos y hacia sus familias y transitaban la calle experimentando las mismas situaciones;  todo en una sola persona. El hecho de poder instalarse en calle re...
	El primer encuentro con CAINA se daba en un marco de respeto por la institución y por el operador, algunos adolescentes entendían el acompañamiento del referente y la necesidad de contar con alguien y apropiarse de ese referente también. El vínculo se...
	En referencia a la construcción del vínculo la operadora Carina nos cuenta.
	Respecto al vínculo no tiene que definirse con ser condescendiente con el otro o dejarlo ser. El vínculo se empezaba a armar desde un lugar del cuidar. El cuidar podía ser poner un límite. Afuera podían hacer lo que querían pero acá adentro tenían que...
	Recuerdo en dos casos que fueron muy particulares, terminaban desmayados llegaban hasta ahí (la puerta) y sabían que alguien les iba a abrir la puerta y estar ahí para cuidarlos, con la confianza de desmayarse de no tener control de su cuerpo pero sab...
	y la coordinadora Anahi relata.
	Nosotros éramos partícipes de toda la estadía del CAINA  ellos llegaban y desayunaban y nos sentábamos a desayunar con ellos y cuando un pibe llegaba por primera vez, sentarte con él y preguntarle de qué cuadro sos y cualquier preguntita asi que lo co...
	No había una línea de estrategia, CAINA se caracterizaba por la improvisación constante porque dia a dia se planteaban escenarios diversos, los adolescentes llegaban voluntariamente a la institución no había periodicidad de asistencia y dependia en gr...
	La coordinadora Anahi relata al respecto:
	No sabíamos con lo que nos íbamos a encontrar si bien uno se imaginaba o ya más o menos tiene el ritmo de quienes vienen todos los días, de quienes vienen día por medio de quien llega con mucho consumo, de quien llega con varios días de gira bueno, má...
	En la revista que les permite su voz los adolescentes en situación de calle también expresaban el porqué de las drogas.
	Imagen 3
	Fuente: Revista Chicos de la Calle (1)
	En tanto la operadora Carina nos comentó
	Los pibes que paraban a la vuelta de donde yo vivía en el subte  todas las mañanas me iba en el subte con él,  si él aceptaba si se ponía a la izquierda era porque quería dormir si se ponía a la derecha era porque quería que lo despertaran así habíamo...
	Como primera medida se intentaba armar la historia de cada adolescentes y comenzar por la revinculación familiar. En general había una estrategia enfocada en lo familiar, hallar el contacto o el referente familiar o alguien que haya quedado ahí, un la...
	Anahi la coordinadora de CAINA relata.
	Ellos siempre valoraban mucho a la madre, como algo que encontrabas en casi todos o siempre había un hermano mayor, una tía, un abuelo, que vos cuando hablabas en  una entrevista percibías que hablaban desde el cariño, desde  lo que lo  extrañaban y c...
	En este sentido intervenir implicaba hacer visitas a sus familias junto a los adolescentes con su autorización y el conocimiento de las familias si se consideraba que algo podía llegar a funcionar o rearmarse, aunque no fuese para que el adolescentes ...
	La coordinadora de CAINA Anahi recuerda esas visitas contando:
	… hacíamos muchas visitas familiares, siempre íbamos llevando una bolsa de mercadería con alguna excusa para poder sentarnos a charlar y entender un poco más, así es que era como un trabajo también de campo si se quiere… Es todo mucho más rápido, para...
	Las principales problemáticas con las que los operadores se encontraban era el consumo de pasta base, los atravesaba el 95 % de los adolescentes  que asistían a CAINA, muchos lo usaban de sostén de la calle o como sostén del grupo que los contenía pro...
	Como relata Anahi la coordinadora técnica.
	Para uno como operador, como trabajador de la institución también pasaba por muchos momentos que sentía que había logrado algo con  un pibe porque se internó en una comunidad y a los tres días se sacaba, se iba por distintas cuestiones en la comunidad...
	Bajo estas condiciones descriptas se iba generando la intervención que dependía de las diversas experiencias que los adolescentes habían vivenciado en calle, del encuentro entre pares dentro de la institución y la construcción del vínculo con el opera...
	3.6  Estilo institucional, participación de los adolescentes en CAINA.-
	El hacer institucional se caracterizaba por realizar reuniones de equipo todos los días junto al director para pensar y repensar estrategias de cómo seguir con cada uno de los adolescentes, si bien cada uno estaba referenciado con un operador, quien e...
	Anahi nos comenta al respecto
	Esas cuestiones que no estaban acostumbrados a tener un adulto que acompañe desde ahí, he  hacían a la construcción de  ese vínculo que después era muy necesario también para tomar decisiones juntos con ellos de mira estas son las opciones que tenemos...
	En cuanto a la demanda a la institución, esta se la va construyendo junto a los adolescentes y se los va guiando porque la característica que tenían los adolescentes que asistían era la de búsqueda de asistencia porque se sentían ¨jugados¨ o desespera...
	Como que ya estoy acá, ya estoy jugado, ya no se puede viste como muy desesperanzados, lo que por ahí era no sé muy recurrente quiero ir a un hogar pero había que trabajar mucho, que te imaginas vos con ir a un hogar he y cuándo había sobre todo cuest...
	Respecto de los límites si bien existían estos se flexibilizaban pero había una regla en particular que se trataba de cumplir y era la de no entrar a la institución con consumo con el fin de marcar una diferencia con el afuera y el adentro de la insti...
	La Lic. Anahi nos comenta este simbolismo de la puerta de entrada a la institución:
	Para los pibes representaba una continuidad de la calle que era difícil de sostener, entonces era necesario esa marca en la puerta de que si estás con consumo bueno … en principio se le decía no entras,  después se evaluaba que tanto consumo tiempo de...
	Otra de las reglas era la no violencia de lo contrario el adolescentes era sancionado con un día de suspensión y no podía entrar o se lo citaba para el otro día y tener una charla en la puerta.
	La puerta era determinante y se notaba porque tenían una impronta al momento de entrar que era como tengo que pasar esa puerta como sea incluso  cuando se les decía. Mira vos ayer golpeaste a alguien acá adentro, hoy no podes pasar y se armaban una ba...
	También se consideraba la cuestión escolar y para ello había un programa  que se llamaba Puentes Escolares perteneciente al Ministerio de Educación que funcionaba de lunes a viernes. Dicho programa era un acercamiento a la escuela, no tenía una curríc...
	3.7.-  Trabajo interdisciplinario de CAINA con otras instituciones de CABA.-
	Formaba parte de la intervención recuperar el trayecto histórico de los adolescentes y para ello recurrieron a los servicios locales u ONG de cada municipio de donde provenían. Las instituciones con las que realizaban trabajo interdisciplinario eran l...
	Era como difícil también a veces, porque los servcio locales y zonal son instituciones con ́muy poca gente laburando para la cantidad de familias que tienen a cargo con pocos recursos, como muy arrasadas y que con el tiempo se iba notando como iban em...
	Los adolescentes acudían a la institución con problemas de salud es por ello que se gestionaban turnos en el sistema de salud SESAC, en los hospitales
	…los chicos se sentían muy acompañados, porque  nosotros siempre rápidamente tratábamos de gestionar turnos y curar un dolor; que ellos tenían un alta tolerancia pero acompañarlos al hospital y contenerlos en ese momento y enseñarles a que a veces hay...
	Del mismo modo se ponía el acento en la institución escolar porque en algún momento el adolescentes asistió a la escuela y tenían hermanos asistiendo a la misma lo que permitia no solo armar la historia sino también contar con los equipos que ya estab...
	Con lo escolar así y todo era muy difícil la reinserción escolar para los chicos porque era muy difícil sostenerla desde la calle he este era un paso que se lograba mucho más adelante, cuando por lo menos habían logrado sostener un parador de noche, l...
	3.8.- CAINA y Las Autoridades Político Administrativo.-
	En cuanto a los recursos, siento que hay mucho capital humano más que político.
	Lic. Anahi, Coordinadora de CAINA.
	Los adolescentes en situación de calle históricamente fueron puestos de últimos en la agenda política, si bien tuvo una expresa intención en sus inicios reflejada en el discurso por el entonces Jefe de Gobierno de la Ciudad el tiempo fue demostrando q...
	Imagen 4
	Fuente Revista Chicos de la CAlle
	Esta desatención podría verse reflejada en situaciones como recorte presupuestario, escasez de alimentos, de indumentaria para el ropero, condiciones edilicias que hacían correr riesgo a quienes asisten a la institución, los tiempos burocráticos de lo...
	Estábamos siempre remando en contra he de muchas de las decisiones, más que las decisiones las necesidades… pendiente de resolver un montón de cuestiones que deberían estar resueltas de por sí y no estaban. Este laburo se sostiene para mí y se va a se...
	Asi mismo otra problemática que afectaba a los trabajadores de la institución era la precarización laboral Anahi lo comentaba
	…y desde el centro… los sueldos siempre fueron bajísimos pero bajísimos, que uno dice el laburo que están haciendo y deberíamos cobrar bien y todo lo contrario cobramos muy mal he contratos tercerizados, he de hecho yo entre con un contrato que me pag...
	Dichas condiciones laborales conducia a que la permanencia de los operadores en la institución sea a corto plazo lo que afectaba a la relación construida con los adolescentes y el trabajo realizado hasta el momento a sabiendas de que la confianza cons...
	Se van armando los equipos se notaba la diferencia de un equipo estable. He y cuando se empieza a rotar gente es como que todo el tiempo estas tratando desarmar algo pero bueno hay gente que recién está entrando y que viene con muchas ideas que están ...
	La lic y operadora Carina se refiere al respecto
	Había psicólogos, estudiantes de psicología yo la única psicóloga social y sociólogos, así es que éramos una mezcla bastante interesante, muchas perspectivas diferentes para abordar  a ese sujeto, a ese niño y adolescente. Discutíamos y poníamos sobre...
	Por otra parte, la falla que los operadores encontraban a nivel macro era la restitución de derechos. Carina comentó como ejemplo de ello.
	Teníamos el caso  de una adolescente que cuando empezábamos a inspeccionar en su historia era una niña que a los 11 años había denunciado en la escuela que era víctima de violencia esta niña vivía con su hermanito con TGD cuando hace la denuncia la ap...
	Esta falta de interés político afectaba la mirada de los propios adolescentes en referencia a esto la ex directora  Dra. Pjomovsky comenta.
	Hay gobiernos que no les importa eso, o sea no es que no les importa abiertamente eso, pero si vos permitís, vos ves que lo que está pasando en Bs As la cantidad de chicos que cada vez más, porque la situación y además la degradación, no se les acerca...
	¿Será la mirada negativizada instituida del adolescentes lo que hace desatender la situación?, o el miedo a la marginalidad que demuestran con su existencia ¨los de la calle¨?  ¿Será que la resistencia a la figura estigmatizada de ¨ los de la calle¨ r...
	Lo cierto es que en términos de Kaminsky (1994)
	Los conflictos entre estado y sociedad civil propios de un régimen represivo expresan y, al mismo tiempo, agudizan procesos de desintegración al interior de la sociedad civil. Este proceso hacia el interior de la sociedad civil se ve reflejado en los ...
	Capítulo 4
	4 Reflexiones desde la perspectiva del Trabajo Social, Propuesta de intervención del Trabajador Social.
	Este apartado tiene como finalidad pensar la situación de calle en el periodo 2014-2015 en CABA y su política pública desde el ejercicio profesional. Poder indagar desde metodologías científicas nos permite crear posibles líneas de acción tendientes a...
	Los interrogantes estuvieron dirigidos a conocer la cuestión social situada en un campo problemático es decir en un contexto político social y económico en el que están situados los adolescentes en situación de calle que asisten a CAINA en el periodo ...
	“un avance hacia los aspectos subjetivos íntimos, relacionados con la imagen del yo y el sentimiento de identidad.” ( p.78)
	Este entramado de relaciones observados desde la disciplina del Trabajo Social dio la posibilidad de interpelar y abrieron puertas evolutivas que dieron lugar a nuevos interrogantes y desmitificaciones de lo social y dieron luz a una situación complet...
	Así, de este modo se contribuye  a la vigencia, defensa y reivindicación de los Derechos Humanos, la construcción de ciudadanía y la democratización de las relaciones sociales. En tal sentido es importante para quien suscribe que  reconocer y consolid...
	4.1 Consideraciones desde la Ley Federal de Trabajo Social N  27.072.
	Trabajo Social es la profesión basada en la práctica y una disciplina académica que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesión social, y el fortalecimiento y la liberación de las personas. Los principios de la justicia social, los derechos...
	La presente Ley enmarca el ejercicio de la profesión, pone de manifiesto el compromiso Ético y Político y la mirada crítica de la cuestión que se asume desde el Rol profesional el cual de acuerdo a lo expresado por el Dr, Carballeda (2013)
	Implica (también) la necesidad de rastrear lo original de la propia cultura, para poder construir desde allí las formas del hacer enmarcadas dentro de la singularidad, reemplazando el pensamiento ilustrado para reemplazarla por una forma propia y dife...
	Es por ello que encuadrar la situación de calle de los adolescentes en CABA en el periodo 2015 bajo la intervención del Trabajo Social nos permite delinear el camino de diversas acciones tendientes a reivindicar y promover acciones efectivas para el e...
	De este modo es el Rol del Trabajador Social que se presenta como mediador entre el emergente del campo problemático (problema social) y el diseño, asesoramiento, ejecución y evaluación de políticas públicas vinculadas con los distintos ámbitos del ej...
	4.2 La importancia del Trabajo Social y el desafío en la intervención con adolescentes en situación de calle y sus aportes.
	El proceso de intervención con adolescentes en situación de calle es un ámbito del ejercicio profesional del Trabajo social específicamente la intervención entendida en términos de Pagaza, Rozas Margarita (2001)
	Como la ejecución de un proyecto planificado, pensar/ actuar en un proceso de construcción histórico social que se genera en el desarrollo de la dinámica social de los actores que intervienen en el ejercicio profesional, dinámica social refiere especí...
	Desde los inicios de esta Tesina se intentó situar el sentido de la intervención profesional, haciendo hincapié en la Cuestión Social situada en el sistema capitalista expresada en una constante tensión entre Capital y Trabajo. Específicamente refiero...
	Así mismo indagar el sentido social que se le da al adolescentes nos permitió conocer cómo la mirada adultocéntrica contribuye a la vulneración del adolescentes no solo el que está en situación de calle si no al del adolescentes en general convirtiend...
	En estas circunstancias es que las expresiones de las y los adolescentes en situación de calle  dan cuenta de una nueva manifestación del modo de producción que los coloca en la escala de vulnerabilidad al punto que en algunos casos llegan a la exclus...
	Poder conocer los lineamientos en los cuales se fundamenta la intervención en la institución CAINA permitió observar la tensión entre necesidades / derechos / poder y entrever la retórica de Derechos que la política pública incluye. Así mismo observar...
	Convocandonos a transitar desde lo singular, reconociendo la subjetividad del otro con el fin de lograr un diálogo entre lo social, lo cultural, las nuevas formas de padecimiento, de deseo, la memoria colectiva en su expresión singular y el acceso a l...
	Desde esta perspectiva es que se va dando respuestas a las necesidades micros y macro sociales. De este modo intervenir en lo social en términos de Carballeda (2013)“se vuelve un lugar para instaurar nuevos cuestionamientos, donde aquello que es const...
	Este devenir de la intervención nos permite ir actuando desde el paradigma de trabajo en red que la autora Dabas (2003) plantea como
	…un sistema abierto, multicéntrico, que a través de un intercambio dinámico entre los integrantes de un colectivo y con integrantes de otro colectivo, posibilita la potencialización de otros recursos que poseen la creación de alternativas novedosas pa...
	Poder posicionarme desde este paradigma permite ir creando estrategias junto a la familia, equipo de trabajo, barrio, escuela, hospital, centros comunitarios, etc y tomar conocimiento de nuevas formas de interpretación de lo real y lo que es más impor...
	4.3. Enfoque- Posicionamiento de las Propuestas de Intervención.
	La intervención en lo social se transformó en un dispositivo como afirma el Dr. Carballeda (2013), ¨una trama de relaciones entre teoría práctica, discurso e instituciones (p. 13)¨. Y es por ello que a lo largo de esta tesina se intenta plasmar el cam...
	La propuesta de intervención que se detalla a continuación es planteada como un proceso que en términos del autor Carballeda (2013)
	Implica la posibilidad de visualizar la necesidad de más y nuevas perspectivas de orden metodológico, que van desde una reconfiguración de entrevistas, aportes de diferentes campos del conocimiento y del propio devenir de esta práctica hasta la incorp...
	como así también requiere de una mirada polisémica es decir de acuerdo con el autor Carballeda (2013)“ la reconstrucción del sujeto  (es) desde su condición histórica y social, en una forma de ida y vuelta con el mismo y los otros”  (p. 36).
	De acuerdo a lo indagado sobre las instituciones que intervienen en la situación de calle de los adolescentes las propuestas de intervención más adelante detalladas se orientan desde una mirada transversal al fortalecimiento de las diversas institucio...
	En este sentido, haber plasmado desde la narrativa de quienes intervienen en CAINA en el periodo 2014/2015 me permitió conocer la construcción de sentido, esa narrativa que explica el padecimiento y cómo lo van integrando al mundo de lo cotidiano.
	Es por ello que la intención de esta tesina es presentar estrategias de trabajos concretos a sabiendas del impacto subjetivo del pasado de los adolescentes y operadores que intervinieron en CAINA en el periodo 2015. Acompañar estas situaciones complej...
	De este modo considero que se requiere de una actitud proactiva que salga al encuentro de los operadores y adolescentes en situación de calle que asisten a CAINA y buscar de acuerdo a la posición del Dr Carballeda (2013)“nuevas formas de articulación ...
	Por otra parte, poder reconocer necesidades básicas insatisfechas de los adolescentes en situación de calle y las necesidades de los operadores que juntos intervienen en CAINA nos interpela a mostrar la deshumanización de las necesidades sociales. Al ...
	El Trabajo Social en su hacer profesional compromete sus acciones en la perspectiva del desarrollo de la calidad de vida en este caso los adolescentes en situación de calle con los cuales trabaja y ello implica la satisfacción de necesidades básicas y...
	Es por todo lo expuesto que considero sumamente importante la incorporación de un Lic. en Trabajo Social al equipo de intervención en CAINA en un rol de coordinador de la intervención, integrando, orientando y capacitando y supervisando el equipo de t...
	En lo sucesivo se describirán posibles líneas de acción que respondan a las cuestiones demandadas por los actores entrevistados.
	4.4 La importancia del trabajo social en la intervención de la situación de calle de los adolescentes que asisten a CAINA. Propuestas de intervención. Trabajo en Red.
	La praxis profesional del Lic. en Trabajo Social es un gran aporte porque posee herramientas que promueven la vinculación de necesidades con las propias potencialidades del grupo, de la institución, diversas instituciones y familia.  De este modo refu...
	Posicionados desde la disciplina del Trabajo Social es importante trabajar en la deconstrucción del sentido que se tiene del modo de ser adolescentes (desarrollado en el capítulo 2) lo que nos permitirá comprender la situación de calle de los adolesce...
	Es por ello que considero alentar el trabajo en Red y aplicarlo como estrategia de intervención a sabiendas que los vínculos construidos en la cotidianeidad es el punto de enfoque de los operadores intervinientes en CAINA. También porque en las entrev...
	He observado en el devenir de esta Tesina que la intervención de los operadores si bien se inicia y se basa en función del vínculo con los adolescentes también lo es con varios actores por fuera de la institución por ejemplo los hospitales, otras ONG ...
	Creo que la forma de red da cuenta de un modo de conexión, que puede estar o no formalizado, con interrelaciones no planificadas, de los acontecimientos inesperados y a la vez que puede potenciar y promover las relaciones que escapan y se superponen d...
	Para ello:
	★ Se llevarán adelante reuniones con el equipo de trabajo de CAINA para sentar las bases generales del trabajo en Red.
	★ Se designará un equipo de trabajo que responda inmediatamente a las emergencias que puedan suscitarse en el cotidiano institucional contando entre ellos el referente institucional del adolescentes en cuestión permitiendo así el desarrollo de las act...
	★ Se pondrá en valor las diversas actividades que se realizan dentro de la institución CAINA y las diversas acciones que se realizan junto a otras instituciones de la CABA y del AMBA coordinando charlas reflexivas entre el equipo de intervención promo...
	★ Se generaran reuniones semanales donde se aborden las significaciones que cada operador le da a su proceso de intervención y se problematizen las intervenciones.
	★ Establecer lazos de confianza y cuidados con los adolescentes para el acompañamiento, contención, escucha  y alojamiento subjetivo para que estos evalúen un proyecto de vida.
	★ Pensar junto al adolescentes el Qué y el Cómo de la intervención para recrear propuestas de intervención.
	★ Fortalecer el trabajo interdisciplinar generando un lazo con otras instituciones de la CABA y AMBA articulando la intervención en un hacer con el otro; convocando a los adolescentes a generar el deseo de abrirse a ese lazo.
	★ Orientar y acompañar a los adolescentes a otras instituciones específicas y organizaciones, generando articulación con estas dependiendo de la particularidad de cada situación.
	★ Generar y aunar estrategias de grupo junto a los adolescentes con el objeto de fortalecer su autoestima y sentido de pertenencia con la institución.
	★ Se impulsará a los adolescentes la creación en conjunto de un código de convivencia que contengan todas las problemáticas que consideren que afecta el funcionamiento de la institución CAINA.
	★ Se brindarán talleres de información a los adolescentes que contengan material sobre la mirada social del adolescentes, diversidad, violencia y legislación con el fin de fortalecer la ciudadanía y los derechos humanos creando un espacio abierto al d...
	★ Se les brindará a los adolescentes charlas de revalorización de su autoestima, los vínculos sanos, la resiliencia, motivación y empatía.
	★ Se generarán espacios para intercambiar y reflexionar junto a los adolescentes sobre los modos de abordar/transitar los conflictos donde prevalezcan el diálogo, el respeto mutuo y la pluralidad de perspectivas y sensibilidades, con la intención de f...
	★ Se motivara a las familias y/o referentes de los adolescentes en situación de calle que asisten a CAINA a que formen parte de la red comunitaria para fortalecer el proceso de intervención como así también brindarles charlas informativas respecto de ...
	★ Se conformará una agrupación de la sociedad civil que empatice con la situación de los adolescentes en situación de calle con el fin de informar sobre la problemática con miras a la reflexión crítica, comunicando a través de las redes sociales de us...
	Conclusiones Finales.
	Desde el inicio de esta tesina fue el ímpetu de quien suscribe conocer y caracterizar ciertos aspectos de la intervención junto a los  adolescente en situación de calle que asisten a CAINA, impulsada por la denuncia que comunican con su sola presencia...
	A fines explicativos y para dar un orden es que en el inicio de este recorrido describi el contexto político social y económico donde se intentó establecer a grandes rasgos el devenir de un Estado que con el correr de los periodos desde el modelo de B...
	Es así que se significa a la población como un nuevo personaje político, un bien político fuente potencial de riqueza que asegura mano de obra y regulación de su salario, una totalidad que dispone de recursos y necesidades a cuidar, dirigir y conducir...
	Para ello se demarco a la población y se fijó una frontera social y política a la extrema pobreza mediante una acción estatal focalizada por medio de políticas sociales diversas. De esta forma y por medio de una acción de asistencia y de intervención ...
	El proceso de valoración de los adolescentes estuvo sostenido por un proyecto político que, en tanto anticipación de un futuro posible, tomaba a los adolescentes del presente como actores del mañana. En la actualidad este referente está menoscabado po...
	Desde el imaginario social el adolescente está moldeado desde un deber ser, cual destino que debe (si o si) cumplir, de lo contrario es alguien a quien re educar o re insertar socialmente de lo contrario será excluido sin tener en cuenta su integridad...
	Sin embargo, la sociedad está imbuida en este discurso que excluye y deja de lado a todo aquel que no se ajusta a los parámetros del adultocentrismo. Dicha situación se complejiza aún más cuando estos por cuestiones de supervivencia se van de sus hoga...
	Puntualmente los adolescentes en situación de calle son categorizados en clave de Adultocentrismo, dicha posición se da en un constante juego de poder que los limita en oposición y los manipula. Los ubica en lo que “deberían ser” de lo contrario se po...
	Solo con un abuso tremendo del lenguaje se puede colocar bajo el mismo concepto universos sociales que no tienen casi nada en común. Las relaciones entre la edad social y la edad biológica son muy complejas. Para saber cómo se definen las generaciones... (1)
	Estamos frente a un adolescente negativizado homogeneizado por un sistema perverso político social y económico que por medio del lenguaje construye subjetividades y los ubica y construye precisamente en lo que asumen que NO DEBEN SER, quitándoles su c...
	Los adolescentes en situación de calle representan la ruptura de los lazos sociales. ¿Será la mirada negativizada instituida del adolescentes lo que hace desatender la situación?, o ¿el miedo a la marginalidad que demuestran con su existencia ¨los de ...
	Lo cierto es que en términos de Kaminsky (1994) (1)
	Los conflictos entre estado y sociedad civil propios de un régimen represivo expresan y, al mismo tiempo, agudizan procesos de desintegración al interior de la sociedad civil. Este proceso hacia el interior de la sociedad civil se ve reflejado en los ... (1)
	Por lo caracterizado en la investigación el Estado plantea políticas sociales como una forma de mantener el orden social y su herramienta de intervención en la situación de calle de los adolescentes es CAINA entre otras instituciones. Estas intentan t...
	Claramente y repito, las políticas sociales están enmarcadas en los Derechos Humanos pero para que realmente se efectivice la satisfacción de derechos económicos, sociales y culturales es indispensable la existencia de derechos civiles y políticos que...
	Para la administración pública CAINA representa una política social funcional a un tema que se puso de moda y que ha convertido en este caso a la Ley de Protección Integral de los Derechos del Niño como una simple retórica de derechos para justificar ...
	Así planteado, se utilizaron los mismos conceptos y misma idiosincrasia del modelo neoliberal que se repite renovada.
	Históricamente el AMBA se ha encontrado bajo circunstancias relacionales de pobreza, de privación de bienes culturales, simbólicos y materiales. Esta situación va en detrimento de un desarrollo autónomo de cualquier persona generando en estos sentimie...
	Son adolescentes que no esperan nada de la sociedad, esa que por falta de actitud crítica y ciudadana acepta el mensaje neoliberal sin cuestionar, aquella sociedad que permite la ruptura del lazo social, naturalizando el sufrimiento, complejizando aún...
	Retomo a Arcidiácono (2008) quien sostiene que
	Pensar las políticas de inclusión social desde un “enfoque de Derechos” no implica solamente incorporar un cambio discursivo sino que requiere pensar de manera diferente tanto el contenido como el proceso de construcción de las políticas. Implica pone...
	Los adolescentes que asisten a CAINA despliegan su devenir en mundo de relaciones complejas de poder donde estas se evidencian teñidas por el Adultocentrismo, y es en CAINA donde esta capilaridad también se percibe y se expresa en la práctica profesio...
	Si bien el operador promueve el modo democratico pudo observarse que ante determinados hechos como por ejemplo la lectura del robo como trabajo y la violencia que se suscitaba dentro de la institución o las mismas situaciones de robo al personal de CA...
	También buscaban que los adolescentes, en las situaciones que ameritan, regresen a sus hogares, y cada que un adolescente ingresaba a CAINA después de que se había logrado que este regrese la expresión común era ¿Otra vez aca? ¿que paso? y se reflejab...
	Esta situación por un lado nos muestra un proceso de transformación en sus vínculos afectivos, realmente ¿se puede tomar como relevante y prioritario el regreso al hogar familiar consanguíneo cuando se podría pensar y trabajar desde estos nuevos víncu...
	El vínculo con el operador de CAINA se torna imprescindible y este se va construyendo desde el cuidado en la constante búsqueda del respeto por las pautas de convivencia, desde el límite, sin tiempo estimado, más que aquel que la administración públic...
	Poder participar de las actividades de CAINA, recorrerla, leerla en sus muros, escuchar y observar la intervención me permitió no solo conocer y caracterizar la intervención junto a los adolescentes en situación de calle en el periodo 2015 sino que ta...
	En el transcurso de esta investigación he recibido diversas opiniones al punto de ser discriminada por compartir junto a los adolescentes en la institución, lo que me llevó a preguntarme ¿cómo sienten los operadores que intervienen con ellos? y repens...
	Los operadores construyen su intervención en devenir por las cuestiones de imprevisto o emergencias que vivencian casi en el cotidiano, están en permanente evaluación de las diversas situaciones y en estado de alerta lo que provoca un alto grado de es...
	Considero que la calle es un NO LUGAR y CAINA es un espacio donde a los adolescentes en situación de calle se los aloja amorosamente. CAINA es una respuesta positiva a esta situación y es gracias a la gran riqueza del capital Humano que allí existe; s...
	Aquí surge el Trabajo Social como una profesión fundamental porque desde su mirada crítica nos  posicionamos desde el rol ético-político, técnico-instrumental y operativo basado en los Derechos Humanos generando su promoción, vigencia y defensa  no so...
	Bibliografía
	● ARCIDIÁCONO Pilar. 2008. Políticas sociales con perspectiva de derechos. La agenda pendiente
	Disponible en
	https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/996/1/RAA-21-Arcidi%c3%a1cono-Pol%c3%adticas%20sociales%20con%20perspectiva%20de%20derechos.pdf
	● Área de Niñez y Adolescencia de Desarrollo Social del Gobierno de la Ciudad de Bs. As., (2015).
	Disponible en:
	http://www.buenosaires.gob.ar/areas/des_social/niniez_adolescencia/chicoscalle/caina.php?menu_id=19456
	● AQUIN, Nora. (2008). Trabajo Social Estado y Sociedad. El trabajo social y las prácticas societarias. Tomo 1. cap. 2,3.  Bs. As.  ed. Espacio.
	● BOAVENTURA, de Sousa Santos. (2010), Para descolonizar Occidente. Más allá del pensamiento abismal. cap. 1.  Bs. As. ed. Prometeo libros.
	● BOAVENTURA, de Sousa Santos. (2008). Entre la represión del neoliberalismo y la imaginación utópica de los pueblos,
	Disponible  en
	https://www.ces.uc.pt/bss/documentos/alainet.org_active_24577.pdf
	● BOAVENTURA, de Sousa Santos. (2008). Latinoamérica bipolar,
	Disponible en (1)
	http://lavaca.org/seccion/actualidad/1/1708.shtml.
	● BOAVENTURA, de Sousa Santos. (2014). El Sur está aquí al lado,
	disponible en
	http://es.scribd.com/doc/239351199/Boaventura-de-Sousa-Santos-EntrevistaEl-sur-esta-aqui-al-lado-pdf#scribd.
	● BOURDIEU, Pierre. (1990). La "juventud" no es más que una palabra. En Sociología y cultura. México. ed. Grijalbo/Conaculta.
	Disponible en .
	http://mastor.cl/blog/wp-content/uploads/2019/04/Bourdieu-P.-La-juventud-no-es-mas-que-una-palabra.-1978.-pdf.pdf
	● BOURDIEU. Pierre. Wacquant Loic. (2012). Una Invitación a la Sociología Reflexiva. Bs. As. Argentina. ed. S XXI.
	● BUSTOS, Romina. (2015). ¿adolescentes en conflicto con la Ley o Ley en conflicto con los adolescentes? Argentina. Ed. Siglo XXI.
	● CALELLO, Hugo, Neuhaus Susana. (2014), Gramsci y la reconstrucción de la sociedad civil desde los movimientos de resistencia en la Argentina,
	disponible en (1)
	http://www.herramienta.com.ar.
	● CANCLINI García. Néstor Bourdieu Pierre. (1984). Sociología y cultura. México. Ed. México- Grjalbo S.A.
	● CARBALLEDA, Alfredo. (2002). La intervención en lo social. Exclusión e integración en los nuevos escenarios sociales. Cap. 1. ed. Paidós Ibérica.
	● CARBALLEDA, Alfredo. (2013). La intervención en lo social como proceso. Una aproximación metodológica. CABA. Argentina. 1  ed. ed. Espacio,
	● CASTEL, Robert. (1997). La metamorfosis de la cuestión social. Una Crónica del asalariado. primera parte 1,2,4. Buenos Aires. Ed. Paidós.
	● CASTEL, Robert. (2001). La lógica de la exclusión. Bustelo, E. y Minujín A. Editores, UNICEF- Santillana.
	● CAZZANIGA, Susana. (2003). El trabajo social y las nuevas configuraciones de lo social. Seminario Internacional- Maestría en Trabajo Social. Buenos Aires. ed. Espacio.
	● INDEC. (2012). Censo Nacional de Población, Hogares y Viviendas 2010. Censo del Bicentenario. Resultados definitivos. Serie B No 2. Tomo 1. Argentina.
	● CHÁVEZ, Mariana. (2005). Juventud Negada y Negativizada. Representaciones y formaciones discursivas vigentes en la Argentina contemporánea, Chile.Ultima década Nº23, Cidpa Valparaíso.
	Disponible en: (1)
	https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-22362005000200002&script=sci_arttext
	● CHAVES, Mariana. (2010). adolescentes, territorios y complicidades. Una antropología de la juventud urbana. 1a ed. Buenos Aires. ed. Espacio.
	● CHECA, Susana. (ed.). 2008. Género, Sexualidad y Derechos Reproductivos en la Adolescencia. Ed. Paidos. Argentina.
	● CÓDIGO DE ÉTICA. (2011). Colegio Profesional de Trabajadores Sociales, Provincia del Chubut, Ley X- N  10.
	● CORNELIUS, Castoriadis. (1975). La institución imaginaria de la sociedad. Vol. 1 “Marxismo y Teoría Revolucionaria”, p 129 y ss, Tusquets Editores, Buenos Aires.
	● CONSEJO DE LOS DERECHOS DE NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES. (2021). Niñez y Adolescencia, Asistencia en Situación de Vulnerabilidad Social.
	Disponible en: (2)
	https://www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/?p=44443
	● DABAS, Elina. 2003. Redes sociales, familias y escuela. 1  reimp. Ed. Paidos. Cap. 2.
	● DUSCHATZKY, Silvia. COREA Cristina. (2005). Chicos en banda, Los Caminos de La Subjetividad en el declive de las instituciones. CABA, Argentina. Ed Paidós.
	● DUSCHATZKY, Silvia. (2013). Tutelados y Asistidos. Programas Sociales, Políticas Públicas y Subjetividad, Ed. Paidos. CABA. Argentina.
	● DUARTE, Klaudio. (2000). ¿Juventud y Juventudes? Acerca de cómo mirar y remirar a las juventudes de nuestro continente. Vol. 13. Última Década. Revista del Centro de Investigación y Difusión Poblacional.
	● FANFANI, Tenti Emilio. s/d.  Del intelectual orgánico al analista simbólico.
	Disponible en: (3)
	http://hssa.sociales.uba.ar/wp-content/uploads/sites/149/2013/03/Tenti-Del-intelectual-org%C3%A1nico-al-analista-simb%C3%B3lico.pdf
	● FEIXA, Carles. (2006). Generación XX. Teorías sobre la juventud en la era contemporánea. Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales, Niñez y Juventud. Vol. 4. Nº. 2.
	● FEIXA, Carles. (1999). De adolescentes, bandas y tribus. De púberes, efebos, mozos y muchachos, cap. 1. Barcelona. España. Ed. Ariel.
	● FEIXA, Carles, Molina Fidel, Alsinet, Carles. (2002). Movimientos juveniles en América Latina. Pachucos, malandros, punketas.Barcelona. ed. Ariel S.A.
	● FICHA de Cátedra de Trabajo Social 1. (2011). ¿Qué es el Trabajo Social?. UNPSJB. Comodoro Rivadavia. Chubut.
	● FERNÁNDEZ, Lidia M: (S/F), El análisis de lo institucional en la escuela, Un aporte a la formación autogestionaria para el uso de los enfoque institucionales.
	Disponible en: (4)
	http://www.terras.edu.ar/biblioteca/17/17GSTN_Fernandez_Unidad_2.pdf
	● FOUCAULT, Michel. (1979). Microfísica del Poder. ed. 2 . Madrid. España. Edit. de la piqueta.
	● GOBIERNO de la Ciudad de Buenos Aires. Dirección General de Niñez y Adolescencia. (2006). Situación de niños, niñas y adolescentes en las calles de la Ciudad de Buenos Aires.
	● GARCIA SILVA, Rodolfo. (2014). Los chicos en la calle. Llegar, vivir y salir de la intemperie urbana, Buenos Aires, ed. Espacio.
	● GONZALEZ, Acanda Jorge Luis. (2003). Hegel. Liberalismo y sociedad civil, Revista del Pensamiento y Análisis, ed. Recerca.
	● GUBER, Rosana. (2004). El salvaje metropolitano. Reconstrucción del conocimiento social en el trabajo de campo. La observación participante: nueva identidad para una vieja técnica. Argentina. Ed. Paidós.
	● GUBER,  Rosana. (1984). Identidad Social Villera, Revista Enia, N  32, Olavarría.
	● JULIANO, Dolores. (1990). Estrategias de elaboración de la identidad. En III Congreso Argentino de Antropología Social. Rosario. Argentina.
	● KAMINSKI, Gregorio, (1994), Dispositivos Institucionales, Democracia y autoritarismo en los problemas institucionales, 3 ed.  CABA, Argentina. ed. Lugar.
	● KELSEN, Hans. (2009). Teoría Pura del Derecho. El derecho, norma o hecho el “ser” y el “deber ser”, 4  ed. 9 reimpresión.  CABA, Argentina. ed. Eudeba.
	Disponible en: (5)
	http://cvperu.typepad.com/files/libro-teoria-pura-del-derechohans-kelsen.pdf.
	● KRAUSKOPF, Dina. (2005). Desafíos en la construcción e implementación de las políticas de juventud en América Latina (PDF). ed. Nueva Sociedad 200,
	Disponible en: (6)
	https://nuso.org/articulo/desafios-en-la-construccion-e-implementacion-de-las-politicas-de-juventud-en-america-latina/
	● KRAUSKOPF, Dina. (2011). Enfoques y dimensiones para el desarrollo de indicadores de juventud orientados a su inclusión social y calidad de vida. Última Década Nº34, CIDPA Valparaíso, p. 51-70.
	Disponible en: (7)
	https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=19518452006&idp=1&cid=3239139
	● LEMM, Vanessa. (Ed.). (2012). Foucault Michel, Neoliberalismo y Biopolítica, La gubernamentalidad neoliberal, Cap 1. Santiago, Chile. Ed. Universidad Diego Portales.
	● Ley 10.903, (1919),  Patronato de Menores, artículo 21.
	Disponible en (2)
	http://www.saij.gob.ar/10903-nacional-patronato-menores-jurisdiccion-nacional-provincial-lns0002402-1919-09-29/123456789-0abc-defg-g20-42000scanyel
	● Ley de Ejercicio Profesional de Trabajo Social. (2006). Texto definitivo. Ley X - N  10 - (Antes Ley 2592).
	● LLOBET, Valeria. (2010). Las políticas sociales para la infancia y la adolescencia en Argentina y el paradigma internacional de Derechos Humanos. en Políticas Sociales Latinoamericanas. Perspectivas comparadas. Universidad Autónoma del Estado de Méx...
	Disponible en: (8)
	https://drive.google.com/drive/u/0/search?q=llobet
	● LÓPEZ Ana Laura, MAGISTRIS Gabriela y VIÑAS Silvia (coord). (2021). Infancia, control social y derechos humanos. Diez años de saberes en diálogo.  Ciudad Autónoma de Buenos Aires. ed. de la Facultad de Filosofía y Letras Universidad de Buenos Aires,...
	● Lucchini, R. (1996) “Niño de la calle, identidad, sociabilidad y droga”. Libros de la Frontera, Barcelona.
	● MARGULIS, Mario. (1996). La Juventud es más que una palabra. Buenos Aires, Argentina, ed. Biblos. 1  Ed.
	● MATUS, Sepulveda, Teresa. (2003). Perspectivas Metodológicas en Trabajo social Alaets- CELATS. Ed. Espacio.
	● MATZA, David. (2014). Delincuencia y deriva. Como y porque algunos adolescentes llegan a quebrantar la ley.  Bs. As. Argentina. Ed, Siglo XXI.
	● MENDEZ, Lia. (2015). Violencia y no violencia. Reflexiones sobre la acción personal y social.  CABA. Argentina. Espacio editorial.
	● MINUJIN, Alberto. (2001). Vulnerabilidad y exclusión en América Latina, Bustelo, E. y Minujín A. Editores, UNICEF. Argentina. ed.Santillana.
	● OSSORIO, Alfredo. (2003), Planeamiento estratégico, ed.5 , Coordinación Editorial: Lic. María Estela Ripa,
	disponible en (2)
	http://www.clacso.org.ar/libreria_cm/archivos/pdf_318.pdf.
	● PAGAZA, Margarita Rosas. (2001). La intervención profesional en relación con la cuestión social, El Caso del Trabajo Social, Argentina, Bs. As. Ed. Espacio.
	● PAGAZA, Margarita Rozas. (2004). La cuestión social y la formación profesional en Trabajo Social en el contexto de las nuevas relaciones de poder y la diversidad Latinoamericana. ¿Cómo asumir el estudio de la cuestión social y las políticas sociales...
	● PAGAZA, Margarita Rozas. (2002). Una perspectiva teórica metodológica de la intervención en trabajo social. Bienestar social en el contexto de la modernidad.  CABA, Argentina. ed. Espacio.
	● PAGAZA, Margarita Rozas. (2002). La intervención profesional en relación a la cuestión social: el caso del trabajo social argentino. Buenos Aires. Argentina. Ed Espacio.
	● PAGAZA, Rozas Margarita. (coord.). (2007). La Profesionalización en Trabajo Social, introducción, cap. 18.  España. Edit. Espacio,.
	● PAGAZA, Rozas Margarita. (2015). Reinscribir la relación de la intervención profesional en trabajo social, la cuestión social y las políticas sociales, Tend. Ret. ISSN 0122-9729. Vol. 20, No. 1
	Disponible en: (9)
	https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5097448.pdf
	● PAGAZA Rozas, M; Velurtas, M; Favero Avico, A. y Equipo de investigación. (2014). La Intervención del Trabajo Social y su relación con las políticas sociales. Algunas reflexiones en el contexto actual. IX Jornadas de Investigación, Docencia, Extensi...
	Disponible en: (10)
	https://www.trabajosocial.unlp.edu.ar/uploads/docs/gt14__la_intervencion_del_trabajo_social_y_su_relacion_con_las_politicas_sociales_.pdf
	● PEREIRA, Yañez Victor Rodrigo. (2013). El trabajo social en contextos de alta complejidad. Reflexiones sobre el pensum disciplinario. Tomo 1. Primera parte y segunda.  Argentina. Ed. Espacio.
	● POJOMOVSKY, Julieta. (2008). Cruzar la Calle, Niñez y Adolescencia en las calles de la ciudad, Tomo 1 y 2, CABA, Argentina, Ed. Espacio.
	● REGUILLO, Rosana. (2013). Pensar los adolescentes un debate necesario  en Culturas Juveniles, Formas políticas del desencanto. Cap. 1. ed. , Buenos Aires. ed. Siglo XXI.
	● ROMERO, Montoro Ricardo. (1997).  La reforma del estado de bienestar: derechos, deberes e igualdad de oportunidades, ed. Universidad de Valladolid.
	Disponible en: (11)
	https://reis.cis.es/REIS/PDF/REIS_079_03.pdf
	● SALTALAMACCHIA. Homero Rodolfo. (2006). Del proyecto al análisis: aportes a la investigación cualitativa. Entrevistas, cap. 4, ed.1 , CABA, Argentina. ed. El Autor.
	● SAUTU, Ruth, (2005), Manual de metodología. Construcción del marco teórico, formulación de los objetivos y elección de la metodología, Buenos Aires, Argentina.
	● SILVA, Garcia Rodolfo. (2014). Los Chicos en la Calle, Llegar, Vivir y Salir de la Intemperie Urbana, Ed. Espacio, CABA, Argentina.
	● Santisteban, Tania Borrás, 2014, Adolescencia, definición, vulnerabilidad y oportunidad, Correo científico médico. disponible en
	http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1560-43812014000100002
	● STOLKINER Alicia, Cohen Hugo, De Santos Blas, Saidon Osvaldo. (1994). Políticas en Salud Mental, 1  parte Crisis y Ajuste. Buenos Aires, Argentina. ed. Lugar Editorial,
	● TAMAGNO, L. (1988). La construcción social de la identidad étnica. Cuadernos de antropología,  Bs. As. Ed. Universidad Nacional de Luján / EUDEBA.
	● URCOLA, Marcos Andrés. (2010). Hay un niño en la calle. Estrategias de vida y representaciones sociales de la población infantil en situación de calle. Argentina. Ed. CICCUS.
	● VÁZQUEZ, Melina y Liguori Mariana. (2014). Juventudes y políticas. La producción socio estatal de las juventudes desde los organismos institucionales de juventud y desde políticas públicas en la Argentina, PDF,
	Disponible en (3)
	https://cdsa.aacademica.org/000-061/688
	● KRAUSKOPF, Dina. (2011). Enfoques Y Dimensiones Para El Desarrollo De Indicadores De Juventud Orientados A Su Inclusión Social Y Calidad De Vida. Valparaíso, Chile. ed. Última Década Nº34, CIDPA
	Anexos
	Entrevista 1
	ENTREVISTA A LIC. JULIETA POJOMOVSKY  (entrevistada)
	CABA.
	FECHA:  FEBRERO DE 2016
	Entrevistadora: Andrea Soledad Antonio
	Desarrollo:
	Entrevistadora: ¿En el prefacio de su libro “Cruzar la Calle”, Usted describe un escenario social complejo, de realidades humanas sorprendentes, extremas y arbitrarias. En ese contexto, ¿Cómo fue el proceso de intervención en CAINA en aquellos años?.
	Entrevistada: “A ver,  el CAINA surge en un momento en el cual todavía no se preveía la profunda crisis social y económica que iba a venir posteriormente, o sea se inaugura prácticamente en el 89. Se empieza a trabajar en calle. En el 89, toda la déca...
	Entrevistadora: ¿Y en ese caso tampoco es gente que está preparada no?
	Entrevistada: ¿Preparada? Bueno, a veces sí, a veces no. Entonces, acá el Gobierno de la Ciudad trabaja en esto de hace un montón de años, no es de ahora, el Gobierno de la Ciudad estableció,… ahhh bueno ¿qué pasó?, teníamos… en 1998 fue más o menos, ...
	Entrevistadora:. ¿Esas ONG tienen una mirada más filantrópica?
	Entrevistada: No, hay de todo, hay de todo, hay algunos religiosos, filantrópicos al fin, hay de todo, pero hay algunos que trabajan muy bien.
	Entrevistadora: Digo por esto de cómo se interviene, pensando en una posible transformación de la persona en situación de calle, una línea es hacerlo desde una mirada filantrópica y otra es hacerlo desde una línea teórica?
	Entrevistada: Eso es inevitable. Hay todo tipo de hogares, pero ahí cuando está el Estado que es el que paga, el Estado tiene el deber y la responsabilidad de controlar. No solo que esté la habilitación y que esté el matafuego no solo todo eso y nada ...
	Entrevistadora: ¿Porque subsiste?
	Entrevistada: Porque es funcional, o sea, les sirve,  o sea cómo van…., a ver…. el CAINA tiene como mucha presencia externa también, mucho apoyo externo. Nosotros antes… yo no peleaba yo, peleaba la Sociedad Argentina de Pediatría, peleaba la universi...
	Entrevistadora: Y yendo a ese hacer, me surge un interrogante muy fuerte. ¿Cómo fue pasar de un paradigma del patronato de la figura del niño tutelado a un niño sujeto de derecho? ¿Cómo fue ese paso en cuanto a subjetividad de quienes trabajaban en es...
	Entrevistada: Mira, lo más difícil fue los profesionales, los operadores o sea…, y todavía no lo hemos terminado. Es un proceso que todavía estamos en etapa de transición. Es mucho más fácil esto, lo filantrópico, es mucho más fácil tener a un chico, ...
	- “¿…yo como le voy a dar la medicación al chico?”
	- “bueno se la das porque nosotros te estamos apoyando”....esto que vos vas y le das la medicación.
	- “no, no sale a la calle;  ¿cómo voy a atender a un chico solo?”
	- “bueno podes atender un chico solo porque venían… en la época de la crisis venían chicos solos al hospital. No conectado con chicos de la calle. Ellos no venían al hospital solos ni en pedos porque directamente los metían presos, o sea, esa es la ép...
	Entrevistadora: ¿Cómo fue en ese momento tu estrategia, porque lograste que el Argerich…?
	Entrevistada: Bueno, pero nosotros a ver, eso no lo hicimos solos. Lo hicimos con apoyo. Yo armé un equipo en la Sociedad Argentina de Pediatría y ese fue el valor, ¿me entendes?. Porque ahí había una abogada, una trabajadora social (que lo lleva la t...
	¡El afuera!, ¡el afuera!... Yo siempre le decía Leandro que lo conocí…, no lo conocí hace mucho a Leandro…no lo conocía. Lo conocí cuando fue toda la defensa que salió, que cumplían 22 años, 23 años el CAINA que se yo… y que me llamaron para que de un...
	Entrevistadora: Y en este caso Argerich, le da valor a través de la Sociedad Argentina de Pediatría, algo que ellos escuchan.
	Entrevistada: Si!. Escuchan. Ningún hospital podría, la Sociedad Argentina de Pediatría es como lo académico dentro de  ellos. O sea, son mentes que jamás te podrían discutir. Es lo máximo!. Esos eran los lugares de discusión, entonces ehh…. además… a...
	Entrevistadora: Claro. Tienen esa perspectiva.
	Entrevistada: Entonces esta fue una época dura en ese sentido. Primero que además no lo teníamos claro. Nosotros un poco… ¿yo no sé si todavía hoy lo tenemos re claro?. Para mí seguimos todavía, mira y además otra cosa, el discurso fue siempre de much...
	Entrevistadora: Toda esa subjetividad, esa manera de pensar, ese “yo decido por vos”. El adolecente percibe esa traba, porque por un lado le enseñamos cuáles son sus derechos, ¿no?, con el power point, con la cartelera que colgamos en la institución y...
	Entrevistada: Si si, bueno, eso es verdad. Pero vos tenes que plantearlo en qué sector social. Si vos me hablas de un adolescente, estos derechos y la Convención, se aplican perfectamente… Se aplica perfectamente. El tema es que no da por la otra situ...
	Entrevistadora: ¿Qué papel juegan los medios de comunicación con la situación de calle?
	Entrevistada: No, bueno… muy negativo. O sea, en general viste que hay un capítulo con cada uno de los cositos de los textos ..., bueno,  en estos momentos no importa, en otros momento ha sido un caballito de batalla, hoy fíjate donde está, nadie. O s...
	Entrevistadora : ¿Es la visión de quien lo describe?
	Entrevistada: Y si, y si porque hay un discurso dominante según el momento histórico. Hay un discurso dominante, hoy en día este es el discurso que va a dominar y cambió totalmente.
	Entrevistadora: ¿El del miedo?
	Entrevistada: El del miedo. Totalmente, el del enemigo, el que está, el extraño, el de gorrita,el de gorrita y zapatillas…¿ viste?. El que está.
	Entrevistadora: Y ya yendo más al vínculo del equipo de CAINA con los adolescentes, ¿cómo era trabajar?, ¿había normas?
	Entrevistada: Y sí, y sí… Había muchas normas. O sea todo esto se fue construyendo y se sigue construyendo, yo supongo que ahora también lo siguen construyendo, ¿vos participabas de las reuniones esas que tienen de supervisiones?
	Entrevistadora: No, no.
	Entrevistada: Claro…ehhh… Ellos supervisan un montón, y bueno unos momentos muy importante es el de la reflexión, la posibilidad de discutir y ponerse de acuerdo. Ahí, el afuera es muy importante,  porque los de afuera no lo ven, nosotros siempre tene...
	Entrevistadora: son sujetos de derecho..
	Entrevistada: Claro, son sujetos de derecho, pero viste que se brotan. Ahí es una negociación permanente, … el tema de la ropa, como roban y que esto y se patotean entre ellos ahí. Después se agarran afuera, hay muchas situaciones ahí adentro… cada co...
	ENTREVISTA 2
	ENTREVISTA A LIC. ANAHI  (entrevistada)
	CABA. (1)
	FECHA:  ABRIL DE 2016
	Entrevistadora: Andrea Soledad Antonio (1)
	Desarrollo: (1)
	Entrevistada: Como siempre, todo lo que para estos pibes es lo último que se pone en agenda. Era como una lucha constante nuestra y poco movimiento de parte de los funcionarios y las autoridades.
	En 2010 entré en CAINA. Estuve prácticamente 8, 9 años. Empecé como Operadora Social, cambian de director y ahí como que… inventan el rol que hasta el momento no existía, que era el de “Supervisor de Equipo Psicóloga”.
	Era un lindo rol porque era como tener la pata en lo que hacía el equipo,  lo que tenía que hacer el equipo cada día. Qué es lo que estaba pendiente del día anterior, cuestiones en relación a lo técnico y también en la diaria con los chicos. Yo abría ...
	Entrevistadora: Cuando te referís a lo técnico, ¿que es específicamente?
	Lo técnico es…, cuestiones más de la profesión si  se quiere ehh.  También cuando un niño o niña ingresaba al CAINA había que como abarcar distintas cuestiones de su vida, cuestiones de salud, de escolaridad, familia, tratar de revertir su situación d...
	Después había reuniones de equipo todos los días, en la que nos juntábamos todos los operadores con el director y pensábamos todo lo que sea con cada uno de los chicos. Y sí… Pensábamos y re pensábamos estrategias de cómo seguir con cada uno de ellos....
	Entrevistadora: Puntualmente en la institución, ¿cuales son las problemáticas que más encontraban en esas entrevistas, o el común denominador en líneas generales.?
	Entrevistada: Bueno el común, cuando llegaban los chicos era el consumo. Era algo que los atravesaba… el 95 % de los casos, de tanto los pibes como las pibas, a todos. Pero eso era como una consecuencia, no el motivo por el cual estaban en la calle. E...
	Entrevistadora: Cuando ustedes tenían esas reuniones de equipo, ¿se marcaban pautas generales? ¿Cómo se organizaban esas reuniones?
	Entrevistada: No había una línea de estrategia.  Pero la verdad es que si algo tenía el CAINA era la improvisación constante porque uno cuando abría la puerta era cada día algo diferente. No sabíamos… Los chicos llegaban voluntariamente, entonces no s...
	Entrevistadora: La mayoría de los adolescentes en situación de calle son de provincia. ¿Cómo encaraban la re vinculación y el contacto con las demás instituciones?
	Desde el principio empezaba con un llamado telefónico y bueno…, construyendo un vínculo por ahí con el familiar que atendiera o que se mostrara receptivo para atendernos y que le podamos contar para que lo estábamos llamando. En general siempre hay al...
	Pero ya salía de nosotros, también cada municipio tiene un servicio local, zonal ehh, que en general siempre algo con estas familias habían intervenido… por alguna situación, sea escolar, sea de alimentos, de trabajo para los adultos, o por violencia,...
	Entrevistadora: Esto que me contas refiere a la intervención técnica, como vos decis específicamente. Vos sos psicóloga y hay otros operadores, hay también talleristas el equipo de cocina, sector de ropero, limpieza, maestranza. dos señores  Irma que ...
	Entrevistada: Si, había y si se flexibilizaban (sonríe),  constantemente ehhh, pero bueno una de las reglas que tratábamos que se cumplan, era no entrar con consumo a la institución ehh. Algunas cuestiones que marcaran claramente una diferencia con el...
	Entrevistadora: Los adolescentes cuando estaban en CAINA ¿cumplían con las reglas a sabiendas que existía esta flexibilización?  ¿Cómo observabas la actitud de ellos hacia el cumplimiento de la normativa interna de CAINA?
	Entrevistada: Había épocas…, hubo épocas muy distintas de CAINA. En todos esos años se vivió una época donde estaban muy marcados los grupos de calle… el grupo de l aBoca, el grupo de Retiro, el grupo de Constitución y eran así como ranchadas muy fuer...
	Entrevistadora: A vos te dicen la rubia … ¿cómo se construye la confianza?.
	Entrevistada: En principio, nosotros éramos partícipes de toda la estadía del CAINA. Ellos llegaban y desayunaban y nosotros nos sentábamos a desayunar con ellos y cuando un pibe llegaba por primera vez, era sentarte con él y preguntarle de qué cuadro...
	Esto para mi hacía la diferencia con una institución los operadores separados del equipo técnico. En CAINA era como que el equipo técnico estaba en la diaria, y los operadores también ehh. Los operadores eran trabajadores sociales, sociólogos, eran ...
	Entrevistadora: ¿Cómo es esta experiencia de un niño que en su historia nunca ha sido acompañado por un adulto?, ¿Toma como referente a un operador  que tiene que decidir por su vida?. ¿Cómo los percibías ahí? . ¿No llevan el tiempo de aprendizaje com...
	Entrevistada: Es todo mucho más rápido ... .ehhhh, para mi también era como difícil al principio dejarles la decisión del lado de ellos. Después uno entiende que va por ahí, porque si no es con voluntad la elección de “¿qué va a ser de mi vida?”. Ento...
	Entrevistadora: ¿Qué potencialidades veías en ellos?
	Entrevistada: Bueno la sobre adaptación, no sé si lo veo como una potencialidad, pero no puedo creer por las que pasó este pibe y no puedo creer que tenga la cabeza, como piensa!. Porque era impresionante la cosas que te contaban, cómo habían tratado ...
	Entrevistadora: ¿Siempre trataban desde la revinculación?, ¿siempre era esa la iniciativa?
	Entrevistada: Si, si, siempre íbamos por ahí. Si veíamos que había una cuestión muy fuerte  de abuso por parte de padre, madre, padrastro, hermano ehhhh, bueno ahí tratábamos de ir con más recaudos. Intentábamos ver si había un vínculo  que él quisier...
	Entrevistadora: ¿Cómo era el mientras tanto de esta re vinculación familiar?, ellos a su vez, ¿iniciaban nuevos vínculos en las calles?
	Entrevistada: Ellos tenían con las familias una cuestión muy particular: “no es que porque me fui de mi casa, se murió toda mi familia”. Todo lo contrario, ellos siempre valoraban mucho a la madre, como algo que encontrabas en casi todos… o siempre ha...
	Entrevistadora. ¿Cómo era trabajar con las demás instituciones? Ya comentaste del sistema de salud.. y ¿qué pasa con  el educativo?
	Entrevistada: Teníamos un programa  que se llamaba Puentes Escolares que funcionaba dentro del CAINA  de lunes a viernes, que era como una escuela que no tenía una currícula a seguir, pero pertenecía al ministerio de educación. Ellos hacían unas clase...
	Entrevistadora: ¿Depende CAINA del Gobierno de la Ciudad?
	Entrevistada: Si,  era del Ministerio de la Niñez; después del Ministerio de Desarrollo Social… que después pasó a llamarse Secretaría de Desarrollo y Hábitat.
	Entrevistadora: ¿Cómo fue ese tránsito en cuanto a los recursos?. Siento que hay mucho capital humano más que político.
	Entrevistada: Si, definitivamente, mucha voluntad. La verdad que si hablamos en términos políticos y demás, los recursos para estos pibes, siempre fueron lo último que se puso en agenda política. Son cuestiones de las que no se habla, de las que si no...
	Entrevistadora: Claro, el vínculo con el pibe se va rompiendo..
	Entrevistada: Claro y también la formación que uno va adquiriendo ahí adentro, se va construyendo, como se van armando los equipos. Se notaba la diferencia de un equipo estable ehhh. Y cuando se empieza a rotar gente es como que todo el tiempo estas t...
	Entrevistadora: ¿Cómo se trabajaba con los pibes con esto de lo tradicional?. La familia y la mirada de una supuesta Organización Social frente a lo que a ellos les tocaba vivir.
	Entrevistada: Vos sabes que ahí yo me sorprendía mucho con la mirada de ellos, con algunas cuestiones muy arraigadas de machismo por ejemplo, que traían de su familias. El que manda es el padre… y la mujer desestimada totalmente, que yo decía: “pero e...
	Entrevistadora: ¿cuál era la demanda más recurrente?
	Entrevistada: La demanda la vamos construyendo con ellos y hay que ayudarlos a construirla porque como que: “ya estoy acá, ya estoy jugado, ya no se puede…” ¿viste?. Como muy desesperanzados. Pero esa demanda era a trabajar y a construir, lo que por a...
	El acercamiento al hospital para ellos era..  por ahí algunos no habían ido nunca a un hospital, a un doctor o a un consultorio médico. Era un acercamiento con alguno de nosotros y entonces también es algo importante que habla de nuestros cuidados,  d...
	ENTREVISTA 3
	ENTREVISTA A CARI (entrevistada)
	CABA. (2)
	FECHA:  JULIO DE 2016
	Entrevistadora: Andrea Soledad Antonio (2)
	Desarrollo: (2)
	Entrevistadora: ¿Cómo es la organización en CAINA?
	Entrevistada: Hay dos turnos, mañana y tarde. En el medio se está  implementando, porque se generó un nuevo puesto de coordinación y como que se están implementando, cambios y probando lo que mejor funciona. Se está probando tener un turno mañana, ent...
	Entrevistadora: ¿Cómo es trabajar con la asistencia voluntaria? Trabajar con lo sorpresivo, lo doloroso, uno llega y no sabe con lo que se va a encontrar … no había una estrategia de acción, sino más bien un proceso… ¿Cómo es esa espontaneidad en la i...
	Entrevistada: Y, aparte si el pibe va o no va, es también como estoy yo para recibir ese pibe o piba porque más allá de la línea de intervención que uno se proponía en las intervenciones en todo lo que eran los mediodías los pases de guardia y se da ¿...
	Entrevistadora: ¿Qué encontraste como denominador común en lo que llamas fallas en las familias?
	Entrevistada: Heee… y había varias; denominador común que habían transitado la misma historia que su hijo estaba transitando, su hijo o hija, hee… pobreza, consumo también y que también vivían al margen de la sociedad. Era como repitiendo la historia,...
	Entrevistadora: ¿Y desde los institucional? comentaste que la restitución de derechos fallaba…
	Entrevistada: A nivel institucional macro, ¿que excedía el CAINA no?. Era como más macro, creo que tenía que ver que se trataba de restituir el derecho de ese niño, niña en el momento… para darte un ejemplo. Teníamos el caso de una adolescente que cua...
	Y después, a nivel institucional CAINA, a nivel nuestro, eso es como un caso súper positivo porque hoy en día la piba que ya es una adolescentes que está con su hijo en la casa de sus padres, viviendo con su pareja heee… digo como que fue un final fel...
	Entrevistadora: Hablaste de la desconfianza de los chicos a nivel institucional, a un nivel MACRO ; y a la vez, hablaste de la importancia del vínculo del operador como referente de una institución con el adolecentes. ¿Cómo era trabajar frente a esta ...
	Entrevistada: Lo que ellos sentían, y a través de los años pude ver, con los años…, es la marginalidad. Esa sociedad que lo corría a un costado y que en realidad el CAINA, existe y existía para meterlos debajo de la alfombra. Que otro trabaje con este...
	También me pasó otra vez una circunstancia parecida con los pibes que paraban a la vuelta de donde yo vivía, en el subte. Todas las mañanas me iba en el subte con él si él aceptaba. Si se ponía a la izquierda era porque quería dormir, si se ponía a la...
	Y con respecto al vínculo no se tiene que definir con ser condescendiente con el otro o dejarlo ser. El vínculo se empezaba a armar desde el lugar del cuidar. El cuidar podía ser poner un límite ehh. Afuera podes hacer lo que quieras pero acá adentro ...
	Yo tengo vínculo a través de redes, porque los pibes siguen teniendo ese vínculo ehh. Fue con una nena de 9 años que la tuve que sacar porque estaba siendo muy violenta con otro compañero grandote, arrastrando de una pierna. Y ese día me cuestioné muc...
	Entrevistadora: Estos límites, que llegaban a esta cuestión hasta corporal si se quiere, me pregunto, son niños, pero los mirás a los ojos y esa mirada de niño no está ... .Sin embargo, cuando por ejemplo, acompañé a una extracción de muela pude verlo...
	Entrevistada: Creo que a la larga aprendemos más nosotros que ellos. Uno se da cuenta que aprendimos más nosotros que ellos. Uno no tiene que ser ni padre ni madre creo, para darse cuenta como reacciona un niño. Porque nosotros también fuimos niños, e...
	Entrevistada: Hablaste de supervivencia en calle, ¿de la resiliencia que ejemplo podrías darme?
	Entrevistada: De la supervivencia es raro… porque tenían, uno los ve como apartados. Los de San Telmo, los de Valbanera… se peleaban las pibas de Valbanera que son más… hee… como más polentas que los otros. La supervivencia era quien era mas polenta q...
	Entrevistadora: Las distancias, este comportamiento violento, ¿podríamos verlos como conducta aprehendida?
	Entrevistada: Si. CAINA era el lugar de referencia más que para respetar. Porque la ubicación era ideal, estaba en medio de Constitución, San Telmo y Balvanera. Era como que todos los caminos conducen a Roma, entonces caían todos en el CAINA.
	Ellos sabían que ahí era el lugar donde se podía confiar. Ellos venían ahí. Hubo un caso que personalmente me shockeo porque eran un pibe y una piba… ¿qué pasó? Estos pibes que consumían mucho, con una vida deteriorada de consumo, con historias de vid...
	Entrevistadora: Contame de Pucheta.
	Entrevistada: (Risas). El Puche era un pibe muy soñador, un soñador que le encantaba cantar, seducir a las chicas ehh, muy amiguero, y muy sentimental. Eso lo identificaba, pero por otro lado era un chico que tenía mucha experiencia en calle y vivía y...
	Estaba pensando en eso. La vida de un adulto adolescentes y los problemas intrafamiliares y demás. Estos adolescentes, niños que deciden irse y retirarse de esa violencia, como si pareciera que están en calle y no tienen una historia familiar. Parecie...
	Entrevistadora: Recordemos un poco a las embarazadas…
	Entrevistada: En esa elección de vínculos, y yo que no soy mamá, y no se lo que es un embarazo, ni tengo las más remotísima idea y… emm, siempre se encargaba de la parte de salud una compañera mía que estaba como encargada del aérea de salud y yo no l...
	Entrevistadora: ¿La mamá de Pelu la acompañó?
	Entrevistada: La mamá de Pelu estuvo en el parto, llegó!. Si no tenía que ir yo. Yo ya estaba vestidita para la ocasión, pero bueno llegó la madre de Pelu. Entonces estuve en momentos muy intensos de cada piba. Y la Pelu, todas tenían un alias:  la Pi...
	Entrevistadora: ¿Cómo manejabas el tema del miedo?
	Entrevistada: El miedo, la bronca, todo junto y como se podía, se manejaba. Algunos se iban al tercer piso a hacer algo con la administrativa, a pasar el momento de bronca o de alguna situación que te quedaste mal o angustiado. Subías un poco y seguir...
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	Tesis
	CRÓNICA N  1.-
	INSTITUCIÓN: CAINA
	FECHA: 18/09/2014
	OBJETIVOS:
	● Conocer la actividad del turno mañana de la Institución CAINA.
	● Concretar el acercamiento a los profesionales de CAINA y los operadores.
	● Observar la dinámica de la Institución CAINA.
	● Concretar primer acercamiento con los adolescentes que concurren a la Institución CAINA.
	● Observar el comportamiento de los adolescentes de CAINA.
	OBSERVADOR: Andrea Antonio
	15 hs:  Andrea ingresa a CAINA Federico está en la puerta, dirige Andrea hacia el interior de la Institución, …” Ella es Andrea, él es Pablo y el Cenel.
	Pablo: sentate, bueno mira acá los chicos son todos pibes de la calle, vienen niños y adolescentes hasta los 18 años, ya después no pueden ingresar más. Aca se les da el desayuno, el almuerzo y la merienda está el ropero y tienen talleres de música, d...
	Aca no se los obliga a nada, si ellos quieren participan de los talleres si no no, lo único se respetan los horarios de cada comida, de entrada y si se mandan alguna se los sancionan, la sanción es no entrar a la institución por varios días.
	Adolescente se acerca y apoya su mano en el hombro de Andrea la saluda con un beso.
	Pablo hee bue bueno señala con el dedo al adolescente, se acerca otro saluda a Andrea con un beso.
	Pablo: bueno che estamos hablando acá vayan para allá, indica una cancha que se encuentra al fondo del edificio.
	En el salón hay dos metegol, una mesa de ping pong y 5 mesas alineadas una al lado de la otra.
	Pablo a Andrea: ¿qué días podes venir?
	Andrea: Lunes y Jueves.
	Federico. Bueno, no, arranca tranquila, así vas de a poco, una vez a la semana vas viendo.
	Pablo: ¿trabajaste ya con adolescentes?
	Andrea: Tuve una experiencia en la universidad pero no son chicos en situación de calle.
	Pablo: bueno esto es diferente, muy diferente.
	Andrea: sí pero quiero conocer y tener la experiencia.
	Se acerca una adolescente se dirige a Pablo.
	Adoelscente Mujer: puedo ir arriba a la computadora?
	Sus ojos están entre abiertos y cerrados, no mantiene la mirada a Pablo, sus brazos hacia abajo en línea recta a los costado de su cuerpo, sus manos abiertas, se tambalea.
	Pablo: si anda, cuidado con la escalera!
	Pablo se dirige a Andrea.
	Pablo: ves?  Aca es asi a veces los chicos están así.
	Una mujer con un uniforme blanco y gorro blanco sale por una puerta, Andrea observa hacia el interior de una cocina.
	La mujer de uniforme blanco se acerca a una heladera industrial hay dos y un armario, todas tienen candado. abre una de ellas  y saca cuatro cajas de ravioles.
	En la cancha adolescentes juegan al fútbol; otros cuatro juegan al metegol.
	Pablo se dirige a Andrea: ¡a ver para! Se para de la silla, che!!! A ver Para!! Se dirige a dos adolescentes que se pegan, uno de ellos levanta una silla y amaga a pegarle a otro adoelscente con ella, Pablo se acerca diciendo deja esa silla! Deja esa ...
	Pablo se dirige a Andrea: aca es asi, es diferente,bueno cualquier cosa vos hablas con nosotros, no te preocupes, cualquier cosa que surje nos decis, nos preguntas, ¿de qué universidad sos?
	Andrea: de la UNPSJB, ¿necesitas alguna referencia, una carta o algo?.
	Pablo: no, no, acá vienen mucho de las universidades, están un tiempo, después nos entrevistan y listo, vos si queres venir más días me avisas y listo.
	Andrea: ok dale, gracias .
	Pablo se dirige a Federico: ¿algo más?
	Federico:no, ya estamos.
	Pablo se dirige a Andrea, entonces ¿que dia venis?
	Andrea: ¿el lunes te parece bien?
	Pablo: a ver el lunes, a no el martes vienen, si esta bien ese dia se bañan, las chicas tienen a la peluquera  y los varones el jueves, bueno dale te espero el lunes.
	Pablo abre la puerta con una llave, no tiene picaporte desde adentro tampoco desde afuera, es de hierro está marcada parecen golpes, arriba de la puerta hay cámaras de seguridad, sentados en la vereda al lado de la puerta hay dos adolescentes varones ...
	Adolescentes se dirigen a Pablo. ¿Esta Jesica?
	Pablo: si esta, bueno Andre te veo el lunes, chau, cierra la puerta.
	La parada de colectivo está  frente a la puerta de acceso a la Institución sobre la misma vereda, Andrea se queda esperando allí el colectivo, los dos adolescentes varones siguen sentados en el piso, hablan entre ellos.
	Se acerca un adolescente caminando con una mochila y una campera del equipo de fútbol de River, pasa por frente de los adolescentes sentados en la vereda, uno de ellos se levanta y le saca de las manos la campera.
	Adolescente caminante: para!, dame la campera!
	Adolescente: saltando y moviendo sus piernas, … “que!, veni queres la campera veni!
	El adolescente caminante agacha su cabeza sigue caminando por la vereda, el adolescente que saco la campera se dirige hacia la esquina, se acerca una camioneta utilitaria ploteada con insignia del gobierno de la ciudad, se baja una mujer, se dirige al...
	Mujer: ¡devolvele la campera, dale! Dásela!
	Adolescente con campera se retira de la escena.
	La mujer saca una llave e ingresa a CAINA.
	Andrea sube al colectivo, a media cuadra observa al adolescente dueño de la campera hablando con un policía federal y señalando en dirección de CAINA.
	U.N.P.S.J.B. (1)
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	CRÓNICA N  2.-
	INSTITUCIÓN: CAINA (1)
	FECHA: 22/09/2014
	OBJETIVOS: (1)
	● Conocer la actividad del turno mañana de la Institución CAINA. (1)
	● Conocer a los operadores de CAINA.
	● Observar la dinámica de la Institución CAINA. (1)
	● Concretar primer acercamiento con los adolescentes que concurren a la Institución CAINA. (1)
	● Observar el comportamiento de los adolescentes dentro de la institución CAINA.
	OBSERVADOR: Andrea Antonio (1)
	Llegada a CAINA 8Am.
	Sito en Avda. Paseo Colón 1336, frente al Ministerio Publico Fiscal de la Ciudad Autónoma de Bs. As.al lado de una empresa y escuela primaria Instituto Isauro Arancibia. Hacia la derecha un edificio en desuso.
	En el edificio de la escuela cuelgan banderas de protesta a la política del Gobierno de la ciudad y sobre sus paredes retratos de adolescentes mujeres y varones.
	Sobre la cuadra del Edificio de CAINA hay paradas de 8 líneas de colectivos distribuidos en la misma.
	Frente al edificio de CAINA se nota una cuadra de mucho tránsito peatonal, personal del ministerio público fiscal ingresan al edificio, personas adultas que esperan el colectivo otras que transitan la cuadra, elevado número de tránsito pesado, autos p...
	En la institución hay dos accesos, una puerta de hierro que cuenta con un timbre y un portón de hierro, Me dirigí al portón de ingreso de Caina.
	Ingreso a la Institución CAINA A LAS 8.30.
	Abre la puerta un hombre vestido todo de blanco con quien me presento
	-        Andrea: Hola, soy Andrea hoy inicio en Caina ¿está Pablo?
	-        El hombre vestido de blanco levanta su brazo indicando hacia el fondo.
	-      Andrea se dirige hacia el fondo hasta la puerta de la cocina,  un hombre pareciera de tercera edad está sacando del horno pan tostado, mira a Andrea; en el mismo ambiente de espaldas una mujer adulta corta dulce de batata que va distribuyendo e...
	-        Andrea: Mi nombre es Andrea, hoy inicio en CAINA ¿Pablo está?
	-        Hombre Tercera edad: No llegó todavía..
	-        Andrea: ¿En que puedo ayudar?
	-    Hombre de Tercera Edad señala la bandeja de tostadas que dejó sobre la mesada … “pero cuidado que están calientes”…, sobre la misma mesada hay platos de queso, vasos, compotera de azúcar, compotera de dulce de leche, plato con By Biscuit,  Ingres...
	-        Andrea: Hola Soy Andrea hoy inicio, acercándose a la Sra. la saludo con un beso, y pregunto; ¿Cómo es su nombre?
	-        Rosa.
	-       La mujer adulta se da vueltas y saluda a Rosa,   ¿ Hay Yogurt?
	-        Rosa: No
	-    Andrea lleva a la mesa platos de galletas dulces y saladas, mira al Sr. de tercera edad y le pregunta … ¿los distribuyo sobre las tres mesas?
	-        Sr de tercera edad: “ no ellos solo usan esas dos mesas”…
	-        Andrea: ¿Le parece bien así?
	-        Sr. Tercera edad: Si, si.
	-        Andrea distribuye los vasos los platos con By Biscuit, platos con queso, platos con dulce de batata,  compotera de azúcar, compotera de dulce de leche
	-        En la cocina Rosa … y es mi hijo, señala a Pablo…
	-        Andrea: ¿Es tu hijo Pablo? ¿Tu hijo de panza?.
	-        Rosa: no, no yo digo no mas es como si lo fuera, abraza a Pablo, hoy es mi cumpleaños.
	-        Mujer adulta: …”hay Feliz cumpleaños!.
	-        Andrea: “Feliz cumpleaños Rosa”.
	-        Mujer Adulta: … ¿hay yogurt?
	-        Rosa: No!
	-        Pablo: cambiaron de proveedor, así es que hasta que repongan.
	-   Mujer adulta: mientras no traigan todo vencido.
	-       Pablo toma una llave, abre una heladera y saca dos sachet de yogurt. … mira toma son los dos últimos.
	-        Mujer adulta, toma dos jarras y llena una con yogurt …bueno es lo último que hay…
	-        Mujer Adulta: ¿Hay cereales?
	-         Pablo: no
	-        Ingresa a la cocina mujer adulta 2, Hola me saluda con un beso.
	-        Andrea: Hola, mi nombre es Andrea ¿ el tuyo?
	-      Karina: Karina, dirigiéndose a la cocina, toma una pava y carga un termo con agua, prepara mate.
	-    Karina: come una tostada con queso y dulce de batata.
	-      Andrea:  lleva a la mesa jarra con yogur, en otra punta de la mesa está el señor adulto mayor con Rosa tomando mate.
	-     Andrea ingresa a la cocina, Karina toma una pava y comienza a llenar las jarras con agua caliente, se le cae agua encima y no se da cuenta.
	-        Andrea: …. Karina cuidado te vas a quemar.
	-        Mujer adulta: ves ves venis dormida que hiciste el fin de semana que no descansaste. Risas.
	-    Ingresa a la cocina mujer adulta 3 …”Hola”
	-        Mujer Adulta … holaaaa felicitaciones abraza a mujer adulta 3
	-        Karina, abraza y dice … “¡Felicitaciones!
	-        Mujer Adulta ¿cómo lo pasaron Ana?
	-        Ana, saluda con un beso a Andrea
	-        Andrea:  soy Andrea.
	-        Karina: Holaaa Felicidadesss
	-        Ana: Gracias
	-        Karina:¿ y cómo lo pasaron?
	-      Ana: bien re bien, los castillos, la gente divino
	-        Andrea: se dirige con una jarra de yogur a la mesa que se está preparando para el desayuno.
	-     Karina, Ana, Mujer adulta conversan sobre viaje de Ana, toman mate, comen tostadas con queso, se dirigen a las mesas se sientan con el termo y el mate.
	-      Se acerca Pablo se dirige a Andrea: Bueno a las 9 se les abre la puerta, si vienen antes y golpean, no se les das bola porque si no empiezan a dar vueltas por aca a pedirte cosas a joder… entran desayunan hasta las 10.30 está la mesa puesta,  D...
	-        Andrea: porque de a 5 los varones y las mujeres de a una?
	-        Pablo ¿porque?,
	-        Andrea: si.
	-        Pablo por el lugar.
	-        Andrea: haaa por una cuestión de espacio.
	-      Pablo: si y yo estoy ahí con ellos mientras, se van bañando y los voy llamando. Después tienen clases con los docentes de proyecto puentes escolares, son del ministerio de educación.
	-        Ana: Vení sentate hasta que los chicos lleguen.
	-        En la mesa estaba un varón adulto.
	-        Unos pasos en otra mesa dos hombres con acento español charlan.
	-        Andrea se sienta al lado de Ana, Mujer adulta, y Karina al frente.
	-     En la otra punta de la mesa, dos mujeres más, Rosa y Señor de tercera edad toman mate y comen galletitas.
	-     Tema de conversación: viaje y compromiso de Ana en París y su paso por Amsterdam.
	-        Risas.
	-        Mujer Adulta se dirige a Andrea:¿y vos Andrea?
	-        Andrea: estoy con la tesis de Trabajo Social,
	-    Mujer Adulta: aca vas a ver de todo, marginal, marginal, algunos de borda, mal, la semana pasada una movida, unos se partió la cabeza jugando al fútbol, otro convulsionó.
	-        Andrea: me dijeron que los lunes son los más difíciles.
	-      Mujer Adulta: cualquier día viernes, miércoles, cualquier día puede pasar cualquier cosa, la semana pasada salimos corriendo al hospital, hubo una movida, mucha droga vienen pasados, venite sin nada, nada de cadenas, anillos de oro, ojo con los...
	-        Ana y …. (pregunta por un adolescente) está suspendido.
	-      Mujer Adulta: Acá se los suspende, si se portan mal no pueden entrar por un tiempo a CAINA, ahora entran desayunan y a las 10:30 se levanta todo.
	-        Pasa por detrás mío un Sr con ambo blanco.
	-        Andrea a mujer adulta: ¿vos que tarea haces?
	-        Mujer Adulta: psicóloga.
	-        Miro a Ana,
	-        Ana: yo también soy psicóloga.
	-        Andrea: ¿Y vos Kari?
	-        Karina: soy psicóloga social, pero estoy de operadora.
	-        Andrea: Haa me encanta la psicología Social.
	-        Karina: si!
	-        Pablo: ¿Bueno, vamos?.
	-        Ana: Si! Se levanta de la silla y toma una carpeta con una lista de 12 nombres con apellidos.
	-        Karina agarra el termo el mate y se levanta, mujer adulta, hombre adulto y yo nos levantamos de la mesa.
	-        El Sr. de tercera edad, toma su bolso, guarda un paquete de galletitas en él, lo cierra y se dirige hacia una puerta.
	-        Rosa y las dos señoras se levantan.
	-        Todos parecían atentos a la puerta.
	-        Mujer Adulta, se sienta en la mesa de desayuno, mira su celular.
	-       Entra un adolescente de pelo rubio con una gorra con visera, con la cabeza gacha saluda, se dirige a la mesa de desayuno, se sienta al lado de la mujer adulta, estirando su cuerpo toma la jarra de yogur, se sirve toma una galleta dulce.
	-        Andrea se queda parada frente a ellos alejada de la mesa.
	-        Mujer Adulta: ¿cómo andas?
	-      Adolescente 1: aca el fin de semana me ___ 12 gramos, y nada anduve de gira, fui a mi casa, mi papá se re enojo así es que me fui… no ves que estoy re chupado me pase una semana de gira.
	-        Mujer adulta: ¿y que vas a hacer?
	-        Adolescente varón 1: y, no se.
	-        Mujer Adulta: ¿queres ir a la comunidad?
	-        Adolescente varón 1: y si
	-    Mujer Adulta 1: pero vos sabes que para ir ahí tenes primero que pasar un tiempo en la institución.
	-        Adolescente varón 1: si, viste que a … la agarro la gorra, pasó el fin de semana en cana.
	-     Andrea: observa a su alrededor entra un adolescente con la cabeza gacha, intento mirar sus ojos, pareciera como perdido, sus ojos están vidriosos, se sienta frente al adolescente1, agarra una galletita y la jarra de yogur, toma del vaso, se leva...
	-        Mujer Adulta:¿y que marca es tu jean? ¿He?
	-        Adolescente varón 2: ¿que?
	-       Mujer Adulta. ¿Te pregunto que marca es tu jean?, eso es algo privado, personal, que me tenes que estar preguntando ¿qué marca es mi celular? ¿Para qué queres saber?
	-        Adolescente varón 1:_ bueno, bueno! ¡Déjalo!
	-      Mujer Adulta: no.,no porque vienen con mala leche, que tiene que preguntar, vienen con mala leche!!, la mujer adulta me mira y me hace un gesto con la cara como diciendo ¿viste?, se levanta de la mesa, quedan los dos adolescentes varones. El ad...
	-   Entran 3 adolescentes varones más, parecieran más grandes, los tres con gorra jeans, camperas y zapatillas Nike, los tres. Se me acercan uno me da la mano para chocarla con la mía
	-       Andrea: a ver esta bueno el saludo así, chocamos las manos también, se acerca el segundo también choque de mano y beso en la mejilla, el tercero solo choque de mano, se sientan en la mesa, el adolescente 2 ya se levantó y se fue a caminar a la...
	-       Llegan dos Adolescentes mujeres con otros 3 adolescentes varones más, una de ellas le dice al adolescente varón 6,
	-        Adolescente mujer 1: deja la mochila en el ropero,
	-        Adolescente varón 6: se dirige a Karina ¿me abrís el ropero?
	-     Karina. Saca un juego de llaves y se dirigen los dos hacia el ropero, saca el candado y el adolescente varón 6 deja su mochila adentro.
	-      Adolescente varón 6 se dirige a la mesa saluda a todos los demás adolescentes el adolescente varón 2 camina por alrededor.
	-        Adolescente mujer 1: me agarro la gorra el sábado, y el domingo me escapé, se ríe.
	-        Adolescente varón 1: ¿que hiciste?
	-       Adolescentes desayunan, sentados, no hablan, toman de a una galleta por vez, se sirven té en los vasos, comen tostadas con queso.
	-      Adolescentes varones 3, 4 y 5, se levantan de la mesa, se dirigen a la cancha se ubican detrás de una pared, el adolescente varón 1 juega con una pelota en la cancha, los adolescentes varones 6,7 y 8, se dirigen a la cancha también.
	-        En la cancha los adolescentes.
	-      Las psicólogas se dirigieron arriba, a Pablo no lo veo. El adulto (campera nike) sentado en la cabecera junto a Karina y los dos adultos varones con acento español y el observador de USAL.
	-      Llegan dos adultos varones más y una mujer adulta más una de las adolescentes mujeres 1 la abraza, la saluda.
	-    Andrea se sienta con el grupo de adultos y Karina. Entra a la institución una adolescente mujer 3 saltando saluda a una Mujer adulta la operadora, la abraza, y sale corriendo al baño.
	-        Mujer Adulta operadora dice he, he!
	-       Karina: déjala que se va a lavar las manos.
	-      Adolescente mujer 3 vuelve, saltando. Se sienta en la mesa con dos adolescentes que estaban sentados, dice mirando a Karina ¿me calentas el agua?
	-     Andrea mira hacia la cancha y ve que la mujer adulta que ingresó última le dice algo, vuelvo a mirarla y me hace señas con la mano y escucho …”hay problemas en la cancha”…
	- Andrea mira a los adultos y dice “ hay problemas en la cancha”, todos se levantaron, el adulto campera Nike sale corriendo junto a uno de los adultos varones con acento español, me acerco a la reja de la cancha y el adolescente varón 1 que estaba ju...
	-   mujer adulta psicóloga: “ te das cuenta, te das cuenta que no puedes, siempre la tenes que cagar! basta! el adolescente varón 1 se dirige a la salida de la institución tirando la sillas sale de la institución.
	-      La mujer adulta psicóloga: siempre lo mismo, no se puede con él siempre lo mismo, si no viste que me dijo que se tomó 12 gramos, viene así, es un cagon, un cagon se la agarra con los más débiles, ¿porque no se agarra con unos mas grande que el!...
	-        El adulto varón con acento español levanta el metegol.
	-        Andrea: ¿y como es el después? ¿Se agarran en la calle?
	-        Adulta mujer: siii, se esperan, se esperan.
	-        Ana: bueno Karina ¿vamos arriba?
	-        Karina: si dale vamos. La mujer adulta psicóloga también sube.
	-        En la cocina Rosa junto a las dos cocineras pican cebolla.
	-        El profe de educación física arma la cancha de vóley.
	-     Dos adultos varones traen una guitarra y ponen un soporte con láminas con letras de canciones.
	-        Pablo: me mira y dice bueno vamos empezó el taller de canto.
	-       Andrea se acerca y se sienta en la ronda, los profes acercan instrumentos a los adolescentes y los incentivan a sumarse. Por  fuera de la ronda están los adolescentes 3,4,5, el adolescente varón 2 está durmiendo sobre una mesa.
	-       En la media ronda que se arma se sientan adolescente varón 6 y 8 las adolescentes mujeres 1 y 2 se sientan también yo me ubico en una de las sillas. Las letras de las canciones hablan de una persona que está presa y muere su madre estando allí...
	-   La mujer adulta operadora se sienta en la ronda y dice …“huy que canciones más deprimentes”… se levanta y se va, los adolescentes siguen cantando y tocando los instrumentos. Cantamos.
	-      Mientras en la cancha de fútbol colgaron una red de vóley y el observador de la USAL, el profesor de gimnasia, el adulto varón con acento español y la adolescente 3 juegan al vóley.
	-    Se cantaron 5 canciones, los adolescentes varones 3 y 4 se acercaron y participaron, el adolescente varón 5 se sumó después de unos 15 minutos de observar desde afuera del círculo sigue con su gorra. y dice… “ dale a bañarse”, se dirige a la adoe...
	-        Adolescente mujer 1: si!! ya voy!!
	-        Adoelscente mujer 2, ahora no.
	-       Vienen adolescentes varon 3,4 y 5 vuelven de bañarse.
	-        Pablo: se acerca al adolescente varón
	-        El profesor de guitarra: propone subir al aula y continuar con un video que les van a enviar a una banda propone que vayan a editarlo, el adolescente varón 3 dice “ a no se si aparezco con mi nombre si”
	-    Profesor de guitarra: si dale vamos, bueno como quieran esta esa opción o ir a aprender guitarra, adolescente 6 dice “ si dale yo voy “
	-        Profesor de guitarra bueno dale ahí se suma ------- ¿y vos? pregunta a adolescente 8.
	-        Adolescente varón 8: si.
	-    Adolescente varón 7, que fue golpeado, está sentado solo en la mesa, me acerco ::: “¿estás mejor?… asiente con la cabeza.
	-      Los profesores de música … bueno vamos arriba dirigiéndose a adoelscente varón 7, ¿vamos? Asi aprendemos guitarra”… Adolecente varón 7 se levanta y se dirige al aula.
	-        La maestra le pregunta a adolescente mujer 3:  ¿venís al aula? --------- vino a la clase.
	-        Adoelscente mujer 3: ¿si?
	-        Maestra: si queres verlo?
	-        Adolescente mujer 3: si vamos.
	-        Suben
	-        Pablo: podes ir he
	-    Andrea: ok dale ahí voy, ¿está abierto?
	- Pablo: Si, está abierto, mirando hacia la puerta que da a la escalera, es una puerta con una cerradura ciega.-
	-      Andrea  sube al piso primero en el hall hay una ventana con reja, olor a perfume de ropa, y una señora está con el adolescente varón 9 que recibe pantalón, remera, buzo.
	-     Adoelscente varón 9 mira el pantalón y dice… “ no, dame un pantalón de jean más grueso” recibe un toallón, un jabón y dos sachet.
	-        Adulta mujer detrás de la ventana: ¿queres calzoncillos?
	-        Adolescente varón 9:  boxer.
	-        Adulta mujer  detrás de la ventana: no, no hay, solo calzoncillo.
	-        Adolescente varón 9:  heeuuu ves! Ves, bueno dale.
	-        Andrea se dirige a la vuelta está el adoelscente varón 7 lavándose la cara, le sale sangre de su nariz mirándolo le dice,  ¿cómo estás? Asiente con su cabeza.
	-       Sube el adoelscente varón 3: ” cámbiame el pantalón se me rompió aca mira” le da el pantalón a la mujer adulta detrás de la ventana.
	-        Mujer adulta detrás de la ventana: ¿queres uno igual?
	-        Adoelscente varón 3 si si.
	-        En el baño el adolescente golpeado limpia su cara con sangre.
	-        En la oficina Ana y Karina con unos papeles en la mano.
	-    Se abre una puerta y se asoma el profesor de guitarra, me levanto y me dirigo al aula la maestra dice: “ esta es un aula, nosotros somos del ministerio de educación.
	-        Andre: ¿puedo pasar?
	-       Maestra: si, si.
	En el aula biblioteca en la pared, debajo de la ventana germinadores.
	En el aula se encuentra el profesor de guitarra, y adolescente 5,6, punteando con la guitarra.
	Ingresa el adolescente7, se sienta y toma una guitarra.
	-        Profesor de guitarra: ¿Cómo estás?
	-        Adolescente7: asiente con la cabeza, sigue con la guitarra.
	-        Profesor de guitarra: bien, bien ahí…
	-       Entran al aula la profesora y adolescente mujer 3 se sientan en la mesa y la profesora le acerca un cuaderno y dice… “mira, ¿ves?”
	-        Adolescente mujer 3: es de …..
	-        Profesora: si
	-        Adoelscente mujer 3: se levanta de la silla y sonriendo golpea la mesa.
	-        Profesora: shhh, mira, mira, veni.
	-        Adolescente mujer 3: se retira del aula.
	-        La profesora la sigue.
	-        Adolescente varón 5,6 y 7, continúan con la clase de guitarra.
	-        Adolescente varón 7 sangra, el profesor de guitarra se acerca y sale del aula, vuelve con un algodón,
	-        Profesor de guitarra: tenes que tirar la cabeza para atrás, a ver ponete este algodón y toca tu nariz así.
	-        Me retiro del aula, trato de buscar a un operador a alguien que lo asista. Bajo a planta baja, me siento al lado de Karina que toma mate, se acerca Adolescente 3 se dirige a mi … “ hola yo soy Yesi, vos sos nueva aca”…
	-        Andrea: yo soy Andrea.
	-        Yesy: yo si tengo que dar doy voy de una y te doy, conmigo así.
	-        Karina: a mi nunca me pegaste.
	-        Yesy: baja la mirada, no, acá no.
	-        Las tres nos quedamos sentadas en silencio.y la adolescente 3 dice, fue mi cumpleaños”…
	-        Andrea: ¿fue tu cumpleaños? ¡¡Feliz cumpleaños!! ¿Cuántos cumpliste?
	-        Yesy: sonriendo 15.
	-        Andrea: felicidades.
	-        Yesy: a Karina, ……
	-        Karina: ¿queres volver al hogar?,
	-        Yesy: a la comunidad
	-        Karina: vos sabes que si queres ir a la comunidad antes tenes que pasar por el hogar y yo ya hable y no te reciben, después de lo que hiciste, si queres vuelvo a llamar, pero no se.
	-        Yesy: si, si llama, se levanta de la silla y se va.
	-        Karina: le habían preparado todo para su cumpleaños, el vestido, el souvenir, tenían todo listo para su fiesta el sábado, pero la cago, se boicotea su felicidad.
	-        Andrea: ¿estaba en un hogar?
	-        Karina: si, si 8 meses,
	-        Andrea: haaa mira y
	-        Karina: y corta con todo 8 meses duro, pero bueno..
	-        Andrea: y más allá de que corte, vos en esas idas y venidas, como la ves? ¿notas cambios?
	-        Karina: si, si. Se nota.
	-        Andrea: ¿hay transformación?
	-        Karina: si hay transformación.
	-        Andrea: Eso es bueno.
	-        ¡A COMER!!
	-  Todos se levantan de la mesa, cada adolescente y adulto trae su plato con fideos, tuco, queso y carne, un vaso y dentro los cubiertos, traen paneras con pan cortado y jarras de agua. Todos comen junto a los adultos que trabajan en la institución, l...
	-       El almuerzo termina Andrea se retira siendo las 12:30.
	U.N.P.S.J.B. (2)
	F.H.C.S.SOC. (2)
	Lic. Trabajo Social. (2)
	Tesis (2)
	CRÓNICA N  3.-
	INSTITUCIÓN: CAINA (2)
	FECHA: 29/09/2014
	OBJETIVOS: (2)
	● Conocer la actividad del turno mañana de la Institución CAINA. (2)
	● Concretar primeros acercamientos con los profesionales de CAINA y los operadores.
	● Observar la dinámica de la Institución CAINA. (2)
	● Concretar primer acercamiento con los adolescentes que concurren a la Institución CAINA. (2)
	● Observar el comportamiento de los adolescentes de CAINA. (1)
	Ingreso a Caina: 8:45
	El personal de cocina y maestranza se encuentran sentados desayunando.
	A las 9 AM ingresan a la institución Alejo y Franco su hermano y dos adolescentes mujeres, se sientan en la mesa a desayunar,
	Alejo: no, no voy a comer,  no tengo hambre, ¿cuando nos bañamos?
	Operadora: en un rato Pablo sube y les va avisando.
	Los adolescentes desayunan, ingresan a la institución los docentes de puentes escolares, dos maestras entran con papeles y una lata con lápices que dejan sobre la mesa.
	Hay 4 adolescentes que juegan en la cancha al fútbol.
	Con las maestras se sientan tres adolescentes a hacer ejercicios de literatura en unas fotocopias.
	Franco: se acerca a Andrea, ¿me prestas tu celular para escuchar música?
	Andrea: no tiene música en mi celular.
	Franco: daleee prestamelo, ¿como que no tenes música?
	Andrea: no, no tiene música mi celular, no sirve para escuchar música.
	Franco: dale prestamelo para ver, tengo que hacer un llamado a mi mama.
	Andrea: no.
	Se acerca una adolescente mujer, lo mira a Franco se ríe, mira a Andrea, entre los dos se acercan a Andrea, a unos metros Alejo observa la situación, las dos maestras agachan la cabeza y hablan con los adolescentes que están escribiendo. De momento le...
	Franco se acerca a Alejo, le habla. Franco se dirige a Andrea:  a vos te vamos a dar.
	Franco se acerca a la mesa de las maestras: mire no me quiere prestar el celular…
	Maestra: es feo lo que le estas haciendo.
	Franco: pero no me quiere prestar el celular.
	Maestra: no está bueno lo que le decis, es feo lo que le haces….
	Franco se acerca a Andrea diciendo a vos te vamos a dar cuando salgas, a la salida… yo aca le robe a él, a ella, robe la computadora de arriba, al director, a mi no me importa nada, si me suspenden nada.
	Alejo se dirige hacia Andrea, levantando su mano y cambiando la fisonomía de su cara, frunce el ceño grita:  cuando salgas de acá te agarro y te robo todo no te salva nadie vas a ver…
	Andrea lo mira, se dirige hacia donde están las operadoras Ana y -------,
	Andrea a Ana: che me están re apretando estos me cague toda…
	Ana: ¿quién?
	Andrea: Franco la que está con él y Alejo. Andrea observa que Franco y Alejo
	Ana: con Franco tene cuidado es rastrero mal, roba todo el tiempo, no puede entrar a ningún lado, no le importa nada a Pedro le robo a otra operadora le robó $ 100,00 es re rastrero en su barrio le robo a todo el mundo, no puede ni entrar a su barrio,...
	Andrea: si si me dijo.
	Franco y Alejo se acercan a Andrea. ¡A vos! Cuando salgas te vamos a dar!
	Andrea observa a Franco y Alejo almorzando, se retira de la institución.
	U.N.P.S.J.B. (3)
	F.H.C.S.SOC. (3)
	Lic. Trabajo Social. (3)
	Tesis (3)
	CRÓNICA N  4.-
	INSTITUCIÓN: CAINA (3)
	FECHA: 23/11/2014
	OBJETIVOS: (3)
	● Conocer la actividad del turno mañana de la Institución CAINA. (3)
	● Concretar primeros acercamientos con los profesionales de CAINA y los operadores. (1)
	● Observar la dinámica de la Institución CAINA. (3)
	● Concretar primer acercamiento con los adolescentes que concurren a la Institución CAINA. (3)
	● Observar el comportamiento de los adolescentes de CAINA. (2)
	Ingreso a Caina: 9:50 de la mañana, llueve.
	23 Adolescentes 23 están por el salón, descalzos, sin remeras, corriendo, gritos. Los operadores observan atentos a los chicos.
	Andrea nota oscuridad en el salón, se le acerca Karina:
	Karina: hola, no hay luz, no hay agua, los chicos no se pueden bañar, no se puede cocinar, hoy es lunes y es como si fuera un viernes.
	Ana: me sentí de mal humor todo el fin de semana, viste cuando no desconectas?, ni yo me banco el mal humor que tenía.
	Karina: hastiada, es mucho, mucho la situación, no solo no tenemos seguridad de cuando se mudan los de la Boquita del CAINA, para colmo el viernes vienen las autoridades y todos los aplausos y las felicitaciones y disculpas para La Boquita, como nos s...
	Se arma el desayuno con menos platos que lo habitual, la preparación es pausada, no se puede cocinar, no hay agua para hacer el mate cocido a los adolescentes, se les ofrece yogur y leche fría, los adolescentes piden tomar algo caliente.
	Un adolescente varón, duerme sobre una mesa, otro adoelscente duerme sobre los colchones apilados a la entrada de la institución, un operador intenta levantarlo.
	Ingresan los profesores de Música, observan la situación y dice: bueno…. Vamos a tener que traer la guitarra.
	Ingresan dos adolescentes mojadas la foca y su hermana.
	Se acerca Patricia (adolecente): … ¡Boluda que haces!, tanto tiempo, la abraza, ¿como estas?, che boluda hace un monton que no te veo ¿como estas?, ¿Donde andabas?, estaba asustada, pensé que te había pasado algo, que te habías muerto por ahí tirada, ...
	Andrea lee, si tenes información de esta persona llama al (un numero de celular).
	La Foca: ¿cuándo? Se ríe.
	Se retiran y hablan en secreto.
	Inicia taller de música.
	Andrea se dirige a Blanca (operadora): ¿cuántos hay?
	Blanca: a dormir se quedaron 18 ahora son más.
	Andrea: si cuento 25.
	Inician a cantar en una ronda de 17 adolescentes cantando tocando instrumentos de percusión.
	Es un ambiente en el que 4 adolescentes se mueven van saltando, corriendo, se pegan con las zapatillas, los buzos, se sacan los cigarrillos.
	Hay 3 adolescentes mujeres charlando entre ellas.
	Se acerca a Andrea y Blanca (OB), Brenda (OB) y Alejandra (OB).
	Se acerca Martin: abraza a Alejandra (ob), vos sos mi novia y te voy a llevar a Miami saca de su bolsillo un mapa de la Ciudad de Buenos Aires, abre el mapa, …” voy a robar acá” indica en el mapa Plaza Italia, ..”un blindado del banco Santander, acá… ...
	Mi vieja es re pesada, mi vieja las enfrentas y enseguida saca,  hace así… (ingresa su mano en su pantalón a la altura de la cintura y saca el brazo simulando tener un arma) y te tira.
	Blanca (OB): deja de decir pavadas.
	Martín: se mira la pierna, tiene una cicatriz de unos 20 cm … ¿ves esto?, Mi vieja, a mi vieja no se le para nadie de manos enseguida te saca y…
	Andrea: ¿la ves a tu mama?
	Martin: el otro dia fui, pero apenas llegué me dice, ¿a qué hora te vas? llego enseguida quiere que me vaya, así que me fui.
	Entonces voy, me robo el blindado vengo por acá, (con su dedo recorre el mapa por avenidas) vengo por aca chocó el CAINA te busco nos vamos a Miami nos vamos  a Miami se ríe.
	Las operadoras lo miran, se sonríen….
	Andrea: ¿de donde conoces Miami, porque te gusta?
	Martín: de la tele División Miami, haa van esos dos en lancha…
	Los adolescentes cantan, juegan al metegol.
	Blanca saca su celular y lo mira.
	Se acerca Martin: ¿a ver a ver?
	Blanca: ¡no! guardando el aparato en su corpiño.
	Martin: dale a ver mostrame… Blanca saca su celular y se lo muestra, no se lo da.
	Martin: ustedes hacen mal si lo llevan así, pasa por al lado de Blanca y le manotea el celular.
	Blanca: abre los ojos y mira a Andrea.
	Martin se acerca y entrega el celular a Blanca.
	Blanca a Andrea: pensé que me lo robaba.
	Martín: yo te explico, si llevas un celular así… simula ir caminando escribiendo un texto en el celular sosteniendo este con una mano, yo vengo y te lo saco la mayoría lo lleva asi… y no hay que llevarlo asi le saca nuevamente el celular a Blanca y lo...
	Martin se va, silencio.
	Andrea se acerca a un adolescente al que minutos antes un grupo de tres adoelscente le pegaban en la cabeza y decían, es el cumpleaños, es el cumpleaños.
	Andrea a Adolescente Ricardo: ¿así es que es tu cumpleaños?
	Adolescente Ricardo: nooo ya pasó lo hacen para golpearme, para darme.
	Andrea: ¿y cuantos años cumpliste?
	Elba : ¡y no! cumplió en agosto.
	Andrea: haa hace un montón cumpliste, ¿y cuantos años cumpliste?
	Elba: ¿15?
	Adolescente Ricardo: nooo 17.
	Elba: haa mira que viejo que estas.
	Andrea: Haaa tenes ¿17 años?
	Adoelscente Ricardo: si, se dirige a Elba… “yo quiero ir a la comunidad”.
	Elba: Si, vamos yo te llevo a la comunidad hoy mismo.
	Adoelscente Ricardo: nooo pero yo quiero ir a un lugar donde no te mediquen, donde no te peguen, ahí quiero ir. Ahí no, no se, el fin de semana estuve todo el día puesto desde el fin de semana hasta ayer, hasta el domingo.
	Elba: y pero ¿que hiciste?
	Adoelscente Ricardo: no, le robe a una vieja la billetera, era una billetera así de larga, señala con sus manos imitando el largo de la billetera; y tenía … saque plata del cajero.
	Andrea: ¿y como hiciste? ¿y la clave?
	Adoelscente Ricardo: nooo el número de documento, esa ya la sé, y como tenía adentro de la billetera el documento, yo le saque la clave, y saque mil y después 3000 pesos.
	Elba: ¿y como hiciste si te da tanta plata el cajero?
	Adolescente Ricardo: no, porque fui una vez dos veces y tres veces y saque plata, y como tenía el DNI, todo el mundo pone el DNI.
	Se acerca a la mesa un adolescente y riéndose muestra una tarjeta Visa sonríe y se va.
	Andrea mira a Elba y ambas dicen:  no te puedo creer.
	Juan Carlos Adolescente se sienta al lado de Andrea.
	Elba se dirige a Andrea: ¿ es una tarjeta Visa?
	Andrea: si
	Elba: ¿de donde sacaron eso?
	Andrea: no, no se.
	Elba se agarra la cabeza.
	Adolescente Ricardo: si yo …
	Andrea: contame ¿cómo lo haces?
	Adolescente Ricardo: ha y otro dia saque plata por cajero,
	Andrea: ¿como hiciste?
	Adolescente Ricardo: porque tengo una amiga que trabaja en el Havanna, tengo una amiga que siempre me da para desayunar, me da plata, y ella me dijo que me va a pagar el pasaje a Tierra del Fuego, y ella me llevó al banco y le dije que me saque plata ...
	Andrea: y ¿cómo sacaste la plata de la caja?
	Adolescente Ricardo: claro le pedí que ella me saque, le dije que era la plata de mi mama que tenia que sacar todo y la saque, me compre pantalones, le di, fui a mi casa y le di plata a mi mama, y me compre zapatillas pantalones.
	Andrea: y en Tierra del Fuego ¿a quien tenes? ¿Cómo es que conoces? es lindo Tierra del Fuego.
	Adoelscente Ricardo: Ushuaia también conocí.
	Andrea: viste, la ciudad del fin del mundo, ¿te dio frío?
	Adolescente Ricardo: no.
	Andrea: ¿cuánto tiempo estuviste?
	Ricardo: 5 meses
	Andrea: un montón ¿y cómo es eso?
	Ricardo: porque ahí esta mi papa, andábamos en cuatriciclo, mi papá alla tiene de todo, yo andaba en su moto.
	Andrea:¿Tu papá vive ahí?
	Ricardo: si el con mi hermanastro con su mamá y mi papá, y yo voy a ir de nuevo para allá.
	Andrea: ¿en serio?
	Ricardo: si, si ahora voy a irme de nuevo para allá y voy a ver.
	Andrea: Y ¿porque te volviste para aca?
	Ricardo: si me volví para acá, estuve hace dos años, 5 meses y volví.
	Andrea: y acá tu mama?
	Ricardo: no no no yo con mi mama no me hablo.
	Andrea: ah!!
	Ricardo se dirige a Elba llévame a la comunidad
	Elba: si podes ir a …..
	Ricardo: ¿nooo y mi papá? ¿Cómo va a hacer? está muy lejos, no puede ir hasta ahí.
	Elba: y pero tu papá va a visitarte desde acá, tu papá ha venido acá,
	Ricardo: ¡mi papá no vino acá, mi mamá!
	Elba: ah tu mama y bueno pero acá en la institución tenemos una camioneta y lo podemos acercar hasta el hogar.
	Ricardo: mi papá no conoce acá, no es de aca.
	Andrea: claro es de Tierra del Fuego.
	Se acerca Adolescente : ¿cuándo voy a ir al médico?
	Elba: Ahora en un rato viene la camioneta y vamos.
	Adolescente Juan Carlos a Elba: vos lo dejaste tirado el otro día en el hospital.
	Elba: queee.
	Juan Carlos: si vos lo dejaste tirado.
	Elba: nada que ver, yo no fui.
	Adolescente: no, fue Maria Rosa.
	Elba: ¿viste?
	Juan Carlos: aah fue Maria Rosa.
	Elba: ¿sabes que pasa? Que Maria Rosa es una inútil.
	Adolescente: ¿Quién es Maria Rosa?.
	Elba: ella, señala a una operadora.
	Adoelscente: ah, si, sí ella me dejó tirado en el hospital.
	Elba: y bueno, ¿Queres que te lleve yo o no queres que te lleve yo?
	Adolescente: si, si
	Ana se acerca dirigiéndose a Elba: toda la historia clínica de él está en el Hospital Argerich.
	Elba: bueno pero no te preocupes, yo en ese hospital no conozco a nadie, o lo llevo a otro y listo.
	Salen se retiran al hospital junto a otro adolescenete.
	Adoelscente Mujer: … a ver dije presentarme a mi mismo… Se levanta llorando se dirige a Pedro y le habla, ambos suben al primer piso.
	Adoelscente mujer 2: … lo que pasa es que le dijeron que chocaron al hermano y no sabe si está vivo o muerto”…
	Adoelscente 3: ¡dónde está mi campera!!!, mas vale que me devuelvan mi campera porque rompo todo.  Se acerca a Colombia …” quiero mi campera!! ¡¡Me la sacaron!!
	Operadores observan al adolescente.
	Manuel Adolescente :estoy contento porque mi hermano va a ser papá.
	La foca se acerca a la cocina por la ventana… ¿me dan pan?
	Operador: no, en media hora se come.
	La foca: el pan no se le niega a nadie.
	Hermana de la foca: ¿Por qué hoy no comemos su comida? Se dirige a la cocinera…
	Cocinera Líder: ¡no hoy no! no hay agua, no hay luz.
	Hermana de la foca: pero yo quiero comer eso,  sí ahí hay.
	Cocinera: es la salsa no más, no pudimos cocinar.
	Hermana la foca: pero a mi me gusta su comida.
	Cocinera líder: yo te agradezco pero hoy no se puede.
	El adoelscente que dormia en el piso se levanta, su cara esta manchada de negro sus pelos parados se acerca a la cocina en la puerta.
	Moncho: apoyando sus manos en su espalda, acá no podes estar.
	Adoelscente: se dirige a la ventana, quiero algo para comer.
	Operador:  el desayuno es hasta las 10:30 vos estabas durmiendo.
	Adolescente: tengo hambre, dale quiero queso, pan.
	Operador se dirige a la  cocinera: …¿hay pan?..
	Cocinera Líder: si busca alla.
	Adoelscente: queso con pan caliente.
	Operador: ¡Toma! Acerca un sándwich de jamón y queso.
	Adoelscente: no quiero jamón.
	Operador: bueno le saco el jamón.
	Adoelscente: quiero caliente.
	Operador: no funciona el microondas, no hay luz.
	Adolescente: ¿y la cocina?
	Operador: no se puede.
	Adoelscente: y que tiene que ver el  microondas con la cocina?, quiero dulce de leche.
	Operador: ¿queres leche? ¿O leche chocolatada?
	Adoelscente: leche.
	Operador: bueno abro este, toma una caja de leche y sirve en un vaso, toma el pan con el queso y agrega dulce de leche.
	Andrea se dirige hacia el salón, el taller de música continua, Raul y dos adolescentes corren con juegos de manos, se van golpeando.
	Uno de los adolescentes se dirige a Andrea.
	Adoelscente: mira me sacó el cigarrillo.
	Andrea: ¿quién?
	Adoelscente: señala con el dedo a Raul.
	Andrea: Mirando al adolescente decile al operador.
	Hermana de peluche: dirigiéndose a Andrea, …” no se haga la desentendida”
	Andrea: ¿y qué querés que le diga? Míralo como anda, Raul mira la situación se ríe va y viene mostrando el cigarrillo en su boca.
	Andrea: Raul dale el cigarrillo, ¿por qué haces eso?
	Adolescente Blas: se dirige a Brenda … ¿ves? le sacó el cigarrillo al discapacitado…
	Los adolescentes se corren se pegan, van entre las mesas, siguen corriendo se pegan.
	Un adoelscente varón se sube a la mesa a dormir, golpea con su pie la mesa.
	Operador: ¡hey! ¡No!
	Andrea: se acerca …¿estás bien?
	Adoelscente: Sali!! No quiero que me pregunten,,, Sali!!
	Andrea: ok, solo te pregunte nada mas.
	Adoelscente 3: Se acerca a Colombia:… ¿me das una campera? que me quiero ir...
	Colombia: ¿por qué te queres ir? El ropero está cerrado.
	Adolescente: me quiero ir!!! Quiero una campera.
	Colombia: veni vamos!.
	Adoelcente3 y Colombia suben al primer piso.
	5 minutos después regresan Adoelscente 3 tiene una campera en su mano que se pone, se dirige a la ronda del taller de música, se acerca, se saca la campera y se sienta en el grupo a cantar.
	Martin se acerca: si porque Alejo esta re pesado, lo puse el otro dia. Se pone plomo ya le dije que lo voy a cortar todo que se deje de joder, se pone pesado.
	Andrea: si a mí me avanzó el otro día.
	Alejandra (ob): sii que feo que te hagan eso a mi tambien me lo hizo.
	Martin: si ya le dije el otro dia se puso re pesado, lo puse, lo puse estaba la policía y le dije córtala porque te pongo, y la policía estaba ahí parada, y le puse una mano y en el piso también y se terminó yendo y después volvió y me dijo perdóname ...
	Yesi: cuenta a otros adolescentes… “ ayer vino uno me saco la gorra y lo corri asi y le re di, se la puse, que se piensa y sabes venía una vieja y le saque la billetera y como era una vieja no le quise pegar.
	Andrea se dirige a Ana: ¿ y Coca? ¿Qué sabes Ana?
	Ana: aceptó ir al hogar, así es que el viernes este que paso ya esta con su bebe en el hogar, seguía internada y ya no aguantaba estar mas asi, hacia dos semanas que estaba internada, no se aguantaba mas, y bueno por suerte quedó ahí y todos rogamos q...
	Adoescente Martin se dirige a Andrea … ¿no me vas a echar de CAINA?
	Andrea: ¿por qué?
	Martín: porque estoy suspendido.
	Andrea: ¿en serio? ¿Por qué estás suspendido?
	Martín: por eso, señala con su dedo la ventana de la cocina está rota.
	Andrea: ¿qué pasó?
	Martin: no, los de fin de semana, el operador, es un hijo de puta, no nos dieron de comer… una porción de pizza, ¿quien se llena con eso?
	Operadora Blanca: pero hay que ver, por ahí era lo único que había.
	Andrea: y entonces…
	Martin: y no nos abrieron a la tarde, teníamos que volver a las 14 hs. Y nos dejaron afuera.
	Blanca: porque se portaron mal.
	Martín: pero no nos dieron de comer, yo traía la lata…
	Blanca: ¿como la lata?
	Martin: sí, la de 1 Kg.
	Blanca: ah! vos querías comer y después te ibas a jalar tranquilo.
	Martin: Claro! más vale!
	Blanca: y que paso afuera cuando no los dejaron entrar?
	Martin: lo puse a Alejo porque no paraba le metí una piña delante de la policía todo, viste las 6 baldosas que faltan en la vereda viste?, bueno las tiramos todas en la puerta, después que le di a Alejo se fue y vino más tranquilo y me dijo no che bue...
	Andrea: ¿Quién es Susana?
	Blanca: la directora de La Boquita.
	Martin: si nosotros le contamos que no nos abrieron y ella se largó a llorar, pero después de la charla del domingo ya está! Ya entendimos.
	Andrea: ustedes tienen que cuidar este lugar, es de ustedes, si no donde van?
	Martin: nosotros queremos volver a La Boquita.
	Andrea: si pero eso no se puede, no se puede volver y lo único que tienen en este momento es esto, mal o bien es lo que hay y lo tienen que cuidar porque es de ustedes.
	Martin: si hablamos el domingo.
	Siendo las 12 am, se preparan para el almuerzo Andrea se retira de la institución.
	U.N.P.S.J.B. (4)
	F.H.C.S.SOC. (4)
	Lic. Trabajo Social. (4)
	Tesis (4)
	CRÓNICA N  5 .-
	INSTITUCIÓN: CAINA (4)
	FECHA: 05/01/2015
	OBJETIVOS: (4)
	● Conocer la actividad del turno mañana de la Institución CAINA. (4)
	● Concretar primeros acercamientos con los profesionales de CAINA y los operadores. (2)
	● Observar la dinámica de la Institución CAINA. (4)
	● Concretar primer acercamiento con los adolescentes que concurren a la Institución CAINA. (4)
	● Observar el comportamiento de los adolescentes de CAINA. (3)
	Ingreso a Caina:  8:30 hs.
	En la puerta sentada en el piso, Yesica, una adolescente mujer y Ricardo.
	Andrea: Hola! Levanto la manos saludando, me agacho y le doy un beso: feliz año nuevo.
	Adolescente: me mira, levanta sus hombros.
	Yesi: me mira sonríe, ¡Hola! ¡Feliz año nuevo!
	Adolescente mujer  baja sus hombros y me mira.
	Andrea: saluda a adolescente mujer y a Ricardo con un beso, ¿cómo están chicos?, me dirijo a tocar el timbre.
	Yesi: ¡no anda el timbre!
	Andrea: Noooo y ahora.
	Yesy: se levanta y golpea la puerta con el puño.
	Andrea: no pasa nada, ya van a venir.
	Yesy: cheeee abran hay una operadora!!! Golpea con los puños, se sienta.
	Adolescente Mujer:  ¿y la chachi?
	Yesy: ¿esa? Se hace no más, ahora debe estar en la Balsa. La agarre la otra vez, yo no tengo drama le re di a esa gila.
	Adolescente Mujer y Ricardo se levantan, saludan y se van.
	Yesy se levanta: golpea con los puños la puerta.
	Andrea: ¿cómo andas Yesy?, ¿cómo anda tu sobrinito?
	Yesy: sonríe bien, bien, yo estoy en la casa de mi familia.
	Andrea: con tus tíos, ¿en la casa del bebe?
	Yesy: baja la mirada, no en la casa de mi abuelo.
	Andrea: hay que bueno Yesy, me alegro mucho.
	Yesy: sonríe si, golpea con el puño la puerta, ¡allá viene!
	Secretaria se acerca por la vereda con llaves en mano, ahí llego ahí llego,
	Andrea: Hola!
	Secretaria: hay hola!! viste vengo con el ritmo de las vacaciones, el año nuevo.
	Andrea: todo bien; ¿cómo estás? Feliz año nuevo!, Bueno Yesi, ¿nos vemos adentro?
	Yesy: si, si
	Andrea: buen dia! Ingresando a CAINA, en la primera mesa están las 3 cocineras (ROSA) maestranza, secretaria, toman mate. En la cancha 8 adolescentes varones  juegan al fútbol; el TV está prendido suena una versión de un tema del cantante Rodrigo. Par...
	Se acerca otro adolescente varón, observo su cara y cuento 6 cicatrices en su cara.
	Andrea: ¿hola como estas?
	Adolescente varón: bien!, se da vuelta se dirige a la cancha, en su cabeza más cicatrices.
	En la mesa hay 10 adolescentes varones, uno duerme en un colchón.
	Andrea ingresa a la cocina, está Karina, Ana, Operador preparando el desayuno.
	Saludos y felicitaciones de fin de año.
	Ana: ¿viste Ricardo?
	Karina. Que
	Ana: y ahora que dentro de unos días cumple los 18 le agarró el apuro, ahora va a ir a la comunidad, quiere rehabilitarse, quiere ingresar. Me dijo que sabe que CAINA se le termina.
	Karina: ¿Cuándo cumple los 18?
	Operador: el 15 o 16 de febrero.
	Karina: ya está, y hay que tramitarle, y ver en hábitat también, el tema de los subsidios.
	Ana: si, hay que ver el tema del Muñiz, me dijo que quiere hablar con el director del Muñiz, viste el que necesita, tiene sida, dice que quiere que lo entreviste.
	¡Ingresa un adolescente a la cocina!
	Ana: ¡Anda afuera!, ¡estamos hablando!
	Ingresa una operadora del turno noche, revisa su celular y sale de la cocina.
	Karina: ¡Unas ganas tiene esta! Re desganada…
	Ana: y bhue!
	Andrea: chicas y ustedes todavía les quedan las vacaciones o el corte esté en las fiestas …
	Karina: nooo tenemos aparte las vacaciones.
	Andrea: ha que bueno, necesitaban un break. Cuando te las tomas ¿Kari?
	Karina: en marzo.
	Adoelscente varón en la puerta de la cocina:se dirige a Ana, ¿vos no sos psicóloga?, acá para ser operador ¿no hay que ser psicólogo?, ¿Qué haces en la cocina? Haciendo eso?
	Ana sacando las tostadas del horno: y? cual es el problema ella es psicóloga, señala a Karina, el psicólogo señala al operador, ella es .. es psicóloga (señala a Andrea) y?.
	Adoelscente varón: ¿Qué haces en la cocina?
	Operador: ¿y vos que sos policía?
	Adolescente: no, yo yuta no, yo quiero ser gendarme cuando sea grande.
	Operador flaco: pero mira si vos tenes la marca de la gorra ya.
	Adolescente varón: sí pero gendarme, policía no, esos son terribles giles.
	Ana : ¡anda! ¡Anda!.
	Entra a la cocina operadora de la boquita, se abraza con Karina.
	Todos los operadores y Andrea salen de la cocina, se sientan en el banco frente a la mesa y miramos a los adolescentes desayunar. Entran a CAINA 3 adolescentes mujeres una es Florencia y su hermana, se acercan saludan con un beso. Andrea las observa c...
	Desayunan, se acerca Florencia pegándose con el hermano de Alejo 1,
	Florencia: ¡Para!!
	Operadora de la Boquita: basta!
	Andrea: veni! Sentate acá, Florencia se sienta.
	Florencia: ¡Callate vos boliviano! Negro bolita, mono, gil!
	Hermano de Alejo 1: qué ¡Gorda!!
	Florencia: mono titi!! Negro! ¡Boliviano volve a tu país!
	Andrea: bueno Flor, quédate acá!. Se acerca adolescente mujer.
	Florencia: el otro dia un operador me dijo que me iba a pegar.
	Andrea: ¿cómo?
	Florencia: si, el otro dia, vos estabas, señala a otra operadora de la Boquita.
	Operadora de La Boquita 2: ¿yo? No!
	Florencia: si, vos estabas, vos estabas.
	Adolescente mujer: si vos estabas!
	Hermana de Florencia: si vos estabas
	Operadora la Boquita 2 ¿ yo? ¿Qué día? ¿Cuándo?
	Florencia: la semana pasada, porque yo le pregunte si me podía bañar y me dijo que no, me contesto mal y yo le dije que me hable bien y me dijo yo a vos te voy a cagar a palos, acá adentro no puedo, pero afuera te agarro, por eso no vine más.
	Andrea: ¿cómo te va a decir eso? No, no. ¿quién era?
	Florencia: si, si
	Operdaora la Boquita 1: quien era?
	Florencia, uno que tiene rastas, todos los brazos tatuados.
	Operadora de la Boquita 2: haa muerte.
	Andrea: vos cuando te pase eso, tenes que contarle a la directora, no lo dudes, él no puede decirte eso nunca.
	Operadora la Boquita 2: haa eso fue el martes.
	Operadora la Boquita 1: no el lunes.
	Operadora la Boquita 2: me confunden con la otra operadora, siempre me confunden.
	Ingresa Braian, bailando, sonriendo.
	Karina: sale de la cocina, Ana también.
	Karina: ha mira que contento venis.
	Brian: sí porque hoy voy a entrar a la comunidad, y voy a dejar las drogas, todo.
	Ana lo mira: espera, espera, hay que ver si hay lugar, si te reciben esto no es cuando vos queres y listo, vos ya fuiste varias veces, ahora vamos a hablar.
	Adolescente con muletas se dirige a Ana; Ana! Quiero ir al hospital por mi pie.
	Ana: a ver espera que venga Elba ella es la encargada de salud.
	Karina: veni! Vení! Con el mate en la mano, se sienta en la mesa.
	Andrea: se acerca a Karina
	Karina: veni contame donde fuiste como te fue?.
	Ingresa a CAINA Andrea, se la observa más flaca, se dirige a la mesa.
	Adolescente varón con cara golpeada ingresa al baño, Adolescente con supuración: entra al baño.
	Adolescente cara golpeada: sale del baño, se dirige a Karina: me golpeó una piña!
	Karina: quien?
	Adoelscente cara golpeada: Ahí en el baño, salió y me dio una piña.
	Adolescente supuración: sale del baño, se dirige a la mesa.
	Adolescente cara golpeada: el, señala al adoelscente que sale del baño, vos me golpeaste recién en el baño, que te pasa que te haces.
	Adolescente supuración: que, que!! Te voy a agarrar afuera.
	Karina: bueno, bueno che!
	Adolescente cara golpeada: se sienta a mi lado, agacha su cabeza y la apoya sobre la mesa.
	Karina: Pablo! Le pegaron una piña recién cuando entraba al baño.
	Pablo: ¿quién?, se acerca Ana.
	Karina:  el, señala a adolescente con supuración.
	Pablo: Bueno.
	Entra a Caina: Maria Rosa: Hola!, hola!, se abraza con Karina.
	Karina: que falsa que sos dijiste que lindo volver a trabajar y después me decis que no tenes ni ganas de volver.
	Maria Rosa: haaa, para, para feliz año nuevo, cállate, no che escúchame es que así no se puede, no se puede, nos tienen que arreglar.
	Pasa Florencia, su hermana y adolescente mujer con una piñata en la mano.
	Florencia: vamos a reventar la piñata !!
	Adolescente varón que quiere ser gendarme: se acerca con caramelos en la mano.
	Karina: ah bueno ahora convídame.
	Adolescente varón gendarme: toma dos se los da a Karina, toma dos más y se los da a Andrea.
	Karina: ahí está muy bien.
	El adolescente con moretones en los ojos levanta su cabeza, le ofrezco un caramelo, no quiere.
	Se acerca la adolecesnte Andrea, se acuesta sobre la mesa, haaa me duele acá, se toca la cintura.
	Karina: nooo Andrea, no arriba de la mesa no, sentate acá, le corre una silla.
	Adolescente Andrea: nooo aca,
	Karina: ¿y porque te duele ahí? ¿Por qué? Porque venis durmiendo en la calle,
	Andrea: sí porque estoy en la ranchada, pero hoy voy a La Balsa.
	Karina: mira lo flaca que estas,
	Andrea: no estoy jalando.
	Karina: pero mira lo flaca que estas, estas sucia, antes no estabas así, venias limpita con tu pelo bien.
	Andrea: no!, estoy sucia, pero no estoy jalando tampoco fumo hace dos años que no hago nada, solo marihuana.
	Karina: ¿estás segura, dos años?
	Adolescente Andrea se levanta de la mesa y se va.
	Ingresa Adoelscente varón con el tobillo vendado se observa sangre.
	Andrea: Kari voy a hacer mi tesis basada en la experiencia que estoy teniendo acá.
	Karina: me mira, ah mira, y cómo va a ser el título?
	Andrea: Adoelscentes en situación de calle que asisten a la institución CAINA.
	Karina: esta bien, yo quiero hacer delincuencia juvenil.
	Andrea: hayyy si Kari, no sabes lo que me cueste ese tema
	Karina: si a mi también.
	Andrea: es como que me muerdo la boca antes de hablar.
	Karina: si para no hablar desde el prejuicio.
	Andrea: estoy leyendo un libro del sociólogo David Matza sobre delincuencia juvenil…
	Karina: haa después préstamelo.
	Andrea: si, claro .
	Andrea: sabes que cuando empecé a venir, después de los dos meses, entré en un estado de mucha tristeza en noviembre más o menos, de repente me encontré súper sensible.
	Karina: lo que pasa es que vos ves todo esto, pero te perdés las intervenciones.
	Andrea: claro, me quedo pensando.
	Karina: mira el adolescente que fui a ver en su cumpleaños recibió su título del secundario, Alejo se re vínculo con su mama…
	Andrea: ¿en serio? Alejo el grandote?
	Karina: si.
	Andrea: contame.
	Karina: Alejo con su mamá estaban distanciados hacía 10 años.
	Andrea: ¿10 años en la calle?¿ Cuántos años tiene?
	Karina: 16. Si, 10 años institucionalizado. Y el 23 ahora en diciembre, quebró, quebró, le agarró una crisis, tuvimos que sacarlo a la calle con Diego ahí estuvimos con el afuera no podía salir, no salía y tuvimos que llamar al SAME psiquiatría y nos ...
	No sabes como nos trato, como nos hablo! Con un vocabulario pero no te imaginas las palabras que usaba un desastre, totalmente fuera de rol, le dijimos mira entendemos que es 23 pero la situación se dio así, con Diego nos mirábamos no lo podíamos cree...
	Andrea: hay Kari …… silencio ………… ¿Cómo es la historia de Alejo?
	Karina: Ellos son de Uruguay, su mamá se escapó de la casa con Alejo y su hermano y se vinieron para acá, primero en constitución y después consiguieron en Liniers, su hermano está en psiquiatría en Liniers.
	Andrea: ¿ su hermano también es paciente psiquiátrico?
	Karina: si, si. Y bueno, ahora la mamá consiguió una casita y se vinieron porque en la casa donde estaban vivian violencia familiar.
	Andrea: ¡Qué buena noticia Kari! Es genial.
	Karina: si,  pero acá el equipo está quebrado.
	Florencia con su pelo mojado: me quiero planchar el pelo.
	Karina:  hay que ver si esta la peluquera arriba.
	Se acerca Brian bailando, me voy a la comunidad.
	Se acerca adolescente con muletas, sube la pierna a la mesa, quiero ir a que me saquen una fotografía al hospital.
	Karina: donde te atendiste.
	Adolescente con muletas: en el Argerich, ahí me hicieron todo, tengo el pie fisurado, lo que pasa es que en año nuevo estaba re enojado, empastado y me saque yo el yeso, me hice así, mueve sus brazos de arriba abajo, y me lo saque, tambien rompi mi ce...
	Karina: ¿vos te los sacaste?
	Adolesente con muletas: si, y parti el celular uno finito así, junta sus dedos y los muestra, era un LG, lo agarre así con las manos y lo partí al medio quedo en dos y lo tire al piso, estaba re loco.
	Se acerca Diego,
	Karina: Hay que llevarlo al Argerich a que le vean la pierna.
	Diego: en el Argerich te atendieron, ha entonces debe estar todo ahí, ahora me fijo en el sistema.
	Adolescente con supuración en la pierna. Yo también quiero que me vean la pierna.
	Karina: es que ellos van a trauma espera!
	Adolescente en muletas y operador salen de CAINA.
	Karina se dirige a la hermana de Florencia: ¿y vos como estas, lo viste al dentista, te dio antibióticos para tomar?
	Hermana de Florencia, sacandose una bolsa de la cara, tiene inflamación si me dio, saca de su corpiño una pastilla, una ya me tome y la otra dentro de 8 horas.
	Karina: bueno.
	Florencia toma del brazo a adolescente mujer… “bailamos”….
	Adoelscente mujer: tironea del brazo. Noooo rien…
	Florencia se acerca al adolescente con la pierna supurada e intenta que se den la mano,…. Dale baila!
	Adoelscenter mujer.. nooo zafa su brazo.
	Florencia toma del brazo a su hermana, intenta acercarlo a otro adolescente varón sentado en la mesa, este las mira y sonríe, se encuentra en la otra punta solo desayunando, un grupo de 2 adolescentes varones junto a Yesi y hermano de Alejo (1 o 2) ju...
	En la zona de los colchones está tirado durmiendo otro adolescente.
	Otros tres adolescentes varones bajan del primer piso recién bañados.
	Andrea sale del baño con su pelo mojado y con otra ropa,… Andrea grita mirando hacia la mesa hee me peinas?
	Nos levantamos de las sillas, veo la puerta abierta de CAINA afuera, Pablo, Ana, Operador Flaco y operdaor de la Boquita con Brian que baila y sonríe.
	Andrea: ha! aca si esta lindo, Pablo y Ana sonríe.
	Brian: si me voy a la comunidad.
	Pablo ¿si, sabes que? Se ríe, lo van a ver y lo empastillan.
	Operador: si de entrada así… levanta su mano y simula tirar algo, de aca derecho a la boca, como jugando al zapo.
	Risas.
	Sale Yesy a la vereda, en la parada de colectivo hay una cola de unas 8 personas esperando el colectivo.
	Sale Adoelscente gendarme, viene caminando un adulto varón con una niña y un niño, el adulto trae una cigarrillo que no está prendido en la boca, Yesy se le acerca, se le pone enfrente y dice…” me das….” El adulto saca su cigarrillo de la boca y se lo...
	Pablo: bueno, bueno vamos adentro, todos adentro.
	Andrea a Karina: Kari contame de la Coca que fue de ella.
	Karina: vino el otro día con su bebe está hermoso, y sigue en el hogar, se reconcilió con su hermana que también tiene un bebe entonces imita a su hermana en el cuidado de su hijo, está muy conectada, viste la que uno menos piensa a veces….
	Adolescente pierna: y cuando me llevan al hospital?.
	Pablo: vamos ahí llego, vamos.
	Andrea ingresa a la cocina están las cocineras y Adan de maestranza, ingresa la administrativa con recibos de sueldo en la mano los reparte entre los presentes.
	Administrativa:  Acá les traigo los recibo.
	Cocinera: a ver cuánto cobramos uff una fortuna! Pero acá no figura el aguinaldo.
	Administrativa: ¿cómo que no? en el otro viene separado.
	Cocinera: ¿a ver Adan cuanto cobras vos?
	Adan muestra recibo a cocinera su recibo dice $ 8300 pesos
	Cocinera: haa mira, cobra más que nosotros, mira a Andrea se ríe.
	Andrea: Adán vas a tener que ponerte de prestamista, risas.
	Adan: ¿a ver y vos?
	Cocinera muestra a Adan: uff una fortuna mira!
	Adan mira, $7147 pesos.
	Jefa de cocina: con esto que cobramos no se que vamos a hacer, hay que seguir, no hay que aflojar.
	Cocinera: sí,  pero viste que hay algunos que no hacen fuerza tampoco.
	Adán: lo que yo digo es que si no te queres sumar a la lucha por lo menos no digas nada, no tirar para abajo.
	Cocinera jefa: no, más vale! pero vamos a seguir en nuestra postura, una miseria.
	Andrea: y vos sos la que más antigüedad tiene?
	Cocinera: nooo yo tengo más antigüedad que todos acá.
	Andrea: bueno chicos me despido, tengo que ir a ganar platita yo ahora buena semana.
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	CRÓNICA N  6.-
	INSTITUCIÓN: CAINA (5)
	FECHA: 12/01//2015
	OBJETIVOS: (5)
	● Conocer la actividad del turno mañana de la Institución CAINA. (5)
	● Concretar primeros acercamientos con los profesionales de CAINA y los operadores. (3)
	● Observar la dinámica de la Institución CAINA. (5)
	● Concretar primer acercamiento con los adolescentes que concurren a la Institución CAINA. (5)
	● Observar el comportamiento de los adolescentes de CAINA. (4)
	Ingreso a Caina siendo las  8: 40
	Andrea: llega a la puerta de la institución, a media cuadra observa dos adolescentes sentados en la vereda, y una de las cocinera toca timbre en la otra puerta de la institución, uno de los adolescentes mira hacia donde están la cocinera y Andrea, se ...
	Andrea se dirige a la cocinera, ¿hola buen dia como estas? ¿No podes ingresar?
	Cocinera: con sus llaves en mano …” no se que pasa no puedo abrir”
	Andrea: y el timbre no anda.
	Adolescente: a ver!.... golpea con su puño cerrado la puerta …” operadora”…
	Andrea: a través de una mirilla observa hacia adentro, la mirilla es una rectángulo 20 cm de largo por 10 cm de ancho con varillas de hierro de  2 cm de ancho cada una, de las cuales 3 de esas varilla están dobladas hacia adentro.
	Andrea observa a una operadora acercarse a la puerta se acerca mira a través de la mirilla se acerca Tomy operador, saca su llave del bolsillo abre la puerta.
	Andrea ingresa a la institución observa que se acerca Alejo, saluda con un beso la tv está encendida, 3 adolescente eligen música otros cuatro están sentados sobre una mesa al lado de la puerta de acceso a la cancha.
	Andrea ingresa a la cocina, Ana y Susana hablan.
	Susana: …. Y lo saque y después otra vez y la verdad ya estaba cansada de luchar, los brazos y las piernas cansadas, toca sus brazos, y dije bueno que pase la verdad ya no daba más!.
	Ana : y no.
	Karina se acerca a la cocina desde la cancha con un canasto con paquetes de galletitas, apoya en la mesada, agarra el termo y el mate baila, se dirige con Andrea a las mesas.
	Andrea: Volvio Alejo! No podía creer cuando lo vi.
	Karina: si dice que nos extrañaba, se fue de la comunidad.
	Andrea: ¿sabes que le paso?
	Karina: no, ahora voy a hablar con él.
	Se acerca alejo.
	Karina: hay que lindos mensajes me mandaste en Navidad, ¡como llore! Abraza y besa a Alejo en la mejilla, no nos diste tiempo de ir a visitarte!.
	Operadora(Brasil) abraza a Alejo.
	Andrea: se dirige a la mesa de al lado de la puerta de la cancha está el hermano de Alejo2 sentado, se acerca otro adolescente.
	Adolescente se dirige a hermano de Alejo 2, che tu hermano se llevó las películas.
	Hermano de Alejo 2: que decis gil, que le armas una causa a mi hermano ¿que te pasa?
	Adolescente: ¡que! si Susana dijo que fue tu hermano.
	Andrea: fíjense bien porque hay unas películas en la cocina.
	Hermano de Alejo 2: que decis gil.
	Andrea: En serio chicos, fíjense en la cocina.
	Hermanos de Alejo 2: haaa me duele todo el cuerpo, toca sus brazos.
	Andrea: ¿qué te pasó?
	Hermano de Alejo 2: nada estuve trabajando en la feria, desarmando los puestos.
	Andrea: ¿en que plaza?
	Hermano de Alejo 2: Serrano en Palermo. Haa me duele todo.
	Andrea y hermano de alejo 2 caminan hacia las mesas.
	Andrea se acerca a Operador Brasil, se acerca adolescente con una mochila en su espalda dice: mañana tengo que ir a trabajar a la casa de un gendarme.
	Operadora: ¿dónde?
	Adolescente muletas: se saca la mochila de la espalda la abre y saca un folio tiene una fotocopia de su dni…
	Operadora Brasil: ¿ese dni es tuyo?
	Adolescente: si, huu no me digas que lo perdí, ah no acá; saca un papel con una dirección,  acá voy en San Telmo, es un gendarme es del interior.
	Andrea: ¿que vas a hacer?
	Adolescente Muletas: una mudanza.
	Operadora Brasil: bueno te quedas acá y mañana te levantas temprano y vas.
	Andrea: ¿cómo estás de tu pie?
	Adolescente muletas: chista, y no mal.
	Karina, Ana, Pedro, Moncho con una carpeta en la mano se dirigen a la puerta.
	Andrea se dirige a la puerta, ingresan tres adolescentes, Andrea se ubica a 3 metros de la puerta, Moncho escribe en la carpeta, Karina apoya su cuerpo y pie en la puerta, empuja la puerta para cerrarla, desde afuera se observa un pie que traba la pue...
	Karina: saca el pie, que voy a cerrar, saca el pie, no vas a entrar estas suspendido, saca el pie, empuja.
	Adolescente: nooo voy a entrar, mete la cabeza adentro.
	Karina: saca la cabeza, no entras, estás suspendido, empuja cierra la puerta.
	Moncho: deja la carpeta sobre la mesada en la cocina, Andrea observa un listado de Nombres y apellidos de los adolescentes de 10 situaciones 9 dicen que se generaron disturbios en la puerta uno describe que …”llegó a la puerta de la institución y se l...
	Moncho ingresa a la cocina saca platos con comida a la mesa Andrea lo asiste
	Karina, Operadora Brasil y Karina en la mesa.
	Entra Maria Rosa.
	Maria Rosa: holaaa.
	Karina: Bueh pero que temprano llegaste.
	Maria Rosa: bueno che no seas boluda que me voy a la mierda, no me jodan.
	Karina: ¡es que llegaste temprano! Risas.
	Se acerca Ana: bueh que paso que llegaste a esta hora.
	Maria Rosa: bueno no me jodan que me voy a tomar un café a la esquina y espero una hora para entrar…. Risas, se dirige a la cocina.
	Karina: ¿y Pablo? ¿Qué onda? No viene nunca, yo mañana me quiero tomar un día y el quilombo que tengo que hacer y el cuándo va a recuperar los días que no viene, ya a esta altura no sé si tiene días.
	Ana: No se mira.
	Maria Rosa: se acerca al grupo, che qué impresión me dio cuando llegue ¿viste como tiraron todo al lado? Se solo el edificio de atrás a medio tirar.
	Ana: ¿viste la rajadura en la pared de la cocina? Arriba se mueve el piso, mira las rajaduras en la pared allá.
	Karina: y si el fin de semana laburaron como locos, es que no paran nunca.
	Karina: ya nos vemos se cae todo, hay que reclamar, tienen que sacar la boquita de aca.
	Maria Rosa: Eso también pero de esa postura no nos movemos, eso sigue firme la exigencia, ahora esto aparte de ese reclamo.
	Ana: se dirige a la puerta.
	Jota: sale del baño llama a Juan Pablo: veni.
	Juan Pablo se acerca a Jota, Jota ingresa al baño, Juan Pablo está detrás de el.
	Juan Pablo sale del baño, se dirige a Karina y Maria Rosa: che ahí dice que tiene algo en el pito.
	Maria Rosa: y míralo.
	Karina: no, no , no al médico que lo vea un médico.
	Juan Pablo: claro no yo no.
	Karina: no no, organicemos con Ana y ¿lo llevas?
	Juan Pablo si lo llevo.
	Karina: que se bañe.
	Maria Rosa huuu si que se bañe, ahora salió con esto del pito, encima estos, indica con la cabeza a los adolescentes en la mesa, son de terror el otro dia estaban aquellos tres y este tirado en el piso no sabes como le daban.
	Moncho se acerca al grupo,
	Karina: y Pablo que onda tendría que estar en las duchas con los chicos.
	Maria Rosa: y bueno, no se hace cuanto que no viene, y ¿que se hace?
	Karina: y pero Ana no le dice nada al director.
	ingresa Juan Pablo.
	Juan Pablo se dirige a Karina: ¡volvió Alejo!
	Karina: si, se fue de la comunidad, dice que nos extrañaba, ya el fin de semana la mama me mando un mensaje que extrañaba, y el lo que dice es que la mamá le dice que no son los hijos que ella quisiera y él le respondió que entonces se hubiese ocupado...
	Encima ella no quiere ir a la psicóloga, lo que yo le dije es que el tiene que trabajar la vinculación, estar y trabajar y hacer el esfuerzo que no todo es fácil y se va a re vincular con la madre así como así.
	Karina: bajen ese televisor, ¿quién tiene el control remoto?
	3 Adolescentes cerca de la tv miran a Karina.
	María Rosa: estos viste que hacen aparte en la mesa de allá, apunta hacia la mesa que está cerca de la puerta de la cancha, no se puede permitir eso, tienen que comer acá todos juntos, ¿que es eso de hacer aparte?, hay que sacar esa mesa de ahí
	Karina: no, no hay que sacarla, hay que decirles que se come acá  todos juntos, ya sabemos por experiencia que eso de separarse en grupitos aparte no sirve de nada.
	Se acerca Yesy: me voy a la casa de mi abuelo, sonríe.
	Karina: bueno me parece bien.
	Yesy mira a Karina, se aleja.
	Ingresa Andrea
	Ingresa Ricardo a CAINA su cara está lastimada tiene un círculo en su cara de con una herida que está cicatrizando, saluda con un beso, entra saltando y riendo.
	Karina: ¡hay este chico! Las cosas que hizo acá adentro.
	Andrea: es Ricardo ¿no?
	Karina: si, dentro de dos semanas cumple los 18,
	Andrea: ¿y que va a hacer?
	Karina: y dice que va a ir a vivir con su novia, le vamos a tramitar el subsidio.
	Andrea: ¿que subsidio?
	Karina: uno que te da ciudad, para que puedan pagarse un hotel, y después no se, aca ya no puede entrar más.
	Andre: ¿y José? Kari no lo vi más.
	Karina: ¿que josé?
	Andrea: el flaquito de ojos bien verdes, casi turquesa bien grande, el que no puede entrar ni a su barrio, el que me apretó a mi cuando recién empecé a venir.
	Karina: ¿hay quien?
	Andrea: el que venía con los hermanos también.
	Karina: el hermano de aquel? Señala un adolescente que juega en el metegol.
	Andrea: si!
	Karina: él ya cumplió los 18 no viene más, y el hermano de él ya está próximo a cumplir también.
	Andrea: Juan Pablo, Juan Pablo veni.
	Juan Pablo: si,
	Andrea: te pregunto por Alejo, que le paso?
	Juan Pablo: y nada, vuelven, estuvo tres semanas en psiquiatría.
	Andrea: bastante
	Juan Pablo: si aguanto bastante, y después 1 semana en la comunidad y se fue, dice que extrañaba. Y es así cómo vuelven acá se sienten bien, y vuelven es contraproducente en el fondo, es contraproducente, acá reciben cariño, cuidado más allá de que lo...
	Ana: esas hojas ¿ahí?
	Karina: ha no se, yo la semana pasada baje hojas, los chicos hicieron la actividad, la idea era que por día un operador iniciaba la propuesta.
	Ana: si no, es que sin talleres hasta marzo, ahí está Martin, pero no se, dice que viene Marcelo hoy arranca con talleres hasta marzo que vienen todos, hoy dan macramé.
	Karina: sí, pero los chicos con Martin no se enganchan mucho, no tiene mucha convocatoria.
	Ana: si no se, ahora está por llegar Marcelo.
	Ingresa Adoelscente con una guitarra en la espalda y unos auriculares Sony.
	Andrea: se dirige a operadora Brasil, ¿ de donde saco esa guitarra y auriculares?
	Operadora Brasil: no se mira, no le quiero ni preguntar.
	Adolescente se saca la guitarra de los hombros se la entrega a operadora rulos, este la toma, ¿arriba la llevo?.
	Operadora Brasil: que la lleve el.
	Karina: que suba el que no puede,¿Qué te manda a vos?
	Operadora rulo: ¡ no se!, entrega guitarra a adoelscente.
	Adoelscente: bueno que, que la lleve, toma la guitarra.
	Karina: vos acompáñalo pero que le lleve el.
	Ingresa Adolescente Gendarme.
	Ana: che ¿que haces aca? ¿No estas suspendido vos?
	Adoelscente gendarme: queee salta va y viene.
	Ana: ¿qué te dijo Susana?
	Adolescente gendarme: nada.
	Ana que estas suspendido, no podes estar aca.
	Adolescente gendarme se acerca y se sienta al lado de Andrea.
	Andrea: Susana cuando se fue te llevo con ella afuera y te dijo que vuelvas a las 19 mas tranquilo y que entrabas.
	Adolescente gendarme: se levanta y se va hacia la cancha.
	Ingresa la adoelscente Andrea, en la mesa del desayuno hay pan y queso, son las 10:40 de la mañana,
	Adolescente Andrea se dirige a Ana; ¿me das manteca?
	Ana: no.
	Adolescente Andrea se dirige a Andrea: vos me vas a dar esas zapatillas.
	Andrea: si, ningún problema cuando me compre otras te las doy, ahora es lo único que tengo.
	Andrea Adoelscente: bueno me regalas las que compras, ¿me das manteca?
	Ana: Andrea no, porque ya pasó la hora del desayuno, hubieses entrado cuando llegaste, pero no te fuiste con el grupo, ¿porque te fuiste, a que te fuiste?
	Andrea Adoelscente: y buenooo no fui a jalar!!!. Se aleja de Ana y Andrea.
	Andrea: Mirando a Ana. Te juro que no la veo venir, me agarra siempre.
	Ana: es que ellos siempre de alguna u otra forma van a buscar la manera de salirse con la suya.
	Andrea adoelscente: se acerca.
	Andrea: Andre veni, veni, cuanto calzas? Tengo unas zapatillas que te pueden gustar las converse rojas, ¿cuanto calzas?
	Andrea Adoelscente: 38,
	Andrea: bueno dale te las traigo.
	Andrea Adoelscente: veni, veni. Toma del brazo a Andrea y la dirige hacia la cocina, quiero manteca.
	Andrea: no andre no, ya pasó la hora del desayuno,
	Andrea Adolescente: noooo
	Andrea: igual te digo una cosa más allá de todo, no hay manteca, los chicos esta mañana también pidieron y no hay camino a la cocina Andrea ingresa a la cocina y Andrea adoelscente se acerca por la ventana de la cocina.
	Andrea Adoelscente: quiero manteca.
	Andrea: ¡no hay!
	Cocinera líder: no no no ¡ ya se terminó el horario del desayuno.
	Andrea Adolescente: bueno dame ese pedacito de dulce de batata.
	Andrea: no, saliendo de la cocina.
	Andrea adoelscente: dale ese pedacito nomas! se estira por la ventana, saca el dulce de batata y se lo come.
	Cocinera: che che che!
	Alejo se acerca a Tomas lo toma por detrás y lo levanta del cuello, lo sostiene por unos 40 segundos aproximadamente, toma con sus manos las manos de Alejo y empuja.
	Karina: Alejo basta.
	Juan Pablo: Basta Alejo hey!
	Alejo: baja a Tomas, tiene su cara roja y la agacha.
	Alejo: ha viste viste.
	Ingresa Marcelo con una mochila, saluda, se dirige hacia la mesa y saca carreteles de hilo macramé.
	Adolescente guitarra se acerca y toma unos hilos dos adolescentes más también inician el trabajo.
	Marcelo: bueno acá tenes una tijera, bueno esta tiene punta, te la presto porque la otra, Andrea observa que la otra es de punta redonda, la están ocupando.
	Adolescente guitarra: y aca ¿como sigo? Si quiero que me quede con este color por aca? Tengo que ….
	Marcelo: y bueno dale a ver que queda….. che! lo que cortan lo usan, no tiren nada miren que esto cuesta plata.
	Operdadora. Vamos a jugar a la generala?
	Tomas dale vamos, se acerca operadora (rulitos) y se sientan alrededor de Adolescente golpeado.
	Operadora: ¿jugas?
	Adoelscente golpeado: si.
	Andrea: haaa la generala!
	Operadora: ¿jugas? (1)
	Andrea: si! dale.
	Operadora: ¿sabes como es?
	Andrea: más o menos no me acuerdo mucho.
	Adoelscente golpeado: explica el juego.
	Inicia el juego, en la otra punta de la mesa frente al televisor 10 adolescentes varones miran la tv un dibujo de Tarzan, la última película de Disney del personaje, miran atentos.
	Andrea: mira a Ana: sacales una foto.
	Ana: mira muerde sus labios y sonríe.
	En la zona de colchones las tres adolescentes, peluche hermana de coca y su hermana duermen en los colchones, en una mesa al lado de la puerta otro adoelscente duerme sobre una mesa, otro camina  por el salón, cocineras preparan ensalada de frutas, co...
	Golpean la puerta de la institución… Abraaaaan!!!!!
	Moncho y Pedro se dirigen a la puerta, pasado unos segundos vuelven.
	Moncho: no va a entrar, no va a entrar.
	Ana: no para.
	Golpean la puerta pareciera con golpes de puño.
	Los adolescentes siguen mirando la TV. Una escena donde Tarzán y un gorila saltan por unos árboles y cantan una canción.
	Adolescente golpeado se dirige a Tomás: con su dedo índice lo señala.
	Tomás: ¿yo qué?, ¿Yo que?
	Operadora rulo: bueno bueno, le toca el brazo.
	Adolescente golpeado: vos que el miércoles …..
	Tomás: pero que decis si yo el miércoles no vine!! Tuve una entrevista en el Argerich, que hablas que decis, ni vine!!!
	Operadora: Tomas, Tomas bueno bueno, calma, agacha la cabeza y mueve de un lado a otro no no shhh.
	Tomas mira al adolescente, sigue el juego.
	Golpean la puerta de ingreso a Caina.
	Ana : hayyy no para, no para.
	Se acerca a la mesa de juego adolescente que pasa por detrás de la adolescente Andrea, el Adolescente golpeado lo mira y levanta su mentón, ¿qué te pasa?
	Adolescente:  ¡que! Vení.
	Adolescente golpeado: dale vamos.
	Adoelscente: te agarro afuera.
	Andrea: chicos basta, mira a adolescente… hey! Estamos jugando tranquilos porque lo venis a buscar.
	Adoelscente sigue mirando fijo a adolescente golpeado, pasa por detrás de él y se dirige a otro adolescente que está mirando la tv.,le dice algo se levantan los dos se dirigen a la cancha.
	Termina el juego, se acerca Alejo, Andrea se levanta de la silla, Alejo se dirige a Tomas…. Y vos cuando te vas a recibir de abogado así te vas de aca.
	Andrea saluda a los operadores.
	Alejo:¿ y vos? Se dirige a Andrea, ¿ya vas a venir siempre? ¿Seguís viniendo? ¿Ya está?
	Andrea: si claro, ya está vengo ¿porque?
	Alejo: ¿y cuándo vas a dejar de venir?
	Ana: ¿y vos?? ¿Cuándo vas a dejar de venir a CAINA?
	Alejo: ¿yo? Nunca nunca voy a dejar de venir.
	Andrea: se dirige a Pedro: ¿por favor me abris la puerta?
	Siendo las 12 hs Andrea se retira de la institución.
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