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RESUMEN

En la presente investigacion se busca analizar, comprender y describir las relaciones
de poder que existe entre los géneros dentro del ambito policial de nuestra ciudad,
enmarcado en el periodo de los afios 2017 al 2020. El desarrollo de este trabajo se apoya en
una investigacion cualitativa que integra los aportes tedricos de género y el Trabajo Social
al trabajo de campo exploratorio y descriptivo, atravesado por los relatos y percepciones de
las mujeres policias, tanto de las que se encuentran en actividad, como de aquellas retiradas
de la institucion policial. En esta tesis se trata de visibilizar de qué manera las relaciones de
trabajo dentro de la esfera policial tienden a producir y reproducir la asuncion y
adjudicacion de roles de género, dejando a la luz la situacion de desventaja que vivencian
las mujeres policias, asi como las negociaciones de géneros que se dan en el interior de la
institucion. Mediante aquellas negociaciones las mujeres resignifican los roles de género y
enfrentan los retos que se les presentan por ser mujeres en un trabajo socialmente

considerado como masculino.



INDICE
INTRODUCCION.

5
Capitulo 1. “Los primeros pasos de soporte tedrico sobre la cuestién de las mujeres en
policia” 10
1.1 Categorias teoricas para pensar a las mujeres en policia 16
Capitulo 2.”Un largo camino de desafios y fuerzas 39
2.1 Los derechos y las mujeres, un largo camino 40
2.2 Sin derechos de las mujeres no hay derechos humanos 47
2.3 Equidad géneros: un escalafon de desafio y fuerza 54
Capitulo 3. “Las voces de las mujeres policias” 60
3.1 Historia de la fuerza policial 61
3.2. El surgimiento de la comisaria de la mujer 64

3.2.1 Situacidn de las mujeres en la fuerza policial en Comodoro Rivadavia___ 67

3.2.2 Hacerse y ser policia 76
3.2.3 Ser mujer policia 77
Capitulo 4. “Trabajo social: poner el pecho a las balas 97
4.1 Trabajo social critico 98
4.2 Trabajo social y ambito policial 108
4.3 Propuestas 117
CONCLUSIONES. 121
BIBLIOGRAFIA. 123
ANEXOS. 130




INTRODUCCION

Esta tesis tiene como proposito conocer el modo en que las mujeres en el ambito
laboral policial construyen y reconstruyen su rol mediante estrategias que les permiten su
insercion, permanencia y desarrollo en las filas policiales de la Policia del Chubut en la
ciudad de Comodoro Rivadavia, en el periodo comprendido entre 2017- 2020, a partir de

las entrevistas realizadas a siete mujeres policias.

Desde sus relatos podremos dilucidar que las filas policiales son un ambito de los
denominados masculinizados, esto quiere decir que el poder estd centrado en la
construccion genérica del hombre. En este sentido, las mujeres en las fuerzas policiales
vivencian un particular tipo de discriminacion de género, en el mismo sentido que ocurre
con la mayoria de las mujeres en el ambito laboral. Su actividad se encuentra desvalorizada
y particularmente, como veremos en la tesis, queda relegada a una posicion de
subalternidad y dependencia. Consecuentemente para ejercer su rol deben
permanentemente, reconstruir y demostrar sus capacidades en la asuncion y adjudicacién de

tareas propuestas e impuestas por los varones/jefes de la institucion.

Por lo tanto, se busca analizar las percepciones de estas mujeres, registrar las
motivaciones personales que las han incentivado a incorporarse a la institucion policial y
conocer las estrategias desarrolladas para conciliar la vida en el &mbito publico como en el

privado, siendo en su mayoria madres y en algunos casos madres solteras.

Tal como explica la teoria, observamos en la tesis el doble rol, el doble trabajo que
estas mujeres ejercen en sus cotidianos laborales y el desgaste que esto produce en sus
vidas. Asi mismo, para ascender deben sortear obstaculos derivados del doble trabajo y
también de las exigencias del cumplimiento genérico, en una esfera cuyos patrones
provienen de la produccién y reproduccion de mandatos patriarcales. Por lo tanto,
conoceremos las apreciaciones de estas mujeres acerca de lo que representa ser mujer en un
ambito masculinizado, en el cual, segun relatan se han sentido vulneradas en sus derechos y

han vivenciado situaciones de discriminacién hacia su género.

El hecho de ser un analisis principalmente de las mujeres en el ambito policial nos
parece fundamental incorporar el analisis de las estrategias que estas despliegan, como
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negocian con sus pares y sus jefaturas. En consonancia, esta tesis se centra en una
perspectiva de género surgido en el marco de las teorias feministas. El enfoque de género es
fundamental para analizar las relaciones de poder /desigualdad entre los géneros. Por lo
tanto, definir las categorias género y violencia de género son fundamentales para enmarcar

la investigacion.

Entendemos el género como una categoria historica, relacional y que se va
construyendo socialmente. En palabras de Scott (1986, p.23), “género es un elemento
constitutivo de las relaciones sociales basadas en las diferencias que distinguen los sexos y
el género es una forma primaria de relaciones significantes de poder”. Asi, Lamas (1994)
comprende a este como una construccién social que, a partir de diferencias bioldgicas,
adjudica roles y funciones predeterminadas a cada sexo en la reproduccion social. A través
de la cultura, se da un significado particular a lo femenino y masculino, generando en este
sentido una division sexual del trabajo, en lo productivo y en la reproduccién. En este
sentido, histéricamente los mandatos culturales asignan al hombre el rol de proveedor,
asociandolo a la esfera publica y a la mujer en lo privado, lo doméstico y lo vinculado al

cuidado.

Entonces, el repreguntarnos por qué sobre la eleccion de este tema en esta
investigacion, destacamos que esta se apoya sobre en la experiencia personal de haber
estado inserta una de las autoras de la tesis, por un periodo de tiempo en las filas policiales.
Esto nos permitié conocer, analizar, ademas de experimentar ciertos contextos de
desigualdad. Por otra parte, es un tema de recientes analisis, poco estudiado y situado, lo

que puede generar abrir abanicos de posibilidades.

En este sentido, nuestros contactos e informantes claves en esta tesis provienen de
aquellas compafieras que aun persisten en policia, y de aquellas “las retiradas” cuyas
apreciaciones muestran lo dificil que se les ha tornado ser mujer y ser policia. A su vez, nos
permite problematizar el acceso y permanencia de las mujeres en el &mbito policial, las
desigualdades que vivencian, los modos que desarrollan para poder cumplimentar sus
funciones dentro de la esfera laboral, como fuera de ella y las maneras en que resignifican
su rol en su cotidianeidad. Por ello consideramos que el abordaje de este eje problematico

es imperioso ya que no se cuenta en la actualidad con una investigacién que visibilice a las



mujeres policias del Chubut, y las complejidades con las que se enfrentan en su carrera

policial.

Aqui se nos abre un abanico de interrogantes que persigue esta investigacion, ¢de
qué manera circula el poder en funcion de los géneros dentro de la dinamica laboral en el
sistema political?, ;como esta circulacion del poder es percibida por las mujeres policias
entrevistadas? y ¢como determina la asignacion de tareas y actia como organizador en lo

que respecta a la division sexual del trabajo?
Estos interrogantes nos vienen a plantear como:
Obijetivo General:

Analizar de qué manera el poder organiza y determina la asuncion y adjudicacion de
roles que adquieren los géneros dentro de la dindmica de la policia del Chubut.

Obijetivos especificos:
Conocer las percepciones de las mujeres policias acerca del rol que se les atribuye.

Identificar de qué manera la institucion incorpora y contempla los diferenciales de

género en su dindmica operativa

Detectar las estrategias, que utilizan las mujeres policias en el seno policial, a fin de

convivir con las inequidades de género.

Proponer desde el Trabajo Social, una lectura de las desigualdades de género en el
ambito laboral, tendiente al empoderamiento, promocion y resignificacion de las

mujeres en el ambito policial.

Para llevar a cabo estos objetivos hemos desarrollado una metodologia de
investigacion de tipo cualitativa, basada en la interpretacién y comprension de los datos
proporcionados en los relatos de las mujeres policias. Hemos realizado, también, el analisis
de documentacion y el registro de observaciones de experiencias en el marco de la policia.
El estudio es de caracter descriptivo, porque apunta al mostrar de manera detallada como se
presenta esta problematica. Las tecnicas efectuadas en el campo fueron la observacion
participante, y la realizacion de 7 entrevistas semiestructuradas a mujeres policias en el

rango etario de 20 a 60 afios, de diferente jerarquia, antigiedad y areas, como asi también,



tanto en ejercicio efectivo, como retiradas de la fuerza. Por otro lado, se recuperd el
testimonio del Trabajador social, jefe a cargo de la Seccién de Servicio Social de la Unidad
Regional de Comodoro Rivadavia, aportando su experiencia profesional y su perspectiva

acerca de la problematica.

Problematizar la situacion que vivencian las mujeres dentro de la policia, nos resulta
imperioso para el Trabajo Social, porque al hacer visible esta problemética estamos
visibilizando situaciones de vulneracion de derechos y la violacién de su pleno goce. En
consonancia, se entiende el Trabajo Social y el ejercicio profesional, de acuerdo a la Ley
Federal del Trabajo Social 27.072/2014: "[...] a la profesion basada en la préctica y una
disciplina académica que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion social, y el
fortalecimiento y la liberacion de las personas. Los principios de la justicia social, los
derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad, son

fundamentales para el trabajo social [...]" (Cap. Il. Art 4).

Considerando la importancia del quehacer profesional ante contextos que develan
inequidades sociales, sostenemos que el modo de intervencion se debe contemplar en una
postura critica, conociendo cotidianeidades, subjetividades, contextualizando a las personas
en sus circunstancias, teniendo en cuenta sus historias, las relaciones con el otro, sus
vinculos; des construyendo lo construido, para dar lugar al reconstruir y hacer visibles las
estrategias de cambio. En palabras de Carballeda.: “Tal vez la intervencion en lo social no
implique ni quitar, ni poner nada, sino solamente “hacer ver” aquello que el contexto, el

escenario, el clima de época impiden visualizar.” (2002; p. 39).

Para una mayor organizacion sistematica es que procedemos a delinear el cuerpo de

esta tesis, la cual se estructura en cuatro capitulos y una conclusion final.

En el primer capitulo presentamos los debates y analisis sobre la problematica, que
permitiran aprehender y repensar categorias de analisis necesarias para ahondar en la
problematica en cuestion, y como su titulo lo sefiala seran los primeros pasos de soporte
teodrico para una aproximacion a la investigacion en cuestion. En este capitulo se definen las
nociones de género, discriminacion, violencia, poder e institucién, como conceptos que se
retroalimentan; categorias integrales que se construyen a partir de un contexto social e

historico.



En el capitulo 1, a partir de considerar a los derechos humanos como modos de vida
esenciales para construir un nuevo sentido sobre lo social al sistema capitalista y patriarcal,
planteamos como eje inicial la historicidad de las luchas por las cuales las mujeres han
tenido que afrontar en colectivos sociales bajo diversos contextos sociohistoricos. Y en ese

sentido visibilizar la lucha por la cuestion laboral de las mujeres.

Un tercer capitulo lo constituye la historia de la policia del Chubut como institucion,
y la situacion de las mujeres en ella. En este apartado, el trabajo de campo es el foco de
desarrollo de las distintas lineas de analisis a partir de las percepciones de las mujeres
policias. Podremos visualizar codmo estas son situadas desde la mirada de los hombres y de
qué manera ellas, ponen en marcha mecanismos que les permiten permanecer en la
institucion.

En el cuarto capitulo, presentamos el rol del trabajador social, entre el ser y
quehacer del profesional dentro de la institucion policial. Identificamos en este sentido los
obstaculos que encuentra el profesional en su quehacer cotidiano y su relacion con las
inequidades de género. Se plantean, en este sentido, lineas propositiva tendientes a

efectivizar el real ejercicio de derechos de mujeres en las filas policiales.



CAPITULO I “LOS PRIMEROS PASOS DE SOPORTE TEORICO SOBRE LA
CUESTION DE LAS MUJERES EN POLICIA”

1.1.  Antecedentes sobre la incorporacion de las mujeres en policia.

La incorporacion de la mujer en los contingentes policiales y de seguridad fue
cambiando a través de los distintos momentos historicos y de los contextos geograficos.
Como veremos, esas diferencias se expresan en los ingresos entre escalafones de oficiales y
suboficiales. Asi, como refieren la mayoria de los estudios, la incorporacion de las mujeres
se produce primeramente en las fuerzas policiales, concretamente en la Policia Federal

Argentina.

A nivel nacional, la antrop6loga Calandréon (2014), en su libro “Género y
sexualidad en la policia bonaerense ” analiza las practicas de mujeres policias, a partir de la
observacién y participaciéon de la dindmica de una comisaria y de los turnos. Este trabajo
etnogréfico, intenta mostrar el punto de vista de los actores, sus perspectivas y las teorias
que utilizan para explicar sus practicas y orientarse en sus relaciones sociales cotidianas.
Analiza las vivencias, la corporalidad y las expresiones sociales de las emociones que
desembocan en la tendencia o en la inhibicion de la accion en el marco de actividades
policiales. Tristeza, amor, rabia, odio y temor son algunas de las expresiones emocionales
analizadas. Existen formas socialmente aceptables de expresar aquello que incide en la

configuracién de la profesion policial, extendiendo o constrifiendo sus fronteras. (p.25)

Asi mismo procede, a cuestionar falsas oposiciones: sexualidad y profesion, ambito
civil y ambito policial, vida publica y vida privada, concluyendo en que: ambos espacios, se
encuentran intimamente vinculados, coexistiendo de manera Unica. Como parte final
mostré un mundo de seducciones y confidencias, donde sexualidad y camaraderia se
convierten en elementos necesarios para comprender el ejercicio de la autoridad. En
palabras de Calandrén (2014). la sexualidad en las comisarias son un nudo en la regulacion
de la configuracion profesional. Es a través de la sexualidad que se sefiala las buenas y
malas formas de actuar como policias. Segun la autora existiria una cierta asociacion de
sentidos entre la posesion de cierta “energia sexual” y el &nimo correcto para el desempefio
laboral. Los sujetos que se mostraban activos, responsables, audaces y decididos
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sexualmente eran considerados -simultaneamente-activos, responsables, audaces Yy

decididos laboralmente.

En referencia a lo expuesto, se considera fundamental rescatar de la autora
(Calandrén, 2014):

(...) La valoracion moral de las cualidades de los individuos estd asociada, en las
comisarias, al sentido de las diferencias de género. Lejos de buscar modelos de
genero sistematicamente organizados, nos preocupamos por tomar nota de la
heterogeneidad y la multiplicidad de sentidos-a veces contradictorios- que adquiere
la diferencia de género en los contextos de estudios. Este libro repone y analiza los
significados de la feminidad y la masculinidad que resultan efectivos para los/as

nativos/as a la hora de comprenderse, vincularse y realizar actividades policiales
(...). (p. 23)

Algo interesante que trae también es lo que denominan, el “proceso de la mujer
masculinizandose”, con el paso del tiempo ella va adquiriendo un lenguaje, un modo de
comportarse, pero que no es ni masculino ni femenino del todo. En opinion personal, ésta
investigacion nos parece muy enriquecedora, primero porque su tema problematico ocurre
en una institucion policial, es decir en una organizacion verticalista, conformada por
mujeres y hombres, donde circula el poder en funcion de género y sexualidad, y porque le
da re significado a aquello que parecia estar en el segundo plano, o bien en palabras de su

autora, considerado como “trabajo de segunda”.

Contiguamente, desde el aporte de tesis académica, de Licenciatura en Trabajo
Social desarrollada, Cordero Jackeline y Porras Maria José en la Universidad de San Juan
de Costa Rica (2019), titulada “El silencio de las patrullas: Identidad de género de las
mujeres en la Policia de Proximidad de Costa Rica”. Cabe sefialar el eje problematico de la
misma, la vivencia del ser mujer en la institucionalidad policial. Se plantean “como
propdésito politico contribuir a la comprension social del género femenino, como
constructor sociohistorico, reproducido en la vida cotidiana de las mujeres policias;
comprendiendo que el ambito laboral de la policia costarricense es un escenario donde el

patriarcado puede operar a plenitud, debido a las construcciones genérica de la sociedad
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que sustentan mediante diferencias, las desigualdades entre hombres y mujeres, y

determinan identidades” (p.11).

Aunado a lo mencionado por Calandron (2012), quien coloca que la policia es un
espacio donde existe un pasado masculino del trabajo, o que implica una “...constante

produccién de una masculinidad que cuestiona la presencia de mujeres” (p.90).

Las autoras parten de la afirmacion que la policia como institucion del Estado,
legitima, mantiene y valida las relaciones de poder desiguales, ya que funge como
instrumento ideologico, influenciados por distintas visiones de mundo, que en Costa Rica
son estrictamente capitalista y patriarcal. Mas alla de enfocarse en una realidad singular de
las mujeres policias, sostienen que el problema es universal, es decir de una estructura de
relaciones de género y construcciones sociales que determinan un deber tanto para mujeres
como para varones. Asi mismo, plantean como interrogante de investigacion, como
influyen las manifestaciones de la construccion social del género femenino en la
reproduccion de la vida cotidiana de las mujeres en la policia de proximidad. En referencia
a esto, valoran la policia de proximidad como un modelo de policia comunitaria surgida
partir del Instituto Interamericano de Derechos Humanos (1998), que se aleja de modelos
asociados al ejército, la violencia y las dictaduras. Este modelo facilitd, de acuerdo a las
autoras, cierto modo de mayor apertura a la incorporacion de mujeres en sus filas; al
considerarlas mas idéneas para desarrollar determinadas funciones mas cercanas a la

comunidad.

En este sentido, como remarcan, a pesar de que en los Gltimos afios ha crecido el
namero de mujeres en las filas, sin embargo, la institucion policial sigue en sus origenes
como en sus practicas sosteniendo, reproduciendo constantemente, a partir de una
hegemdnica masculinidad, estereotipos de género, limitando qué es ser policia mujer y cual
es el ser policia masculino. No es azaroso el titulo que las autoras eligen para tal escrito
academico, “el silencio de las patrullas” puede ser percibido como aquel sector que
defiende celosamente lo que se sabe y se llama al silencio para seguir alimentando tal

proceso.

Desde la tesis de grado de la Facultad de Trabajo Social UNLP, carrera de

especializaciéon en Politicas Sociales, efectuada por Ruiz Barbara (2014/2015), titulada
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“Desuniformando marcas de género en la Policia Bonaerense. El Caso de la Ciudad de la
Plata”; la autora plantea como pregunta de investigacion si la discriminacion por razon de
género que se sigue dando en el interior del sub-escalafébn comando en la policia
bonaerense, se reproduce a través de practicas institucionalizadas, y si esto se debe a la falta
de normativa referente a género y a medidas de accion positiva que empoderen a las
mujeres y les garanticen igualdad de trato, considerando que “existe un modo de ser policia
ligado a la labor de comando con mandos jerarquizados y una légica machista. Segun la

autora,

“..muchas veces las desigualdades de género no se conciben como tales, ni
consideran que la mujer sea sujeto de discriminacion, pero en los relatos de los/as
entrevistadas/os, aparecieron mdltiples formas de discriminacion ocultas en sus
discursos. Quizas esto responda a la naturalizacion de la I16gica machista dominante
en una institucion que con sus practicas sigue reproduciendo esta particularidad”
(Ruiz, p. 51).

Profundizando, la autora concluye en la necesidad imperiosa de disefiar politicas de
género, en el interior de la policia con el fin de achicar la brecha entre oficiales de distintos
sexos. A partir de los relatos de los/las policias de la policia bonaerense recogidos, explica
que, aun se sigue beneficiando a un género por sobre otros, en las practicas y
funcionalidades de la institucién. Asi mismo la autora finaliza afirmando: “solo depende
del criterio de los hacedores de politicas, tener en cuenta todos los reclamos mencionados
en post de garantizar, una policia despojada de brechas de géneros, ocultadas por el uso del
uniforme” (p. 58).

Otro aporte académico lo otorga Santana Diaz, Miguel, de la ciudad de México del
Centro de Estudios Socioldgicos, con la tesis para el Programa Interdisciplinario de Estudio
de la Mujer “La experiencia de las mujeres policias en el espacio masculino de la policia”,
2016. El autor plantea como objeto de estudio conocer las estrategias y formas de
adaptacion al trabajo de las mujeres que trabajan en la policia, analizando las formas en las
que el género puede ser hecho y/o desecho por ellas en su individualidad, en las préacticas
cotidianas y en los momentos criticos. Las estrategias se entienden como algo que puede

ser planteado y no planteado, pues muchas veces se dan de manera espontanea, como una
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respuesta basada en concepciones de género y de adecuacion al trabajo policial. Prosigue
efectuando un anélisis acerca de las entrevistas a las mujeres policias, donde sefiala lo
siguiente “es interesante que, dentro de los principales problemas de la institucion, las
mujeres policias entrevistadas no mencionaron el machismo o la falta de oportunidades
para las mujeres, lo cual no quiere decir que no lo vean y lo vivan, pero si que no se le

reconoce como uno de los principales problemas” (p, 44).

Es interesante remarcar las similitudes que encuentran ambas tesis, refiriéndose a
la policia como un campo “masculino”, en el cual la entrada de las mujeres es
cuantitativamente considerable, pero, deben de sortear una serie de obstaculos:-entre ellos:
en el ingreso, la permanencia y estabilidad en la institucion. Este “hacer” género y ese
“pivotear”, hacen alusion a la constante accion estratégica de las mujeres, que lejos esta de
ser individual, por el contrario, reviste las caracteristicas de dinamica, individual/colectiva

situada y contextual.

Finalmente, a modo general, y en relacion a nuestro continente americano, segun el
informe de la Red de Seguridad y de Defensa de América Latina (RESDAL 2016), el
nimero de mujeres que deciden ingresar a las fuerzas armadas en Uruguay el indice
responde a un 18,92 %, Argentina 17,17 %, mientras que, en Brasil, se destaca un niumero
bajo de acuerdo a los restantes, siendo este de un 5 por ciento. Mayormente los obstaculos
con los que se encuentran las mujeres al querer forma parte de las filas, son aquellos
relacionados con el acceso a actividades relativas al combate: infanteria, caballeria
blindada, artilleria, submarinismo, pilotaje de combate y operaciones especiales.
Particularmente en nuestro pais, la primera mujer en ejercer el cargo de piloto de avion de
combate de la Fuerza Aérea Argentina ocurrié recientemente en el afio 2020. Lo que denota
un gran cambio cultural dentro de las fuerzas. No obstante, sabemos que lo expuesto nos
demuestra que el cambio se viene gestando, es lento, lo que conlleva un trabajo arduo y

constante tanto de hombres como de mujeres.

1.2. Categorias teodricas fundamentales para pensar las mujeres en la policia.

En esta tesis las siguientes categorias de analisis son fundamentales para enmarcar

la investigacion
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Género:

Se denomina género al conjunto de ideas, representaciones, practicas y
prescripciones sociales que se elaboran a partir de la diferencia anatdmica entre los sexos.
Como afirman la mayoria de las autoras que trabajan la categoria; el género es una
construccién social sobre 1o que la sociedad considera lo “propio” de los hombres y lo
“propio” de las mujeres, es decir se les asignan papeles, caracteristicas y funciones dentro
del sistema sociocultural binario, y se reproduce mediante costumbres y valores
profundamente arraigados e inculcados desde el nacimiento a través del lenguaje, las
practicas y la cultura. Las relaciones de género van cambiando histéricamente de época en
época y segun su contexto geografico. A su vez, y simultdneamente, se produce un
proceso de construccion de identidades; en el cual el ser humano introyecta esquemas
mentales de género con los cuales clasifica lo que lo rodea y se comporta en ese sentido: es
un filtro a través del cual se percibe la vida, y se reproducen mandatos que se encarnan en
el cuerpo, por lo que es como una armadura que constrifie las actitudes y acciones
corporales. (Lamas, 2002). Sin embargo, como muestran los estudios recientes, esa
normatividad ha sido permanentemente desafiada por las distintas identidades de género

gue se han revelado a ese mandato.

Por lo tanto, cuando hablamos de género, también nos referimos a la representacién
cultural que se realiza acerca del “sistema sexo/genero”, por medio de la cual, se constituye
lo femenino, lo masculino y las disidencias. Nuestro modo de ver las cosas, es decir nuestro
marco referencial y cultural, direcciona la mirada e interpretacion, en su mayoria
adquiriendo caracteristicas, esencialistas y binarias. A partir de esta construccion cultural
del cuerpo sexuado, se elabora un conjunto de caracteristicas, roles, oportunidades y

expectativas que socialmente se asigna a las personas.

El género hace visibles las formas concretas, multiples y variables de la
experiencia, valores, costumbres y tradiciones, de las actividades y representaciones
sociales de los hombres y de las mujeres. (Bock, 1991). Por otro lado, como categoria
analitica, consideramos oportuno en este punto traer aqui lo aportado por Marcela Lagarde

(1996), para quien:
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“El género es mas que una categoria es una teoria amplia que abarca categorias,
hipotesis, interpretaciones y conocimientos relativos al conjunto de fendmenos
historicos construidos en torno al sexo. EI género esta presente en el mundo, en las

sociedades, en los sujetos sociales, en sus relaciones en la politica y en la cultura”
(p. 26).

En este sentido, las personas nacemos con un sexo bioldgico, como aquel
componente primario sobre el cual se construye un discurso, donde el lenguaje significa un
cuerpo. Este es el punto de partida, que luego atraviesa la historicidad, las experiencias
sociales, el contexto familiar el campo simbolico; asi se van instaurando los limites que las
personas vamos adquiriendo como atributos asignados. El género aparece entonces como la

construccion de un cuerpo situado contextualmente, es decir de su relacion en el mundo.

Como dice Scott (2008) " el género es el campo primario dentro del cual o por
medio del cual se articula el poder. No es el Gnico medio, pero parece haber sido una forma
persistente y recurrente de facilitar la significacion de poder en las tradiciones occidentales,
judeocristiana e islamica" (p.68). Esto es importante porque nos permite comprender que la
equidad de género no implica Unicamente un valor a adquirirse 0 una nueva competencia.

Implica también y sobre todo una nueva manera de ver, actuar, percibir y sentir.

A partir de la lucha de miles de mujeres, de oponerse a las desigualdades historicas
en lo que respecta a las relaciones de los géneros, debemos de entender que el género como
una categoria analitica, nos permite también deconstruir lo construido, ya que se encuentra
en permanente cambio. A su vez la categoria género, es histdrica, porque nos muestra como
han sido pensadas mujeres y hombres a lo largo de los afios, como han sido situados en el
sentido de sujetos histdrico-sociales. A su vez es una categoria relacional, porque nos
recuerda que, en las relaciones cotidianas portamos un género, y estas relaciones sociales
son atravesadas por ese género. Hay un otro que mira y que dice que SOomos un genero.

Actualmente se incluye disidencias a partir de sus luchas.

Estos modos de ver, de pensar y de comprender lo que nos rodea, corresponden y
responden a mandatos culturales, arraigados de manera tal, que acttan limitando lo que
deben ser y adoptar, incorporados sélidamente en distintas dimensiones de la vida. Esos

mandatos forman parte del denominado sistema patriarcal. Por lo tanto, definimos aqui al
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patriarcado como aquel sistema, que produce y reproduce esos mandatos a través de
normas, valores, sentidos, sobre las relaciones entre los géneros. Gerda Lerner, (1986,
citada en Marta Fontenla, 2008); lo define en sentido amplio, como “la manifestacion e
institucionalizacion del dominio masculino sobre las mujeres y nifios/as de la familia y la
ampliacion de ese dominio sobre las mujeres en la sociedad en general”. En palabras de

GOmez (2001) el patriarcado incide en todos los ambitos:

“una estructura bésica de todas las sociedades contemporaneas que, al interactuar
con la organizacion capitalista de la industria, coadyuvé6 a aumentar la
subordinacion de las mujeres al incrementar la importancia relativa del area
dominada por los varones. Estos aumentaron su control sobre la tecnologia, la
produccion y la comercializacion al excluir a gran parte de las mujeres de la
industria, la educacion y la organizacion politica. Los varones actuaron para
fomentar la segregacion de los empleos dentro del mercado del trabajo, utilizando
las asociaciones gremiales y fortaleciendo la atribucién del trabajo doméstico de las

mujeres” (p.125).

Este sistema, caracterizado por su presencia y existencia a lo largo de la historia,
centrado y construido en torno al patriarca de las sociedades griegas, ha sido transmitido
generacionalmente, plasmado en cddigos, leyes, etc. Y encuentra su esencia a niveles
culturales, que no se correlacionan con “lo natural”, sino con el conjunto de lenguajes,
simbolos y subjetividades que hombres y mujeres adoptan y reproducen, moldeando a lo
que “corresponde” a cada género. Este sistema junto al capitalismo y colonialismo son
modelos de organizaciones opresoras, que se conjugan y colocan en el lugar de
subalternidad.

La historia de las relaciones de géneros como categorias nos muestra que han sido
construidas histéricamente; una historia basada de una construccion en las relaciones de
poder. De una subalternidad de las mujeres que histéricamente fueron relegadas al espacio

privado, como la esfera del “no poder” y al poco acceso en el espacio publico.

En concordancia con lo expuesto, De Arce Alejandra. E (2009), quien retoma lo
aportado por la historiadora Michelle Perrot, la accion colectiva femenina significa una

entrada en el mundo publico, tanto desde su desempefio tradicional como desde la
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reivindicacion de un espacio en la politica. Las modalidades de accién colectiva de las
mujeres evidencian, segun Perrot (apud De Arce, 2009), la impotencia de los hombres, “la
sola presencia de las mujeres en la calle [...] es subversiva y percibida como violencia”

(p.196)

A partir de diversas luchas, esto ha ido cambiando, en sus inicios hasta el siglo XIX,
estas eran realizadas por las mujeres de manera individual. A partir del siglo XIX
asumieron el carécter de luchas colectivas, por la conquistad derechos, en post de romper
con aquellos mandatos culturales. En este sentido el feminismo ha contribuido con gran
parte de los conceptos que portaron las mujeres en sus luchas. El feminismo ha sido y es un
movimiento politico, pero también tedrico, que ha construido teorias que han sido

revolucionarias en las ciencias criticas. Como considera Maria Gil (2019).

(...) “el feminismo se abocO a develar el sexismo presente en todas o casi todas, las
estructuras o instituciones sociales. Las teorias y perspectivas de género y
elaboracion posterior de las teorias sobre el sistema de sexo-genero son parte del

legado teorico del feminismo” (p 6. )

Es fundamental recuperar en este trabajo el alcance tedrico en identificar categorias
tales como: opresion, division sexual del trabajo, esferas publicas y privadas, personal y
politico, las Idgicas patriarcales, el androcentrismo de las ciencias, la invisibilizacion de la
mujer y las disidencias, los estereotipos de género, para entender que ocurre en el &mbito

policial.

Un aporte significativo, es el analisis que desarrolla Gloria Bonder (1998), al que
denomina como Género y subjetividad: avatares de una relacion no evidente, un recorrido
en el plano histérico sobre la aparicion del concepto, como aquello que estad en puro
movimiento que se encuentra atravesado y atraviesa el campo cultural. Si bien no es un
estudio estrictamente devenido del &mbito policial, es de suma importancia en el sentido
que nos habla de una construccion, en tanto plantea, que los sujetos resisten, resignifican y
crean nuevas representaciones y practicas sociales, en un accionar pleno con los diferentes
ordenes discursivos y dispositivos institucionales. Se podria decir entonces que, se puede
concebir a las mujeres y hombres como seres productores y producidxs, de manera

dialéctica en permanente relacion con el contexto y la historia. Ella afirma que al ser sujetos
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0 sujetas estamos sujetados y sujetadas a los lineamientos culturales, sin embargo, sostiene
que es una posibilidad, una cuota de libertad para resignificarse y rebelarse contra estas y
reconstruir posiciones. La autora habla de los géneros, en lugar de género

Discriminacion contra las mujeres: etimoldgicamente, la accion de discriminar
sugiere separar, distinguir entre dos cosas. Asi también, enmarcado en lo social, se lo
considera como el acto de inferiorizar, diferenciar a una persona o grupo por diferenciales
de raza, religion, género, etc. En este sentido se pueden identificar relaciones asimétricas
de poder. De tal manera la discriminacion encuentra sus bases en construcciones de juicios
negativos, sentimientos hacia las personas o grupos distintos a lo considerado “propio”.

Aqui cobra interés caracterizar a los prejuicios, segiin Montes (2008),

“se define como una actitud negativa hacia un grupo social 0 hacia una persona
percibido como miembro de ese grupo. Como otras actitudes, el prejuicio se
compone de tres componentes, cognitivo (creencias), afectivo (emociones) y
comportamental (conducta), aunque existe cierta correlacion entre ellos, estos tres
componentes son relativamente independientes y por lo tanto, implican medidas
diferentes. Los estereotipos han sido a menudo conceptualizados como
representantes del componente cognitivo del prejuicio. Concretamente, un
estereotipo es una caracteristica asociada a una categoria cognitiva, que es usada por
los perceptores para procesar informacion sobre el grupo o miembro del grupo”

(p1).

Asi los estereotipos son representaciones sociales que adquirimos y asimilamos,
asumiéndolas como vdlidas; son el conjunto de las ideas o imagenes que aceptamos
culturalmente como “comunes”. Tales expectativas que la sociedad espera de las personas,
en el modo de sentir, y ser, actian como ideas excluyentes, y se internalizan. De tal manera,
se encuentran determinados por la cultura el orden social y econdmico de un contexto
historico. Cuando se exteriorizan los prejuicios y estereotipos, se entablan acciones de
discriminacion, donde se atenta al pleno ejercicio de los derechos.

En relacién con las discriminaciones sobre las mujeres, los estereotipos de género
aparecen como produccion propia del sistema patriarcal, en tanto y en cuanto son

construcciones sociales y culturales sobre hombres y mujeres, en razon de las diferentes
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funciones fisicas, biologicas, sexuales, sociales. (...) asignadas es un término general que
se refiere a “un grupo estructurado de creencias sobre los atributos personales de mujeres y
hombres”. Dichas creencias pueden implicar una variedad de componentes incluyendo
caracteristicas de la personalidad, comportamientos y roles, caracteristicas fisicas y
apariencias u ocupaciones y presunciones sobre la orientacion sexual (...) los componentes
de los estereotipos de género evolucionan y varian de acuerdo con los diferentes contextos.
(Cook , Cusack , 2009, p.23). De este modo prescriben la centralidad de la maternidad para

la mujer y la calidad de proveedor para el hombre.

Si bien es cierto que los estereotipos afectan tanto a varones como a mujeres, tienen
un mayor efecto negativo en estas Gltimas, pues histéricamente las sociedades han asignado
los roles seglin esos estereotipos, en esta division/organizacion las mujeres, quedaron en un
papel socialmente menos valorados para determinadas actividades y sobrevaloradas para el
cuidado, en tanto las tareas del cuidado han sido colocadas como jerarquicamente
inferiores. A partir de este sistema de estereotipos de género, podemos identificar, como
aquellos que se construyen alrededor de la maternidad, se convierten en un poderoso
mecanismo de discriminacion y exclusion, al restringir y separar arbitrariamente el &mbito
doméstico para las mujeres y el ambito pablico para los hombres. Al respecto en palabras

de Verea Palomar Cristina la maternidad, puede verse como:

“el conjunto de practicas discursivas a través de las cuales se ponen en practicas las
elaboraciones simbolicas, que la sociedad construye a partir, de la diferencia sexual
y la reproduccion bioldgica (...) la maternidad entonces, se construye mediante la
proyeccion de un conjunto de atributos sobre las mujeres, logrando que los

discursos moldeen las posibilidades ofrecidas por la biologia” (2004, p 29,30).
En tal sentido, segun Marta Lamas (2013)

“uno de los principales mandatos de la feminidad se instala en el mito de ser madre:
una mujer, para ser femenina, para ser una “verdadera mujer” deberia anteponer las
necesidades de sus hijos/as, de su marido, a las propias, asi sefiala también que la
construccion social de lo femenino estd intimamente vinculada a la idea de
abnegacion: la palabra abnegacion quiere decir negarse a si misma. Se niegan a si

mismas porque, ademas, encuentran una gratificacion muy fuerte en la maternidad.
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El mandato de la feminidad tiene que ver con posicionar la maternidad, como el
destino principal de la mujer; con rebajar el tema del trabajo, a una ayuda para la
economia familiar, para traer mas dinero a la casa, pero no como una cuestion de

desarrollo personal, porque eso se ve como egoismo” (Entrevista Pagina 12).

Reflexionando, entonces, aparecen la capacidad de reproduccion y la cualidad de ser
madre como elementos constitutivos de ellas, asi estos roles y funciones estereotipadas se
estructuran bajo una organizacion cultural delimitando lo concerniente al mundo de la
mujer ( mundo privado, reproductivo, cuidado, asistencia, pasividad) y del hombre ( mundo
publico, produccion, poder, proveedor), esta distribucion es lo que se denomina “division

sexual del trabajo” y constituye el principio de una organizacion jerarquica.

Para conceptualizar esta categoria traemos aqui lo aportado por Gémez (2001),

quién refiere que:

“la division sexual del trabajo hace referencia al reparto social de tareas o
actividades segln el sexo-género. Este reparto varia segin las sociedades y épocas
historicas, pero existe en todas las sociedades que se conocen. El reparto de
<<actividades>> no serian tan significativo sino fuera sistematicamente
acompariado de una valoracion diferencial, esto es, jerarquizada, y no tuviera fuertes

y claras repercusiones en las condiciones de vida” (p.124).

Prosiguiendo con esta linea, superar estas barreras ha significado un conjunto de
luchas que estas han llevado adelante para conquistar el espacio publico, lo que implica
ingresar al mundo productivo. Son variados los obstaculos que las mujeres han debido y
deben superar, como analizamos en esta tesis, para alcanzar el acceso a un trabajo con
derechos. Asi, el concepto “techo de cristal”, expresion pronunciada por primera vez por
Marilyn Loden, en el afio 1978, es la metafora que argumenta que las mujeres no ascienden
a los cargos y puestos de mayor responsabilidad debido a una cultura que obstruye
aspiraciones, mediante no contemplar el sobrecargo de tareas y sistema de

desvalorizaciones, y no logra fomentar equidad en oportunidades.

Se define “techo de cristal”, al conjunto de barreras invisibles que impiden a las
mujeres ascender hacia los niveles superiores de la escala de jerarquias en una institucion,

independientemente de sus calificaciones o logros. Se consideran invisibles, porque, en
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teoria no hay una limitacion explicita, pero si se encuentra latente ya que funciona como un
sistema de prescripciones (Martinez, Gonzalez; 2015). Esta metafora viene a develar actos
y sucesos de discriminacion especifica, que atenta y afecta a mujeres al momento de
incluirse en el ambito publico. El no acceso al espacio publico ha estado restringido durante
décadas, siglos y hoy es fundamental destacar este limite, ya que son muy pocas las

mujeres que ocupan espacios de decision.

Este complejo entramado coarta las aspiraciones laborales, limitando e
imposibilitando alcanzar posiciones directivas y promocionarse. De esta manera podemos
identificar la presencia de estereotipos de género que persisten y condicionan el accionar de
las mujeres en sociedad, la sobre carga de tareas, la conciliacion de los espacios entre la
vida familiar y laboral, son barreras que obstaculizan su inclusién, como permanencia y

ascenso.

Como vimos, a partir de procesos complejos de socializacion se van inscribiendo en
las personas mediante las instituciones, simbolos, el lenguaje y normativas, los papeles de
género inscriptos en una forma determinada (patriarcal/dominacion masculina) de

concebirlas.

Debido a que el tema de esta tesis trata sobre las mujeres policias, y ya referimos
que se considera este un &mbito masculinizado, procedemos a categorizar el concepto de
masculinidades, “como practicas y representaciones sociales cuyo Unico punto en comun es
que, tienden a justificar la dominacion del hombre, de esta forma se puede definir a la
masculinidad, como el conjunto de conductas, simbolos, ideas valores y normas de

comportamiento generadas en torno a la diferencia sexual de los varones” (Rubio.2001.
p.8)

En torno a esta apreciacion se sefiala que los lineamientos del patriarcado y el
capitalismo sostienen estos mecanismos de dominio y el poder, asegurandose su
permanencia a través de la reproduccion y legitimacion del modelo ideal de hombre: fuerte,
exitoso, atractivo, seguro, heterosexual, y proveedor, desenvolviéndose en el ambito
publico y excluyendo a lo que no se asemeja, generando de esta manera relaciones de
géneros asimétrica. Claramente en los espacios que se reproduce la ideologia patriarcal, se

establece la hegemonia de un grupo por sobre los demas; creando al “otro” como oposicion
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del “nosotros”. Adquiere, asi, sentido en oposicion a la feminidad (lo pasivo, debil,
inseguro, todo lo que atafie a la esfera privada etc.) y a las masculinidades no hegemonicas
(aquellos grupos de su mismo sexo que no se identifican con este hombre ideal, vistas
como versiones secundarias, inferiores, averiadas, etc.) denominadas también,

masculinidades subalternas.

Entonces, cuando hablamos de masculinidades es menester desentrafiar este
constructo, puesto que debemos de repensar y problematizar estas construcciones, ya que
juegan un rol insoslayable en lo que concierne a discriminacion, entendida esta como
formas histéricas de tratamientos de desigualdad. Pero, ademas, esas masculinidades las
encontramos en instituciones, especialmente, aquellas instituciones cuyos origenes
remontan a recuperar esos valores varoniles, tales como las fuerzas armadas, la policia,
profesiones de predominio masculino, actividades petroleras, pesqueras, de transportes,

entre otras.

De acuerdo a los Tratados Internacionales, la Convencién sobre la eliminacién de
todas las formas de discriminacion contra la mujer. (1979, art.1), la que detalla a

continuacion:

(...) discriminacion contra la mujer denotard toda distincion, exclusion a
restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o por resultado menoscabar o
anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su
estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos
humanos y las libertades fundamentales en las esferas politica, econdmica, social,

cultural y civil o en cualquier otra esfera.

La Convencién fue ratificada por nuestro pais, esto significa que la Republica
Argentina se comprometio a promover una serie de medidas ejecutivas, legislativas,
judiciales para revertir las acciones de discriminacion de las mujeres. Es decir no solo es un
postulado en defensa de los derechos de las mujeres, contra todo acto que atente contra el
principio de igualdad, sino que también viene a constituir, un plan de accion. La CEDAW
es importantisima en su contenido y goza de una riqueza en absoluto, ya que viene a

cuestionar todo aquello producto de la cultura patriarcal, poniendo en el eje de la cuestién
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esta igualdad entre géneros. Sin duda ha sido fundamental para la conformacion de

derechos, durante los siglos XX y XXI.
Violencia contra las mujeres

Construyendo este concepto, es necesario primero asumir, que no es posible obtener
una unica, exclusiva y autentica acepcion del término, las realidades van mutando se van
construyendo y van siendo construidas, poder decir que es ya no la violencia sino las
violencias, es asumir las diversas formas que va adquiriendo en nuestra cotidianeidad. La
Convencidn Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la Mujer
(1994). En sus Articulos N° 1 y 2; debe entenderse por violencia contra la mujer cualquier
accion o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual

0 psicoldgico a la mujer, tanto en el ambito publico como en el privado.

En el Art. N.° 2. Plantea que, se entenderd que violencia contra la mujer: la
violencia fisica, sexual, psicoldgica, simbdlica y econdmica: a. que tenga lugar dentro de la
familia o unidad doméstica o en cualquier otra relacion interpersonal, ya sea que el agresor
comparta 0 haya compartido el mismo domicilio que la mujer, y que comprende, entre
otros, violacion, maltrato y abuso sexual; b. que tenga lugar en la comunidad y sea
perpetrada por cualquier persona y que comprende, entre otros, violacion, abuso sexual,
tortura, trata de personas, prostitucion forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de
trabajo, asi como en instituciones educativas, establecimientos de salud o cualquier otro
lugar, y c. que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, donde quiera que

ocurra.

Con lo expuesto, con esta Convencion se puede apreciar el gran avance y el cambio
de paradigma: nos viene hablar de una violencia que puede ser de diversa indole, que
abarca todos los ambitos de la vida de las mujeres. Y el Estado debe responder con
Politicas Publicas, normas y leyes para proteger, a quienes la padezcan. Estos tratados, nos

vienen a hablar de las mujeres, como sujetxs de derechos,

Calandron (2014) utiliza el termino de violencia, para hacer referencia a: “todas
aquellas acciones corporales, técnica, verbales y simbolicas que tiene por objeto, desde la

perspectiva de quien la lleve adelante, o de quien la recibe, imponer la propia voluntad
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sobre otros/as que —ejerzan o no resistencia”. Para conceptualizar a la categoria de violencia

la autora destaca la siguiente apreciacion:

Una dindmica que vincula a actores en posiciones materiales o simbolicas
desiguales y a través del cual se dirimen diversos conflictos. Esta estructura de la
violencia se imbrica con las relaciones de genero en la medida en que el sitio que
cada persona toma u ocupa en los roles sociales de genero define las formas de
acceso al ejercicio de la violencia (Segato, 2003; Scott, 1990, p39)

Segato (2003), categoriza a la violencia moral y permite identificarla como:

Todo aquello que envuelve agresion emocional, aunque no sea ni consciente ni
deliberada. Entran aqui las ridiculizaciones, la coaccion moral, la sospecha, la
intimidacion, la condenacion de la sexualidad, la desvalorizacion cotidiana de la
mujer como persona, de su personalidad y trazos psicologicos, de su cuerpo, de sus
capacidades intelectuales, de su trabajo, de su valor moral. Y es importante enfatizar
que este tipo de violencia puede muchas veces ocurrir sin cualquier agresion verbal
manifestandose exclusivamente con gestos, actitudes, miradas. La conducta
opresiva es perpetrada en general por, maridos, padres, hermanos, medicos,
profesores, jefes o colegas de trabajo (...) es la mas eficiente de los mecanismos de
control social y de reproduccién de las desigualdades. La coaccion de orden
psicolégico se constituye en horizonte constante de las escenas cotidianas de
sociabilidad y es la principal forma de control y opresion social en todos los casos
de dominacidn. Por su sutileza, su caracter difuso y omnipresencia, su eficacia es

méaxima en el control de las categorias sociales subordinadas. (2003, p.7-8).

En este sentido es interesante reflexionar acerca de la presencia de violencia moral
como el mecanismo invisible, que, al patriarcado como orden, le permite su permanencia,
produciendo y reproduciendo eficazmente violencias cotidianas. El patriarcado enmarca
masculinidades que suscitan y moldean a partir de un modelo, y todo aquello que se aleja a
lo moldeado es la otredad, lo diferente lo subordinado. En palabras de ella:

(...) el mantenimiento de esta ley dependera de la repeticion diaria, velada, o
manifiesta, de dosis homeopaticas, pero reconocibles de la violencia instauradora,

cuanto mas disimulada y sutil sea esta violencia, mayor sera su eficiencia para
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mantener despierta y clara la memoria de la regla impuesta, y al mismo tiempo,
podré preservar en el olvido el carécter arbitrario y poco elegante de la violencia
fundadora, asi como los placeres propios del mundo que ella negé (2010, p.105).

Para Pierre Bourdieu, la violencia no atafie sélo a una fuerza fisica, sino que es
simbolica también, sobre todo cuando actia de manera insensible e invisible para sus
propias victimas. Tanto la violencia fisica o econémica, como la simbdlica, existen y
coexisten en las diversas redes institucionales de una sociedad capitalista como asi también
en el seno mismo de una relacion entre personas, ajenos a nuestra voluntad, seamos
conscientes 0 no de que estan latentes, como fendmenos sociales independientes de nuestra
voluntad. Sin embargo, el modo mas factible de que esto ocurra es cuando se trata de las
formas maés suaves y sutiles en las que se materialice esa violencia; es decir la violencia
simbolica tiene tantas mas posibilidades de imponerse como Unica forma de ejercer la
dominacién y la explotacion, cuanto mas dificil y reprobada sea la explotacion directa y
brutal. Se ejerce esencialmente por medio de los caminos simbdlicos de la comunicacion y
conocimiento. Es por este aspecto que es aceptada socialmente debido a que se asienta en
creencias producidas por la accion. Estas ultimas, se siguen elaborando y se imponen
mediante enunciados e ideas en los cuerpos institucionales de la sociedad, es decir en las
diversas instituciones, mediante vias de comunicacién y accion se reproduce esta violencia

simbdlica.

Siguiendo el pensamiento Bourdieuniano, la violencia simbdlica se encuentra
estrechamente vinculada a otros conceptos como el habitus, es decir el proceso mediante el
cual se desarrolla la reproduccion cultural y la naturalizacion de determinados
comportamientos y valores; esto es el mecanismo por el cual las relaciones simbdlicas
repercuten y moldean en efectos directos sobre el cuerpo de los sujetos sociales, sobre las
normas Yy préacticas institucionales. Finalizando esta violencia no solo estd construida
socialmente, sino que también nos determina los limites dentro de los cuales es posible
percibir y pensar. Segun refiere Bourdieu, ese poder simbdlico tiene una terrible eficacia en
la imposicion cultural. Por esta razdn este concepto, es de fundamental importancia en esta

tesis.
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En virtud de lo expuesto, nuestro pais en el afio 2009 promulga la ley 26.485, en
consonancia con la Convencion sobre la Discriminacion hacia la mujer con el fin de
prevenir, sancionar y erradicar todo tipo de violencia contra la mujer, promoviendo y
garantizando determinados derechos, sobre todo el derecho de la mujer a una vida sin
violencia. Como asi también, deja clarificada diferenciando los tipos y modalidades que la
violencia adquiere, a saber en sus articulos N° 5 y N°6, refiriendo a tipos de violencia fisica,
psicologica, sexual, econdmica y patrimonial, asi también la simbdlica. Entiende como
indirecta la conducta, accién, omision, disposicion, criterio o practica discriminatoria que
ponga a la mujer en desventaja con respecto al hombre; y puede ser perpetrada por el

Estado o sus agentes.

De esta manera la ley especifica y delinea diferentes tipos de violencias: la fisica,
considerada como aquella que se emplea contra el cuerpo de la mujer, causando dolor, dafio
o riesgo de producirlo y cualquier otra forma de maltrato que afecte su integridad fisica. La
violencia simbolica, es aquella que hace alusion a estereotipos incorporados en mensajes,
valores y signos, que transmite y reproduce dominacion, desigualdad y discriminacion; por
lo que se naturaliza la subordinacion de la mujer. La violencia psicoldgica, como aquella
que causa dafio emocional y disminucion de la autoestima, la cual perjudica y perturba el
pleno desarrollo personal y busca degradar y controlar las acciones, comportamientos,
creencias y decisiones de las mujeres. La violencia econdmica o patrimonial como aquellas
que produce menoscabo en los recursos econdmicos o patrimoniales de la mujer, a traves
de la perturbacién de la posesion, tenencia o propiedad de sus bienes y la limitacion de
recursos econdmicos destinados a satisfacer sus necesidades o la privacién de los medios
indispensables para vivir una vida digna. En ella se incluye la limitacién o control de sus
ingresos, asi como la percepcién de un salario menor por igual tarea, dentro de un mismo
lugar de trabajo. Y por ultimo la violencia sexual, la cual comprende cualquier accion que
implique la vulneracion de los derechos de las mujeres a decidir acerca de su vida sexual o
reproductiva. Incluye la violacion dentro del matrimonio, o por parte de otras personas con
las cuales las mujeres hayan tenido un vinculo; o lo estén teniendo; se incluyen ademas

relaciones de parentesco.

Con respecto a las modalidades la ley es especifica: hace mencion a las formas en

que se manifiestan los distintos tipos de violencia contra las mujeres en los diferentes
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ambitos; la violencia doméstica, institucional, laboral, violencia contra la libertad

reproductiva, obstétrica y violencia mediatica.

Plantea, mediante el Art. 8, la obligatoriedad del Estado de disefiar e implementar
Politicas Publicas que tiendan a efectivizar los derechos consignados: el derecho de recibir
proteccion del Estado frente a todas las formas de violencia de prevenir, sancionar y
eliminar estas violencias. En tal sentido el Estado Argentino- y cada una de sus
autoridades- tiene el deber de atender especialmente sus caracteristicas y traducirlas en
acciones positivas para lograr la equidad. En este sentido, recobra renombre el Consejo
Nacional de las Mujeres, como el encargado del disefio de politicas publicas. El Estado
debe promover ambientes libres de violencia, como asi también a la fomentar la
capacitaciéon del personal inherente a la problemética, especialmente de aquellos

encargados de la aplicacion de la ley. Debe promover la educacion en derechos.
Poder

Con respecto a esta categoria, encontramos variaciones de aportes en base a su
conceptualizacion y contenido. Para Foucault el poder designa relaciones entre sujetos que
de algin modo conforman una asociacion o grupo, y para ejercerlo se emplean técnicas de
amaestramiento, procedimientos de dominacion y sistemas para obtener la obediencia. La
relacion de poder busca que el sujeto dominado realice las conductas deseadas, es decir
incita, induce, desvia, facilita, amplia o limita ciertos comportamientos. Es una relacion
asimétrica que esta constituida por dos entes, la autoridad y la obediencia, y no seria un
objeto preexistente en un soberano usado, para dominar a sus subditos, ademas es una
situacion estratégica que se da en una determinada sociedad, de este modo, el poder incita,
suscita y produce. (Foucault, apud Martija, Jorge 2015).

Prosiguiendo con esta idea, segin Foucault, es una estrategia, es decir no se posee
poder, sino que se ejerce poder, y esto es posible mediante mecanismos que actian como

sustento para que ocurra de tal manera.

El concepto de poder para Max Weber (1922, p.43), es “...la probabilidad de
imponer la propia voluntad dentro de una relacion social, aun contra toda resistencia y
cualquiera que sea el fundamento de esa probabilidad”. Cuando el autor procede a

conceptualizarlo de esta manera, esta considerando — indole relacional del poder, que no se
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da de una manera casual, univoca y estricta. Por ello es la dominacion, en este autor, la que
adquiere una categorizacion como una forma de poder que ocurre en relaciones asimétricas,

donde las reglas son aceptadas y legitimadas.

“Dominacién, en cambio, designa un conjunto de relaciones sociales en las que el
poder se ejerce efectivamente, siguiendo reglas conocidas y aceptadas. Se podria
decir, en términos socioldgicos, que la dominacion es el poder cristalizado en una

forma total o parcialmente institucionalizada” (Weber 1992, apud Rojo, 2005, p.17)

De manera paralela y para enriquecer el concepto, retomando la idea que aporta,
Pierre Bourdieu estos mecanismos de poder son siempre simbolicos de acuerdo a la
cultura, a partir de asumir valores. Para esto un conjunto de ideas y simbolos se van
instalando en pensamientos y sentidos en las personas, para luego direccionar en cierto
modo, los actos y pensamientos. Este aspecto simbdlico, es incorporado y reproducido, de

esta manera se asegura su permanencia. (Bourdieu, apud Fowler y Zavaleta, 2013).

Al conceptualizar al poder, sostenemos que las relaciones entre géneros son
relaciones de poder, en las cuales la circulacion no es equitativa. Histéricamente las
mujeres han quedado en un lugar subordinadas relacionalmente al hombre genérico; es por
este motivo, que cobra importancia, el concepto poder, por ser un eje central de esta tesis.
Deconstruir estas relaciones de poder entre géneros en el interior de una institucién policial,

es uno de los propositos de esta tesis.

Institucion

Haciendo un desglose del término institucion viene del latin, institutio y significa
establecimiento, fundacién. Sus componentes Iéxicos son prefijo In (penetracion), Stature
(estacionar, colocar), y el sufijo cidn (accion y efecto). Una institucion es cualquier tipo de
organizacion humana, que implica relaciones estables y estructuradas entre las personas,
que se mantienen en el tiempo, con el fin de cumplir una serie de objetivos explicitos o
implicitos. Esto implica précticas, habitos y costumbres, que se encuentran regladas ya sea
por normas morales o bien por disposiciones legales. Pueden abarcar desde unas pocas
personas hasta miles de individuos, segun el alcance que tenga. Suele también tener

una cultura comdn a todos sus miembros, que comparten ciertas ideas y valores que los
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motivan a  formar parte de ella.  (Editorial  Etecé, 2021). Las
instituciones pueden tener caracter formal o informal, y pueden tener una correspondencia
con uno o varios lugares fisicos donde se desarrollan sus actividades caracteristicas. Segun
el grado de formalidad que alcance, puede desarrollar una autonomia cultural, que se
manifiesta en la creacion de sus propios simbolos, en el registro de su propia historia

institucional e incluso en la formulacién de un lenguaje propio (Editorial Etecé, 2021).

En este sentido Bourdieu, introduce un término bastante interesante, que merece ser
situado aqui, el habitus, conceptualizado como un sistema de disposiciones durables y
transferibles — estructuras estructuradas predispuestas a funcionar como estructuras
estructurantes.- que integran todas las experiencias pasadas y funciona en cada momento
como matriz estructurante de las percepciones, las apreciaciones y las acciones de los
personas ante acontecimientos y que ella (la persona) contribuye a producir. (Criado, E;
2009 citado por Reyes, 2009)

Es decir, el habitus se entiende como un conjunto de esquemas generativos a partir
de los cuales las personas percibimos el mundo y actuamos en él. Estos esquemas estan
socialmente estructurados han sido conformado a lo largo de la historia y suponen la
interiorizacion de la estructura social del campo concreto de relaciones sociales en el que la
persona se ha conformado como tal. Pero al mismo tiempo son estructurantes, es decir son
las estructuras a partir de las cuales se producen los pensamientos, percepciones y acciones.
(Criado, E; 2009 citado por Reyes, 2009). De modo tal que, podemos decir que el habitus
es la categoria que actia como el modo de pensar sentir y actuar, para quienes conforman
una institucién, y a su vez esta va construyendo ese lenguaje simbolico. Es una

internalizacion constante entre lo externo que se hace interno, de manera reciproca.

En este punto es sumamente importante comprender que, en una institucion, su
dindmica va moldeando su génesis y a su vez esta se impregna de manera diferente en los
actores que la integran. Es ese habitus el que se va generando y genera de modo diferente,
comportamientos y percepciones, en algunos, ese sello simbolico aprehendido, se inscribira
de manera automatica, incorporando las reglas establecidas y aquellas que se encuentran de
manera latente. Este grupo de personas podra transcurrir sus dias dentro de la red

institucional sin cuestionar. En contraste existen otros actores, que, incorporando, es decir,
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tomando para si, las normas vigentes y simbolicas, las cuestionan, enfrentandose a lo
delineado, la apertura necesaria para que se gesten nuevas oportunidades. De este modo ese
habitus se va produciendo y reproduciendo.

Asi de este modo una institucion es aquel lugar donde se conforman grupos sujetos

y grupos objetos, Kaminsky plantea:

Una institucion puede ser considerada, como el conjunto donde se conforman
grupos objeto y grupos sujeto. Mientras que los primeros estan sometidos a las
consignas instituidas (jerarquizacion institucional/verticalidad) su accion es lo que
de ellos se espera, estén satisfaciendo o no las expectativas institucionales. Los
segundos pueden desprenderse de la jerarquizacién, por lo tanto, son mas flexibles
respecto al interés personal. Estos grupos no pueden sostener una posicién
instituyente de forma permanente, pero tienen vocacion de “tomarla palabra”, algo
que los grupos objeto no pueden hacer, en tanto sélo se limitan a repetir “al pie de la
letra”. (Kaminsky, 1990, p.34).

Castoriadis, (1983), percibe a la institucién como una red simbolica, en la que se
combinan dos variables, un componente funcional y otro imaginario. Asi, todas las
instituciones poseen un juego de fuerzas en tension constante. Por un lado, encontraremos
lo instituido que estard dado por lo establecido, lo determinado y representa una fuerza que
tiende a perpetuarse de un modo determinado, conservador, resignado, en contra de todo
cambio. Y por otro lado lo instituyente, como aquella fuerza que, oponiéndose a lo

instituido, sera portadora de la innovacion, el cambio y la renovacion.

Tanto lo instituido como lo instituyente, poseen una naturaleza dindmica ya que uno
ansia el lugar del otro. Estas formaciones institucionales se componen de personas sujetos y
sujetas, todas inmersas en una plena red, donde se reproducen y constituyen su pertenencia

y pertinencia.

A partir de estos aportes podemos percibir que en una institucion existen actores con
diferentes marcos referenciales, distintas valoraciones, lo que hace que se conformen
diferentes grupos como ya hemos visto aquellos que cuestionan el orden usual y proponen

el cambio y aquellos que naturalizan lo dado, ya sea grupos sujetos- instituyentes- grupos
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objetos —instituidos-. Por ello, continuamos diciendo que las instituciones estan atravesadas

por dimensiones de clase, racial y de género y sus Idgicas de mantenimiento.

CAPITULO Il “MUJERES Y DERECHOS, UN LARGO CAMINO DE DESAFIOS
Y LUCHAS”

“El problema de la mujer, siempre ha sido un problema de
hombres”

Simon de Beauvoir.

La propia concepcion del ser humano como tal ha ido variando con el tiempo,
también lo han hecho las concepciones de hombre y mujer. Esta variacion ha sido producto,
tal como explica Jelin (2011) de las luchas de las personas, en este caso las mujeres por

lograr la igualdad y equidad.
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Como vimos en el cap. 1, a lo largo de la historia el género ha sido construido a
base de conceptos, caracteristicas y mandatos de una cultura patriarcal. De esta manera la
perspectiva de género de las culturas occidentales, condicionan, atraviesan y se estructuran,
determinando estereotipos y comportamiento de personas, delineando un espacio por sobre
otro (ambito publico sobre el privado). Las consecuencias de esta normatividad, ha
generado la exclusion de las mujeres sobre todo de los espacios publicos, en el trabajo, en

la politica y entre otras, promoviendo una fuerte dependencia econdémica, social y sexual.

Este escenario fue cuestionado por las mujeres, que en el siglo XIX se consolida

como un incipiente movimiento que iran fortaleciendo a través de los siguientes siglos.

2.1. Los Derechos y las mujeres, un largo camino

El concepto de Derechos Humanos tal y como los conocemos hoy, ha ido
evolucionando con las épocas Yy a través acontecimientos historicos. El término aparece por
primera vez en la Carta de las Naciones Unidas en 1945 y esta nocidn es reconfirmada en la
Declaracion Universal de Los Derechos Humanos de 1948. La categoria en si incluye
desde el primer articulo la titularidad de derechos sin distincién de sexo, a todas las
personas. Podemos decir que anterior a esta fecha las Declaraciones de derechos tal como
en la Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano en 1789, fruto de la
revolucion francesa, literalmente se reconocia los derechos del hombre, la ciudadania para

las mujeres quedo excluida.

Sin embargo, y tal como lo expresamos en el capitulo 1, es en el siglo XIX durante
la revolucion francesa cuando aparecen las primeras manifestaciones colectivas. Uno de los
primeros antecedentes, se refiere a la lucha de la francesa Olympe de Gouges, guillotinada
en 1793 por rebelarse a su tiempo y sostener que las mujeres tenian derecho a la
ciudadania. Con ella, junto al Club de mujeres parisinas, se inicid, por asi decirlo, una
larga lucha colectiva por el reconocimiento de los derechos de las mujeres. Las mujeres
deciden emprender una accién para conseguir justicia, cuestionando el orden establecido.
El primer ndcleo de lucha fue la ciudadania y los derechos laborales, en ella buscan una
respuesta a ese malestar que vivencian a raiz de esas desigualdades, de ser reconocida

como ciudadanas, de elegir y ser elegidas. Si bien, con la revolucién francesa se formula un
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paradigma politico y un paradigma ético nuevo, de la libertad y la igualdad, es la idea de

que todos los individuos son libres e iguales, vemos que en la préctica concreta no era asi.

Paralelamente, es menester traer aqui a Mary Wollstoncraft, y su obra
“Reivindicacion de los derechos de la Mujer”, ya que se consolida como uno de los
manifiestos feministas mas radicales de la historia, inspirado sobre la base de cambiar la
idea de que la mujer no solo existe para el placer del hombre y dedicada exclusivamente a
la familia, sino que propone que la mujer reciba el mismo tratamiento que aquél en

educacion, derechos politicos, en el trabajo.

Sobre finales del siglo XIX y principios del siglo XX, la lucha de las mujeres se
destacé por la demanda de mejores condiciones laborales, son conocidos los hechos de la
muerte de miles de mujeres quemadas en las fabricas de EE UU. Indudablemente la
reaccion de estos reclamo, fue tratado con represion, lo que significo el exilio en algunos
casos, la muerte de las mujeres en otros. Se manifiesta esa represion también, a través de
politicas de Estado de control y domesticacion de las mujeres, por ejemplo: estimulos a la
maternidad. Sin embargo, la lucha prosigue con el movimiento sufragista, reclamando el

derecho al voto, a la educacion

A partir de esto, sobre finales del siglo XX se destaca, la busqueda de la conciencia
de grupo oprimido, eso significo la conformacién de grupos de concientizacion,
conformados con la finalidad de discutir y analizar juntas las situaciones por las que
atraviesan las mujeres. Las mujeres politizaron su cotidiano, surgen alli las situaciones de
violencia que viven las mujeres y que es atravesada por todas, por el hecho de pertenecer al
género femenino. Las teorias feministas traen asi el concepto de género. Division sexual del
Trabajo, patriarcado para poder definir lo que incide en la vida de las mujeres. Sobre finales
del siglo XX, incorporan el analisis de la interseccionalidad de las categorias género, clase
y raza, se discuta la categoria mujer para visibilizar las mujeres y las diferencias entre ellas.
Asi se fueron revelando todas las formas de opresion, entre ellas la “trata de mujeres con
fines de explotacion sexual”, el trabajo “domestico de las nifias. EI marxismo como linea
critica y politica proporciona analisis riquisimos, sobre la clase social, las condiciones

laborales de las mujeres y la lucha de estas en el siglo XX (Diaz, 2021)
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Hasta aqui los derechos obtenidos como el sufragio, el acceso a la educacion y
derechos laborales, constituyen, los grandes logros de los movimientos de mujeres y
feministas. Con la obra de Simone De Beauvoir, “Segundo Sexo”, Simone manifiesta que
no se nace mujer sino, que es una construccion social, sin hablar del término género adn,
abre la puerta para pensar la construccién social del género. El acceso de las mujeres al
espacio publico y su confinamiento al espacio privado, son cuestionados por la segunda ola
feminista. Surge como categoria de anélisis la division sexual del trabajo (Diaz, 2021)

Como definimos en el cap. 1, podemos decir que esta division o seleccion de tareas
trae consigo, roles que culturalmente estan construidos delimitando esferas, publico y
privado y lo concerniente a tales espacios. Sin duda alguna, el lugar que ocupan las mujeres
en concordancia con los hombres es de una subalternidad qué, aunque tengan acceso al
mundo publico, no se liberan de sus tareas de cuidado proteccion y actividades domeésticas,

que historicamente han sido asignadas a las mujeres.

Esta lucha ha significado un cambio epistemoldgico y epistémico trascendental. Es
de tal magnitud, ya que con el transcurrir de las décadas, el foco esta puesto dentro de las

relaciones sociales con una mirada critica a la heteronormatividad.

En el &mbito laboral, las mujeres han tenido que luchar contra los obstaculos para el
ingreso a trabajos, es decir el acceso al &mbito pablico en principio y especialmente a
determinados trabajos considerados propios de los hombres, para esto han tenido que
demostrar que también ellas pueden realizarlos, en las profesiones como la medicina,

ingenieria, policia, etc.

En base a esto, la presidenta de CONICET (Consejo Nacional de Investigaciones
Cientificas y Técnicas), Ana Franchi (2022) asegur6 que:

“Argentina esta por encima del promedio en cuanto a participacion femenina en la
ciencia, y esto tiene que ver con razones culturales, econdmicas-las profesiones
mejor remuneradas son ocupadas mayormente por varones- y también con las

mujeres estamos siendo mayoria en las carreras universitarias en general” (S/p)

Segun los datos del CONICET existe un 53% de investigadoras y 60% de becarias;
un porcentaje alto si se compara con Europa y EEUU (35%), y Japon (17%). Sin embargo,
en el rubro “investigadores superiores” solo el 24, 5% son mujeres. Solo el 29 % de quiénes
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se dedican a la investigacion en el mundo, son mujeres y su representacion en las llamadas

disciplinas CTEM (Ciencias duras, Tecnologias, Ingenierias y Matematicas) es ain menor.

Gloria Bonder (2020) coordinadora de la Catedra UNESCO Mujer, Ciencia y
Tecnologia en América Latina explica que se deben examinar los planes de estudios para
poder identificar y cuestionar la presencia de estereotipos sexistas y ademas poner en
accion practicas mixtas innovadoras con miras a estimular la curiosidad, la colaboracion, la

reflexion critica y la experimentacion y afirma:

“la colaboracioén con los docentes es esencial. Se debe integrar los programas de
formacion inicial y continta de los docentes, a todos los niveles, una ensefianza que
respete la igualdad de género. También los docentes deben recibir apoyo mediante
orientaciones o tutorias con miras a guiarlos en la revision de sus conocimientos,
prejuicios, actitudes y competencias relativas a la educacion” (2020, entrevista

Naciones Unidas noticias ONU)

Continuando con este planteamiento, Olga Paz (2020) coordinadora de la Campaiia
Dominemos la Tecnologia en Colombia, manifiesta que el peligro es que la falta de
participacion diversa termine promoviendo una Unica perspectiva, una manera homogénea
de ver el mundo y de atender sus necesidades. Con una tecnologia creada por los ojos de

unos pocos, que no puede entender las particularidades de quienes son distintos.

Como vemos, todo lo conseguido hasta aqui se continta reclamando: el papel del
Estado y de las politicas publicas de equidad e igualdad entre los géneros; para esto debe
implementar acciones y programas afirmativos para ir cerrando esas brechas de desigualdad
y apuntar al reconocimiento de las diferencias de género. En palabras de Judith Butler
(2019), “las mujeres, las personas de género disidentes (no binario), es decir ni masculino
ni femenino, las minorias sexuales, generalmente no son reconocidas y por ende viven en

un cuerpo que tampoco lo es”. (Mesa Redonda Mundo UNTREF).

2.2. Sin derechos de las mujeres no hay derechos humanos.

Como se expuso anteriormente, hablamos de los derechos como aquellos
instrumentos y principios concernientes a la dignidad humana de las personas por el solo

hecho de serlo y deben ser garantizados por el Estado.
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En el caso de las mujeres, el proceso de especificacion creciente de derechos fue
dandose lentamente y los hitos mas importantes han sido la aprobacion de la Convencién
para la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer (ONU 1979) y de
la Convencion Interamericana para la prevencion, sancion y erradicacion de la violencia

contra la mujer (OEA 1994, también conocida como Convencion de Belén Do Para).

De este modo a partir de 1979, se logra reconocer que la discriminacion contra la
mujer, al estar inscripta en pautas sociales de asimetrias de poder profundamente arraigadas
en nuestra cultura no debe ser entendida como una excepcion que se da en una relacion
aislada sino, mas bien, como una problematica estructural que refiere a nuestro modo de
organizacion social y cuyas consecuencias redundan en la violacion sistemética y

generalizada de los derechos humanos de las mujeres.

Asi, el Estado Argentino ha asumido el compromiso de cumplir una serie de
obligaciones. En tal sentido a mediados del 1990, se sanciona la ley 24417, sobre la
proteccion contra la violencia familiar, que presentd algunos avances significativos para
implementar las obligaciones asumidas al identificar el &mbito familiar como especifico
para la intervencién. Sin embargo, resultd ser limitada en su ampliacion, ya que se

restringia solo al area familiar, todas las otras violencias quedaban excluidas.

Una década mas tarde en el 2005, se sanciono la ley 26061 de Proteccion Integral de
los derechos de nifias, nifios y adolescentes, donde se determina la forma obligatoria que en
todo acto o decision o medida administrativa, judicial o de cualquier naturaleza, que se
adopte respecto de las personas hasta los 18 afios de edad (sean nifios, nifias o
adolescentes), tienen derecho a ser oidas y atendidas cualquier sea la forma en que se

manifieste, en todos los ambitos.

Por ultimo, en 2009 se sanciono la ley 26485 de Proteccion Integral para Prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en los ambitos en que se desarrollen
sus relaciones interpersonales “proteccion integral de las mujeres”, que reconoce a las
mujeres como destinatarias especificas para la atencion en donde se amplia la definicion de
los tipos de violencia que padecen, y los &mbitos en que suceden (ver pag...) En esta ley se
define que la violencia hacia las mujeres puede ser ejercida de manera directa e indirecta.

Esta ley se ratifica en la provincia del Chubut en el 2018, con la ley XV-26 “Ley de
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Proteccion integral e igualdad de oportunidades y equidad de género”; a partir de adoptar
las bases de la normativa nacional, le agrega algunos conceptos nuevos, como ser incluye al
colectivo LGTBIQ+. Asi también, incorpora la violencia politica y la violencia por
prejuicio, destinada esta ultima a describir el rechazo, repudio, prejuicio o discriminacion
hacia personas, que contravienen el sistema binario con practicas sexuales, corporales y de

género diversas.

En concordancia a lo explayado es menester destacar en relacion a las politicas
publicas, que desde la gestion presidencial de Alberto Fernandez (2019-2023) se creo el
Ministerio de la Mujer, Género y Diversidad a nivel nacional y a nivel local durante el
gobierno del intendente Luque se crea la Secretaria de la Mujer, Genero y Diversidad, en la
ciudad de Comodoro Rivadavia, la Unica en la provincia del Chubut, que en el afio 2020
pone en marcha su accionar, actualmente a cargo de Jimena Cores, sita en Calle Dorrego
N°.732.

Al entrevistarnos con ella, deja expreso que en un comienzo la Secretaria atendia

las problematicas de las mujeres, inherentes de las violencias intrafamiliares.
En palabras de Cores:

“Esta Secretaria tiene objetivos que van cambiando sumandose a los contextos
sociales fluctuando asi, su desarrollo...apuntamos a trabajar desde lo local y con la
poblacion en general, propiciando espacios en la ciudad, para capacitar y aprender,
desde los centros de promociédn barriales, escuelas, comedores, uniones vecinales.

Queremos tener una aproximacion con la ciudadania lo mas tangible posible”

Asi la Secretaria lleva adelante, mecanismos tendientes a propiciar los espacios de
atencion, capacitacion y aprendizaje en cuestiones inherentes a las violencias de géneros y
equidad. Segun la referente, dicho espacio, apunta a una construccion participativa, lo que
permite la articulacion de un trabajo en conjunto con diferentes areas a fin de avanzar en la
problematica de violencias. Este espacio cuenta con aproximadamente 60 personas
trabajando, entre ellos profesionales de la justicia, psicélogas, trabajadoras sociales,

promotores y promotoras, entre otros, Cores hace mencién que:

“esta secretaria es una construccion que se efectivizo a partir de las demandas y las
luchas del movimiento feminista de otra manera no tendria la misma fuerza y el
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crecimiento, ya que la politica es machista y hacer conocer estas situaciones no es

rentable”

Consideramos que este logro forma parte de la interlocucion entre el Estado y la
lucha de las mujeres por la institucionalizacion de un area especifica que planifique

politicas publicas para la igualdad/equidad

2.3. Mujeres y el derecho al trabajo

Al hacer un andlisis acerca de la historicidad de la lucha de las mujeres, podemos
decir que el camino transitado hasta aqui no ha sido lineal, sino lleno de encrucijadas,
avances y retrocesos debiendo luchar por el alcance real de sus derechos, en todo momento

y circunstancias.

En este sentido el derecho al trabajo de las mujeres es sin duda una cuestion no solo
econdémica, sino también social, politica e ideoldgica. Es una esfera que afecta las
representaciones y practicas sociales, las politicas econdmicas y las legislaciones, la

evolucidon del mercado laboral y las relaciones sociales en el ambito familiar.

La historia del trabajo asalariado de las mujeres tiene concordancia con la llegada de
la revolucion industrial a mediados del siglo XVIII, principalmente la época en cuestion
pone énfasis en las fabricas como los lugares donde las mujeres desarrollaban su actividad
laboral. Si bien la incorporacién fue masiva, lo cierto es que era considerada mano de obra
barata. Eran las mujeres pobres las que eran impulsadas al espacio publico ante la aparicion
de la maquina. Sin dudas, el pasaje de un ambito (privado) al otro (publico), significo un
desequilibrio para la perpetuacion de esa unidad de familia. Ese choque separ6 el mundo de
las mujeres, las que trabajaban en las fabricas y las que se quedaban en sus hogares al
cuidado de la prole. Esto significé una diferenciacion sustancial. Las que trabajaban en las
fabricas lo hacian condiciones laborales extremamente deshumanas: largas horas de trabajo,

sin descanso, en instalaciones inadecuadas.

Con la llegada del siglo XIX, las mujeres obreras reclaman condiciones laborales
dignas. Son identificadas las huelgas en Nueva York: obreras de la fabrica de Coton

mueren quemadas por reclamar mejoras salariales y condiciones de trabajo
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De acuerdo a Joan Scott (1993, p,17)

“cuando escribimos la historia del trabajo femenino como la historia de la
construccion discursiva de una division sexual del trabajo, no pretendemos legitimar
0 naturalizar lo que sucedio, sino cuestionarlo. Podemos abrir la historia a multiples
explicaciones e interpretaciones, preguntarnos si las cosas podrian haber ocurrido de
otro modo y ponernos a pensar de nuevo de qué manera podria concebirse y

organizarse hoy el trabajo de las mujeres”.

En este sentido, la mayoria de las investigadoras informan que, cuando las mujeres
acceden a trabajos formales, por el mismo trabajo cobran menos, tienen obstaculos para
acceder a cargos de jefaturas. Se espera de ellas, que conlleven una participacion proactiva,
que realicen trabajo al tiempo completo y que sean capaces de sobrellevar cargos que
impartan poder, que sean decisivas, competitivas en miras de anteponer el crecimiento
profesional por sobre otros aspectos de la vida personal. Y como ya mencionamos en el
capitulo N°1, el doble trabajo y el techo de cristal, son los elementos que estan presentes en
esas relaciones laborales y que obstaculizan su permanencia y crecimiento en el dmbito
laboral. Asimismo, los datos informan que las mujeres acceden mayormente a trabajos
informales, sin derechos a condiciones igualitarias y en épocas de crisis las mujeres cobran
menos que los hombres. Todos estos elementos consolidan una realidad en la que deben
afrontar contextos de violencias econdmicas, sociales, politicas y sexuales entre otras. Por
esta razon, el eje de la lucha actual apunta a reclamar el papel del Estado y que este elabore
programas que ampare tanto a las mujeres y disidencias en los distintos &mbitos de la vida

cotidiana.

A pesar de que la presencia de mujeres en el espacio laboral actualmente es de
fuerte crecimiento y masiva, pone aqui un hilo conductor que logra identificar como se dan
los procesos de relaciones entre los generos, y la manera en que se van delimitando las
relaciones de poder, la division sexual del trabajo, la segregacion vertical y horizontal. Lo
que trae aparejado con ello, la brecha salarial, el techo de cristal, la doble funcion,
responsabilidad de tareas (publico-privado), la diferencia en la distribucion de las tareas de

cuidado, tanto afuera como adentro del hogar.
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Segun el informe del Centro de Evaluacion de Politicas basadas en la Evidencia, de
la Universidad Di Tella (CEPE Di Tella, 2020), durante el 2019, en la Republica Argentina
se alcanzd el mayor nivel de participacion de las mujeres en el mercado laboral de los
ultimos 17 afios, segun el estudio, el 59,4 % de las mujeres activas participo del mercado
laboral, dato por demas elocuente, ya que en el periodo del 2003 a 2017, este indicador se
habia mantenido estancado. En el caso de los hombres el porcentaje es 79, 5%, es decir la
participacion de las mujeres en el mercado laboral estd, por lo bajo en 20,1% en relacion

con la de los hombres.

Siguiendo este informe, se puede decir que el avance es alentador si se compara con
afios anteriores, sin embargo las mujeres ocupan solo un tercio de los empleos de calidad.
En relacion al nivel educativo de las mujeres en el mercado laboral, un 45 % que poseen
estudios terciaros comparado con el 30% de los varones. Se observa que si tienen titulos
similares los varones consiguen mayoritariamente empleos, mejores cargos y con salarios

mas altos.

Otra muestra que enmarca la desigualdad que encuentran las mujeres en el &mbito
publico, es que, a pesar de contar con mayores niveles de estudio, enfrentan grandes
obstaculos para acceder a puestos altos de poder, en casi todos los aspectos de la esfera
publica. (Diario Clarin 07/03/2020).

En relacién a las actividades que, mayoritariamente, las mujeres realizan, segun el
informe del afio 2019 procedente de la Direccion Nacional de Economia lgualdad y
Género, del Ministerio de Economia de la Nacion (DNEIyG) estas son: de una muestra del
100 % por cada area; el servicio doméstico, se encuentra feminizado en un 96,5%, el sector
de la asistencia social, en un 82,7%; el de la ensefianza 72,6% vy servicios sociales, 67,1%

representando estas areas aquellos trabajos de menores salarios.

Si sumamos las trabajadoras de servicios domésticos, la ensefianza y la salud,
encontramos que 4 de cada 10 mujeres ocupadas se insertan en trabajos relacionados con
tareas del hogar y el cuidado. Mientras que los varones son mayoria en actividades
relacionadas a la construccién, energia e industria. En el caso de la construccion, la
presencia de mujeres en estos trabajos es de 4,6%, en la energia el 26,5% y en la industria
el 29,5%.

41



De acuerdo al informe confeccionado por el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD, 2011) en la Argentina, “a pesar de su mayor presencia en la fuerza de
trabajo, la representacion femenina en sectores de baja productividad se mantiene
inalterada. Por otra parte, la proporcion de mujeres en sectores gerenciales y de direccion

disminuy6”.

La situacion descripta conlleva a referenciar que los empleos que socialmente tienen
una carga feminizada, es decir, que se encuentran asociados a tareas de cuidado, como la
salud, la educacion los servicio personales las trabajadoras de casa particulares, etc., se

pagan menos que otros sectores considerados del predominio de los hombres.
La titular de la DNEIyG, D"Alessandro Mercedes (2021) afirma que:

“Los trabajos feminizados, son peores pagos que los masculinizados. Lo primero
gue uno se imagina, es construccion, industria, energia, tecnologia, transporte.
Todos sectores masculinizados. En tecnologia, de cada 10 programadores hombres
hay una mujer. En la industria solo el 20% son mujeres. En la energia hay que

escarbar para encontrar mujeres”.

El tiempo disponible de las mujeres con tareas de cuidados es mayor que el de los
hombres, esto repercute en el horario laboral, delimitando y disminuyendo de esta manera
la franja de horas destinadas al trabajo, y esto se ve reflejado en los salarios percibidos por
estas.

A partir del andlisis del Equipo Latinoamericano de Justicia y Genero (ELA), a base
de datos del INDEC (2017), sobre el uso del tiempo, y en particular del trabajo no
remunerado, es decir del trabajo que se hace en el hogar, “trabajo no pago”, el que incluye
(quehaceres domésticos, cuidado de nifios menores de 15 afios y cuidado de miembros de
mas de 60 afios), las mujeres destinan un tiempo sustantivamente mayor que los varones.
Mientras las mujeres dedican en promedio 6,4 horas diarias a las actividades domésticas,
los varones que lo hacen declaran dedicarle 3,4 horas diarias. De alli, se desprende que,

existe una brecha salarial, que vuelve més pobres a las mujeres que los varones.

Aln, cuando las mujeres se encuentran desocupadas o inactivas destinan mayor
cantidad de tiempo a las tareas domésticas. Esto genera largas jornadas de trabajo total y

limita la disponibilidad de tiempo para si, destinado por ejemplo al autocuidado, al
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esparcimiento y a la capacitacion. El creciente empobrecimiento material de las mujeres, el
empeoramiento de sus condiciones de vida y la vulneracion de sus derechos fundamentales

consolida la feminizacion de la pobreza.

En contraparte, la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) en 1999, exhorta a
adoptar medidas que refuercen entre si, la igualdad entre los géneros, tanto en el &mbito del
personal, como en la esencia y la estructura de la organizacion. Y define al trabajo decente
como al concepto de aquello que deberia ser, en un mundo globalizado, un buen trabajo o
empleo digno. El trabajo que dignifica y posibilita el desarrollo de las propias capacidades
con respeto a los principios y derechos laborales fundamentales, ingreso justo y
proporcional al esfuerzo realizado, sin discriminacion de género o de cualquier otro tipo,

proteccion social, ni aquel que excluye el dialogo social.

El panorama existente deja expuesto que las mujeres siguen enfrentandose con
grandes desventajas en el mundo del trabajo. Claramente la OIT propone remover los

obstéaculos para la realizacion plena de las mujeres como personas.

2.4. Equidad de géneros: un escalafon de desafio y fuerza

Distintas pueden ser las motivaciones que llevan a las mujeres a incorporarse a una
fuerza armada, ya sea vocacién de servicio, estabilidad laboral, por eleccidn personal o bien
por diversas razones. Si bien en sus origenes estas instituciones, responden a una

preponderancia masculina; lo cierto es que con el tiempo se fueron incluyendo las mujeres.

La creacion y la apertura hacia ellas en cada fuerza se fue dando en distintos
momentos sociohistoricos. En este sentido, podemos decir que, en la Policia Federal
Argentina, creada el 24 de diciembre de 1943, como fuerza civil armada con funciones de
seguridad y judicial en el territorio de las provincias y la capital de la Nacion, la presencia
de las mujeres emerge a partir de una sumatoria de distintos aspectos, a detallar. En este

sentido San Martin (2020) expresa:

“Inicialmente, la sub-valorizacion de funciones socio-histéricamente asignadas a las
mujeres estuvieron asociadas al desempefio de tareas relacionadas con la atencion

de problematicas sociales, de ayuda a otras mujeres, nifios y ancianos, a tareas
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administrativas, periciales y de servicios. En la mayoria de las fuerzas las primeras
incorporaciones femeninas se formularon a partir de la creacién de cuerpos
separados: brigadas, destacamentos o cuerpos auxiliares femeninos, que con el
transcurso de los afios se fueron disolviendo y fusionando en un Unico cuerpo

policial” (p,76)

En referencia a esto, podemos decir que, las mujeres en las fuerzas de seguridad
encuentran enmarcado su accionar a la “atribucion social” asignada “de mayor sensibilidad
para enfrentar una variedad de situaciones, referidas a la violencia doméstica y el abuso

sexual, como también la atencidn hacia mujeres y menores en conflicto con la ley.

La incorporacion de las mujeres dentro de esta fuerza se caracteriza por el largo
periodo de permanencia de estas en el escalafon de suboficiales: su retraso en el ascenso no
permitiria la equidad en relacion a sus pares varones. El organigrama institucional, como
los reglamentos las dejaban por fuera de la carrera de acenso, ya que no se las consideraba
operativas, sino personal de “apoyo”. En el organigrama institucional ocupan un espacio
separado. En referencia a esto, se deja expuesto que el ascenso de una jerarquia a otra era
de siete afios para el personal femenino, en desventaja con sus pares masculinos, que era de
cuatro afos, esto retrasaba su crecimiento profesional, limitando el acceso a los cargos mas

altos de poder. Son mujeres “en la policia” no mujeres policias (San Martin, 2020).

Es recién, a partir del afio 2001, con la creacion del Decreto 1613/01, que se elimina
el citado agrupamiento “apoyo” y escalafon “femenino”, produciéndose la intercalacion del
personal femenino con el masculino, se unificaron ambos escalafones, que en su articulo
N.° 1 expresa: “Eliminese del Agrupamiento Apoyo el Escalafon Femenino. EIl personal
que integrard dicho escalafén serd transferido a los restantes, de conformidad con las
respectivas especialidades”. Segun datos del Ministerio de Seguridad de la Nacion en el afio
2017, de un total 3.659 oficiales, 977 eran mujeres, representando solo un 27% de la

totalidad, sin posicionarse ninguna de ellas en los altos cargos de la ctpula policial.

Dentro de lo que es la Gendarmeria Nacional, creada el 28 de Julio de 1938 como
una fuerza de naturaleza militar, con caracteristica de fuerza intermedia, también de doble
empleo (policia-militar), cuya funcion es la proteccion y control de las fronteras del pais y

de sitios estratégicos nacionales, la incorporacion de las mujeres, se produce-en el afio
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2001, momento en que 21 mujeres fueron incorporadas, siendo la primera promocion de
suboficiales femeninas. Esta inclusion fue llamada prueba piloto; con funciones especificas,
como la custodia y control de detenidas femeninas y el desempefio de control migratorio de
pasos fronterizos internacionales. En el afio 2007 se abre el curso de homologacion; curso
que se caracteriza por incorporar plenamente a las mujeres en todas las funciones
pertinentes a esta fuerza, posibilitandoles el acceso a la escuela de oficiales. En la cual, en
el afio 2013 las mujeres constituyen 12% del total, el 88% son varones, (Ministerio de
Seguridad de la Nacion, 2021).

En el caso de la Prefectura Naval Argentina, fuerza de seguridad que cumple
funciones de policia de seguridad de la navegacién, prevencion del orden publico,
proteccion ambiental, policia judicial, auxiliar aduanera, migratoria y sanitaria, y cuyo
origen es uno de los mas remotos en la historia, (1810). Es a partir del afio 2000 que se
modifica la reglamentacién de la ley de la PNA, a fin de facilitar la insercion de la mujer
para las tareas generales del servicio policial, y unificar asi, las condiciones para ambos
géneros, tanto superiores como subalternos. Con respecto a lo expuesto, el nimero de
mujeres dentro de la Prefectura Naval Argentina, esta ocupa el menor porcentaje en
relacién a otras fuerzas. De acuerdo al Centro Integral de Género de la Prefectura Naval
Argentina, en el afio 2017, se encuentra integrada por 20.000 personas, de esta cifra, 2000
son mujeres, es decir el 10 % del personal operativo. A la fecha, no se ha registrado que

ninguna mujer ocupe cargos altos de conduccion.

En la Policia de Seguridad Aeroportuaria (PSA), antes denominada Policia
Aerondutica Nacional (PAN), fuerza que en sus origenes (2006), incorpora a hombres y
mujeres, en su cuadro unico de oficialidad. Sin embargo, al igual que en las otras fuerzas,
los rangos superiores son ocupados plenamente por hombres. Segln datos provenientes del
Centro Integral de Género de la PSA, al afio 2013 las mujeres conforman el 23 % mientras

que los varones representan el 77% del personal.

Finalizando en lo que respecta a las fuerzas nacionales, pasamos a mencionar al
Ejército Argentino; fuerza terrestre de defensa argentina. Este integra las fuerzas armadas
argentinas y el sistema de defensa nacional, juntamente con la armada argentina y la fuerza

aérea. Es la fuerza militar mas antigua de nuestro pais, teniendo su creacién el 29 de Mayo
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de 1810. Su objetivo es contribuir a la defensa nacional para salvaguardar los intereses
vitales de la Argentina, entre sus actividades ademas provee ayuda a la poblacion en
determinadas situaciones. En esta fuerza, el ingreso de mujeres a las Fuerzas Armadas
argentinas se inici6 en 1980, en la Armada y la Fuerza Aérea. El Ejército habilito el ingreso
de mujeres en 1981 como suboficiales respectivamente del Cuerpo Profesional de Sanidad
y al afio siguiente, como oficiales del mismo cuerpo. Al ser en el afio 1995 el Servicio
militar voluntario, la incorporacion de mujeres soldados genera la necesidad de formar
personal femenino en oficiales y suboficiales de armas y especialidades. (Argentina.gob.ar,
2021)

Finalmente, en el afio 2012 las mujeres acceden a las fuerzas armadas de infanteria
y caballeria. En estos Gltimos afios el personal femenino puede ocupar todos los espacios de
las organizaciones del ejército. Segun el Ministerio de Defensa de la Nacion comparando
los datos entre los afios 2006 al 2017, la proporcion paso de 1.531 mujeres en el 2006
(5,6%), a 3.352, siendo un (11,8%) de mujeres en el ejercicio militar en el afio 2017.

(Militares Argentinas, evaluacion de politicas de género en el &mbito de la defensa, 2020).

Haciendo un breve andlisis acerca de como la mujer se fue incorporando dentro de
las fuerzas armadas y de seguridad en nuestro pais, podemos decir que, si bien son menores
en cantidad ha habido un gran avance en el ingreso a las filas policiales y militares. Este
proceso ha estado contextuado con el crecimiento en el ingreso de las mujeres a los ambitos
laborales y su conquista del espacio publico. En respuesta a aquello en post de trabajar en
lo que respecta a politicas que promuevan la equidad de género, es que se crea el
observatorio de la mujer mediante Resolucion Ministerial 213/07, con la finalidad de
conocer la realidad de las mujeres dentro de las Fuerzas. (Equidad de género y defensa: una

policita en marcha (11); Ministerio de Defensa de la Nacion 2008).

Este observatorio pretende difundir y sistematizar la situacion y datos de la mujer
dentro del &mbito de las Fuerzas Armadas, comunicar los resultados de la ejecucion de
politicas de genero dentro de la institucion y difundir otras noticias relacionadas con las
mujeres dentro del cuerpo institucional. Sin embargo, esta carece, por un lado, de
actualizacién continua, lo que empafia dicho esfuerzo, y por otro lado, de sistematizacién

de datos referidos a los porcentajes de mujeres integrantes de las distintas Fuerzas.
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(Equidad de genero y defensa: una policita en marcha (I1); Ministerio de Defensa de la
Nacion 2008).

De acuerdo a lo expuesto en este punto, entendemos que queda un largo camino por
recorrer, ya que, si bien se cuenta con este observatorio que actia como nexo entre las
fuerzas de la Argentina, hay un vacio entre lo que promueve con lo que acontece en la
realidad, su falta de continuidad con respecto a un seguimiento continuo y eficaz sobre las
realidades de las mujeres dentro de las fuerzas, demuestra una debilidad en su accionar, no

pudiendo cumplir con la finalidad por la cual ha sido creado. (UNISCI 2009, Madrid)

Cabe destacar que Argentina es uno de los pocos paises sobre los que no se relevan
datos del personal en las fuerzas de seguridad segln sexo. En este sentido, es menester traer
a colacion lo sefialado por la RESDAL (2009), en el informe “La Mujer en las instituciones

armadas y policiales. Resolucién 1325 y operaciones de paz en América Latina™:

“Para los casos de Argentina y Brasil no se cuenta con informacion desagregada, por
sexo sobre la participacion de la mujer en estas corporaciones. Ello no permite
realizar inferencias sobre su incorporacion en términos de cifras. A juzgar por las
dificultades de acceso a la informacion, en estos casos, parece dificil hablar de una

verdadera perspectiva de género en estas instituciones”.

CAPITULO I11 -LAS VOCES DE LAS MUJERES POLICIAS

“La mirada de todos esos hombres nada tiene que ver con la mia. No es ni mejor ni peor.
Tan solo diferente. Pero yo me veo obligada, cada dia, a adaptar mis ojos a los
suyos...conservar nuestra propia mirada conociendo la suya, nos aporta sabiduria,

independencia y libertad”

! Resolucion aprobada por el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas en su sesion N2 4213, celebrada el
31 de octubre de 2000.
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(Ana Carrascosa, 2002).

En este capitulo realizaremos, en un primer momento, un recorrido acerca de la
historia de la policia de la provincia de Chubut para adentrarnos en las condiciones de

trabajo y expectativas de las mujeres policias.
3.1. Historia de la fuerza policial en Chubut.

El nacimiento de la policia nacional se remonta a los afios 1876 con la llegada de la
colonia galesa a esta region y la fundacion de villa Rawson. Sin embargo, fue recién en
1955, cuando la fuerza paso a la orbita provincial con la promulgacion de la Ley N°14.408.
De este modo, la policia se cre6 en el afio 1955, pero no se promulgé el instrumento legal
propio sino hasta el 17 de octubre de 1961. Ese dia fue sancionada la Ley Orgénica Policial
Nacional N°356 (Museo, biblioteca y archivo historico de la policia del Chubut “Crio. Gral.
Mariano H. Iralde™). El 3 de noviembre fue vetada parcialmente por el Poder Ejecutivo, por
lo que volvié a la Legislatura donde el 07 de diciembre fue ratificada por Resolucion N°
744 y promulgada el 15 de diciembre de ese afio.

Ha sido tomado entonces, como Dia de la Policia, aquel 07 de diciembre de 1961 en
que fue sancionada definitivamente la Ley Organica Policial N°356. (Museo, biblioteca y

archivo historico de la policia del Chubut).

La ley organica de la policia del Chubut es la ley 815, la cual en su capitulo y
articulo 1° hace referencia a las disposiciones béasicas objetivos y relaciones, dejando
explicitamente que la policia de la provincia del Chubut es la institucion que provee la
seguridad publica, para la preservacion del orden constitucional, la defensa de la sociedad y
la integridad de sus habitantes y su patrimonio. Actla como auxiliar permanente de la
administracion de justicia y ejerce por si funciones que le asignan las leyes, decretos y
reglamentos. Esta ley consta de 75 articulos, y en todo su cuerpo, hace mencion a la
organizacion y funcionalidad de la institucion. Sin embargo, esta ley es ampliamente
cuestionada por la Corte Interamericana de Derechos Humanos ante el fallo de la

desaparicion forzada de Ivan Eladio Torres. Explica la CIDH:

“La Comision solicité a la Corte que ordene al Estado ‘“adoptar las medidas

legislativas correspondientes, a fin de que la Ley 815, ‘Ley Organica de Policia’ de

48



la Provincia de Chubut, se adecue a los estandares consagrados por la Convencion
Americana” El Tribunal observa que el articulo 10, inciso b) de la Ley 815 entonces
vigente disponia: Para el ejercicio de la funcion de policia de seguridad determinada
en el [...] capitulo [tercero la policia de la Provincia del Chubut] podra: [...] b)
Demorar a la persona, que sea necesario conocer sus antecedentes en circunstancias
que lo justifiquen, cuando se niegue a identificar, carezca de documentacion o que
la misma no constituya un documento identificatorio fehaciente, dando cuenta
inmediata al juez de instruccién en turno. En todos los casos la orden provendra del
personal al Superior de la Institucion y no podra exceder las DIEZ (10) horas,
debiendo asentarse en los registros policiales habilitados al efecto. Corte
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) ; 2011.

Los fundamentos de este pedido se encuentran amparados en lo siguiente:

“toda persona tiene el derecho a la libertad y a la seguridad personales”. Mientras
que la especifica estd compuesta por una serie de garantias que protegen el derecho
a no ser privado de la libertad ilegalmente (art. 7.2) o arbitrariamente (art. 7.3), a
conocer las razones de la detencion y los cargos formulados en contra del detenido
(art. 7.4), al control judicial de la privacion de la libertad y la razonabilidad del
plazo de la prision preventiva (art. 7.5) y a impugnar la legalidad de la detencion
(art. 7.6). (CIDH, 2011).

La policia del Chubut esta compuesta por una jefatura ejercida por un Comando

Superior del cual es titular: el jefe de Policia, designado por el Poder Ejecutivo Provincial.

El jefe de Policia cuenta con Asesorias y esta secundado por el Subjefe y la Plana Mayor

Policial, que se compone por los Directores de Seguridad, de Recursos Humanos?, de

Recursos Materiales y de Policia Judicial. Dentro de lo que su funcionalidad cuenta con 4

unidades regionales, ubicadas en Trelew, Puerto Madryn, Esquel y Comodoro Rivadavia,

que actan como nexo entre las comisarias, dependencias y la jefatura.

Para el cumplimiento de los distintos servicios conferidos a la policia provincial, el

personal se encuentra integrado en “agrupaciones” de acuerdo con su funcién, ubicado en

Escalafones. Esta division del trabajo guarda relacion con el sistema de organizacion

* _Véase Ley XIX-N5 Ley Organica Policial, Cap. 4to “Plana Mayor Policial”, (Art.39 y Art.41.B;B1).
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previsto para la institucion. Se encuentra el escalafén de seguridad comando, escalafon
administrativo y el escalafon profesional. Dentro del escuadrén de jerarquias, se encuentra
la escala de suboficiales, desde la jerarquia agente hasta suboficial mayor; esta capacitacion
se establece en los centros de instruccion policial, ubicados en (Comodoro Rivadavia,
Esquel, Trelew y Puerto Madryn) con una perdurabilidad de 9 meses aproximadamente y la
de oficiales, que va desde oficial ayudante hasta comisario general. Esta ultima se
desarrolla en el instituto de formacion policial N°811 Crio Gral. Juan Gustavo Boyd sito en

la ciudad de Rawson.

Con respecto a lo expuesto anteriormente, los cursos de formacién en ambas escalas
jerarquicas actualmente son mixtos, es decir de igual condicion para hombres y mujeres.
Sin embargo, esta situacion no ha sido siempre asi, a partir de datos recabados en el Museo,
biblioteca y archivo histérico de la policia del Chubut, se puede establecer que la presencia
femenina en policia data en los afios 1928, registrando a la primera mujer en la reparticion a
la agente Delia Speroni. Prosiguiendo con la historicidad de la mujer en la reparticion, en
1978, a partir de la resolucion 193 se crea la Brigada Femenina de Asuntos Juveniles,
denominacion que surgio de las disposiciones de la ley organica N° 815. A partir de este
momento se organiza un curso de perfeccionamiento, procediéndose al reclutamiento
respectivo, dando prioridad al personal femenino activo. Concluido el mismo se otorga el
orden de mérito correspondiente con la intencion de que le diera precedencia a futuro para
las promociones y, por primera vez, la mujer viste el uniforme policial. Es aqui que el 7 de
octubre de 1981, mediante disposicion del Poder Ejecutivo N°1967, se concreta el primer

escalafon femenino de la fuerza policial, dentro del personal de seguridad.

Historiar el pasado de la mujer en la policia no es tarea sencilla, porque se tropieza
con la falta de antecedentes, debido al abandono en que se ha incurrido con los archivos.
Esta situacion ocurre a partir de la década de los afios 1980, en que se comienza a restar
valor a los hechos y documentacion histérica, a veces por desconocimiento y otras por

desidia.

En relacién con esto, también se manifiesta la dificultad al contar con un dato
estadistico actual y preciso, con respecto al nimero de personal femenino activo dentro de

la policia del Chubut. En lo que concierne a Comodoro Rivadavia, podemos mencionar que
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la Unica base de datos que se tiene es provista por el Centro de Formacion Profesional
N°663, donde se dicta el curso de agentes de policia dependiente de la policia del Chubut y
Ministerio de Educacion, ubicado en la calle Gregorio Mayo N°370, Barrio General
Mosconi, Comodoro Rivadavia, desde una muestra de un total de 85 personas, el 29,75%,

son mujeres en plena capacitacion.

Nuestra ciudad cuenta con aproximadamente 20 dependencias que acttan bajo la
denominacion de comisarias, subcomisarias, brigadas y grupos especiales, discriminados de
la siguiente manera: seccional 1°,2°,3°,4°5°,6° y 7°; Cria Gral. E. Mosconi, Cria Km 8; Cria
Laprida; Cria Diadema; Cria. Mujer Zona Norte y Sur; Cannes, Infanteria, Montada,
Comunitaria; Alcaidia; Planta de Verificacion; Brigada de Investigacion, Drogas y Leyes
Especiales y G.E.O.P.

La policia como institucion, tiene en sus propdsitos, entre otros, que el personal
policial, debe contar con un area de bienestar, tanto para el mismo como para su familia, es
por ello que da surgimiento al area de Servicio Social, el cual funciona en las instalaciones

de la Unidad Regional de Comodoro Rivadavia.
3.2 El surgimiento de la comisaria de la mujer.

A fin de dar cumplimiento a las Convenciones Internacionales de Proteccion
Integral de los Derechos de las mujeres: La Convencion para la Eliminacion de todas las
formas de Discriminacién contra la Mujer y la Convencién Interamericana para la
Prevencién, Sancion y Erradicacion de la violencia contra la mujer; como los marcos
legales de referencia que obliga a los Estados a implementar politicas publicas en
cuestiones de género; es a partir de aqui, que las Comisarias de la Mujer, surgen para dar
respuesta a una necesidad social y tematica sensible; como es la violencia de género y

violencia familiar.

Un hecho importante nacional ocurrido el 15 de 1988, en Mar del Plata titulado por
la prensa en aquel entonces como el “Femicidio de Alicia Muniz” por su pareja Carlos
Monzon, tuvo repercusiones mediaticas tan importantes que es a partir de alli que empieza
a producirse modificaciones en el modo de tratar tal tematica, asi también las demandas de
los movimientos feministas fueron significantes para que el Estado asuma el compromiso

en el resguardo de los derechos de las mujeres victimas de violencia machista. Por ello se
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crea, ese mismo afio, la primera comisaria de la Mujer en la Argentina en la ciudad de La
Plata.

El Estado descentraliza el poder en cuerpos institucionales que forman parte de
politicas sociales que logan afrontar tal problematica. En Chubut, la primera comisaria de
la mujer fue creada el 21 de noviembre del 2003, con asiento en la ciudad de Trelew,
convirtiéndose asi en la primera de la provincia y de la esfera patagdnica, en contar con su
propia institucion. Su creacion responde a la necesidad de contar dentro de la institucion
policial, con una dependencia con personal capacitado y especializado para orientar, asistir
y acompafar a mujeres victimas de distintas formas de violencias. De acuerdo a lo
expresado en el Proyecto de Creacion del Area de Comisaria de la Mujer (2019) en nuestra

provincia queda, reflejado lo siguiente:

“Es por ello que la Violencia de Género y/o Violencia Familiar, gracias a la
creacion de las Comisarias de la Mujer, sumando a las innumerables campafias
publicitarias de los diferentes ambitos, actualizacion, creacion de nuevas y mejores
leyes en post de la proteccion de la mujer, ha logrado visibilizar una problematica
que hace tiempo atras era invisible pero no inexistente, como lo es la violencia hacia

las mujeres ejercida por los hombres violentos” (p.5).

En relacién al personal idéneo, la institucién no concibe como obligatoriedad, que
deba ser un requisito la permanencia exclusiva de personal femenino en sus tareas, sin

embargo, lo cierto es que, desde sus inicios, ha sido integrada por mujeres policias.

En nuestra ciudad dos afios mas tarde, se inaugura la comisaria de la mujer, (2005)
ubicada en la zona sur, Avenida Hipdlito Irigoyen N|°2210, 10 afios después se inaugura
una segunda comisaria ubicada en zona norte de la ciudad de Comodoro Rivadavia,
Avenida Ricardo Gutiérrez N°840. Las razones argumentadas han sido al crecimiento
demogréafico, y la demanda creciente referida a la tematica, asociadas a las distancias
existentes entre zona sur y norte; estas distancias, influyeron en la decision de la ubicacion.

Asi hoy la provincia cuenta con un total de 9 comisarias de la mujer.

Dentro de sus objetivos se encuentra el trabajo con las mujeres victimas de
violencias nifios y nifias, es decir cualquier persona que sufra violencia de distintas indoles.

Con roles especificamente marcados en las normativas vigentes tales como:
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Brindar una atencion personalizada a la victima sin revictimizar y al mismo tiempo
generar todas las comunicaciones necesarias para gestionar las medidas de proteccion
acorde al caso; iniciar con la investigacion y accionar los protocolos que corresponden y
una vez obtenida la medida realizar el estricto control de que la misma se esté cumpliendo,
y en los casos de que se detecten anomalias informar a los organismos correspondientes
para garantizar la estabilidad respecto a la seguridad de la victima. (Proyecto de Creacion
del Area de las Comisarias de la Mujer).

El trabajo en conjunto desde la comisaria es con el Ministerio Publico Fiscal,
Juzgado de Familia, Defensoria Pablica, La Casa como Programa municipal®, refugio la
casa, en situaciones que amerite el alojamiento de manera temporal, hasta que las medidas
judiciales se regularicen. De igual modo se encauza un trabajo de prevencion, a partir de
contar con capacitaciones permanentes desde el interior de la institucion y hacia la
comunidad con los centros de promocion barrial, escuelas, centros comunitarios y centros

de salud. (Entrevista jefa Comisaria de la Mujer Zona Norte).

Con respecto a los obstéaculos, con los que se enfrentan las comisarias de la mujer,
se registran la falta de insumos, la extensa poblacion de nuestra ciudad en concordancia con
la cantidad de personal con la que cuentan, actta como limitantes para un trabajo dinamico.
Sin embargo, se encuentran las 24 horas al servicio, contando con guardias permanentes y
rotativas, a fin de que las personas victimas de violencias puedan ser atendidas en sus

situaciones de vulnerabilidad.*

3.2.1 Situacidn de las mujeres en la fuerza policial en Comodoro Rivadavia.

Con el fin de contextualizar a las referentes, podemos decir que aproximadamente
se encuentran 728 mujeres de un total de 1500 efectivos policiales, en ejercicio en nuestra

ciudad. (Fuente seccion estadistica Unidad Regional Comodoro Rivadavia 2020).

’ . Desde 1997, funciona en nuestra ciudad dependiendo de la Municipalidad de CR, el Programa La Casa
que instaladaer—— ia-N= , brinda asistencia terapéutica individual
y grupal ante situaciones de violencia contra la mujer, asesoramiento legal, guardias telefénicas por 24 hs,

talleres de sensibilizacion y promocidn sobre violencia de género.

* _Comisaria de la Mujer Zona Sur: Teléfono: 4462783; Zona Norte: Teléfono (297)6251871; linea gratuita -
133-144, atencion las 24 hs.
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A partir de las historias y relatos experienciales de mujeres policias, se pueden
sefialar las siguientes cuestiones a tener en cuenta: la edad, el tiempo de permanencia, o sea
la antigiiedad; como también la jerarquia que reviste cada mujer, y el espacio donde
desarrolla su actividad laboral, acttan como elementos tendientes a condicionar las
percepciones y perspectivas que tiene cada una de ellas acerca de lo que es ser mujer dentro

de una institucion policial.

Para poder darle un marco de identificacion a nuestras entrevistadas, y a fin de
preservar la identidad de ellas, es que elegimos diferenciarlas a partir de una némina
alfabética, desde la letra A hasta la G. Para ello tendremos en cuenta la edad, situacion
familiar, experiencia laboral previa al ingreso, carga motivacional para la insercion policial,

antigliedad y jerarquia:

A, tiene 40 afos, se encuentra en relacién de hecho, es madre de dos hijos, ingresa a
policia luego de haber permanecido como empleada de comercio en una cadena de
supermercados. Expresa en la entrevista que elije ser policia, por la cobertura de una obra
social. Actualmente lleva 16 afios dentro de la institucion y reviste la jerarquia de Sargento

Primero. Se desemperia en tareas de calle en una comisaria convencional de zona sur.

B, tiene 43 afios, casada, tiene 2 hijas con anterioridad a ser policia, no cuenta con
experiencia laboral. Ingresa a la institucion, en busca de una estabilidad laboral. Lleva 18

afios siendo policia actualmente en la comisaria de la mujer.

C, tiene 47 afios, tiene una hija, soltera, cuenta con una breve experiencia laboral
antes de ingresar a policia. Manifiesta en la entrevista que decide ser policia, ya que cuenta
con un familiar en las filas policiales, luego de éste proponerle su acceso a la misma. Estos
aspectos, sumado a la necesidad econdémica, actian como motivaciones para elegir ser
policia. Lleva 22 afios en el &mbito policial, reviste la jerarquia de comisario. Actualmente
se encuentra con licencia por un afio sin goce de haberes por desempefio de cargo de mayor

jerarquia en el area.

D, tiene 48 afios, madre de una hija, soltera, no cuenta con experiencia laboral
previa policia, se inserta en la misma por una empleabilidad laboral. Cuenta con 12 afios de
servicio. Es Sargento y se encuentra desempefiando tareas administrativas en el area de

sanidad en la unidad regional.
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E, tiene 31 afos, es madre de dos hijas, se encuentra en relacion de hecho. Previo a
su ingreso a la reparticion policial, trabajaba en el casino de la ciudad de Rosario. La carga
motivacional para el acceso a policia fue por una decision personal ya que siempre le gusto

ser parte de la fuerza policial. Cuenta con 10 afios de antigliedad. Actualmente es cabo 1 ° .

F, tiene 23 afios, soltera, no posee experiencia laboral previa a su ingreso. Decide
incursionar en la institucion policial, para contar con una fuente laboral y estable, segura y
breve en lo que respecta a la instruccion. Tiene 2 afios de antigliedad, reviste la jerarquia de

agente y se desenvuelve en tareas de calle.

G, tiene 63 afios, casada, comisaria retirada de la fuerza. Expresa en sus relatos, un
trayecto extenso dentro de comisarias de diversas jurisdicciones; estuvo a cargo de la
jefatura de dos comisarias, manifiesta en sus relatos que decide ingresar a policia
primeramente como enfermera y que luego se introduce en el curso de instruccién de

oficiales, por decision personal.

A través de las entrevistas desarrolladas, destacamos a continuacién, que
encontramos determinadas dimensiones que fueron apareciendo en los relatos y
percepciones de las mujeres policias, que sirvieron como fuente de analisis. En este sentido
encontramos elementos en comin y también opiniones opuestas acerca de un mismo

interrogante.

A continuacién, identificamos conceptos mencionados con fuerza y en reiteradas
oportunidades por nuestras referentes. De modo tal, decidimos describirlos utilizando las
siguientes dimensiones: vocacidén, motivaciones de una mujer a introducirse en una
institucion policial, proceso que vivencian una vez dentro de ella, en relacion al ser y
hacerse mujer policia. En este punto como se construye, de -construye y reconstruye la
feminidad, atravesando la carrera policial, a partir de las percepciones, representaciones y
resignificaciones de las propias mujeres, sobre el lugar que se sitlan y son situadas, y de

qué manera todo lo expuesto hasta aqui las interpela como mujeres policias.

Al referirnos al término de vocacion lo hacemos desde el punto de aquella
inclinacion o deseo de realizar una actividad que persigue una satisfaccion personal,
(Editorial Etece). Es aqui el punto de inicio que nos abre un debate acerca de la carga

motivacional de cada una de nuestras entrevistadas. En su mayoria manifestaron, que el
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deseo de formar parte de la policia del Chubut persiguio una estabilidad laboral, es decir, la
permanencia en un trabajo les proporcionaria una seguridad econémica, e ir forjando un
futuro. Es decir, ha sido por una necesidad econémica-social. Vemos que, por un lado que
se inscribe en brindar seguridad a la sociedad, y a su vez tener una estabilidad econémica,
tanto al momento de ingresar, durante su trayectoria laboral como también una vez retiradas

de la carrera policial.

“Estaba de cajera en el supermercado, eso era algo no estable, porque la reduccion
del personal era cosa de todos los dias. Cuando me anoté para policia queria tener
un trabajo estable...Para tener una jubilacion segura, por eso ingresé a la policia,
una seguridad en eso mas que nada, una buena jubilacién a futuro. En mi casa
éramos dos mujeres, mi mama y yo ella era grande y enferma: Al principio, o0 mejor
dicho siempre tuvo miedo, pero me apoyo, porque era una decision tomada y me

decia que podria estar bien y bueno...me anoté” (Entrevistada A).

“Ingresé a la policia porque estaba sola con una hija, y no encontraba trabajo, vivia
con lo justo porque estaba donde mi mama viviendo...y la jubilacion de ella no
alcanzaba asi que escuché en la radio que se abria el curso para agente...por qué
sabia, que el sueldo no me iba a faltar, aunque era mal paga la poli, de seguro tenias
tu plata y la obra social para mi hija que no tenia... jAhi me anoté!” (Entrevistada
D).

En contra parte, otro grupo, las menos, plantea que ingresan por vocacién, como
aquella aspiracién que las empujo a formar parte de la institucion. Las expresiones evocan

esa vocacion, con un quehacer comprometido.

“Era enfermera y estaba en la alcaldia ya llevaba 8 afios ahi, trabajando con los
presos ...entonces, ya tenés contacto con lo que pasa adentro y cuando me enteré
de la convocatoria para la escuela de oficiales mujeres, me anoté porque ya al
conocer la interna policial, queria ser una oficial por amor al servicio....ver a los
policias ...cOmo era su trabajo y cOmo amaban lo que hacian... algunos ;no?....me
llevd a querer ser oficial, en ese tiempo era de 1 afio la escuela... mis papas y mis

hijos me apoyaron en todo ese tiempo que me fui a Rawson y cuando terminamos
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me asignaron Comodoro... por suerte.. porque iba a estar aca y trabajando en lo

que me gusta” (Entrevistada G).

También pudimos identificar en algunos de los relatos, la manera en que esta
decision de incluirse en las filas policiales estuvo apoyada por su grupo familiar. En este
sentido, destacan la importancia de ese acompafiamiento, el cual fue primordial, en todo el

trayecto desde la instruccién como en su desempefio laboral.

En otros casos, ocurrid el sentido contrario a esta decision de incluirse a la
institucion, la cual no fue respaldada por su grupo intimo, ya que en determinados
testimonios se menciond el desagrado de su circulo intimo por esta decision de formar parte

de una institucion policial:
Los siguientes relatos confirman esta sintesis:

“Siempre vi al policia como una persona que me da seguridad, porque mi casa era
un descontrol, se cagaban a palos. Y en el Unico momento que se terminaba todo era
cuando Ilamaban a la policia...Desde ahi siempre de chiquita dije voy a ser policia
para ayudar a la gente y dar esa proteccién. En mi casa cuando se enteraron de que
estaba en el curso de agente estaba todo mal, no podian ni ver a los polis...pero yo
de chiquita siempre dije voy a ser policia y ahora lo soy...en realidad entre a la poli

porque amo la policia” (Entrevistada E).

“Cuando estaba en el centro de instruccion mi mama me decia que estuve 9 meses
haciendo el curso y no me pagaban, pero bueno yo sabia que después de recibida iba
a cobrar...asi que mucho no se hacia a la idea de que fuera poli...todos los dias que
me vaya a las 6 am y que no sepa la hora de regreso era pelea segura...”
(Entrevistada D).

Es fundamental sefialar como incide la opinion de la familia en el ingreso o
permanencia en las filas policiales de la familia de las mujeres que, muy a pesar de la vision

negativa de su grupo cercano deciden incluirse en policia.

Prosiguiendo, también podemos mencionar, como influye la presencia de un
miembro familiar o cercano al grupo intimo, al momento de incorporarse a las filas

policiales. Conocer de algun modo la actividad policial las llevaria a querer formar parte de
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la institucion, contar con experiencias cercanas, que impactarian de alguna manera en sus

vidas, incide al momento de querer ser policia. Aqui cabe destacar el siguiente relato:

“Ingrese a la policia por una cuestion familiar, tenia nociéon por mi primo...
me preguntd si tenia intenciones de incorporarme en la fuerza, habian pasado 10
afios sin que se abra el curso de mujeres, asi que ahi me inscribi...pensando que al
no haber mujeres en actividad ibamos a ser la camada nueva con el respeto que eso

tiene” (Entrevistada C).

Asi también se mencioné que la presencia de familiares o personas cercanas
dedicadas a las tareas policiales tenian una vision negativa acerca de la “mujer policia”, sin
embargo, a pesar de estas apreciaciones negativas, como también las sanciones sociales que
puedan anexarse al ingreso a la actividad policial, estas mujeres apoyan su decisién en las

motivaciones que con anterioridad se detallaron.

“cuando terminé el secundario no habia recurso para que vaya a la universidad, mi
vieja era ama de casa, éramos varios hermanos.... uno de ellos soldado voluntario
del ejército y mi papa suboficial retirado...cuando dije que queria ser oficial de
policia, el primer comentario que recibi de mi papa fue que la mujer en policia es
problema, son todas putas...asi que imaginate...siempre fui media rebelde y ya con

ese pensamiento de mi viejo...lo senti como desafio” (Entrevistada B).

“Terminé el secundario y no sabia que estudiar y no conseguia trabajo, un amigo se
anotd para ser el curso de poli, y como era corta la instruccién (9 meses) lo
acompafie, lo hice y quedé...mi papa casi se muere...decia que no iba a aguantar el
curso, porque soy re flaca...mi mamd me trataba de convencer que estudiara
maestra jardinera, que no tenia “pasta” para poli, decia que soy muy amor y paz”

(Entrevistada F).

En este sentido es fundamental, identificar la carga de prejuicios en torno a esta
tarea y analizar como actla esa Vvision negativa en ambitos ocupados mayoritariamente por
hombres ante la apertura a la incorporacion de mujeres. Como vimos la policia nace como
institucién creada para hombres, como una profesion masculina, lo cierto es que la apertura
hacia las mujeres como, ya hemos visto, se dio en distintos momentos en las diversas

fuerzas armadas y de seguridad. Al hacerlo trae consigo la irrupciéon a un “orden”
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establecido. En este punto la incorporacién de personal femenino a filas policiales viene a
replantear esa “esencia” androcéntrica, de ese “ser” policial, construida sobre cimientos

patriarcales con la presencia marcada de diferenciacion de roles. Segun Calandrén (2021);

“armar con poder de fuego a las mujeres fue un desafio para un Estado que
mantenia estereotipos de género tradicionales, conservadores y moralistas. Por eso
se tratd, de un proceso paulatino: las primeras policias tenian un silbato y una
cadena. Pasaron algunas décadas para que llevaran revolver con ellas, como lo
hacian los hombres. Pensemos que darles un arma era darles el poder de matar, y
ese posible ejercicio de la violencia es algo que nos estuvo negado a las mujeres,
siempre pensadas como sensibles débiles, dolientes. En los términos de las
violencias, ellas eran pensadas como objeto foco de la violencia, no como sujeto

activo”. (Entrevista Infobae)
Acompafando esta postura Jackson citado por Bailon Vasquez (2020), sostiene;

la “virtud”, la “pureza” y la “respetabilidad” fueron asociadas a las mujeres y a lo
femenino dado como resultado que ellas fueran las encargadas “ideales” de
protegerlas, convirtiéndose asi “guias morales” y no en represoras de la violencia,
ya que la agresion era considerada opuesta a lo femenino, papel asignado a los
varones, para los cuales enfrentar, usar o soportar la violencia fue un elemento
cotidiano y un simbolo de masculinidad. La capacidad de usar la fuerza fisica fue
esencial dentro de los cuerpos policiacos para ganar reputacion y lograr la propia
seguridad” (p.125)

Es fundamental, entonces sefialar, lo que traen consigo estos relatos de las
entrevistadas, en los cuales se pueden identificar los mandatos culturales acerca de lo
“propio” de lo femenino, y lo concerniente a lo masculino como construcciones sociales de
los atributos que deben reunir las personas que se desempefian en la fuerza policial, a través
de la fuerza bruta, rudeza, un temperamento dominante, etc.; y lo perteneciente a lo
femenino, pasividad, sensibilidad, debilidad, etc. De esta manera las profesiones se asocian
a las construcciones que la cultura clasifica y significa lo que es para la mujer y para el

varon.
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Asi también, es menester detenernos a focalizar lo que aparece en unos de los
extractos de la entrevista... “la mujer en la policia es problema, son todas putas” esta es una
de las concepciones del padre de una de las entrevistadas, sin embargo, no dista mucho de
prejuicios sobre las mujeres en los espacios de poder o de su transito en los espacios
masculinizados. Este enunciado generaliza y nos encubre a todas las mujeres, todas somos
vulnerables de cargar con este estigma en una sociedad patriarcal en cuanto se transgreden
las normas y que produce y delinea los pensamientos y acciones. Segin Goffman el
estigma es “una clase especial de relacién entre atributos y estereotipos”. Sin embargo,
propone modificar este concepto, en parte, porque existen importantes atributos que
resultan desacreditadores en casi toda nuestra sociedad (2006, p.14). Es decir, el estigma se
convierte en la principal caracteristica de desvalorizacion, determinando como
objeto/cosa/otro subalterno el ser total de la persona. Por ello, ain cuanto capaz, efectiva
sea su inclusion y desempefio en la policia, esta queda opacada, ya su presencia en la

institucion se considera un problema y se es puta por ser muijer.

Al respecto se considera esencial traer aqui lo conceptualizado por Lagarde Marcela
en Falconi Abad Maria (2022), en base a la connotacion de puta en las sociedades: “es un
concepto genérico que designa a las mujeres definidas por el erotismo en una cultura que lo
ha construido como tabl para ellas, puta por lo tanto es segin la autora una categoria

patriarcal para satanizar el erotismo femenino” (2022.p.184).

En concordancia con lo expuesto Juliano, Dolores (2002), agrega que el estigma de
la puta no solo encubre a las trabajadoras sexuales, sino a la generalidad de las mujeres en
la sociedad, es decir en este sentido, la desvalorizacion actia como un muro delimitando lo
que concierne a lo puro lo moral y lo que socialmente es aceptado, delimitandolo de lo
impuro lo inmoral y todo lo que transgreda la norma establecida e impuesta por el sistema

patriarcal.

En palabras de la autora Juliano, la presencia de un “sistema informal de control, a
través de desvalorizaciones y estigmatizaciones, coloca a cada persona en un lugar de la
jerarquia social y transforma toda transgresion en desvalorizacion, neutralizando, asi los

efectos criticos y transformadores que la transgresion puede implicar” (2002. p.43).
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Continuando con el analisis, aqui es menester traer lo explayado por la Entrevistada
F, pudiendo identificar como en el imaginario social, se encuentran latentes y de manera
persistente lo que se considera socialmente aceptable para el mundo de hombres y lo que
define culturalmente el universo de las mujeres. Haciendo alusion que existen profesiones
que se encuentran legitimadas por la sociedades, como aquellas propias de la mujer, por
ejemplo, la profesion de maestra jardinera estaria socialmente legitimado para el area de la
mujer, siendo funcional al cuidado, asistencia y proteccién de los nifios, en este caso; en

otros a adultxs mayores, etc

Con estos relatos queda claro la vigencia patriarcal a pesar de los avances, aun
permanecen. De este modo los atributos y caracteristicas que cada género debe asumir.
Estos surgen a partir de un encuadre cultural y social, condicionando de manera tal, el
desarrollo de capacidades. Es decir, en este punto surge lo adquirido como aquellos
principios acerca del sentir pensar y actuar, que cada persona debe asumir, en otras
palabras, lo que deviene culturalmente, y en contraposicion a esto se encuentra lo innato, lo

que bioldégicamente cada ser humano trae consigo.

Marta Lamas (1995) entiende que, en relacion a las mujeres, hay presunciones
culturales con gran arraigo historico con su “debilidad fisica”, su “vulnerabilidad” durante
el embarazo o su “papel especial e insustituible” para cierto modelo de la familia. Segun
estas concepciones, estd plenamente “justificado” el “proteger” a las mujeres, aunque ese
trato encubra una real discriminacion. La estructura de la propia sociedad esta fundada en
estas presunciones, que con el tiempo han mostrado su caracter de prejuicios. Estos
prejuicios convierten ciertos trabajos en “nichos”, dentro de los cuales las mujeres se
encuentras supuestamente “protegidas”, y verdaderamente atrapadas con salarios mas bajos

que los masculinos y pocas posibilidades de promocion.
3.2.2 Hacerse y ser policia.

Esa disyuntiva nos hace reflexionar acerca de dos cuestiones fundamentales, el
hacerse policia se traduciria en la necesidad de tener un empleo que garantice una
estabilidad personal y laboral, y el ser policia se refiere a una identidad a un querer ser parte
de la institucibn. Ambas son construcciones sociales, como un proceso de ir

construyéndose. De este modo, con el transcurso del tiempo ese hacerse se va alimentando
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de aquel ser, para ir gestando esa vocacion en una retroalimentacion permanente, que se
construye dia a dia. En este sentido, lo instituido e instituyente se encuentran perfectamente
presentes en una dialéctica constante. Aquel grupo objeto se moldea a lo establecido a lo
esperable, pero también, se va embebiendo de ese grupo sujeto que trae consigo, esa

flexibilidad y apertura a una postura critica y de crecimiento.

“Me costd6 mucho muchisimo adaptarme a la disciplina institucional pero no fue un
imposible tampoco, la mentalidad de la policia la manera de llevar adelante las
cosas me costd bastante, siempre tuve presente mis valores que de chica me

inculcaron... por lo mismo... esto me costo el puesto” (Entrevistada C).

“una vez pregunté al encargado de turno... ;porque pasados los 3 servicios, no me
mandaban a la calle? ... y me dijo... jporque esto es asi...si no le gusta pida la
bajal.... igual no me le quede callada ehh... le dije que me habia preparado para ser
policia de calle, lo que me gane fue un... justed es agente acate lo que se le

imparte!” (Entrevistada F).

Estos extractos de las entrevistas nos posibilitan reconocer el aspecto instituyente
como aquel que viene a cuestionar a desnaturalizar lo dado, lo que es comuUnmente
establecido como normativa institucional. Estas perspectivas traen o se introducen en el
cambio, tendiente a renovar e innovar planteamientos que se oponen a lo instituido. Lo
instituido, como vemos, esta asociado a reglas, reglamentos de estricto control y disciplina.

Decisiones verticales que se deben cumplir y a un orden que discrimina.

Refiriéndonos a este Gltimo como esa fuerza que acepta lo ya establecido, lo

estipulado y lo normativo.

Ser policia es una responsabilidad y una forma de vida...es un viaje de ida...sos
poli las 24 horas...estas al teléfono y de necesitar los recursos para que el trabajo se
haga. Pones de tu bolsillo, eso es ser poli... poner todo...digo desde el cuerpo hasta
algin adicional para comprar cosas para la comi...siempre al servicio... por €S0 es

mi vida... mi forma de vivir” (Entrevistada E).

Estas fuerzas estdn en permanente tension, y actlan como tendencias

complementarias que se articulan en una institucion, trayendo a Kaminsky (1990), todo nos
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habla y es susceptible de comunicar en un cuerpo institucional, nada es tajantemente

diferencial de otro, son procesos que se institucionalizan y se retroalimentan.

3.2.3. Ser mujer policia

Hablar de la policia como institucion implica detallar ciertos criterios que circulan
en su seno, y que resultan insoslayables al momento de efectuar una mirada analitica, a fin
de interpretar lo que los relatos de nuestras referentes transmiten. El trabajo policial de
acuerdo a las entrevistas realizadas durante esta investigacion nos lleva a plantear la

construccién de una identidad propia del ser policial, segun Galvani Mariana (2007);

la policia construye su identidad en la configuracion de rasgos identitarios en
oposicidn a “otros” que no son policias (...) la conformacién de un tipo de identidad
“policial” que tiene sus propios codigos y que configura adentros y afueras y que
implica formas de percepcién del mundo y de la vida, social e histéricamente
construidos” (2007, p.50)

A su vez es interesante y en concordancia a lo citado, traer lo siguiente: “ser policia
no es un trabajo es un estado, iniciar la carrera policial significa olvidarse de la vida pasada
asumir que la policia es una identidad excluyente, donde ser policia implica necesariamente

dejar de pertenecer a la sociedad civil” (Sirimarco, 2004, p.66).

A partir de aqui se construye una identidad de un ser policial, enmarcada en las
normativas de una masculinidad que nace de la idealizacion de un varén fuerte dominante
capaz de ejercer dominacién y que necesariamente requiere de subordinados. Revisando esa
nocion de estado que plantea Sirimarco (2004). Este proceso de socializacion policial
empieza por deconstruir ese ambito civil, que es concebido como el ambiente intimamente
referido a lo femenino — desde una cultura policial-; es en este sentido el despojo y
borramiento civil, fundamental ya que, en el imaginario, corrompe lo que se piensa y va
creando una identidad policial, es decir como ese ser policial pensado y representado como
un sujeto masculino. Asi en los espacios donde se capacitan los agentes y cadetes de
policia, actian como centros que destruyen para construir, para moldear una nueva
identidad policial, lo que conlleva a abandonar esa vida pasada (civil) para fijar un nuevo
saber. Ahora bien, ¢de qué manera esta socializacion del ser policial se va instaurando en
las mujeres policias? De acuerdo, a lo manifestado por las entrevistadas, mediante el
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lenguaje incorporado y a las practicas policialmente reproducidas se van impartiendo, de
modo tal que se construye esa identidad del ser mujer policial, en casos, resignificando el
rol que deben asumir problematizandolo, y en otros reproduciendo esos mandatos que

devienen de la masculinidad policial.
En palabras de Cordero y Porras (2019)

La policia se fundé exaltando valores y caracteristicas social e historicamente
ligadas a la masculinidad, por lo tanto, se configura como un espacio
discriminatorio para las mujeres, las policias estdn sometidas a demostrar
constantemente sus capacidades (a sus jefes, comparieros y ciudadanos), lo que

ocasiona una desvalorizacion del trabajo que realizan” (p.7)
Al servicio

En nuestra cotidianeidad, transcurren diferentes situaciones, en las cuales vamos
incorporando determinados roles; hija, madre, esposa, trabajadora, etc. Estas asunciones,
responden a modelos establecidos mediante un corte cultural social e historico y de género.
Es decir, estas representaciones, actian como el papel que el entorno espera que sea
ejecutado, como mandatos culturales de lo esperado. Como dijo Goffman, “no importa lo

que uno sea realmente, sino lo que se logra parecer”.

Una vez transitada la preparacion se instruyen los determinados destinos laborales,
y es alli donde se asumen y adjudican los roles. En estas circunstancias es cuando se
registran aquellos estereotipos que se encuentran impuestos en la dinamica policial. Que
culturalmente son compartidos y creados como lo esperable que debe realizar cada género y

que son socialmente construidos y estructuran los atributos a desarrollar.

Adentrandonos en lo que respecta a la organizacion en una comisaria en base a las
tareas que se desarrollan en la misma, es necesario distinguir y detallar los diversos puestos

de trabajo en la misma.

Podemos decir entonces que, en el interior de la dindmica institucional de la
comisaria en la cual efectuamos el trabajo de campo se trabaja en tercios, esto quiere decir
en turnos rotativos de 8 hs cada uno, separandose en los diferentes horarios de 14 hs a 22
hs,de 22 hsa06 hsy de 0 6 hs a 14 hs.
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Un turno requiere la presencia de un oficial de servicio (de mayor jerarquia-oficial)
y un jefe a cargo del turno (suboficial), generalmente ocupado por un policia hombre. Por
lo general, como veremos en los proximos extractos de las entrevistas, determina que las
policias mujeres hagan actividades administrativas e internas. El suboficial a cargo, es
quien designa las tareas que cada persona debe desarrollar Es el receptor de todo lo que
sucede en el turno, y el nexo entre el personal y el oficial de servicio. Asi mismo se
encuentra el servicio interno, quien tiene la tarea del aseo de las instalaciones de la
comisaria, como la custodia de personas detenidas, y el resguardo de elementos

secuestrados.

Se denominan disponibles, al personal que se encarga de tareas operativas, de
prevencion a través del patrullaje, recorrida a pie y sector (es quien debe permanecer en un
puesto fijo dentro del ejido urbano). Seguidamente se encuentra el chofer del turno, el

unico responsable y habilitado para conducir el mévil policial.

Por ultimo, se encuentra el oficial de guardia, es la persona que tiene la
responsabilidad de dar atencion primaria a la ciudadania ya sea personalmente y mediante
comunicacion telefonica. Entre sus funciones esta el llenado del parte diario (registro del
personal del turno, de las novedades acontecidas durante el lapso del mismo), como
también comunicarse a través del equipo de radiocomunicacion, con sus compafieros/as del

turno como con las deméas comisarias.

Las observaciones fueron efectuadas en distintos momentos y horarios de los turnos,
encontrandonos en ocasiones con los relevos. Esto adquiere importancia detallar, ya que
nos permitio identificar, primeramente, el sentido que adquieren los roles en la operatividad
policial y distinguir con esto, la distribucion de tareas; indistintamente en cada turno.
Observamos que el personal estaba compuesto mayoritariamente por varones (6 varones y 2
mujeres). Contiguamente como padrén, en lo respectivo a los turnos, encontramos que
existe una tendencia en cuestion a funciones de acuerdo con la diferencia sexual: las tareas
que las mujeres suelen ocupar son las de “oficial de guardia”. La otra funcion por la cual
frecuentemente se las asocia es al rol de “servicio interno”. Resulta poco frecuente, de
acuerdo a las observaciones desarrolladas que dos mujeres cubran la tarea de recorrida a pie

en funcién de lo que significa el rol de prevencién de policia a la sociedad, esto si bien
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puede ocurrir, pero se da con menor frecuencia. También es importante describir que de
acuerdo a lo explorado no encontramos mujeres que estén de chofer de turno, esto si bien
suele darse en estos ultimos tiempos, pero no son en gran medida ellas quienes lleven a

cabo esta funcionalidad.

¢Bajo qué conceptos y parametros suelen darse las asignaciones de tareas? De
acuerdo a los relatos de las mujeres y al trabajo de campo son asignadas tareas consideradas
propias para las mujeres (feminizacion de las tareas), esto responde a los atributos y
prejuicios existentes en relacion a los géneros dentro de la institucién. La division sexual
del trabajo policial queda expuesta, delimitando funciones de acuerdo al género. Las tareas
asignadas a la mujeres responden a un patron de pasividad, que se apoya en una actitud de
mayor sensibilidad y empatia que “supuestamente” tienen las mujeres y no sus compafieros
varones; Con el cual tiende a suceder que sean los varones quien mayormente realicen
tareas de calle y patrullaje, puesto que esta asociado a la fuerza fisica necesaria para repeler

los hechos que pueden suscitarse.

El andlisis en una institucion policial, al ser un organismo piramidal vy
masculinizado, y al encontrarse mayormente ocupado por varones en puestos de poder,
permite identificar con mayor claridad las cuestiones de desigualdad, discriminacién y

desjerarquizacion del trabajo de las mujeres:

“cuando me asignaron el destino a la comisaria, nos toco a mi compafiero y a mi la
misma comisaria...siendo yo mas antigua porque...sali con mayor promedio que
él... llegamos y al presentarnos en la guardia...el encargado preguntod... ;quién es

el
mas antiguo? ...jyo sefor!.. le dije...a lo que contestd... jbueno vos a limpiar los

bafios! Y a mi compaiiero lo mandaron a la guardia” (Entrevistada F).

Con lo detallado podemos sefialar que las tareas que asumen y le son adjudicadas a
las mujeres persiguen estereotipos que culturalmente son construcciones, producto de una
ideologia patriarcal, que el contexto historico social produce y reproduce, y que en la

institucion policial se encuentra presentes.

Los estereotipos de género hacen creer lo que es para cada universo lo propio, en

este pensamiento las mujeres estarian dotadas de una manera natural por cualidades como
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la sensibilidad por el cuidado y asistencia hacia los demas, como la encargada de las tareas
domésticas. Asi las que refieren a los varones, se encuentran asociadas al rol del

cuidador/domeéstico.

En este punto es necesario detallar la capacidad estratégica de estas mujeres que
deciden insertarse en una institucién masculina, y enfrentar los desafios desde la insercion,
recibiendo la misma instruccion que los hombres y el ejercicio de la profesion en su
permanencia. En los relatos de las entrevistadas se encuentran presentes esas estrategias
que se traducen como el salvoconducto que les permitiria ser parte de la institucién, y
ponerse a la par del compaiero “hombre”, como el modelo instaurado institucionalmente,

para subsistir dentro de la policia.

Recobra interés citar en este momento lo expresado por Garriga Zucal (2012), quien

sostiene lo siguiente:

El sujeto policial ideal esta caracterizado por el coraje, la bravura y la ausencia del
temor. “El verdadero” policia ostenta “gestos, modismos, uso del cuerpo” que
remiten a un tipo particular de labor policial vinculado a la “lucha contra el delito”.
Esta representacion “ideal” remite a lo fuerte y a lo masculino, materializado en el

trabajo de “calle”. (2012, p.483).

Mientras que es esperable que los varones se introduzcan en la fuerza, las mujeres
siguen ocupando un lugar de menor legitimidad en la institucion, quedando en su
funcionalidad operativa en cargos antes mencionados, como ser oficial de guardia, el
servicio interno, teniendo que convencer a comparieros y superiores que son capaces Yy
pueden cumplir con las obligaciones que demanda el trabajo policial. Continta Garriga
(2012) sosteniendo:

“El sujeto policial “ideal”, hace referencia a un tipo de masculinidad especifica,
vinculado al patrullaje, los allanamientos, los tiroteos y otras practicas policiales de
gran peligrosidad. Supone tener capacidades corporales suficientes para hacer frente
al riesgo que asumen. Un rol activo en contraposicion del pasivo e intelectual que
estd asociado a lo administrativo. Esta distincion de activo/pasivo se sustenta en una

distincion de género que opera en el ambito de las representaciones”. (p.485)

Los siguientes relatos son loables de resaltar:
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“en el centro de instruccion estdbamos raneando®, y era esperable que las mujeres
cayéramos primero que los hombres...me sangraban los nudillos, pero ninguna
aflojd...ah, pero cuando vimos que el que cayo primero fue un hombre...lo

vivimos como un triunfo de las mujeres...era asi... todo el tiempo era una constante

veces por ser menos, pero una ganada era todo...” (Entrevistada F).

“Yo tuve que aprender a hacer el mismo chistecito que ellos, para tener una
aceptacion...ahora que tengo mas jerarquia se los puedo devolver...esto es asi al
principio tenés que encuadrarte para ser policias como ellos...para que te vean

como un policia mas” (Entrevistada B).

Es interesante este Ultimo parrafo de la entrevista, acerca del chiste, segin Freud en
palabras de Fernandez Poncela, lo conceptualiza de la siguiente manera: “el chiste libera
tensiones de tipo emocional, fisica, mental, cultural -subraya el humor como un alivio,
descarga de energias, toda vez que creacion de placer- la gratificacion sustitutoria o una
forma de hacer realidad un deseo” (2018, p. 260). Relatan nuevos aprendizajes, chistes que
permiten colocarlas a la altura de lo instituido; comportamientos para “ser hombres” o

“parecer hombres”

Como se expuso anteriormente, esta identidad de ser policia se construye a partir de
un ideal de una masculinidad hegemdnica en cuanto a lo discursivo normativo, habitos y
costumbres con una carga simbolica. En casi todas las entrevistas de nuestras mujeres
policias, se pudo identificar esta presencia de ponerse a la par de ese perfil de hombre y

competir con ellos.

Produciendo y reproduciendo este esquema, el tener que ponerse a la “par”, les
aseguraria la permanencia y desarrollo en la carrera policial. Esta construccién trae consigo
negociaciones entre los géneros, teniendo que resignificar el lugar donde quedan situadas y
el modo que es percibido ese sitio por ellas. Estas relaciones en el espacio laboral de policia

se encuentran estructurada por estereotipos, que condicionan y delinean lo que les

5 . . ,

-Andar en cuclillas, dando saltos. Desplazarse algo o alguien por un lugar arrastrandose o muy pegado al
suelo. En la jerga policial: se define raneo a la practica de movimientos vivos que implican el arrastre del
cuerpo sostenido por los brazos y piernas.
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concierne a los géneros, esto ocurre en todos los ambitos de la esfera social, pero se
acentlan mucho maés en estos espacios. Las mujeres constantemente deben de convencer,
demostrando que son capaces de ejercer las acciones que se les adjudican y toman para si,
porque en ellas estan alojadas las miradas de una cultura patriarcal. Si bien se promueve la
apertura a su inclusién en estos espacios, los que fueron negados histéricamente, contintan

en su seno reproduciéndose estos lineamientos.

J4

“Primera, segunda, tercera, cuarta, quinta, esas son comisarias... 0 Sea Sin
desmerecer, vos me das una comisaria primera...o segunda, vos tenés que estar
abocada a la comisaria y ahi tenés que demostrar... entre comillas, que sos capaz”

(Entrevistada B).
Traemos aqui lo expuesto por Viladot Ana Maria (2017), en sus palabras:

“La posicion historica de las mujeres como subordinadas es, por supuesto, otra
razon que, explica por qué es mas dificil para una mujer asumir y negociar un
puesto de poder (...) un hombre tiene que hacer menos que una mujer para
demostrar su capacidad y tiene mas margen de error que una mujer antes de que se

le impute una falta de capacidad.” (p.)

Prosiguiendo con este pensamiento, la autora (Viladot, 2017), considera que
aquellas mujeres que deciden ocupar puesto directivos se topan con hombres que registran
esta presencia como el eje cuestionador de su masculinidad, por el hecho de ser dirigidos o

coordinados por una mujer.

Desglosando este pensamiento y adentrandonos en nuestro contexto de
problematizacion de esta tesis, podemos soslayar que las mujeres policias en sus relatos y
percepciones verbalizaron este cuidado, esta especie de proteccién sobre ellas para el

desarrollo de tareas operativas.
Como sostiene Garcia (2015):

“hombres y mujeres se socializan en un sistema patriarcal de género, cuyo modelo
de hombre impone condiciones: ser independiente, proveedor, autosuficiente, de
caracter fuerte, dominante, protector, duefio de la vida publica, capaz de controlar

las emociones y el dolor. Mientras que el ser mujer esta asociado a la dependencia,
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el servicio, la abnegacion, la sumision, la debilidad que requiere proteccion; su lugar
es la vida doméstica, es “sentimental”, se le permite la expresion emocional y
afectiva. Alrededor de todo ellos, se construyen mitos que se traducen en
expresiones populares como “los hombres no lloran”, “los hombres son de la calle”,
“la hombria hay que demostrarla”, “las mujeres son lloronas”, “las mujeres son de la

casa”. (p.96).

“la division entre hombre y mujer jsiempre existid! ...en mi nuevo destino me
mandaron de recorrida con mi compaifiero...enseguida se quejo delante de mi, le
dijo al encargado de turno... ;y por qué tengo que salir con una femenina? ...a lo
que el encargado le respondio... ¢cudl es tu problema? ... jy por qué tengo que salir
de prevencion y encima cuidarla a ella!... mi encargado de turno le dijo... jvas a
tener que acostumbrarte a trabajar con mujeres!... y es la mentalidad de los polis

hombres... ;no? (Entrevistada D).

Esa supuesta proteccion enmascara situaciones de violencia y discriminacion de
género. En relacion a esto, también, es sumamente importante detallar que la existencia de
una recorrida a pie de dos mujeres policias es menor en tiempo y frecuencia que las de dos
policias hombres. Con respecto a esto, no existe dentro del reglamento institucional, norma
alguna que establezca la dindmica de la operatividad.

No obstante, es de caracter obligatorio acuda o sea llevada a determinadas tareas
operativas, donde se deba intervenir ante de la presencia de otra mujer en cuestion. De esta
manera se puede observar que es incluida, con el fin de acudir a otra mujer, pero no por
considerarla necesaria ante hechos de mayor peligrosidad. Y de ser asi es llevada, con el
cuidado que ello implica, siendo vista con cierta “debilidad” reprimiendo de este modo, las

capacidades que ellas tienen.

“En todos los lugares, el machismo que tienen los varones esta.... Y en la poli puf
mas...ellos cuidan a las mujeres...el hombre nos ve débil a las mujeres, sienten que
si salen a la calle con una mujer tienen que estar delante de la situacion que

aconteciera... pero cuando estuve de jefa, los subalternos me trataban como una
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madre... por la experiencia. Y obvio... por la edad jaja, ahi era yo la que cuidaba a

mi personal, en su mayoria hombres...” (Entrevistada G).

En los dichos por las entrevistadas pudimos identificar la presencia de roles que
vienen establecidos desde un modelo de familia culturalmente internalizado, padre, madre,
hijos, donde la proteccion del hombre a la mujer esta asociado a ser el miembro fuerte,
sabio, quien tiene el poder, sobre los demés miembros. Esto se refleja en la institucion
cuando en los relatos, aparece este “cuidado”, proveniente de aquel sistema patriarcal,

considerando todo lo que se contrapone a este perfil hombre.

La familia y policia, lo privado y publico se asocian, se ensamblan, delimitando dos
esferas, marcando lo femenino de lo masculino. Este ultimo posicionado desde una
superioridad por sobre el universo de las mujeres. Desde esta perspectiva se asignan
diferentes tareas para hombres y mujeres, a través de mecanismos que naturalizan esta

designacion por el componente biolégico.

De acuerdo a las caracteristicas de las mujeres policias, entonces se les asignan
determinadas actividades en el marco de las actividades consideradas propias para una
mujer: ej: aquella que tiene letra prolija pueda ser quien se encuentre de guardia al llenado
del parte diario; la que presente mayor empatia con la sociedad civil, por poseer

“sensibilidad” mayor que la de sus compafieros hombres, se encuentre en la recepcion, etc.

La clasificacion de tareas en una dinamica policial se materializa en desigualdad,
cuando las oportunidades para hombres y mujeres no son igualitarias. EI acceso al mundo
laboral ha traido aparejado para las mujeres el asumir una doble responsabilidad, quedando
en ella la sobre carga de tareas, la doble jornada entre las tareas del hogar y el desempefio

en el trabajo remunerado:

“entras al laburo y entre los recargos jestas todo el dia afuera! Mi marido también es
poli...nos organizamos para estar uno o el otro en casa con los chicos...salgo de la
comi a hacer tareas y ver que cocinar...alguna que otra camisa planchar...cuando
miro el reloj tengo 5 horas jpara dormir!...pero ya te acostumbras son anos”
(Entrevistada B).

“Mujeres polis tenés un montén... jun montdon! Lo que no tenés es mujeres
cubriendo los cargos jerarquicos que hacen a la institucién méas cuando sos mama y
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tenés una familia conformada...es como que ya decis jbueno...que sigan ellos!
...dejamos de lado la responsabilidad... mientras que tenga mi sueldo mi espacio

jesta bien!” (Entrevistada C).

Esta desigualdad latente entre los géneros dentro de una dindmica institucional,
también se encuentra simbolicamente al momento de asumir cargos superiores, cOmo ser
jefaturas de comisarias, direcciones y areas. Tal situacion puede detallarse de la siguiente
manera, dos personas de género masculino y femenino que revisten misma jerarquia y
antiguedad, al momento de ocupar determinado puesto que implique mayor responsabilidad
y una sobrecarga horaria considerable; en su mayoria es el hombre policia quien asume ese
rol de superioridad. Situandose la mujer en una disyuntiva entre su vida personal y

profesion.

Esta barrera que limita su ascenso profesional de manera continua, a pesar de no
estar escrito o0 pautado en normas vigentes, si se manifiesta de manera simbdlica y en la
propia dindmica institucional (lo oculto), y es lo que metaforicamente se denomina “techo
de cristal”, considerado como una discriminacion disimulada. Bajo la apariencia de
igualdad de oportunidades, las mujeres experimentan un tope que limita para la realizacion
de la mujer en el ambito laboral, generado por un lado, por los estereotipos y
construcciones culturales de las dinamicas propias institucionales y por otro por las
multiples otras responsabilidades de cuidado que debe la mujer cumplir y que limitan su

participacion en el ascenso a cargos jerarquicos.
Mabel Burin acerca del techo de cristal expresa lo siguiente:

“Su caracter de invisibilidad viene dado por el hecho de que no existen leyes ni
dispositivos sociales establecidos ni codigos visibles que impongan a las mujeres
semejante limitacion, sino que esta construido sobre la base de otros rasgos que por

su invisibilidad son dificiles de detectar”. (2018)

Es decir, referirnos al techo de cristal, nos hace comprender las limitaciones con que
se encuentran las mujeres en distintos espacios laborales, obstaculos visibles e invisibles

que al resultar asi, son dificiles de identificar, incluso para las mismas mujeres.

De acuerdo a los datos arrojados mediante el Censo Policial en el afio 2020, por el

Ministerio de Seguridad de la Provincia de Santa Fe, es loable mencionar que, como
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topicos trascendentales, la mayoria de las mujeres policias que ocupan un puesto de poder
recibe desde sus jefes directos una subestimacion, en cuanto a su figura como jefa, y desde
el personal a cargo (los subalternos), que no consiguen percibirla como superior. Es decir,
las mujeres tienen que lidiar con este obstaculo dentro de la policia como también ocurre en

las distintas esferas publicas donde se encuentran.

Otra barrera que puede detallarse en este punto y que pareciera minima pero no lo
es, tiene que ver con el uniforme que la institucion provee para ser usado, el cual es
pensado y construido por y para hombres, debiendo en mas de una oportunidad ellas

hacerse cargo de acondicionarlos para su uso personal.

En relacién a las jornadas de trabajo a los que se exponen los efectivos policiales, se
detalla que los extensos y rotativos horarios laborales atipicos no repercuten del mismo
modo para hombres como mujeres en la institucion. La doble presencia de ellas en las
comisarias como en sus hogares, las pone en una situacién de desigualdad. Si bien la
incorporacion de ellas en las instituciones policiales se ha incrementado, lo cierto es que no
las ha librado del cumplimiento de las tareas que requiere el hogar, como sociedad no se ha
logrado eliminar la discriminacion que la vision maternalista (de cuidado y asistencia)

impone a las mujeres.
Segln Franca Basaglia con respecto a la mujer sostiene que:

“El ser considerada cuerpo-para-otros ya sea para entregarse al hombre o para
procrear, es algo que ha impedido a la mujer ser considerada como sujeto historico-
social, ya que su subjetividad ha sido reducida y aprisionada dentro de una
sexualidad esencialmente para -otros, con la funcién especifica de la reproduccion”.
(1983, p.40)

Entonces reflexionando sobre esta postura, las mujeres somos construidas como
objetos socialmente, a fin de atender y sostener a otros, culturalmente deviene a ellas el

cuidar a otros el asistir y hasta incluso vivir por y para otros.

“estoy en el curso de ascenso, como es virtual...la conexion de la clase es a las
20:00... me mataron!!! Justo a esa hora estoy cocinando...es la hora crucial de la
cocina, entonces mi atencion y participacion es re cortada y hasta a veces se escucha
cuando pongo la milanesa jaja... me cuesta mucho la asistencia, pero es una de los
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requisitos, junto con la aprobacion del curso para ascender...en una mano estoy con

el celu en la clase, y con la otra cocino...magia, eso magia hago ja” (Entrevistada
A)

Dentro de la institucién, en la ctpula policial, la presencia de mujeres en sectores
donde se gestan lineamientos decisivos es actualmente nula. Esto no significa que las
mujeres no revistan la jerarquia y antigledad necesaria para llevar a cabo estas

responsabilidades, sino que no se las incluye desde y en la jefatura.

Lo que complejiza ain mas la situacion, son las condiciones propuestas para los
ascensos en la via jerarquia. En los concursos se deben rendir aptos fisicos y tedricos que
conllevan tiempo y destreza. Esto, en el caso de las mujeres por la doble jornada, el
tiempo que pueden destinar, a estos espacios, de cursos de ascenso se ve entorpecido, no

estando de manera efectiva en el desempefio de actividades.

En referencia al concepto “techo de cristal”, esta barrera intangible, presente en los

ambitos laborales, una referente nos relata:

“conoci a mujeres que realizaron el primer curso infanteria para mujeres en Rawson
en el afo 2018, que durd 20 dias, cuando termino el curso, regresaron a Comodoro y
no tenian un lugar en la base de infanteria, que hasta ese momento era solo para
hombres, no tenian bafios para ellas, ni cama para dormir, nada estaba
acondicionado para mujeres, no era una base para personal mixto, ellas con su
tiempo y plata tuvieron que comprar las cosas para hacer un bafio para su uso. Las
chicas sufrieron un rechazo tremendo de parte de sus compafieros hombres, ellos no
estaban dispuestos a trabajar con mujeres y menos compartir “su espacio” fisico...
ifue re duro!... No sé por qué abrieron las inscripciones para personal femenino, si
luego no son incluidas, ni tomadas en cuenta como “mujeres infantes”, jdecime! Si
eso ;no es un terrible acto de discriminacién?, encubierto en “una convocatoria

heterogénea”. (Entrevistada E)

Con respecto a este ultimo extracto, quedan evidenciadas las situaciones de
discriminacion y violencias de género que las mujeres deben de enfrentar, es una
incorporacion sin equidad, es decir sin atender a las diferencias. Es una violencia simbolica

y psicoldgica. Esto, segin presentan los estudios de género, ocurre en todas las areas y
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trabajos con predominancia masculina. Existen barreras institucionales de falta de
infraestructura acorde a las diferencias de género, barreras simbdlicas, entre otras. Si bien el
espacio de la administracion puablica resulta ser uno, donde el trabajo femenino ha ido

acrecentando, lo cierto es que no se materializa en sus préacticas.

En relacion a las barreras institucionales de infraestructura podemos mencionar que
la Comisaria Séptima de la ciudad es la Unica que cuenta con los espacios propicios para
albergar a empleados policiales varones y mujeres, es reciente en el tiempo creada en el afio
20009, sita en calle Huergo N°4561.

Y en funcion de la existencia de barreras simbdlicas, es menester detallar que el
reglamento policial vigente, en su Articulo N° 28, hace alusion a la mujer solo en el
apartado de licencia por maternidad, como también el régimen de uniformes, dejando
explicitamente lo permitido y prohibitivo en base al esteticismo y uniformidad en su ambito
laboral. La desigual distribucién de puestos jerarquicos entre hombres y mujeres es una
constante que es percibida desde una dimension cultural, simb6licamente construida sobre
la naturalizacién de las diferencias cristalizadas en relaciones de poder asimétricas

persistentes.

Bourdieu (apud Lamas, 1999) advierte que el orden social masculino esta tan
profundamente arraigado que no requiere justificacion: se impone asi mismo como
autoevidente, y es considerado como “natural”, gracias al acuerdo “casi perfecto e
inmediato” que obtiene de estructuras sociales, tales como la organizacion social de espacio
y tiempo y la division sexual del trabajo, y por otro lado, de estructuras cognitivas

inscriptas en los cuerpos y en las mentes. (Lamas, 1999, p.91).

En cuanto a las capacitaciones recibidas una vez en el centro de formacion, como en
el recorrido del ejercicio policial, ante esta pregunta en cuestion, algunas referentes

expusieron lo siguiente:

“Desde que yo entre todavia nunca asisti a alguna...si hubo...no me enteré...lo que
si en el curso recibimos un par de charlas de gente del ministerio pablico fiscal y de
la comisaria de la mujer sobre la violencia hacia la mujer y creo sobre perspectiva

de género... jno recuerdo bien!”.(Entrevistada F)
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“(...) Mira las capacitaciones son constantes cuando ascendes...para el curso de
acenso, de un tiempo hasta esta parte; Tenés las divisiones especiales que si tienen
espacios donde si te dan capacitaciones...pero en las comisarias convencionales

falta mucho, o sea para el personal en general, no no existe.” (Entrevistada C)

De acuerdo a estos extractos podemos referir que en lo expuesto por la entrevistada
A, la presencia de espacios que conlleven a capacitar a los futuros policias existe, de
manera paulatina e irregular en los centros de formacion. En concordancia con esto,
traemos aqui lo siguiente: que durante el periodo de investigacion de esta tesis como la
culminacion, en el CFP N°663 y IFP N°811, no se encuentra el género, como espacio

curricular, ni la perspectiva de género.®

De manera continua, la restante referente, hace alusién a la capacitacion recibida en
cuanto a la requerida para ascender al grado inmediato de jerarquia, esto ocurre cada 3 0 4
afios, aproximadamente. En cuanto a lo recabado en nuestro trabajo de investigacién, se
puede precisar que el curso de capacitacion tiene una perdurabilidad de 6 meses. Los
espacios curriculares, se encuentran focalizados en lo que respecta a las areas

administrativas, juridicas, normativas y operativas- (Area Institutos policiales, 2022).

Como asi también, menciona que las divisiones especiales, suelen capacitarse
frecuentemente, en virtud de encontrarse especificamente sus quehaceres operativos; a
saber division criminalistica, policia comunitaria, grupos especiales operativos (Geop,
infanteria y Canes), las brigadas de investigaciones, de drogas peligrosas, y las comisarias

de la mujer.
En este sentido traemos aqui lo explayado por nuestra entrevistada:

-iSi!, nos llegan invitaciones frecuentes desde organismos externos a policia, al
estar en la comisaria de la mujer, tenés que estar constantemente capacitandote,
informandote, en cuestiones de género, de violencias (...) Pero en policia las
capacitaciones no suelen ser frecuentes. Falta mucha capacitacion, mas alla de que
la capacitacion sensibiliza motiva y ayuda... al ser transversal en muchas cosas no
te deja muchas veces romper las barreras del poli rudo... entendes?... porque ese

poli rudo atras tiene una familia una historia, vas haciendo caminos individuales. Lo

® Fuente: C.F.P N°663. Comodoro Rivadavia
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que pasa es que cuando queremos plantear espacios de cursos para el resto del
personal 0 sea, a todos los policias, esto no es obligatorio por que la institucion no
lo imparte de ese modo, entonces designan a empleadas mujeres de otras comisarias
y estaria mas que bueno que sean hombres también los que se capaciten.
(Entrevistada B).

En base a este Ultimo extracto, de acuerdo con lo planteado por nuestra referente los
espacios de capacitacion impartidos por la institucion policial son poco frecuentes y a su

vez no son receptados por igualdad de hombres y mujeres dentro de la fuerza policial.

Sin embargo, desde el afio 2018, la ley 27499 “Micaela”, tiene el propdsito de
promover la transversalidad de género a todas las practicas de los/as agentes publicos. Es
una capacitacion obligatoria. Segin Néstor Garcia (padre de Micaela),

“Es una ley gque busca, ademas, hacer cumplir otras leyes y compromisos asumidos
por la Argentina al adherir a dos tratados internacionales: la CEDAW vy la
Convencion de Belem Do Pard, fundamentalmente, La Ley Micaela trabaja sobre
dos cuestiones sobre esta Gltima normativa: una expresada en el Art. N°8, que
establece que los Estados deben capacitar a sus agentes para que se puedan cumplir,
a su vez, con su Art.N°7, que llama al Estado a garantizar para las mujeres y

diversidades una vida sin violencia”

De acuerdo a lo manifestado por Diego Ortiz (2020) hablar de una capacitacion

obligatoria no basta sin una sensibilizacién a decir en palabras de él:

“No obstante mencionar la palabra “capacitacion”, hubiese sido atinado colocar
previamente el término “sensibilizacion”, que supone una concientizacion real sobre
como los conceptos propios de la tematica, (la naturalizacion e invisibilizacion de la
violencia, ciclo de la violencia en la relacién de pareja, el sindrome de indefensién
aprendida, entre otros), se relacionan directamente con el tratamiento social y/o
judicial que se brinda a las mujeres en situacion de violencia, con reflexionar con las
practicas profesionales y como las mismas son consecuencia de la historia de cada
profesional, con reconocer que la relacion desigual de poder de un género por
encima de otros cercena y limita total o parcialmente derechos, del orden civil,

politico, social, etc., (... ) entiendo que la capacitacion obligatoria sin una
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sensibilizacion previa, no es una garantia en si de la comprension de este fendbmeno
que impacta directamente en el ejercicio de los derechos de las mujeres” ( Articulo

pensamiento civil.com.ar)

En concordancia con la Ley Micaela, en nuestra provincia, se presenta como
proyecto de Ley General, a cargo de la diputada Estela Hernandez (2018) “Perspectiva de
Género en la Formacién Policial”, de caracter obligatorio, permanente y vinculante, en el

sistema educativo del Instituto Superior de Formacion Policial N°811.

Segun la informacion recabada desde el Area de institutos policiales de la policia
del Chubut, la perspectiva de geénero se encuentra como contenido en la materia de
Derechos Humanos desde el 2019, los disefios de primer afio del Instituto N°811 y del
Centro de Formacion N°663, tienen los mismos maédulos, a partir del 2023 se incluye como

materia como modulo independiente y ya no como contenido de otra materia.

El proyecto de ley, establece que la incorporacion de la perspectiva de género y la
legislacion vigente es necesaria para el ingreso, la capacitacion en el ejercicio de la tarea

policial y la evaluacion para el ascenso y promocion de funciones.

En este capitulo, pudimos identificar y conocer las percepciones y resignificaciones
de mujeres policias, acerca de su rol dentro del ambito policial. A través de sus relatos se
pudo acceder a experiencias personales, es decir las historias de vida, sus mundos de
relaciones. Asi también percibir sus practicas profesionales, sus trayectos dentro de policia,

los distintos destinos laborales donde ejercieron sus funciones y sus diversas jerarquias.

Cabe mencionar que las entrevistas fueron efectuadas, en un espacio externo a la
institucion, con el fin de que no se encuentre interrumpido, por alguna distraccion, a fin de
que puedan explayarse de una manera mas comoda y a su vez para no generar alteracion
alguna a la cotidianeidad laboral. Debemos sefialar que una de las entrevistas no pudo
Ilevarse a cabo, ya que la mujer policia considero oportuno, contar con el permiso efectivo

de su superior.

Esta situacion es necesaria traerla aqui, ya que nos permite visualizar de qué manera
la institucion y su formalidad traspasa la frontera entre lo laboral y personal. Como si poner
VOz a sus experiencias, como mujer policia estuviera direccionada por la mirada de la
superioridad, esa vision “masculina”.

78



Adentrandonos en las que si fueron efectuadas distinguimos que, la franja
generacional, determina en cierto modo las percepciones del rol de la mujer. Es decir,
quienes ingresan a las filas policiales recientemente encuentran sus apreciaciones
enmarcadas en un nuevo paradigma de derechos humanos y de las mujeres. Este
conocimiento las lleva desde su capacitacion hasta el desarrollo de sus actividades
cuestionar lo establecido desde nuevos miramientos. En contraposicion a quienes han
transitado una mayor parte de ejercicio policial, evocan en sus relatos una perspectiva que
se condice con lo propuesto institucionalmente. Sin embargo, en todos los relatos
identificamos puntos en comun, a saber; el lugar que son “situadas” las mujeres dentro de la
esfera policial, es un factor ante el cual nuestras referentes hacen mencién considerando
que esto, refiere a una masculinidad presente y aprehendida policialmente dentro de la
cultura institucional. De esta manera el poder actia como el eje que designa relaciones
entre los géneros, ser policia, permanecer y pertenecer alli, es adoptar este mandato, a
través del amaestramiento y procedimientos de dominacion. A través de normas,
costumbres, héabitos, que significan, y delimitan, simbdlicamente lo que es policialmente

considerado como tal.

Otro factor compartido en el grupo de referencia fue reconocerse en situacion de
desigualdad y discriminacion ante los varones, haciendo referencia a las escasas mujeres en
los cargos jerarquicamente altos, y la asignacion de roles desde préacticas sexistas.
Claramente, ante tal escenario podemos percibir que estos roles responden a los ya
mencionados prejuicios a esos juicios de valores que circulan alrededor de nuestra sociedad
y la policia como institucion vertical jerarquizada y masculinizada en su génesis no se

encuentra ajena.

Asimismo, podemos advertir, en sus relatos la presencia de esta doble jornada, pero

también la naturalizacion en sus percepciones de esta sobrecarga.

Se considera fundamental, asumir una postura critica, analitica y reflexiva, a partir
de una perspectiva que cuestione lo que naturalmente se les ha otorgado a los géneros, los
que, desde las diversidades, deben ser iguales en la efectivizacion de derechos pudiendo

tener una vida plena en cuanto a desarrollo personal y profesional.
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CAPITULO IV: TRABAJO SOCIAL, PONER EL PECHO A LAS BALAS

“La tnica practica lamentable del Trabajo Social es aquella que se
acomoda a una cierta rutina, a la adopcion invariable de las mismas medidas ante cualquier
situacion sin ninguna reflexion previa o espiritu de aventura”

(Mary Richmond)

A

Ante lo expuesto en el capitulo anterior sobre los contextos de desigualdades,
creemos concerniente desarrollar los sentidos y propdsitos de la intervencion en Trabajo

social en este campo problematico.

Primeramente, partimos por el siguiente interrogante sobre ¢qué se entiende por

Trabajo social?, trayendo a Cazzaniga (2007),

“una disciplina de las ciencias sociales que va estructurando su campo particular en

relaciéon con la intervencion profesional y la produccién de conocimientos en
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dialogo con la realidad social. Estas dos dimensiones se retroalimentan y presentan
sus especificaciones. En general los problemas de investigacion surgen de las
practicas de intervencion y sus resultados en relacion con el conocimiento, vuelve a
la misma, enriqueciendo el corpus conceptual de la disciplina, pero también es
posible desde el Trabajo Social investigar en temas teoricos, produccion que sin
duda también aporta a la disciplina consolidandola como tal. La fuente de la que
abreva y a la que aporta en tanto construccion de conocimiento es la teoria social, y

lo hace como disciplina méas del ambito social”.(p 43)
Segun Carlo Montafio (2013):

“Es imperativo para el Trabajador Social tener una perspectiva tedrica de base donde
el profesional pueda crear estrategias de intervencion basadas en modelos
axioldgicos que tengan la finalidad de una busqueda del bien comdn. Este
conglomerado tedrico nos proveerd las herramientas necesarias para
orientarnos hacia una intervencion eficaz en cada problemética que se aborda,
teniendo en cuenta las caracteristicas generales y especificas de cada fenémeno
social; con estos elementos, podemos conocer la verdad de cada realidad social. En
términos muy generales, una perspectiva teorica es una forma de comprender el

mundo y su fin es buscar el bien comin”.(p. )

En referencia a estos aportes podemos sostener que el Trabajo Social como
disciplina en si, se encuentra atravesada por una gran heterogeneidad de perspectivas
tedricas; no hay un pensamiento Unico o teoria Unica que pueda explicar la complejidad
social que se manifiesta en la realidad, por eso se plantea la interdisciplina como articulador
de esas multiples dimensiones.

Ciencia teoria y cultura, son procesos constructores de y construidos por
transformaciones sociales. Ante estos didlogos, es conveniente preguntarnos de qué manera
se posiciona el trabajador social como profesional a través de su intervencion ante la
cuestion social.

Para aproximarnos a una definicion de la cuestion social, apelamos a lo aportado
por Carballeda (2020), quien sostiene que al hablar de cuestion social lo hacemos

percibiéndola como un conjunto de circunstancias que implican una sumatoria de sucesos
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culturales sociales politicos, que se correlacionan produciendo distintas formas de
fragmentacion social, que se expresan como problemas sociales. Son construcciones
sociales que se caracterizan por su constante interrelacion con otros problemas sociales el

imaginario social que los atraviesa y sus perspectivas de resolucion.

En este punto es necesario traer lo manifestado por Margarita Roza Pagaza (1998),

quien considera lo siguiente:

“la nueva cuestion social no pasa solamente por el enfrentamiento de la exclusion,
como si dicho fendbmeno tuviera una entidad propia de las condicionantes
estructurales. Consideramos, por el contrario que este fendmeno existe por
precarizacion del trabajo y el requerimiento cada vez mas tecnificado de mano de
obra. Pero, ademas, por el quiebre de la proteccion social y los cambios generados

en la subjetividad de los individuos” (p.46).

Recobra importancia considerar lo que la autora (2001), plantea que nuestro campo
de actuacidén se encuentra en el “campo problematico”, el cual abarca los problemas
generales que adquieren particularidad en tanto estan referidos a las manifestaciones de la

cuestion social que se expresa en la préactica cotidiana de los sujetos.

Dicha practica no es autébnoma, sino que esta condicionada por las posiciones
diferenciadas que un tipo de organizacién social establece, y por lo tanto las posibilidades
de reposicionamiento de los sujetos no depende de su voluntad individual ni solamente de

sus representaciones simbolicas.

Al referirnos a la problematica de esta investigacion sostenemos fundamental la
creacion de la Ley Federal del Trabajo Social N° 27.072, que se centra como el hito en el
ejercicio profesional, comprometido en la actuacion desde una intervencién que se
posiciona en complejos contextos sociales, de desigualdades, vulnerabilidades, de
violencias que actian directa e indirectamente sobre las personas, asumiendo nuevos

desafios en sus praxis.

Que en su articulo N ° 3 inc.1, sostiene como objetivo;” promover la jerarquizacion
del trabajo social por su relevancia social y su contribucion a la vigencia, defensa y
reivindicacion de los derechos humanos, la construccion de ciudadania y la
democratizacion de las relaciones sociales™.
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Pensar la relacion entre Trabajo Social y Derechos Humanos de grupos socialmente
vulnerables representa un eje insoslayable de problematizacién, traemos aqui lo expuesto
por Nilda Omill (2008);

“Ningun pueblo del mundo, que se precie de ser democratico, sera verdaderamente
libre ni justo, en tanto persistan normas o costumbres lesivas a la dignidad y a los
Derechos Humanos. Hablar de derechos humanos, es referirse al patrimonio comun
e inalienable de toda la humanidad, toda vez que los mismos guardan relacion
directa con el ser humano. El reconocimiento de lo que hoy en dia constituyen estos
derechos, es el resultado de miles de afios de sacrificios y frustraciones sufridos por
el género humano y para trabajo social sirven de marco para todas las acciones que
se desarrollen. Los DD HH son inseparables de la teoria, los valores, la ética y la
practica

del Trabajo Social. La defensa y fomento de los derechos que responden a las
necesidades humanas encarnan la justificacion y la motivacion de la préctica del

trabajo social” (p.8)

Continuando con lo planteado, es fundamental “incorporar el concepto de derechos
humanos en la praxis, vinculando este eje conceptual, con la metodologia de intervencion
profesional” (Eroles, 2002). En relacion a lo expresado hasta aqui, cabe interrogarnos de
qué manera el/la trabajador/ar social, encuentra su rol intimamente en relacion con los
Derechos hHmanos, y en cdmo debe situarse para que su intervencion en lo social, sea

amplia e integral.

Considerando que desde la formacion como en su ejercicio profesional la
necesariedad, de una perspectiva de Derechos Humanos, mantendra concordancia para que
sus préacticas profesionales se amplifiquen, percibiendo a las personas como sujetos de
derechos titulares de los mismos, que estan inmersas en contextos concretos y diversos en

movimientos por tal, construcciones sociales.

El trabajo social como disciplina debe situar sus préacticas de intervencion desde una

mirada integral, que logre comprender las complejidades que adquieren los problemas
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sociales, y en la manera en que van singularizandose estos en los escenarios micro sociales

y macrosociales.

A su vez el intervenir desde la singularidad de las personas, sus subjetividades sus
historias, sus espacios relacionales, se podran comprender lo que acontece en un plano
macrosocial. De esta manera el lugar donde se posicione el profesional debe ser
fundamental para que su praxis se articule a los nuevos contextos, en los que la cuestion
social se va desarrollando. Entablar sus intervenciones, asumiendo que se esta inmerso en
un campo, de tension, donde se enlazan personas, problemas sociales, historias relacionales,

ejes institucionales, Estado, que se constituyen bajo un orden socio histérico y cultural.

Por su lado Nora Aquin, expresa “con esto estamos afirmando enfaticamente que
la intervencion no produce conocimientos sino saberes. Si la profesion requiere la
produccién de conocimientos especificos, debera indefectiblemente, apelar a la I6gica de la
investigacion, que es diferente de la logica de la intervencion”. La vieja distincidon binaria
entre saber y hacer ha sido reemplazada por la tension saber-conocer en la intervencion.
Cuando hablamos de intervencion no nos referimos solo a un modo particular de hacer sino

de ver y de reflexionar (2021, p.3).

Con lo aportado en base a lo que conlleva la intervencién en el trabajo social,
resulta imprescindible forjar lineas de abordajes que conduzcan a la formulacion de nuevas
maneras de ver, a partir de cuerpos tedricos pero que en las practicas se ensamblan
asumiendo un nuevo aprendizaje a partir de una mirada que se correlacione con lo que se

manifiesta en el campo de lo social.

De acuerdo a lo expresado en estas cuestiones que hacen a la profesién, apelando a
un quehacer que se construye y reconstruye, en el campo problemético, donde se
correlacionan las personas con sus necesidades, con el espacio contextual; el encuentro con
el “otro, es el espacio que los trabajadores sociales, deben de registrar como aquel donde se

perviven las dificultades como también las maneras de resolverlas.

Como sostiene Carballeda (2013), “la intervencioén en lo social se asienta en una
forma de comprender desde el Otro, entendiéndolo no solo como presente en acto sino
como un sujeto en movimiento historico social (...) La comprension de la otredad se

construye como un fundamento del ser, dado que este es en la medida que interpreta y

84



explica su situacion. En este aspecto ese Otro implica un lugar de lo verdadero, el espacio

donde se expresan la dificultad como la resolucion de esta”. (p.3)

Como disciplina, el Trabajo Social se apoya en procesos metodolédgicos de
intervencion, que a lo largo de la historia han ido enriqueciéndose de acuerdo a las
complejidades que adquiere la cuestion social, es decir en lo cotidiano, lo que le da sentido
y lo que se puede captar de los significados de las practicas de las personas en cuanto a sus
necesidades.

Margarita Rozas Pagazas (1998), atribuye a la intervencion en cuanto a procesos
metodoldgicos que le permiten posicionarse a las/os trabajadores sociales, ella incorpora
momentos que lejos de perseguir un orden lineal, los plantea desde un movimiento
dialectico en constructo constante, que para dar un eje de sentido los propone de la

siguiente manera.

Insercién: Es un primer contacto a las relaciones que establecen los sujetos en
cuanto a la satisfaccion de sus necesidades. Uno de sus principales objetivos es empezar a
conocer dicho contexto, al fin de ubicarse como profesional y tener una mirada estratégica
de esa ubicacion. En primer lugar, en la insercion se desarrollan actividades aisladas como
encuentros informales, charlas cortas con los sujetos de intervencién. Esto nos ayuda a
reunir datos sueltos que van construyendo el contexto de la accion profesional y el disefio
de la estrategia que va marcando la micro dinamica que se genera al entablar una relacion y

una interaccién con los actores.

El diagnostico: Es una instancia en la que explicitan los nexos de la “cuestion
social” relacionada a la satisfaccion de las necesidades de los sujetos y que, a su vez,
permite obtener explicaciones tedricas sobre la realidad particular, posibilitando reorientar

los objetivos y una estrategia profesional.

Planificacion: La planificacion estratégica, se orienta a generar procesos de toma de
decisiones, a partir de la interaccion con los actores con el conocimiento fundamentando de
la realidad, ya que ésta es compleja a medida que los actores interactuan a través de

diferentes racionalidades.

Haciendo un andlisis e interpretacion de estos procesos, primeramente, es menester

poner en relieve la capacidad estratégica que propone la autora (Rozas Pagazza, 2001), el
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insertarse en el plano cotidiano de las personas, y el poder ver, las subjetividades el saberse
y sentir de ellas con sus necesidades en el concreto escenario de lo social, mediante el
encuentro con los otros es donde se construyen los aprendizajes. Que se irdn acrecentando,
a traves de una apertura teorica, pudiendo a partir de este reevaluar, aquellos contenidos,
que traemos como corpus teorico-practico: En tal sentido significa un develar las

complejidades de la cuestion social.

Desde el ejercicio profesional del Trabajo social siguiendo lo postulado en la Ley

Federal 27.072, ponemos éenfasis en lo que establece el Capitulo Il en su articulo 4° -

(...) entendiéndose como Trabajo Social a la profesion basada en la practica y una
disciplina académica que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesién
social, y el fortalecimiento y la liberacion de las personas. Los principios de la
justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a la
diversidad son fundamentales para el trabajo social. Respaldada por las teorias del
trabajo social, las ciencias sociales, las humanidades y los conocimientos indigenas,
el trabajo social involucra a las personas y estructuras para hacer frente a desafios

de la vida y aumentar el bienestar”.

En este sentido cobra relevancia la relacion del trabajo social critico con los estudios
de género e interculturalidades, el profesional se enfrenta a nuevas realidades, donde la
cuestion social se manifiesta de diferentes modos, caracteristicas y circunstancias, es aqui
donde el compromiso consiste en saber “leer” Yy utilizar los enfoques de género,

interculturales, de derechos humanos.
4.2. Trabajo Social y &mbito policial.

Hablar de la policia desde el Trabajo Social incluye adoptar una mirada integral y
totalizadora de la cuestion social. Percibirla como un dispositivo de control es reducirla, por
ello debemos tener en cuenta que, al referirnos a la institucion como cuestion, estamos
significando un mundo de vinculos entre actores, contextos, dispositivos, politicas
publicas, sistemas politicos- culturales- econdmicos, por lo que cuestionarla, conlleva a

adoptar una perspectiva critica que tenga en cuenta aspectos micro y macros sociales.

86



El hecho de que la cuestidn policial se vincula a “otras cuestiones”, la crisis policial
esta, relacionada a cambios y transformaciones en el campo de la seguridad, a
transformaciones en el mundo de las infracciones a la ley penal, y a condiciones histdricas,

politicas y sociales, que generan determinados vinculos entre Estado y sociedad.

Es asi, que la incorporacion de las mujeres en las filas policiales responde a esos
procesos de transformacion. En este sentido la sociedad del Siglo XX en diversos
momentos manifiesta sucesos donde la presencia de mujeres en la institucion representa
parte de un proceso necesario de transformacion y de responder a necesidades
institucionales. Las mujeres son contratadas por la policia, para contener y controlar el
ejido delictivo protagonizado por otras mujeres, o por jovenes menores de edad en conflicto
con la ley. A su vez, otros factores que propulsaron su inclusién, se debe a que las fuerzas
armadas y policiales empiezan a efectuar tareas de investigacion secreta; en el marco de
estas investigaciones, las mujeres policias encuentran su accionar dentro de la institucion
policial. Y por ultimo cabe detallar, los cambios producidos en el mundo del trabajo y la
educacién, donde las mujeres van ingresando, proceso éste, anclado a la reivindicacion y

transformaciones, de los derechos de las mujeres.

A lo largo de la formacién profesional en Trabajo Social se ha aprehendido e
incorporado herramientas teoricas, metodoldgicas, €ticas y politicas para realizar una
lectura critica de la realidad, en base al compromiso con los sectores de la poblacién,
histéricamente excluidos, discriminados y vulnerabilizados en sus derechos, entre ellos: las

mujeres.

Como reflexiona Siquiera (2017) mencionado por Cordero y Porras (2019) “es una
necesidad analizar y debatir acerca de las condiciones de las mujeres en la policia y con
esto contribuir a cambiar los patrones sociales respectivos al género, que sustentan la

desigualdad y sumision entre mujeres y hombres” (p.23)

Desde la Policia del Chubut, se concibe e institucionaliza la creacion del Servicio
Social el 15 de Mayo de 1974, mediante resolucion (S.G N N°206), y reglamenta su
funcionamiento con la resolucion N°605 de jefatura policial en el afio 2009. En sus
propdsitos entre otros, se concibe que el personal policial debe contar con un area de

bienestar para si mismo, como para su entorno familiar. Asi el area se denomina Servicio
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Social, que debera primordialmente “promover programas de prevencidén, promocion y
asistencia al personal policial y su grupo familiar” (Ponencia licenciado Collueque; Primer
encuentro de Servicios Sociales de la policia de la Provincia del Chubut; 2014).

Estos propdsitos se fundan en el reconocimiento de la necesidad institucional de
“contar con un servicio adecuado y personal idoneo”. Orgédnicamente se establece que
dependera de la Direccion de Recursos Humanos (&rea de personal). En este sentido, La
Division del Servicio Social se integra, por el Servicio Social de jefatura de policia, por el
Servicio Social de las unidades regionales ubicadas, en Comodoro Rivadavia, Trelew,
Esquel y Puerto Madryn; y la delegacion del Servicio Social de Buenos Aires. (Penencia
Licenciade Collueque, 2014)

Asimismo, se establece que se integrara con profesionales de Trabajo social
debidamente matriculados, profesionales de disciplinas afines y personal policial asignado

por la direccion de recursos humanos.

Las areas de intervencién se delimitan de la siguiente manera area sociocultural:
informacion, asesoria y gestion de posibilidades educativas. Informar orientar y brindar
contencion en situaciones familiares especiales: violencia familiar, alcoholismo,
separaciones conyugales conflictivas en instancias prejudiciales, etc. Asimismo, la
evaluacion de organizacion de &reas recreativas y seguros de vida, y gestion pension por
fallecimiento. Area de salud: asesorar y orientar sobre beneficios de obras sociales,
acompafiamiento y gestion en situaciones de enfermedades que conlleven largos
tratamientos (Renencia-ticenciade-Collueque, 2014).

La tercera &rea se compone por la de vivienda: en ella, realizan estudios
habitacionales del personal, se orienta acerca de los recursos existentes en la comunidad,
para el acceso a la vivienda o lotes de terrenos. Y por Gltimo el area de accidentes de
trabajo-ART, que se encuentra abocada al acompafiamiento, orientacién, control y gestion
en situaciones de accidentes productos del trabajo frente a organismos de aseguradoras de

riesgos del trabajo.

En nuestra ciudad, en el Servicio Social, se encuentra cumpliendo funciones un
Trabajador Social, el cual cuenta con una antiguedad de 23 afios. En la entrevista realizada

el profesional considera necesario una mayor asignacion de presupuesto, para la
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adquisicion de recursos materiales, capacitaciones, y acompafiamiento a las personas que se

introducen a las filas policiales.

La policia como institucion se encuentra enmarcada en aquellas que entre sus
objetivos responden a politicas sociales, en este aspecto su creacion persigue finalidades en
lo que respecta a la seguridad y orden social. Son cuerpos institucionales, autbnomos y

estructurados en relacion a normas y finalidades especificas.

Desde una mirada propuesta por Bourdieu (1996) las instituciones pueden ser
analizadas como un “campo” con cuestiones particulares, reglamentos estructurando a los
sujetos inmersos en él, del mismo modo, los funcionamientos o lineamientos de sus
comportamientos. La sociedad en este autor existe bajo dos formas posibles: los campos
(instituciones), que conforman las estructuras sociales externas, y los habitus
(disposiciones), que constituyen la organizacion interna de los agentes. La policia puede ser
comprendida en este sentido como un “campo”, en el que se inscriben posiciones de
agentes y se disputan distintos capitales y poderes. Las personas que la integran comparten
intereses fundamentales, que responden a las Idgicas institucionales, es decir que actlan de
acuerdo a los objetivos que el campo propone y delimita. En tal sentido la existencia del
campo policial depende de que se cumplan los mandatos preestablecidos para su
permanencia, quienes estan sujetos a sancion en caso de oponerse a las reglas. Pero, por
otro lado, hay intereses particulares o grupales que disputan hegemonias. En este sentido, el
ingreso y permanencia de las mujeres en la policia disputan ese poder, colocan en juego sus

intereses y recomponen un campo de lucha contrahegemonica.

Frente a la problemética de investigacion, en la entrevista, surge que el servicio
social policial, también, interviene ante situaciones de violencia de géneros, ésta es una de
las problematicas vivenciadas mayormente por mujeres policias en el seno de sus relaciones
personales. En base a lo manifestado por el profesional, el servicio social de la policia del
Chubut, aborda situaciones de violencia tipificadas dentro de lo establecido en la ley
N|°26.485, en su articulo 6. Inc. a. bajo el modo de violencia doméstica:

“En estos afos que llevo en el Servicio Social, en dos oportunidades recibi
denuncias de acoso laboral y acoso sexual. Luego mayoritariamente las denuncias

que recepciono del personal policial son de violencia fisica y psicolégica
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conyugal... esto no significa que no exista otras situaciones violentas dentro de la
institucion, pero éstas nunca llegan a ser denunciadas... al menos en el Servicio
Social no ha sido explicitada... Con las denuncias que recibimos, se lleva adelante
un registro donde se asientan las denuncias de las victimas, que se han encontrado

inmersas en sucesos de violencia de géneros”. (entrevista TS)

Una vez que recibe una denuncia por violencia, si bien no se encuentra estructurado
un protocolo de accion, el profesional interviene desde los principios éticos-operativos e

instrumentales/tedricos desde el Trabajo Social profesional, en palabras del licenciado:

“nunca hubo un protocolo planteado sistematicamente, pero si hablado,
particularmente mi trabajo estd, enmarcado en acompafar las situaciones sin
revictimizar... desde el servicio social se confecciona un informe con enfoque de de

género, dando cuenta de la dindmica vincular.” (entrevista TS)

Teniendo en cuenta los conceptos planteados por lamamoto (2003), el proyecto
profesional del trabajador social contempla tres dimensiones inherentes e indisolubles entre
si, las cuales permiten aprehender la complejidad de la profesion desde una nueva

perspectiva entendiendo que las mismas constituyen una totalidad.

A partir de una dimension tedrica metodoldgica, el profesional utiliza un conjunto
de teorias e marcos metodoldgicos para intervenir. Esos marcos tedricos le permiten
aproximarse a una concepcion del mundo de la persona y de la sociedad, permitiéndole
analizar la realidad social fundamentando asi su accionar profesional, desde la asuncion de

una lectura, de una interpretacion y de un modo de relacionarse con el ser social.

Una segunda dimension es la operativa instrumental, la cual hace alusion a los
instrumentos y técnicas que el profesional se vale para su ejercicio, operativizando estos
fundamentos tedricos- metodoldgicos. Y por ultimo se encuentra la dimension ético-
politica, la cual refiere a los valores y principios que orientan a la intervencion del

profesional.

Es asi, que, a partir de lo expuesto, y continuando con lo expresado por el
profesional, el enfoque de su intervencion se centra en la atencion del personal policial, que

ha vivenciado situaciones de violencia, como también aquellos que la han ejercido.
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“Mi intervencion es a traves de la entrevista, brindar un espacio de reflexion y
orientacion...pensando con el otro, cOmo vivencia su situacion, teniendo en cuenta a
la persona a su historia familiar, como vincular, cdmo lo interpela...es decir como la

persona es atravesada por la situacion”. (entrevista TS)
Como sostiene lamamoto citada por Nora Aquin (2007), que:

“El Trabajo Social, como otras profesiones, se construye en relacion a cada contexto
historico e institucional y de los profesionales, por lo cual ha de considerarse bajo
dos angulos, o expresiones del mismo fendmeno: por un lado, como actividad
socialmente determinada por las condiciones sociales, objetivas que confieren una
direccion social a la préactica profesional- lo que condiciona y excede la voluntad de
sus agentes individuales; y por otro- lo que no es menos importante- como realidad
vivida y representada a través del discurso teorico-ideoldgico sobre el ejercicio
profesional. La profesion no solo es una actividad socialmente determinada, sino

que es al mismo tiempo una estrategia que produce el mismo agente social” (p.4).

El trabajo social se desenvuelve mayormente en instituciones, en las cuales tal como
refieren la mayoria de los autores se encuentra con varias dificultades, como explica
Molleda (2012); en Bermejo Sanz (2016); aquellas que se circunscriben a la tension entre
las concepciones de los trabajadores sociales sobre su tarea y las exigencias ideoldgicas,
legales, presupuestarias, etc. En funcién a las limitaciones y obstaculos que encuentra el

profesional para desarrollar su quehacer, el trabajador social sostiene:

“ En mis mas de 20 afios en la institucion nunca tuve una oficina ambientada para el
proposito del servicio. He tenido que salir a campo en mi propio vehiculo, como
ocurre mayormente en los espacios publicos...la carencia de recursos son de indole
material, edilicios y la falta de personal una constante, ya que solo cuento con una
empleada administrativa...ocupandome como el Unico profesional responsable del
servicio social en la ciudad...el presupuesto para este espacio nunca fue relevante

para la institucion”. (entrevista TS)

Retomando a Molleda, sobre la presencia de una segunda tension:
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“La tension que se produce por tener que trabajar con otras personas sea cual sea su
posicion jerarquica, su puesto o funcion. Cada institucion desarrolla su propio
discurso comun, crea su propio estilo, su manera de pensar y actuar, a su vez, cada
una de las personas que trabajan en la institucion tiene su propia perspectiva. Todas
las personas que pertenecen a la institucion son responsables de la relacion que
establecen (0 no) entre su propio discurso y el de la institucion (Molleda, apud en,
Bermejo, Sanz, 2016; p22)”

Segun relata el trabajador social, y significativamente muestra las grandes

transformaciones contextuales:

“Cuando empecé veia que pasaba el tiempo y no habia denuncias no habia
problemas por donde el servicio debia intervenir...consulté sobre esto a mi
superior... me dijo

que si no existian.... ES porque no habia. En esos afios la violencia era concebida
como casos de la esfera privada, situaciones conyugales.... Sobre todo, problemas
de parejas...después de un tiempo se empezd a intervenir en situaciones de
violencia, y lo establecido en esos afios por la superioridad, fue abordar situaciones
donde el personal subalterno este comprometido, pero no la oficialidad... jahi!
Quedo explicito que la jerarquia es lo primordial...protegiendo al personal superior”
(entrevista trabajador social).

El fragmento que anteriormente se detalla adquiere relevancia ante la postura de
Molleda, quien nos ayuda a reflexionar sobre las tensiones que debe afrontar el trabajo

social en los campos institucionales.

“Otro gran obstaculo y no menor, es la falta de trabajo interdisciplinario, con la
Unica psicéloga existente en la institucion, donde mi intervencion en las denuncias
recibidas, se delimita a la realizacion de una entrevista con un posterior informe,
que es entregado a la profesional donde no hay una devolucion ni un enfoque de
trabajo en conjunto...desconociendo de esta manera el proceso de intervencion en
estas situaciones...no permitiéndome el seguimiento de la situacion, haciendo “ver”
que el servicio social no tiene un poder de habilitar o no el ingreso como el trayecto

del personal policial en la policia. Administrativamente podemos decir, que existe
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un trabajo en conjunto con la seccion de psicologia, reitero
administrativamente...pero en las practicas profesionales no hay un trabajo
interdisciplinario, 6sea que no se interviene con una vision amplia, integradora y

transversal”.

En funcidn a lo dicho podemos traer aqui lo expresado por Hernandez -Echegaray:

“Se entiende por desprofesionalizacion el proceso tendente a descalificar una
profesion y que tiene como resultado la pérdida de la autonomia en su ejercicio
profesional, del control de su saber monolitico y de su reconocimiento social. Se
puede resumir que esta, en suspenso el conocimiento, como la ética y la legitimidad
social de la profesion” (2017, p.140)

En este sentido, el profesional ha mencionado aquellas iniciativas y propuestas de
trabajo que al ingresar ha querido fomentar poniendo su accionar en la praxis concreta. En
concordancia con ello, la necesidad de espacios de capacitacion, del encuentro a partir de
talleres, del didlogo que contengan la perspectiva de géneros, como herramienta de
metodologia, conceptual para la visibilizacion de las desigualdades de género. Esto no fue
contemplado institucionalmente, puesto que en los lineamientos institucionales no se alude

la necesidad de abordar tales propuestas.

“Trabajar desde los centros de instruccion donde se forman los empleados y
empleadas policiales es fundamental que se trabaje, desde y con perspectiva de

género, que esté incluida como espacio curricular en los institutos policiales
(Entrevista Trabajador Social).

La ley federal del trabajo social N|°27.072, proclama en el capitulo Ill, de
Incumbencias profesionales en su articulo 9° Inc.2, el trabajador/a social debe tener en sus
quehaceres la “integracion, coordinacion, orientacion, capacitacién y /o supervision de
equipos de trabajo disciplinario, multidisciplinario e interdisciplinario, aportando elementos
para la lectura e identificacion de la situacion abordada, incorporando los aspectos
socioeconémicos, politicos, ambientales y culturales que influyen en ella, y proponiendo

estrategias de intervencion”.
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Y en el capitulo 1V titulado Derechos Profesionales, en su articulo 10 ° Inc. A,
refiere a “ejercer la profesion a nivel individual, grupal, familiar, comunitario e
institucional en los &mbitos del desarrollo social, salud, educacion, justicia, seguridad
social, organizaciones sociales y otros &mbitos que tengan que ver con el pleno ejercicio de

las competencias profesionales establecidas en la presente ley”.

El profesional sigue apostando por una postura dinamica proactiva, considerando
fundamental sefialar en este sentido, acerca de lo hablado por el licenciado, quien considera

a las personas que revisten uniforme policial, como sujetos y sujetas de derechos.

En la policia, se nombra al personal como numerario, efectivo...ahi esta la fisura,
para mi son personas, sujetos con derechos que estan vivenciando una situacién

problematica”. (Entrevista Trabajador Social).

Aqui cabe relevancia citar a Carballeda cuando hace mencién elocuente en la
intervencion en lo social, como dispositivo, en cuanto una insercion en el cotidiano desde
“el enfoque de derechos, otorga un orden nuevo a este, en el que cada uno de los
componentes del mismo se ve atravesado o interpelado por esta perspectiva centralizandose

en el sujeto de intervencion, en tanto sujeto de derechos”. (2016 p.1-2)

Entonces con todo lo relatado hasta aqui, ¢Cual es la finalidad por la cual se
encuentra el trabajo social inmerso en la institucion policial?, es este interrogante que abre
una inminente reflexion sobre el quehacer profesional, que en policia se clarifica bajo una
real y existente tension. Podemos decir también que la identificacion del area como
“Servicio social” muestra que sus fines estan asociados a otra etapa del Trabajo Social

previo a la reconceptualizacion.

Sin embargo, a pesar del lineamento escrito, la propuesta profesional se sigue
actualizando. En este sentido, el acompafiamiento, el conocer y reconocer a las personas

con las cuales se trabaja y se entablan vinculos.

Considerando las implicancias que el trabajo social tiene en cuanto a Derechos
humanos, a su defensa y promocion, la importancia de asumir sus practicas profesionales
desde el enfoque de derechos conlleva a percibir a la persona como un todo, reconociendo
sus dimensiones, bioldgicas, psicoldgicas, sociales y espirituales, tratando y entendiéndola,
como un todo completo y que el Estado debe garantizar estos derechos mediante politicas
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publicas que apunten a la equidad. El Trabajo Social se basa en el valor inherente hacia la
dignidad de todas las personas y los derechos individuales, sociales y/o civiles consagrados
y aquellos que surjan a partir de la luchas de las personas.

La relacion estrecha entre el trabajo social y los Derechos Humanos se
institucionaliza en la Declaracion Global de Principios Eticos del Trabajador Social (2018)
elaborada de manera conjunta entre la Federacion Internacional de Trabajadores Sociales
(FITS), y la Asociacion Internacional de Escuelas de Trabajo Social (AIETS).

“La dimension ética para el trabajo social es constitutiva de la profesion, no
solamente como un conjunto de preceptos moralizantes vinculados al “deber ser”,
de la profesion, sino fundamentalmente relacionadas con principios que conllevan
valores vinculados a la defensa irrestricta y reivindicacion de los Derechos
Humanos como piedras angulares de nuestras intervenciones sociales y de la

formacion profesional”
(Martinez, 2020, p.14)

A modo de andlisis, es fundamental que al referirnos a determinadas categorias
como las problematizadas en esta investigacion, estas sean pensadas por medio de la mirada
de los demas de manera conjunta con nosotros. Al hablar de violencia justamente lo
hacemos desde el lugar de aquella que ocurre en lo simbdélico, mediante mecanismos sutiles
de persuasién. Lo que hace aun mas complejo el contexto en el que se suscitan. EI poder
redefinir lo que se nos manifiesta como cotidianeidad, mediante una postura de aprendizaje,
nos lleva a mirar las cuestiones de este acontecer con el cristal necesario para reconocer,
analizar “ver” y generar los procesos de transformar lo que se encuentra alli como ordinario

en extraordinario.

Decir que asumimos una perspectiva de género nos lleva a materializar lo que surge

en el espacio de las ideas en préacticas tangibles. Falto el enfogue de género. Interdisciplina.

Propuestas:
La puesta en practica de una idea invita a quienes se encuentran inmersos en la
situacion, a poner en accion los caminos necesarios para fortalecer lo que se encuentra

vulnerado.
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Poner contenido a los conceptos que emergen de los contextos relacionales, nos

induce a transitar un camino de ida, un ir hacia adelante. Por ello estos postulados, que a

continuacion se desarrollan, son producto siempre a partir del aprendizaje que esta

investigacion nos propicia; con todos sus aportes desde el sostén tedrico, como los

cimientos que nos posibilita estar situadas, de manera conjunta el encuentro con la praxis

en cuestion, con todas sus dimensiones, las percepciones, esos modos de pensar, sentir y

decir o callar, mediante los procesos de resignificaciones que las mujeres policias fueron

realizando.

Generar espacios, de capacitacion y concientizacion, en género en el ambito
policial, trabajando categorias tales como las violencias, géneros, patriarcado e
instituciones, reproduccién simbdlica.

Fundamentos: con esta propuesta queremos, reconstruir la historicidad de la
insercion de las mujeres en la policia, teniendo en cuenta los diferentes contextos en
los que se fueron construyendo los distintos modos de masculinidades vy
feminidades, con el fin de ir ampliando el paradigma hacia la perspectiva de género
y Derechos Humanos desde la integralidad. El nacleo de contenidos recuperara las
miradas que fueron suscitdndose a lo largo de la historia, en relacion a los géneros,
analizar las relaciones de poder que emergieron con sus distintas modalidades y
como estas al ser naturalizadas se reproducen acriticamente. Este punto nos parece
crucial, ya que de alli se forjaran politicas publicas integradoras, que respondan a
todas las dimensiones de los géneros, y no sean mecanismos que respondan a una

postura androcéntrica.

En espacios institucionales, que se incluya a hombres y mujeres de la fuerza
policial, sea cual fuere la jerarquia y antigiedad, reforzando la presencia de los jefes
y jefas de las diversas entidades policiales. Personal de las comisarias, comisaria de
la mujer, policia comunitaria y el servicio social, la provincia cuenten con estos

espacios academicos.

Se articulen las acciones con otras instituciones de la provincia y locales para

realizar el dictado de las capacitaciones.
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El/las trabajadoras sociales, en este contexto, ademas de realizar la propuesta,
realizaran la coordinacion, asesoraran ante situaciones que aparezcan, promoveran
la capacitacion y supervision de estos espacios de trabajo, de modo tal que sean
interdisciplinarios. De este modo el aporte del profesional, es crucial ya que, a partir
de su intervencion, mediante una relacién dialdgica, con los demas actores, se iran
construyendo conocimientos, que nutran mutuamente. Construir a partir de la
mirada de los demés y la propia es el camino que permite resituarnos en el escenario
problematico. Dificilmente se puede abordar situacién tal si no se conoce lo que se
esta suscitando.

Conjuntamente con lo planteado, es fundamental apelar a la interdisciplina y

promover la creacién de equipos interdisciplinarios. En, este postulado, sostenemos que el

trabajo en equipo debe ser una constante, una relacion fluida entre los diversos

profesionales, son de suma riqueza para forjar un trabajo por y para la institucion. En este

sentido el repensar al trabajo social como profesion, nos conduce a re-definir a de-construir

y re-construir el proceso necesario que nos lleve de un servicio hacia un trabajo en, con y

para lo social. Estos aspectos y respectos institucionales que emergen de la policia resultan

de modo tal, que es imperioso se visibilicen con el fin de transformar las perspectivas desde

lo micro a lo macro. Interpelando estas cuestiones es posible que estemos introduciéndonos

en la formulacion de practicas mas equitativas y justas que contribuyan a un fortalecimiento

plural y democrético.

A partir de lo expuesto hasta aqui consideramos inminente una pronta y eficaz
revision del reglamento policial vigente, desde una perspectiva integral que
contenga a los diferentes géneros que conforman la institucion policial; ya que el
mencionado cuerpo normativo en su articulo N.° 28, hace alusion a la mujer solo en
el apartado de licencia por maternidad, como también el régimen de uniformes
dejando explicitamente lo permitido y prohibitivo en base al esteticismo y
uniformidad en su &mbito laboral.

Proponemos la incorporacion de la perspectiva de géneros como espacio curricular
en la formacion de futuros/as policias, es decir en los centros y escuelas de

instruccion, como también la permanente capacitacion, de esta herramienta
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conceptual, es ineludible para el andlisis integrador de los procesos de socializacion
de las personas, identificando los roles, identidades y estereotipos.

e Consideramos que la creacion de un organismo autbnomo compuesto por
profesionales, del &mbito civil es de suma riqueza puesto que, las acciones que
Ileven a cabo desde este equipo seran integradoras de contencién, prevencion y de
rapida funcionalidad. Sostenemos a partir de aqui que es fundamental su puesta en
accion, ya que, al estar conformado por personal externo al ejido institucional, sera
una intervencion que atente a dar respuesta urgente a las problematicas que
vivencien policias hombres y mujeres, donde se generen los espacios necesarios de
respaldo, de escucha atenta y de una respuesta efectiva a la vulnerabilizacién de los
derechos. En otras palabras, contemplar esta propuesta significaria tener un resorte,
que vaya por fuera de las fuerzas policiales, con funcionarios que estén capacitados
para poder recepcionar y viabilizar las denuncias con perspectiva de género.

Es el camino que nos llevara a la construccion de conocimiento a partir de poner, de situar

contenido a aquellas cosas que ocurren en el cotidiano.

CONCLUSIONES
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Consideramos de suma importancia problematizar la situacion de las mujeres en la
policia del Chubut, podemos decir que el espacio laboral es uno de los espacios donde se
puede visibilizar con mayor nitidez al poder como categoria delimitando las bases de las
relaciones entre los géneros. De este modo, hacer este analisis, permite leer el lugar que
ocupan varones y mujeres dentro de él. Como se expuso en el inicio de la tesis, este tema
es poco investigado a nivel local. Hacer ver, poner voz y el cuerpo a estas situaciones de
inequidad en cuanto a géneros nos referimos, resulta insoslayable como ciudadanas como

sujetas y futuras profesionales.

“Nos hace querer ser Trabajadores Sociales; la preocupacién por el otro expresada
en la desigualdad; la injusticia, los Derechos Sociales, el padecimiento, el

aislamiento, la estigmatizacién”. (Carballeda; 2016, p.1)

En funcién de los hallazgos encontrados, las entrevistadas evocan mayormente las
estrategias que ejecutan para cumplimentar sus funciones en la comisaria y en sus hogares,
esta doble presencia implica la suma de cargas que las vincula con el trabajo, la familia 'y el
hogar. Lo que dificulta estar en cada espacio sin disociarse del otro. Este tener que
equilibrar estos espacios (publico-privado), genera una secuencia estratégica que las
asumen Yy las lleva a sobrecargarse, por estar arraigadas estas cuestiones culturalmente, se

reproducen pesando sobre ellas mandatos que naturalizan estas determinaciones.

Las mujeres en policia representan un nimero importante en las filas policiales
considerando que su inclusién fue posterior a la de varones, en este sentido con el paso de
los afios se ha ido acrecentando su presencia, sin embargo, la ocupacién de cargos
jerarquicamente valorados por la toma de decisiones, siguen siendo espacios culturalmente
masculinizados. Lo que fue reproducido en los encuentros, es la cantidad de mujeres con

jerarquia suficiente para ocupar los mismos, y las escasas situaciones en las que ocurren.

Esta redistribucion de tareas a partir de la diferencia, se da de una forma desigual y
asimetrica; quedando las mujeres, en un lugar de inequidad. De esta manera, en todos los
ambitos laborales, las mujeres, vivencian situaciones de discriminacién y violencia de

género, y la institucion policial no escapa a este panorama.
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La doble jornada, la desjerarquizacion, la division sexual del trabajo, roles
estereotipados, etc.; fueron acontecimientos, evocados por las mujeres entrevistadas,
situandolas en una vulnerabilidad de derechos, en una institucion masculinizada desde su

génesis.

En este sentido poder visibilizar estos procesos discriminatorios, es posible a través
de la larga historia de luchas por el alcance de sus derechos como el colectivo relegado, en
los diferentes contextos socio-histdricos. A través de tratados, convenciones internacionales
y leyes nacionales enmarcados en los Derechos Humanos de las mujeres y disidencias, que
intentan garantizar que, todos los ambitos, sean espacios equitativos, seguro para las
mujeres, reconociendo que las relaciones desiguales de poder entre varones y mujeres
derivan en la expresion de discriminacion y distintos grados y formas de violencias. Asi la
igualdad, la no discriminacion y la no violencia son principios esenciales para una vida

plena de las personas.

Considerando que los Derechos Humanos son universales e inherentes a las
personas los tenemos por el solo hecho de serlo, son también indivisibles, independientes e
irreversibles; esto es que no pueden volver a un orden anterior, sino que deben ir
adecuandose a las circunstancias actuales a lo que la sociedad va demandando. En cuanto
los Estados estan obligados a la Proteccion, Promocion y defensa de estos. Siendo, el
Estado quien debe garantizar los Derechos Humanos de las personas en general a través de
Politicas Publicas, y en particular promoviendo la inclusion de las mujeres en los
diferentes ambitos, entre ellos las fuerzas del pais. Este proceso que se ha iniciado son
producto de avances en materia de derechos, sin embargo, concretamente las “sitdian”, en

un lugar de lucha por un real y efectivo alcance en igualdad.

Y de acuerdo que el trabajo social como profesion y disciplina desde su accionar y
especificidad, debe y tiene como principios fundamentales, el rol en pilares sustentados en
la promocion y defensa de los Derechos Humanos, la busqueda de la igualdad, por lo tanto,
la lucha contra todo tipo de desigualdades, entre ellas las de genero. Asume una
responsabilidad fundamental en oponerse y eliminar acciones violatorias de derechos

humanos.
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Finalmente, con todo lo expuesto, consideramos que esta investigacion es el inicio a
la apertura de futuros aportes tedricos-practicos, donde se puedan hacer “ver”, poner voz y
cuerpo acerca de las relaciones de poder entre los géneros dentro de la policia del Chubut.
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