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Resumen

El presente trabajo tiene como eje principal la seguridad de turistas y visitantes de
Puerto Patriada, en el Noroeste de la Provincia de Chubut, ante el riesgo de incendios
forestales en la zona. Para ello se indaga acerca de los eventos ocurridos durante los afios
2012 y 2015 y se realiza el analisis de amenazas y vulnerabilidades en el area de estudio. Ya
que tanto pobladores locales y de localidades vecinas, como turistas nacionales y extranjeros,
lo eligen como lugar de esparcimiento y recreacion, pero no todos conocen los riesgos que
encierran los incendios forestales. Por ello el objetivo principal de esta investigacion es
analizar el riesgo de estos eventos en dicho lugar, a fin de fortalecer la seguridad de los
visitantes. Como hipotesis de trabajo se plantea por una parte, que en el escenario de
incendios forestales surgen nuevas condiciones de riesgo gue son potenciadas por diversos
grados de vulnerabilidad, los cuales se analizan particularmente. Por otra parte, se supone
que la incorporacién de la gestion del riesgo de desastres en el sector turistico de Puerto
Patriada, permitira desarrollar estrategias que reduzcan los efectos negativos de los incendios

forestales, sobre la seguridad de los turistas.
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Introduccion

“Cuando, por multiples razones, la comunidad es incapaz de
transformar sus estructuras, adecuar sus ritmos y redefinir la
direccion de sus procesos como respuesta agil, flexible y oportuna a
los cambios del medio ambiente; cuando los disefios sociales (los qué
y los como de una comunidad) no responden adecuadamente a la
realidad del momento que les exige una respuesta, surge el

)

desastre.’

Wilches-Chaux (1993) La vulnerabilidad global, p. 16

Puerto Patriada se ubica a orillas del Lago Epuyén, dentro de los limites de la Reserva
Forestal de Usos Multiples Lago Epuyén, Departamento Cushamen, en el Noroeste de la
Provincia de Chubut. Ademas de su entorno natural de bosque nativo y lago con las aguas
mas transparentes en la zona cordillerana, otra de sus particularidades es haber sido afectada
por incendios forestales de gran magnitud en un corto periodo de tiempo.

Los incendios de los afios 1944, 1960 y 1963, que afectaron el 70% de la masa
boscosa de lo que en esos momentos se conocia como Cuartel Forestal Lago Epuyén,
determinaron que la zona sea declarada Reserva Forestal con la intencion de recuperar las
areas degradadas.

En cuanto a los incendios del presente siglo, de acuerdo a lo informado por la
Ingeniera Forestal Vivian Postler del Departamento Parques y Reservas dependiente de la
Subsecretaria de Bosques de la Provincia de Chubut, se destaca el incendio del afio 2012 que
afect6 una zona que ya habia sido quemada anteriormente en 1987.

Un estudio comparativo de los recursos asignados al combate durante los incendios
forestales de los afios 1987 y 2012, que llevaron adelante Vanina Strobl y Gabriel Zacconi
del Servicio Provincial de Manejo del Fuego (SPMF) y del Plan Nacional de Manejo del
Fuego (PNMF) respectivamente, sefiala que el area afectada por el incendio del afio 1987 fue
de 8.090 ha, por su parte el incendio del 2012 arras6 con 3.460 ha. (Strobl y Zacconi, 2015)
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También sefiala que durante el incendio forestal del afio 2015, tres campings
concesionados en el predio de la Junta Vecinal de Puerto Patriada fueron los mas cercanos al
fuego.

Segun las estadisticas publicadas por el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca
de Nacion, durante los periodos 2011-2012 y 2012-2013 los incendios forestales en Chubut
fueron el resultado de una sumatoria de factores. La escasez de lluvias anuales, bajo indice
de humedad, altas temperaturas y el accionar humano fueron los principales. EI 70% de los
incendios se debié a negligencia humana e intencionalidad. En ambos periodos, los
departamentos més afectados fueron Cushamen y Futaleufu.

Por su parte, las estadisticas publicadas en abril de 2016 por la Subsecretaria de
Desarrollo Forestal dependiente del Ministerio de Agroindustria, indican que en el periodo
2014-2015, en la provincia de Chubut hubo numerosos focos de incendios de los cuales el
86% fueron originados por la negligencia o intencionalidad de las personas. Nuevamente, los
departamentos més afectados fueron Cushamen y Futaleufu.

En base a estos datos, en el presente trabajo de investigacion se adoptd el criterio de

acotarlo temporalmente entre el periodo comprendido entre el afio 2012 al 2015.

Planteo del problema

La temporada de incendios forestales en la provincia de Chubut se caracteriza por su
estacionalidad, donde su mayor grado de ocurrencia coincide con la sequia estival (Strobl y
Zaconni, 2015). Periodo que coincide con la temporada turistica que va desde principios de
diciembre a fines de marzo. En este sentido, a Puerto Patriada concurren tanto pobladores de
la zona y aledafios, como turistas nacionales e internacionales, quienes disfrutan de las
actividades que el lugar ofrece. Para los primeros, el tema de incendios forestales puede no
resultar extraiio ya que parte de su cotidianidad estd marcada por la incidencia de estos. Sin
embargo, se debe considerar la posibilidad de que turistas nacionales o extranjeros
desconozcan los peligros que encierran los incendios forestales en la zona.

El desconocimiento por parte del turista, de los riesgos presentes en el lugar, sumado
al hecho de que se encuentra enfocado en el descanso y disfrute de su tiempo libre, provoca
que no este alerta ante posibles eventos que comprometan su integridad fisica. Otro factor
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importante a considerar es la falta de informacion especifica sobre como proceder durante un
incendio forestal. En consecuencia, esto refuerza su vulnerabilidad ante la ocurrencia de tal
evento, y de acuerdo a Wilches-Chaux (1993), la vulnerabilidad es sindbnimo de inseguridad
para la existencia.

Por este motivo, el tema de esta investigacion estd relacionado con los incendios
forestales que tuvieron entre los afios 2012 y 2015 en Puerto Patriada, y las herramientas que
brinda la gestion del riesgo de desastres a fin de asegurar la integridad fisica del turista en el
destino.

En la misma se plantea como interrogante ¢de qué modo la gestion del riesgo de
desastres, aplicada al turismo, permite fortalecer la seguridad del turista ante el desarrollo de
incendios forestales en Puerto Patriada?

De esta manera, este trabajo constituye un aporte inicial para la discusién respecto a
la implementacion de la gestion del riesgo ante incendios forestales, en areas de la zona
cordillerana de la Provincia de Chubut, donde se realizan actividades turisticas y recreativas.

Objetivos de la investigacion

Objetivo General
Analizar el riesgo de incendios forestales en Puerto Patriada, a fin de fortalecer la

seguridad de los turistas.
Objetivos especificos
a. Distinguir las actividades turisticas que se desarrollan en Puerto Patriada.
b. Diagnosticar el escenario de riesgo identificando amenazas y vulnerabilidades.
Identificar los actores intervinientes ante el evento de incendios forestales.

c
d. Establecer los efectos de los incendios forestales en la actividad turistica.

@

Indagar sobre la implementacion de seguridad turistica en Puerto Patriada.

f. Proponer estrategias como aportes ante el riesgo de incendios a escala local.
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Hipotesis

Hipotesis 1
En el escenario de desastre ocasionado por incendios forestales, surgen nuevas condiciones

del riesgo derivado que son reforzadas por la falta de gestion prospectiva en Puerto Patriada,

exponiendo la seguridad del turista.

Hipdtesis 2
Incorporar la gestion del riesgo de desastres en la agenda local, relacionada con la actividad

turistica de Puerto Patriada, permite desarrollar estrategias que reduzcan los efectos negativos

de los incendios forestales sobre la seguridad de los turistas.
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Marco metodoldgico

La presente investigacion es exploratoria y descriptiva, para la cual se empled
metodologia con un enfoque mixto, utilizando estrategias cualitativas y cuantitativas que se
complementan entre si, con un disefio flexible.

Como define Mendizabal (2006), la flexibilidad hace alusién a la detecciéon de
situaciones nuevas e inesperadas, relacionadas con el tema de estudio durante una
investigacion, que pueden inferir cambios en las preguntas de investigacion. Este conlleva a
un proceso circular en la investigacion, con lo cual el disefio va sufriendo cambios que
enriquecen el resultado final.

Por otra parte, se adopta que “... existe una multiplicidad de disciplinas que abordan
este campo de estudio pero que sélo la integracion de las mismas generaran un nuevo marco
epistémico” (Campodoénico y Chalar, 2010: 14). El fildsofo y sociélogo francés Edgar Morin,
en su blog (edgarmorinmultidiversidad.org) sefiala que la transdisciplina es la aspiracién a
un conocimiento lo méas completo posible, capaz de dialogar con diversos saberes humanos

Con ello se busca una visién mas integral del problema, donde a través de la
transdisciplinariedad, se pueda ver la realidad como multidimensional.

Antes de abordar el trabajo de campo, se realiz6 una blsqueda en internet sobre
antecedentes de incendios forestales en el area de estudio que permitieron tener un
acercamiento al escenario. Esta busqueda dio una idea de organismos e instituciones
presentes en el sitio, a los que se contactd por medio de correo electrénico. A su vez, éstos
oficiaron de enlace con otros actores que resultaron primordiales como fuentes de
informacion.

Dado que la gestidn del riesgo de desastres no es un tema que esté desarrollado en
relacién al turismo, se llevd a cabo una primera revision bibliogréfica general, acerca de la
gestion del riesgo y los conceptos mas sobresalientes que permitieran comprender el tema. A
partir de alli se profundizé en sus antecedentes y el estado actual a nivel global y nacional,
para luego proyectarlo al nivel local.

El adentrarse en la gestiébn del riesgo y aprehender sus conceptos, permitio
relacionarlo con la idea de seguridad turistica. La cual tiene, en nuestro pais, un incipiente
desarrollo a nivel bibliogréfico. Esta accion concatenada llevo a reorganizar algunos de los

objetivos de la investigacién y a establecer otros nuevos.
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Después de la primera fase de revision bibliografica se paso a la planificacion de las
tareas de campo, seleccionando las técnicas mas apropiadas a implementar.

Una de las técnicas adoptadas fue la observacion directa o no participante, ya que
permite estudiar los fendmenos en los escenarios naturales donde suceden y no depende de
la informacion que puedan aportar los sujetos de estudio (Yuni y Urbano, 2014). La
observacion en terreno de los efectos de los incendios sobre el entorno de Puerto Patriada,
asi como del escenario mismo donde se inscriben una serie de riesgos, permitio realizar el
diagnostico del area. Para ello fue necesario realizar visitas de reconocimiento en diferentes
épocas del afo.

El relevamiento se realiz6 tanto en el camino de acceso a Puerto Patriada, la costa del
Lago Epuyén donde se desarrolla la actividad turistica, campings, y sendero a Laguna Los
Alerces. Este ultimo se realiz6 en dos épocas muy distintas, avanzado ya el otofio y en verano.

También se realizaron entrevistas semiestructuradas, para conocer desde la
perspectiva de los actores, las experiencias vividas (Piovani, 2007) en los incendios forestales
ocurridos en los ultimos afios en la zona de estudio.

Las personas entrevistadas son prestadores turisticos del servicio de camping en el
lugar, representantes del Area de Turismo de la municipalidad de El Hoyo, del Servicio
Provincial del Manejo del Fuego, de Defensa Civil Provincial Delegacion Las Golondrinas,
un locutor de radio de Frecuencia Modulada y una pobladora de la zona quien relatd la
experiencia vivida durante el incendio forestal del afio 2015.

Anterior a las entrevistas, se realiz6 un acercamiento previo a cada uno de ellos, a fin
de explicar el objetivo principal del estudio y coordinar un encuentro posterior. La necesidad
de este acercamiento surge porque el tema relacionado a incendios forestales es muy sensible
en la comunidad de toda la comarca. Esto hace que en ocasiones las personas sientan
desconfianza ante individuos foraneos que indagan sobre los mismos.

Sus aportes permitieron identificar el rol que cumplen en la gestion del riesgo ante
incendios forestales e indagar sobre la implementacion de seguridad turistica en la zona. Las
entrevistas se desarrollaron en Puerto Patriada, EI Hoyo, Las Golondrinas y Comodoro
Rivadavia, en el periodo 2017-2018.

Ademas se realizaron encuestas en los campings de Puerto Patriada y a orillas del
lago Epuyén. Las mismas se llevaron adelante en diferentes jornadas, entre fines de diciembre

de 2016 y marzo de 2017. Con ello se obtuvo un indicio sobre el segmento de visitantes y las
7
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consideraciones que éstos tenian sobre las condiciones y la seguridad del acceso. En cuanto
a la estrategia adoptada para seleccionar a los encuestados, se recorrié los campings y la costa
del lago. Por cada grupo, se encuestd a un solo individuo. Se dejo a los integrantes de cada
grupo decidir que adulto responderia las preguntas.

El cuestionario se estructur6 en dos grandes bloques tematicos: por un lado se
realizaron preguntas relativas a conocer las caracteristicas sociodemograficas de quienes
visitan el lugar, las motivaciones que los llevaron a elegir ese destino, el tiempo de estadia
aproximado y las actividades a realizar.

El segundo blogue estuvo destinado a obtener consideraciones y percepciones sobre
el acceso al lugar y la seguridad. Para ello se empled una escala de tipo Likert para apreciar
la percepcion de los visitantes, en cuanto al estado y el sefialamiento del camino de acceso.
Los valores que se asignaron a los indicadores fueron 1 para el nivel mas bajo 0 menos

satisfactorio y 5 para el nivel mas alto o mas satisfactorio (Figura 1).

Figura 1. Escala Likert empleada en la encuesta. Fuente: Elaboracion propia
1 Muy mal / Muy insatisfecho
2 Mal / Poco satisfecho
Bien / Satisfecho
Bastante bien / Bastante satisfecho

5 Muy bien / Muy satisfecho

Para el resto del cuestionario, se emplearon preguntas cerradas que trataron diversos
aspectos como: si recibieron folleteria especifica que indique cdmo actuar ante un incendio
forestal, conocimiento de a quien llamar o acudir ante un incendio en el lugar, qué acciones
tomaria ante un incendio forestal en el lugar o en las cercanias, conocimiento de algin

8
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protocolo o plan de accidn ante incendios forestales, participacion en simulacros de respuesta
ante emergencias, conocimiento de otras vias de escape del lugar, conocimientos de primeros
auxilios, y cerrando el cuestionario se formuld una pregunta abierta acerca de

recomendaciones que ayuden a mejorar la seguridad del visitante en el lugar.

Bibliografia Etapa 2 K-Anélisis de los datos
*Recopilacion de +Diagnostico del

documentos ' escenario de riesgo
*Registro de *Entrevistas *Resultados

incendios «Encuestas «Conclusiones
-Construccion de +Relevamiento del «Sugerencias

Instrumentos area de estudio

Bibliografia
Etapa 1 \_ ) Etapa 3

Figura 2. Esquema del desarrollo metodoldgico empleado. Fuente: Elaboracién propia.

Consideraciones éticas

Esta investigacion tiene un alto componente de informacion recabada de las
experiencias de vida, creencias, emociones y opiniones personales de integrantes de la
comunidad en donde se inscribe la misma. Esto permite conocer y comprender el contexto
de una manera méas acabada.

A todas las personas que de una forma u otra participaron en este estudio, se les
informd la finalidad de este trabajo y se les pidi6 autorizacién para el uso de la informacién
recolectada. Dado que el mismo no tiene otras finalidades que puedan afectar en algin
momento a los intervinientes, estos autorizaron el uso de sus nombres.

Por este motivo, no se utilizan datos que no hayan sido autorizados, ni se recopild

informacion sin su previo consentimiento.
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Organizacion del trabajo escrito

Este es un trabajo de corte exploratorio dado que la gestion del riesgo de desastres no
esta aln desarrollada dentro la bibliografia referente al turismo y sus actividades.

Por lo cual, dado que se manejan términos y expresiones que no son cotidianas en el
ambito turistico, se considera necesario desarrollar el marco tedrico antes de presentar el
estado de la cuestion. Esto posibilita que el mismo oficie de introduccion en el tema,
permitiendo aprehender conceptos especificos de la gestion del riesgo, que son pertinentes
para realizar una lectura fluida y comprensiva del estado de la cuestion.
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Marco tedrico

En este apartado se desarrollan los referentes tedricos que son el sustento de esta
investigacion, los cuales permiten interpretar y analizar los datos obtenidos en campo. En
principio, se realiza un sucinto resumen de las motivaciones que originaron los primeros
desplazamientos humanos hasta los viajes turisticos actuales. Posteriormente se tratan
algunas definiciones como turismo, seguridad turistica y gestion del riesgo de desastres.
Luego se busca qué relacion existe entre seguridad turistica y gestion del riesgo. Para
finalmente analizar si los incendios forestales pueden considerarse un riesgo para la

seguridad del turista.

Un largo viaje

El turismo, y el concepto que hoy se tiene de €l, han recorrido un largo camino desde
sus origenes. Histéricamente los grupos humanos se han desplazado por necesidades
primarias (Castafio, 2005) ya sea en busqueda de alimentos, de seguridad, o de mejores
condiciones generales para su subsistencia.

Montaner Montejano (1991) afirma que gran parte de las causas que llevaban a que
los viajeros se desplazaran en otras épocas, persisten aun hoy. Desde tiempos remotos, los
viajes se asociaban al comercio, blasqueda de bienes para la subsistencia, mejora de las
condiciones de vida, expansion territorial y deseos de descanso y salud de las clases
privilegiadas que se trasladaban a centros termales.

Posterior a los viajes por necesidades primarias, se desarrollaron los viajes de
realizacion personal, como el Gran Tour (Siglo XVII- XVIII) que realizaban jovenes de la
elite europea para perfeccionar sus conocimientos (Schliter, 2008) y los viajes relacionados
a la salud como los bafios termales (Siglo XVII) recomendados por los médicos por sus
propiedades curativas. Mas tarde, los bafios de mar (Siglo XVI111) fueron gestando una nueva
moda en los viajes, alli se mezclaban quienes iban por razones de salud con aquellos que iban
por diversién. Luego de la Revolucion Industrial y del surgimiento de las clases medias, asi
como de las mejoras introducidas en los medios de transporte con la llegada del ferrocarril y
el barco a vapor (Siglo XIX), los viajes por placer se incrementaron (Montaner Montejano,

1991), hasta llegar a una conquista de las vacaciones (Pastoriza, 2011).
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La frase resaltada en bastardilla pertenece a la historiadora Elisa Pastoriza, quien
ademaés afirma que “Cuando se acerca el verano, de manera corriente, la gran mayoria de
los argentinos planean sus vacaciones. Es parte del calendario anual, un rito inamovible”
(Pastoriza, 2011: contratapa). Estas palabras denotan la importancia que la sociedad
argentina actual le da a la planificacion y concrecion de sus vacaciones.

Esto llevo a una masificacion del turismo, donde desde los afios ’80 se ofrecieron
vacaciones estandarizadas a precios populares, orientados a turistas sin experiencia y con
motivaciones muy basicas como la bldsqueda de sol y playa (Sancho, 1998). Actualmente,
este tipo de turismo ha desaparecido producto de diversos factores de cambio, donde el
principal ha sido el propio consumidor.

Este nuevo consumidor dispone de mayor tiempo libre, que puede distribuir en viajes
mas cortos pero mas frecuentes, tiene nuevas prioridades, le preocupa el entorno que lo rodea
(medioambiental y cultural), busca nuevas experiencias y actividades en sus viajes, cuenta
con mayor experiencia lo que le permite exigir mayor atencion y mejor calidad de los
servicios y busca mayor seguridad en los viajes y en el lugar de destino elegido (Sancho,
1998).

Pastoriza afirma que “La historia del turismo y la conformacion del sujeto social que
[lamamos turista inaugura nuevos territorios espaciales y sociales, y ha recorrido diferentes
momentos de la vida nacional.” (Pastoriza 2011:15). Actualmente, se aborda al turismo
como una necesidad social y como la materializacion del derecho a las vacaciones y al
descanso de los trabajadores (Castafio, 2005). A tal punto que en Argentina, el turismo es
asumido como una politica pablical por los beneficios econdmicos, sociales, politicos y
culturales que aporta (Capanegra, 2006).

A pesar de lo anteriormente expuesto, los cambios de autoridades gubernamentales
Ilevan adelante modificaciones de sus politicas y por ende de las autoridades que se hallan al
frente de los organismos nacionales. El ente nacional de turismo no esti exento de estas

particularidades.

1 A grandes rasgos puede entenderse a la politica publica, como las respuestas del Estado a las demandas que
la sociedad realiza 0 a los problemas que se le presentan. Estas respuestas pueden transformarse en bienes
tangibles (infraestructura especifica del sector turistico como hoteles, aeropuertos, etc.), bienes y servicios
intangibles (salud, educacién, seguridad, etc.) o regulaciones, normas y control (migratorio, sanitario, de
divisas, etc.) (Villar, 2009). El turismo es una actividad compleja y dinamica que esta atravesado por diversas
politicas publicas que lo afectan (econdmicas, de transporte, de infraestructura, migratorias, sanitarias,
ambientales, etc.)
12
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Esto trae aparejado que no exista la continuidad necesaria para implementar
verdaderas politicas de Estado y se conviertan, como las describe Acerenza (2007), en
politicas de gobierno.

En este sentido, Acerenza (2007) recalca la importancia de contar con politicas de
desarrollo sostenible en turismo. Esta sostenibilidad planteada en la Carta del Turismo
Sostenible de Lanzarote del afio 1995, se basa en tres principios basicos: dar un uso éptimo
a los recursos naturales, respetar la identidad sociocultural de las comunidades receptoras, y
asegurar que las actividades economicas sean viables a largo plazo.

Para este autor, los requerimientos del desarrollo sostenible pueden comprenderse
dentro de cinco principios basicos:

o Satisfacer las necesidades de los viajeros por motivos turisticos.

e Contribuir en la mejora de la calidad de vida de las comunidades locales.

e Preservar el legado historico y cultural, asi como elementos, actividades y tradiciones
de la comunidad receptora.

e Asegurar la conservacion y uso sostenible de los recursos naturales donde se desarrolla
la actividad turistica.

e Mantener la sostenibilidad econémica de la actividad turistica incorporando aspectos
de competitividad.

En relacion a lo expuesto anteriormente, en nuestro pais existia una Direccion
Nacional de Calidad Turistica dependiente del Ministerio de Turismo de la Nacion. Dentro
de esta Direccion se contaba con una seccion de Seguridad Turistica. Al contactarlos por
medio de la pagina web oficial, para consultarles sobre su vigencia, respondieron que se debia
contactar por medio telefénico.

Se contactd por teléfono, el 26 de marzo de 2018, con el Director de Calidad
Licenciado Adrian Martinez quien explicé que habia existido un plan que fue implementado
por la gestion anterior, pero que al momento ya no estaba en funcionamiento. Que sabia que
alguna vez se habia tratado de implementar el plan de seguridad turistica en determinados
lugares, pero no estaba seguro de cuales habian sido los resultados y tampoco creia que aun
guedaran personas de esa gestion.

Al momento del cierre de esta tesis, ya no existe la Subsecretaria de Calidad Turistica
ni la Direccion Nacional de Calidad Turistica. Actualmente, existe un Sistema Argentino de

13
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Calidad Turistica (SACT) que depende de la Secretaria General. Sin embargo, al intentar
buscar algo que lleve a seguridad turistica, no hay resultados.

Lo anterior resulta de suma importancia al momento del andlisis, ya que la gestion
del riesgo de desastres no puede estar separada de las politicas de desarrollo sostenible. Se
debe considerar que “...no se ‘mejora’ el desarrollo sumando consideraciones de riesgo de
desastre, sino que sencillamente no hay desarrollo como tal si estas consideraciones no estan
presentes” (Lavell, Narvaez y Pérez Ortega, 2009: 39). Por otra parte se debe recordar que

el riesgo “...no es un adjunto al desarrollo sino uno de sus factores constitutivos...” (Idem,

39).

En busca de definiciones...

Al momento de buscar una definicion de turismo, el caréacter polisémico del término
deriva en un amplio repertorio de afirmaciones (Castafio, 2005) que provienen de multiples
disciplinas. Dado que “...el turismo es un fenémeno multidimensional que puede ser
contemplado desde numerosos dngulos...” (Castaiio 2005:40) y su estudio comprende
aspectos psicologicos, culturales, socioldgicos, econémicos, y geogréaficos, por citar sélo
algunos.

Por ejemplo, la definicion de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) dice que

“El turismo comprende las actividades que realizan las personas
durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno
habitual?, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio

con fines de ocio, por negocios y otros.” (OMT, 1994)

Otra definicion, es la que realiza Boto, que si bien comienza definiendo al turismo
como una actividad econémica luego reconoce que es una actividad multidisciplinaria y

considera el concepto de la seguridad como un factor determinante:

“...el turismo es una actividad economica que depende de la base

territorial sobre la que se asienta y de la cual se nutre, y de un sinfin

2 La OMT entiende que el entorno habitual de una persona es la zona geogréafica (aunque no necesariamente

contigua) en la que una persona realiza sus actividades cotidianas habituales. Esto incluye el lugar donde se

localiza el hogar donde vive, su lugar de trabajo o estudio, y cualquier otro lugar que visite con regularidad y

frecuencia, aun cuando dicho lugar esté lejos de su lugar de residencia habitual o en otra localidad (OMT, 2010).
14
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de sistemas econdémicos que la proveen y apoyan, convirtiéndose asi
en una actividad multidisciplinaria que, a los efectos de satisfacer
las necesidades y expectativas de sus usuarios, debe considerar entre
sus factores determinantes cuestiones que se relacionan con: la
seguridad, la higiene, la accesibilidad, la transparencia, la
autenticidad de la experiencia local y el respeto por el entorno
humano y natural.” (Boto 2010: 9)

Es por ello que en base a las definiciones de Castafio y Boto, se analizaré el empleo
de herramientas que brinda la gestion del riesgo de desastres® a fin de aplicarlas a la seguridad

del turista.

¢ Qué es la gestion del riesgo de desastres?

Una definicién de la gestion del riesgo de desastres propuesta por Narvaez, Lavell y
Pérez Ortega (2009), indica que ésta se refiere a un proceso social cuya finalidad es la
prevision, reduccién y control de factores de riesgo de desastres en la sociedad.

Segln estos autores, la gestion es el conjunto de actividades que se realizan para
alcanzar un fin o misién determinado.

Esta gestion abarca desde la formulacion e implementacion de politicas y estrategias,
hasta la implementacién de acciones e instrumentos de reduccién y control. Al tiempo que
posee diferentes niveles de intervencion que van desde lo global, integral, sectorial y macro
territorial, hasta lo local, comunitario o familiar (Narvaez, Lavell, Pérez Ortega, 2009). Esto
implica la participacion de diversas entidades, con distintas especialidades y campos de
accion, que lleven adelante acciones en conjunto.

De acuerdo a los mecanismos que se adopten, esta gestién puede ser compensatoria
0 correctiva y prospectiva. La primera de ellas hace referencia a mecanismos de
compensacion de las condiciones de riesgos ya existentes que se desprenden de la mala
ocupacion y uso del territorio. Se relaciona con el presente y la vulnerabilidad, con amenazas

y riesgos ya construidos. Ejemplo de ello son: edificios mal construidos, comunidades

3 Aunque el concepto de desastre sera tratado en las proximas paginas, se puede decir en pocas palabras, que
la nocién de desastre implica dafios y pérdidas que interrumpen el normal funcionamiento de una sociedad
(Narvéez, Lavell y Pérez Ortega, 2009)
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asentadas en lugares no adecuados, construccion de terrazas para evitar deslizamientos,
sistemas de diques para evitar inundaciones, por citar algunos. Por ende, este tipo de gestion
es la mas onerosa y poco efectiva.

La segunda, se preocupa por el riesgo futuro, es decir, por la consolidacion de un
riesgo que en la actualidad no existe. Se enfoca en practicas que garanticen que el riesgo no
se arraigue en el territorio. Algunos de los mecanismos empleados para tal fin son el
ordenamiento territorial y las normas constructivas, normativas de inversion tanto pablica
como privada y el andlisis de los riesgos. En pocas palabras, la gestion prospectiva tiene que
ver con la planificacion del desarrollo.

De acuerdo a Lavell y Rodriguez (2003) la gestion del riesgo no debe limitarse a la
reduccion del mismo, mucho menos resumirse a una obra o accion concreta. Por el contrario,
implica un proceso por medio del cual los individuos toman conciencia del riesgo que
enfrentan, analizandolo y entendiéndolo, considerando las opciones y recursos para su

reduccion, y disefiando las estrategias e instrumentos para enfrentarlo.

Conceptos introductorios para entender la gestion del riesgo de desastres

Antes de analizar coémo se implementa la gestion del riesgo de desastre, se deben
conocer y comprender términos y conceptos que son propios de esta disciplina.

El riesgo es una condicion latente. El nivel del riesgo esta condicionado por la posible
magnitud de los eventos fisicos*, por el nivel de exposicion y vulnerabilidad. Narvaez, Lavell
y Pérez Ortega (2009) afirman que sin exposicién no hay posibilidad de amenaza o riesgo

La aplicacion de medidas preventivas no garantiza que no existan consecuencias, ya
que el riesgo no puede eliminarse totalmente (Cardona, 2009). Es decir, aungue con un valor
minimo, el riesgo siempre esta presente.

La bibliografia referida al riesgo (R) plantea que éste se compone de dos dimensiones:
peligrosidad o amenaza (P) y vulnerabilidad (V) y se lo representa a través de la formula
matematica:

R=PxV

4 Lavell (1996) clasifico los eventos fisicos como naturales (aquellos que son propios de la naturaleza), socio-
naturales (creados por la intervencion del ser humano en la naturaleza) y antrdpicos (se refieren a la actividad
humana en la produccion, manipulacion y transporte de materiales peligrosos)
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Para Wilches-Chaux (1993), el riesgo es todo fendmeno de origen natural o humano
que signifique un cambio en el ambiente que ocupa una comunidad que es vulnerable a ese
fendmeno.

Si bien el riesgo no desaparece, sino que es una condicion latente segin Narvaez,
Lavell y Pérez Ortega (2009), puede reducirse si se consideran las amenazas y
vulnerabilidades como factores que lo componen y que tienen caracteristicas dindmicas,
cambiantes e interdependientes. Ademas, estos autores introducen el concepto de
construccion social del riesgo, esto significa que si bien el ambiente presenta eventos fisicos
que pueden ser generados por la naturaleza, es la accion humana la que los transforma en
amenazas reales. Por ejemplo, asentamientos a orillas de rios, en laderas de volcanes o zonas
geoldgicamente inestables.

Pero esta no es la Gnica manera de entender la construccion social del riesgo. Garcia
Acosta resalta que

"Los contenidos y las concepciones que en diferentes momentos
histéricos haya tenido un determinado término estan impregnados
por el tipo de sociedad de la cual ha emanado. Los conceptos se
derivan de modelos tedricos y éstos, a su vez, son abstracciones de
la realidad para intentar su comprensién y no esquemas descriptivos
de la realidad misma" (Garcia Acosta, 2005: 12).

Con lo cual plantea que existen dos perspectivas para el mismo concepto. Por un lado
se trata de la vision que los grupos sociales tienen de los riesgos, haciendo referencia a la
percepcion, a lo que se asume como un riesgo aceptable a través de una construccion
colectiva y cultural. En pocas palabras, que es lo que cada sociedad asume como riesgoso o
no.

Mientras que la otra vision se basa en que las sociedades construyen contextos fragiles
asociados a las dimensiones de vulnerabilidad, haciendo que el propio medio fisico se
convierta en amenazay a su vez, en generador de riesgos. Esto se traduce en que los desastres
no son otra cosa que el producto de la acumulacion de riesgos y vulnerabilidades (concepto
que se desarrolla en profundidad mas adelante). Estos ultimos estan estrechamente ligados
con el tipo de sociedad y economia que se desarrollo con el tiempo en un determinado lugar
(Garcia Acosta, 2005).
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Por otra parte, el peligro o amenaza, es la probabilidad de que ocurra un riesgo en
una comunidad vulnerable (Wilches-Chaux, 1993). Para Cardona (2001) éste puede
expresarse como la posibilidad de que ocurra un suceso de determinada intensidad, en un
sitio especifico durante un determinado tiempo de exposicion. Es decir, un fendmeno sélo
adquiere la condicion de peligroso cuando ocurre en un espacio ocupado por personas.

En cuanto a la vulnerabilidad, Cardona expresa que ésta puede definirse como un
factor de riesgo interno, ya sea de un individuo o de un sistema, que se encuentra expuesto a
una amenaza y que es susceptible a sufrir un dafio (Cardona, 2001). Por su parte, Wilches-
Chaux (1993) afirma que el concepto de vulnerabilidad se refiere a las caracteristicas que le
impiden a un sistema humano adaptarse a un cambio del medio ambiente. Quien ademas
asegura que vulnerabilidad es sinénimo de inseguridad.

Para este ultimo autor, la vulnerabilidad es un sistema dinamico donde interacttan
factores y caracteristicas, tanto internas como externas, que convergen en una comunidad
particular incapacitandola para responder adecuadamente ante un riesgo. Es esta interaccion
lo que él denomina vulnerabilidad global, que estd compuesta por las siguientes
dimensiones:

¢ Vulnerabilidad Natural: hace referencia a que todo ser vivo posee una vulnerabilidad
determinada por los limites ambientales y por las exigencias de su propio organismo.
Por ejemplo, la vulnerabilidad de un ecosistema donde las especies vegetales
adaptadas a las condiciones ambientales de un lugar, son reemplazadas por especies
de mayor rendimiento comercial.

e Vulnerabilidad Fisica: se refiere a la ubicacion de asentamientos humanos en zonas
de riesgo y a la deficiencia en las estructuras fisicas que no permiten absorber los
efectos de tal riesgo. Por ejemplo, los asentamientos humanos en cercanias de fallas
geoldgicas activas.

e Vulnerabilidad Economica: en el nivel individual y local, se traduce en desempleo,
ingresos insuficientes, inestabilidad laboral, dificultad o imposibilidad de acceder a
la educacion, recreacion y salud, falta de control sobre los medios de produccion,
entre otros. En el nivel nacional, se convierte en una economia con dependencia
extrema de factores externos, como precios de venta de combustibles, imposicion de
politicas monetarias orientadas mas al cumplimiento con la deuda externa que al

desarrollo y autonomia del pais, por nombrar s6lo algunos ejemplos.
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Vulnerabilidad Social: se refiere al nivel de union interna de una comunidad. Una
comunidad sin sentido de pertenencia, de identidad y de proposito, sin una
organizacion de la sociedad civil donde se promuevan los valores de autonomia, de
solidaridad y de dignidad, es vulnerable socialmente. En cuanto a la salud,
generalmente los desastres no implican la aparicion de nuevas enfermedades, ni
producen epidemias. Lo que si sucede es que se hacen mas visibles y profundizan los
problemas cotidianos de la comunidad. Ejemplo de esto es la ausencia de una red de
organizaciones en la comunidad para responder ante un evento, falencias o falta de
programas de salud preventiva (plan de vacunacion, control de epidemias,
saneamiento ambiental, etc.) y redes de servicios basicos deficientes.

Vulnerabilidad Politica: esté ligada a la anterior y se refiere al nivel de autonomia de
una comunidad para tomar decisiones. La centralizacion en altas esferas del gobierno
para tomar decisiones, sumado a la falta de conocimientos de los recursos locales para
encontrar una solucion al problema, incrementan la solicitud y dependencia de ayuda
externa. Sin embargo, no se obtienen resultados satisfactorios si s6lo se actua sobre
la vulnerabilidad politica sin reducir las vulnerabilidades econémicas y sociales.
Como ejemplo se puede citar la ausencia de planes de contingencia, de equipos
interdisciplinarios de abordaje de diversas situaciones, y de trabajo mancomunado
entre diferentes organismos.

Vulnerabilidad Técnica/Tecnoldgica: hace referencia a la incapacidad para acceder o
poner en practica técnicas y tecnologias adecuadas que ayuden a prevenir
determinados eventos. Por ejemplo, ausencia de disefios y estructuras antisismicas en
zonas con probabilidad de ocurrencia de este fendmeno, limitaciones para el control
y manejo de tecnologias puntuales como centrales nucleares o laboratorios con
peligros bioldgicos, etc.

Vulnerabilidad Ideoldgica: representa las concepciones que la sociedad tiene del
mundo natural. Si en la comunidad se instalan ideas fatalistas de que los desastres son
manifestaciones de la voluntad de un ser divino, si se sostiene que esta escrito que
debe suceder, entonces las unicas respuestas ante un evento seran el dolor, espera
pasiva y resignacion. Por el contrario, si en la sociedad se reconoce que la humanidad
ha transformado el mundo con sus actos, entonces la reaccion de la comunidad sera

mas activa, constructiva y de rebelion contra lo que otros suponen como inevitable.
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Vulnerabilidad Cultural: hace referencia por una parte, a la personalidad de cada
habitante que conforma el modelo de sociedad en que vivimos. Por otra, a la
influencia de los medios masivos de comunicacion en la manera en que se relacionan
las personas entre si y el medio natural y social, y el rol de estos medios en la
configuracién de la identidad cultural como tal.

La forma de reaccionar de una comunidad ante un evento sera distinta en aquellos
grupos regidos por patrones verticalistas de poder y dominacion, que en los grupos
en el que predominan valores de cooperacion y solidaridad. En aquellas comunidades
donde la solidaridad sea parte de cultura la reaccion sera diferente a aquellas en las
cuales predominen el egoismo, la individualidad y la caridad como un acto de lavar
la conciencia de culpas.

Vulnerabilidad Educativa: se refiere a la falencia en la educacién, que no reconoce la
validez de las experiencias cotidianas como una fuente de conocimiento y
herramientas validas para enfrentar el mundo. Mientras que se empefia en imponer
verdades que no corresponden con una realidad concreta y tangible, desacredita los
conocimientos acumulados por una comunidad durante generaciones, instalando el
sentimiento de que esa es una realidad marginal o de segunda categoria que no tienen
nada que aportarle a las verdades académicas. Un claro ejemplo de esto es la creencia
de que se pueden construir planes de manejo o de contingencia sin escuchar las voces
de todos los actores, sobre todo de las comunidades presentes en el lugar,
especialmente en cuanto a desastres ocurridos en el pasado se refiere.
Vulnerabilidad Ecolégica: nuestro modelo de desarrollo basado en la explotacion y
destruccidn de recursos del ambiente, condujo a ecosistemas altamente vulnerables y
riesgosos para las comunidades que los explotan o habitan. Algunas de las
consecuencias de estos actos desmedidos por parte de la humanidad sobre los
ecosistemas son la tala indiscriminada de bosques, con la consecuente erosion de
suelos y sedimentacion de cauces de rios, desecacion de humedales y ciénagas para
transformarlas en tierras explotables, alteracion de cursos de rios y quebradas. Todo
ello, en mayor o0 menor medida ha llevado a inundaciones, deslizamientos y sequias.
Con s6lo mirar periddicos y hacer un breve paso por Internet se pueden hallar
innumerables ejemplos de desastres provocados por la vulnerabilidad a la que se han

empujado a los ecosistemas.
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e Vulnerabilidad Institucional: la causa mas importante de debilidad de la sociedad para
enfrentar un evento se debe a instituciones obsoletas, burocréaticas y rigidas, que
fueron disefiadas para una realidad que ya no existe. Impiden una respuesta estatal
agil y oportuna ante cambios economicos, politicos, ecoldgicos y sociales.

Es imperante la preparacion de la comunidad a través de organismos publicos y de
emergencia, para enfrentar una situacion de desastre. El desafio es lograr la
coordinacion institucional a través de comités y centros operativos de emergencia, el
entrenamiento permanente de personal directivo y de socorristas, la consolidacion y

puesta a prueba de planes de contingencia, y la actualizacién de la normativa vigente.

El desastre es un evento que ocurre de manera repentina e inesperada, causando
alteraciones sobre los elementos afectados, pérdidas de la vida y salud de la poblacién,
destruccion o pérdida de bienes y dafios severos en el medio ambiente. Los desastres pueden
ser causados por un fendmeno de la naturaleza como terremotos, tsunamis, huracanes,
provocados por el hombre, o0 como consecuencia de una falla técnica en sistemas industriales
0 bélicos, por ejemplo, la ruptura de una represa, fisuras en centrales nucleares (Cardona,
2009).

Por su parte, Romero y Maskrey (1993) afirman que la Unica forma de reducir la
probabilidad de que un desastre ocurra, es actuar sobre la vulnerabilidad. En palabras de
Narvaez, Lavell y Pérez Ortega (2009), los desastres son riesgos no manejados.

¢ QUE es un escenario de riesgo?

De acuerdo a la definicién del Centro Nacional de Estimacion, Prevencion y
Reduccién del Riesgo de Desastres (CENEPRED) de Perd, el escenario de riesgo es la
representacion de la interaccion entre amenaza y vulnerabilidad (factores de riesgo), en un
determinado territorio y momento. Este no es un escenario estatico, por el contrario, es
necesario entenderlo como un proceso dindmico o en vias de actualizacién (CENEPRED,
2016).

Para la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres (UNGRD) de
Colombia, el escenario de riesgo se representa por la caracterizacion y analisis de los factores

de riesgo, sus causas Y las relaciones entre ellas, los actores causales, tipo y nivel de dafios
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que se pueden presentar, identificacion de factores que requieren intervencion, posibles
medidas a aplicar y actores (publicos y privados) que deben intervenir en la planificacion,

ejecucion y control de las acciones (UNGRD, 2017).

¢ Como se transforma el riesgo en desastre?

Para que determinado riesgo se convierta en desastre deben darse dos situaciones. En
primer lugar, que el riesgo no haya sido reducido previamente de manera efectiva. En
segundo lugar, que ocurra un fenémeno fisico que de forma repentina o progresiva actue
como detonante (Narvéez, Lavell y Pérez Ortega, 2009). Por ejemplo, en laderas de montafias
donde la vegetacion natural ha sido removida (desmonte por tala o incendios), es muy
probable que ante un temporal de lluvias intensas se produzcan desastres que afecten a las
comunidades aledafias.

A su vez, esto nos remite a un nuevo cuadro de situacion. Cuando en el escenario de
desastre surgen nuevas condiciones de riesgo, éstas se conocen como riesgo derivado que

constituyen las bases para un nuevo escenario de riesgo ya modificado.

1esgo
actual
1esgo
futuro

Figura 3. Hitos fundamentales del proceso de creacion del riesgo de desastres. Fuente: Elaboracion

propia

En la figura 3 se representa graficamente lo que Narvaez, Lavell y Pérez Ortega dan
a conocer como los hitos fundamentales del proceso de creacidn del riesgo de desastres. En
la etapa de riesgo futuro se crean las condiciones de amenaza o de exposicion en condiciones

de vulnerabilidad. Durante el riesgo actual, se consolida el mismo y la probabilidad de
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ocurrencia de fendmenos peligrosos. Luego de la ocurrencia del desastre, hay una
transformacion del escenario de riesgo. Esto significa que las condiciones fisicas y sociales
han sido modificadas, el escenario de riesgo es diferente, aparecen o se modifican los factores
de riesgo (las amenazas y la vulnerabilidad).

Esto nos aproxima a la idea de continuo del riesgo, ya que a pesar de ejecutar medidas
de intervencién el mismo no desaparece sino que se transforma en nuevas formas de riesgo

(Narvéez, Lavell y Pérez Ortega, 2009).

El proceso de intervencion en el riesgo de desastres

Existen dos tipos de procesos relacionados con el riesgo del desastre: el primero tiene
que ver con la generacion o construccién del riesgo (Figura 3), el segundo se refiere a las
formas de intervenirlo.

La gestion del riesgo de desastres implica la participacion de multiples entidades con
diferentes especialidades y campos de accidén que operan en distintos niveles (nacional,
provincial, local y en ocasiones, hasta internacional). Esta organizacién social es compleja
(Narvéez, Lavell y Pérez Ortega, 2009).

La misién de tal organizacion es articular, organizar y coordinar todos los actores
sociales e instituciones involucrados en la gestion del riesgo, con el propdsito de prevenir y
reducir factores de riesgo en la sociedad, garantizando una respuesta oportuna, y permitiendo
la recuperacion y reconstruccion luego del desastre (Narvaez, Lavell y Pérez Ortega, 2009).

Para cumplir con esta mision, la gestion del riesgo desde el enfoque de los procesos”®,
considera acciones que pueden agruparse en seis acciones esenciales (Figura 4) (Narvaez,
Lavell y Pérez Ortega, 2009):

5 La Real Academia Espafiola (RAE) define al proceso como el conjunto de fases sucesivas de un fenémeno
natural o de una operacion artificial. (Extraido de http://dle.rae.es) (consultado el 08 de septiembre de 2018)
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Proceso de creacion del Riesgo-Desastre

e e
B —

Generar conocimiento sobre el nesgo de desastres en sus diferentes ambitos

L

L

Figura 4. Esquema del proceso de intervencidn del riesgo-desastre. Fuente: Adaptado de
Narvéez et al, 2009.

1) Generar conocimiento sobre el riesgo de desastres: disponer y difundir datos,
informacion y conocimientos que faciliten la identificacion de factores de riesgo
(amenazas y vulnerabilidades), asi como sus origenes, causas Yy transformacion, que
permitan evaluar y hacer un seguimiento de su evolucion y de las intervenciones
realizadas sobre el mismo.

2) Prevenir el riesgo futuro (gestién prospectiva): identificar conductas de la sociedad
generadoras de riesgo y tomar medidas, a través de una gestion territorial-ambiental
adecuada, para evitar que se consoliden en desastre.

3) Reducir el riesgo existente (gestion correctiva): establecer y concretar medidas
correctivas y de control antes de que se produzca el evento.

4) Preparar la respuesta: desarrollar capacidades, instrumentos y mecanismos para
que tanto las instituciones como la poblacion puedan actuar y responder de manera
adecuada en caso de ocurrencia del fendbmeno peligroso.
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5) Responder y rehabilitar: es la respuesta y asistencia a la poblacion cuando el
desastre ocurre, asi como la prevencion para que no se produzcan nuevas
condiciones de riesgo.

6) Recuperary reconstruir: restablecer condiciones aceptables en las zonas afectadas,
esto incluye los aspectos social, economico y fisico de la poblacion y su modo de

vida, reduciendo los niveles del riesgo que existian antes del desastre.

Obsérvese que la fase correspondiente a generar conocimiento sobre el riesgo de
desastres esta presente a lo largo de todo el proceso (Figura 4).

En cada uno de estos procesos participan entidades estatales, organizaciones sociales
y académicas entre otras, a nivel nacional, regional y local. Cada una de ellas debe
comprender en que procesos y momentos le corresponde intervenir.

El nivel nacional debe encargarse de formular politicas, planes y lineamientos,
asesoria y acompafiamiento técnico, asi como del seguimiento, evaluacion y control del
proceso. El nivel regional brinda su apoyo y sirve de nexo entre el nivel nacional y el local.
El nivel local debe asumir la planificacién y ejecucion de acciones especificas y su control

(Narvéez, Lavell y Pérez Ortega, 2009).

Entonces... ;existe una relacion entre seguridad turistica y gestion del riesgo de
desastres?

Faulkner (2001) afirma que aunque ningln destino turistico esta exento de sufrir un
desastre, son muy pocos los que desarrollaron planes de gestion de desastres. Por su parte,
Mufiz y Brea (2011) aseguran gque en comparacion, los turistas son mas vulnerables en
situaciones de desastre que los pobladores locales, ya sea por su dependencia o por estar
menos familiarizados con los riesgos locales. Esto a su vez se ve potenciado por el hecho de
que muchas veces el turismo se ha desarrollado en zonas con mayor exposicion a los

desastres.
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Figura 5. Cartel de ingreso a la zona de Puerto Patriada. En el fondo de la imagen puede

observarse la vegetacion quemada en el incendio del afio 2015. Fuente propia. Fecha de la
imagen: 16 de mayo de 2016.

Se comparte la postura de Schliter (2008), quien afirma que al realizar un viaje, los
turistas desean que nada entorpezca su experiencia y por este motivo, el turismo es sensible
a cualquier tipo de perturbacion.

Es por ello que es responsabilidad de los organismos de turismo fomentar y participar
activamente en el desarrollo de estrategias para el manejo de desastres, a fin de minimizar
dafos, acelerar la recuperacion ante tales eventos y por sobre todo garantizar la seguridad del
turista.

En relacion a esto ultimo, la OMT en el Cadigo Etico Mundial para el Turismo, en el
Art. 6 inc. 2, que se refiere a las obligaciones de los agentes del desarrollo turistico, indica
que:

“En lo que de ellos dependa, y en cooperacion con las autoridades
publicas, los profesionales del turismo velaran por la seguridad, la
prevencion de accidentes, la proteccion sanitaria y la higiene
alimentaria de quienes recurran a sus servicios. Se preocuparan por

)

la existencia de sistemas de seguros y de asistencia adecuados.’

(OMT 2001: 6)
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Para Jorge Saggiante, Director del Departamento de Desarrollo Econdmico,

Comercio y Turismo de la Organizacién de los Estados Americanos (OEA), la
“..seguridad turistica es un concepto multidimensional de
prevencion y de atencién integral que incorpora salud, integridad
fisica, psicoldgica y econdmica de los visitantes, de los prestadores
de servicios y, por supuesto, del resto de la sociedad.” (Luis
Griinewald 2010: 5).

En el mismo sentido, el director del Departamento de Seguridad Turistica que
depende de la Fundacion Turismo para Todos, Luis Griinewald (2016)°, sefiala que por
seguridad turistica se entiende la proteccion de la vida, salud, integridad fisica, psicoldgica y
econdémica tanto de visitantes como de prestadores de servicios y pobladores locales.
Involucrando una serie de aspectos que incluye el relacionado con la seguridad de los
servicios turisticos, cuya finalidad es proteger al turista durante su desplazamiento por los
establecimientos de servicios turisticos y recreativos del destino.

Una postura que no se comparte es la que adoptan Alvarez de la Torre y Rodriguez-
Toubes Muiiiz cuando afirman que

“El turismo es un servicio intangible fundamentado en sensaciones
y estados de &nimo, ademés nos referimos a un producto que se
consume al instante, es perecedero, por lo que no es posible realizar
pruebas previas que midan su grado de calidad o de seguridad.”
(Alvarez de la Torre y Rodriguez-Toubes Mufiiz 2014: 4)

Si bien el turismo es intangible, lo que no es intangible son los dafios que puede sufrir
el visitante si no se considera el grado de seguridad, o la ausencia de este, en los destinos y
en las actividades turisticas. Como afirma Griinewald, “La seguridad es un bien intangible
que so6lo se materializa en toda su dimensién cuando falla. Al fallar se orientan todas las
miradas hacia las normas existentes o ausentes en vez de definir estrategias de prevencion.”
(Grinewald 2010:25)

Se sostiene que no es necesario realizar pruebas para comprobar que un destino o
actividad turistica es insegura. Por el contrario, el desafio es hallar indices de riesgo que

permitan adoptar estrategias preventivas. En tal sentido, la gestion del riesgo de desastres

6 Extraido de Foro de seguridad turistica, disponible en
http://www.forodeseguridad.com/artic/discipl/disc_4054.htm (acceso 28 de octubre de 2016)
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posee herramientas que pueden aplicarse al area de turismo evitando que se llegue a una
situacion de riesgo.

¢Los incendios forestales en Puerto Patriada, pueden considerarse un riesgo para la
seguridad de los turistas?

Si bien existen maltiples definiciones de incendio forestal, en nuestro pais se adoptd
que “Incendio forestal es un fuego que se propaga libremente por la vegetacion con efectos
no deseados para la misma” (Moscovich, Ivandic, Besold, 2011: 24). Otra definicion
aceptada es que “Es un fuego que se propaga sin estar sujeto a control humano, con efectos
no deseados para la vegetacion” (Ildem: 24)

Para que se produzca un incendio se necesitan tres elementos: calor, oxigeno y
combustible (Figura 6). Esto es lo que se conoce como el tridngulo del fuego. El fuego se

extingue cuando se elimina uno o mas de los componentes de esta triada.

Triangulo del Fuego

“%*COMBUSTIBLE
V4
b A

Al faltar un elemento, no puede haber fuego.

Figura 6. Triangulo del fuego. Fuente: CONAFOR

De acuerdo a la Comision Nacional Forestal de México, las causas principales de los
incendios forestales son: naturales (caidas de rayos o erupciones volcanicas), accidentales
(rupturas de lineas eléctricas, accidentes automovilisticos, ferroviarios y aéreos),
negligencias (quemas agropecuarias no controladas, fogatas de visitantes, fumadores, quema

de basura, limpieza de vias de carreteras y uso del fuego en otras actividades productivas
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dentro de éreas forestales) e intencionales (quemas por conflictos entre personas o
comunidades, tala ilegal o litigios) (CONAFOR, 2010).

Figura 7. Tipos de incendios forestales: superficial (izg.), subterrdneo (centro), de copa o

aéreo (der.) Fuente: http://siga.jalisco.gob.mx

Se pueden diferenciar tres tipos de incendios forestales (Figura 7):

o superficiales (el fuego se propaga horizontalmente sobre el terreno alcanzando hasta
un metro y medio de altura),

e subterraneos (se propaga bajo el suelo quemando materia organica acumulada y raices,
generalmente no producen Ilama y emiten poco humo),

e de copa o aéreos (son los mas destructivos, peligroso y dificiles de controlar,
comienzan como un incendio superficial y se propagan por continuidad vertical
escalando por la vegetacion) (CONAFOR, 2010).

Durante la combustion se liberan contaminantes atmosféricos y particulas que afectan
la calidad atmosférica y la salud humana, en particular los asentamientos de comunidades
que se ubican en la direccion del viento (Birot y Mavsar, 2009).

Por su parte, Moscovich, Ivandic y Besold (2011) sefialan que los incendios
atraviesan diversas etapas durante su desarrollo:

o fuera de control: el fuego se propaga libremente

e contenido: la propagacion se ha detenido en uno 0 mas sectores, ya sea por causas
naturales, ambientales o por los trabajos de los combatientes. Este estado no es
definitivo y puede revertirse volviendo a estar fuera de control
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e circunscripto: similar al anterior, los trabajos perimetrales de contencién contintan y
puede regresar a estar fuera de control

e controlado: se establecio una linea de control definitiva; si bien puede haber actividad
y humo en su interior, el perimetro esta asegurado y se considera que no hay posibilidad
de rebrotes

e extinguido: no existen signos de actividad en ninguna parte; alcanzar esta etapa puede
tardar un largo tiempo, dependiendo de multiples factores como su extension, accesos,

tipo de suelo, etc.

La CONAFOR (2010) asegura que las condiciones de un incendio pueden cambiar
rapidamente, es por ello que se debe hacer una evaluacion continua del mismo. Asimismo,
esa institucion enumera los peligros que enfrentan los combatientes’ de incendios forestales:

e quemaduras de diferentes grados por exposicion al calor intenso, contacto directo de
las llamas o con objetos ardientes que suelen desprenderse,

e irritacion o presencia de cuerpos extrafios en la vista,

e intoxicacion por humo y asfixia,

e irritacion de las vias respiratorias,

e alergias,

e enfriamientos,

e infarto,

e hemorragias,

e insolacion,

e deshidratacion,

e estres,

e mordeduras de serpientes e insectos,

e lesiones en huesos y musculos.

7 Se denomina brigadista o combatiente forestal a la persona que actiia de manera directa en el control y combate
de incendios forestales (CONAFOR, 2010)
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Figura 8. Brigadistas del Servicio Provincial de Manejo del Fuego de la provincia de
Chubut combatiendo las llamas con herramientas manuales. Fuente:

http://fm1055mhz.blogspot.com

Si consideramos que los turistas pueden quedar expuestos a los mismos peligros,
entonces la respuesta a la pregunta inicial, si los incendios forestales pueden considerarse un
peligro para los mismos, resulta afirmativa. Ese es el eje del presente trabajo de investigacion,
en el cual se intentard articular herramientas de la gestion del riesgo a fin minimizar las

probabilidades de llegar a un escenario donde la seguridad de los turistas se vea afectada.
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Estado de la cuestion

En este apartado se hace un recorrido por el estado del arte en la gestion del riesgo de
desastres relacionado a incendios forestales y turismo. Inicialmente, se indaga sobre la
gestion del riesgo de desastres desde la perspectiva de organismos internacionales hasta
arribar al nivel nacional y local. Luego se revisan los organismos que tanto a nivel nacional
como regional, brindan informacion que aporta a la gestion de riesgos ante incendios
forestales. Finalmente, se enumeran los estudios llevados adelante que relacionan la gestion

del riesgo de desastres, el turismo y la seguridad turistica.

La gestion del riesgo de desastres a nivel internacional y nacional

Los esfuerzos y estudios realizados en el campo de la gestion del riesgo de desastres
(GRD) son abundantes a nivel internacional y nacional, siendo su eje de accion e
investigacion, los desastres ocasionados por fendmenos naturales y aquellos que se
desprenden de las actividades humanas.

A partir de diversos eventos extremos, en su mayoria meteorolégicos, que se
sucedieron durante las décadas de 1970 y 1980, se puso en evidencia a nivel mundial el
problema de los desastres, tomando intervencion desde ese momento, una serie de
organismos internacionales que se especializan en desastres y riesgos. Es asi como la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), declar6 a la década 1990-1999 como el
Decenio Internacional para la Reduccidn de los Desastres Naturales (DIRND). Su objetivo
primordial era, a traves del convenio de accion internacional, reducir la cantidad de victimas,
bienes materiales destruidos y consecuencias negativas provocadas por los desastres
llamados “naturales”.

Durante 1994 en Yokohama, Japon, se realizo la Conferencia Mundial “Por un
mundo mas seguro para el siglo XX7” donde se analizaron los logros y limitaciones que el
DIRND habia alcanzado en la primera mitad del decenio. En esa conferencia se le otorgo
espacio a los aportes provenientes desde las ciencias sociales, ya que hasta el momento se
habian focalizado en las ciencias naturales.

La Asamblea General de la ONU, en 1999, adopta la Estrategia Internacional para

la Reduccion de Desastres (EIRD), que es un sistema de alianzas donde intervienen una
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amplia diversidad de actores. Su objetivo general es generar y fomentar un movimiento
global que permita reducir el riesgo de desastres. Para garantizar la ejecucion del EIRD, se
cred la Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccion del Riesgo de Desastres
(UNISDR).

Dados los pobres resultados obtenidos por la EIRD y el Plan de Accién de Yokohama,
se planted la necesidad de revisarlos en la Conferencia Mundial sobre Reduccion de
Desastres Naturales que se celebro en Hyogo, Japon, en el afio 2005. Se sentaron las bases
del Marco de Accion de Hyogo (MAH) 2005-2015 cuya finalidad era mejorar la interaccion
entre organismos internacionales y lograr que los gobiernos nacionales y municipales se
involucren. Actualmente el MAH es el instrumento méas importante para implementar la
Reduccion del Riesgo de Desastres. Dentro de sus objetivos se encuentra el de aumentar la
resiliencia de las naciones y de las comunidades para el afio 2015, para a fin de reducir las
pérdidas humanas, econémicas y ambientales, entre otras.

Es de destacar que el término resiliencia fue extraido de la fisica donde se lo emplea
para explicar las cualidades de determinados materiales de volver al estado anterior a una
transformacion provocada por fuerzas externas. El término fue adoptado posteriormente por
las Ciencias Sociales, para determinar la capacidad de las personas de desarrollarse
psicologicamente de manera normal a pesar de vivir en ambientes con elevados factores de
riesgo (Lorenzo, 2015).

En el afio 2009, la FAO elaboro la Guia para el Analisis de Sistemas de Gestion del
Riesgo de Desastres, la cual brinda herramientas y metodologias para evaluar las estructuras
y capacidades de las instituciones encargadas de esta gestion. Su finalidad era mejorar la
eficacia e integrar aspectos de la GRD en la planificacion, especialmente en zonas propensas
a sufrir desastres, sectores vulnerables y poblacion. También se propone mejorar la
comprension de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de las instituciones
intervinientes.

Por su parte el Panel Intergubernamental para el Cambio Climatico (IPCC), en el
afio 2013, advirtié que sera mayor la frecuencia de inundaciones, sequias, huracanes, tifones,
tornados, incendios, deslizamientos y aludes entre otros eventos meteoroldgicos extremos,
debido al importante cambio climatico que se observa a nivel global. Es también en este afio
que la UNISDR realizo informes que identifican diversos aspectos que dificultan la

implementacién de las propuestas del MAH. Estos factores son: mayor exposicion al riesgo
33



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PATAGONIA SAN JUAN BOSCO
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS SOCIALES
Licenciatura en Turismo

de desastres debido a que personas, bienes y recursos son localizados en zonas peligrosas,
creciente vulnerabilidad social, aumento de pérdidas econémicas que se distribuyen
inequitativamente, escasa implementacion de la GRD en la planificacion.

Actualmente se encuentra en vigencia el Marco de Accion de Sendai 2015-2030, que
fue aprobado en marzo del 2015, durante la Tercera Conferencia Mundial de las Naciones
Unidas sobre la Reduccion del Riesgo de Desastre. Este documento establece que los Estados
deben adoptar medidas especificas a diferentes niveles (local, nacional, regional y mundial),
en cuatro focos de prioridad: comprender el riesgo de desastres; fortalecer la gobernanza del
riesgo de desastres para gestionar dicho riesgo; invertir en la reduccién del riesgo de desastres
para permitir la resiliencia; y aumentar la preparacion para responder de forma eficaz y
reconstruir de manera mejorada los escenarios afectados.

En el contexto latinoamericano, en el afio 1992 se cred en Costa Rica, La Red de
Estudios Sociales en Prevencion de Desastres en América Latina, cominmente llamada LA
RED. Se trataba de un grupo multidisciplinario de investigadores que sentaron las bases de
lo que hoy se conoce como la Gestion del Riesgo. De acuerdo a la informacion que brinda su
portal de Internet, este Grupo Promotor actualmente estd compuesto por 31 investigadores
de Argentina, Brasil, Costa Rica, Colombia, Ecuador, El Salvador, Estados Unidos,
Guatemala, México, Pert y Venezuela. Esta misma organizacion, en el afio 2015 editd y
publicé el libro Riesgos al Sur. Diversidad de Riesgos de Desastres en Argentina de los
compiladores Jésica Viand y Fernando Briones. El libro cuenta con 17 trabajos sobre los
fendmenos naturales y la amenaza que representan para las sociedades vulnerables en la
complejidad del territorio argentino.

En Perd en el afio 2009, Narvéez, Lavell y Pérez Ortega elaboraron el documento La
Gestion del Riesgo de Desastres. Un enfoque basado en procesos, donde analizaron la GRD
como un proceso que abarca la intervencion a diferentes niveles (desde lo global, o macro
territorial, a lo local, comunitario o familiar). Las formas que adoptan esas intervenciones
son variadas y van desde politicas y estrategias hasta la implementacion de acciones e
instrumentos especificos.

En Argentina, El riesgo de desastres en la planificacion del territorio. Primer avance,
se publicé en 2010, en el marco del Programa nacional de prevencion y reduccion del riesgo
de desastre y desarrollo territorial (PNUD- ARG 05/20). EIl Programa fue concebido como

una herramienta a aplicar en el marco del Plan Estratégico Territorial (PET). Fue ejecutado
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con la colaboracion y apoyo financiero del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) siendo su objetivo principal insertar la Estrategia de Reduccion del Riesgo de
Desastres, en todas las politicas de desarrollo y ordenamiento territorial del nivel nacional,
provincial y local.

Asimismo el “Documento Pais 2012. Riesgo de desastres en la Argentina” fue
impulsado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la Cruz
Roja Argentina en el marco del Programa de Preparacion ante los Desastres del
Departamento de Ayuda Humanitaria de la Comision Europea. En este documento
intervinieron maltiples actores, entre ellos organismos internacionales, diversos ministerios
de orden nacional y organismos provinciales de Defensa Civil. Este documento intenta ser
una guia que sirva de referencia para todos aquellos actores que intervienen en la Gestién de
Riesgos de Desastres en Argentina, promoviendo el trabajo articulado y la colaboracion
transversal entre los mismos.

De esta manera se pretende abandonar las miradas e intervenciones sectoriales,
aunando los esfuerzos y adoptando una estrategia inclusiva donde las politicas publicas sean
coherentes y permitan desarrollar al interior de la comunidad toda, un modelo de gestién de
riesgo participativo. En este sentido, uno de los desafios que plantea este documento es el de
seguir sumando un mayor numero de actores que contribuyan al fortalecimiento de la gestién
de riesgos de desastres.

El 28 de septiembre de 2016, se sanciono la Ley N° 27.287 que dispone la creacion
del Sistema Nacional para la Gestion Integral del Riesgo y la Proteccion Civil en el ambito
de la Republica Argentina. Su objetivo principal es integrar las acciones y articular el
funcionamiento de los organismos del Estado, las organizaciones no gubernamentales y la
sociedad civil, para fortalecer y optimizar las acciones destinadas a la reduccién de riesgos,
el manejo de la crisis y la recuperacion. Su finalidad es la proteccion integral de las personas,
comunidades y ambiente ante la existencia de riesgos y establece la creacion de dos Consejos.

El Consejo Nacional para la articulacion y coordinacion de los recursos del Estado
Nacional, tiene como meta disefiar, proponer e implementar las politicas publicas para la
gestion integral del riesgo. Mientras que el Consejo Federal tiene como funcion promover la
integracion regional para la implementacion de politicas publicas de gestion integral del

riesgo.
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Organismos a nivel nacional y regional que aportan en la gestién de emergencias ante
incendios forestales

La Comision Nacional de Actividades Espaciales (CONAE) también realiza aportes
en la gestion de emergencias. A través de la Unidad Nacional de Emergencias ubicada en el
Centro Espacial Téofilo Tabanera en Cdrdoba, se procesan datos y se elaboran mapas que
muestran la situacion observada por los satélites durante una emergencia. Los mapas que se
producen al inicio del evento, durante su desarrollo y al finalizar el mismo, son enviados a
los organismos encargados de intervenir en su mitigacion. En el caso especifico de incendios,
se envian al Servicio Nacional de Manejo del Fuego (SNMF), a la Coordinacion de Lucha
contra los Incendios Forestales (CLIF) de la Administracion de Parques Nacionales (APN),
a la Direccion Nacional de Proteccion Civil y a la Division Defensa Civil de la
Superintendencia Federal de Bomberos.

Ademas cuenta con un catdlogo de iméagenes satelitales en su pagina web que
provienen de diversos satélites. EI acceso a las mismas puede ser: libre, con registro o bajo
licencia, dependiendo del satélite al que se quiere acceder. Para las instituciones oficiales que
estén relacionadas con la atencion de emergencias, el acceso a la informacién espacial
captada por las estaciones terrenas de la CONAE, es gratuita.

En el mismo predio del Centro Espacial Teofilo Tabanera, se encuentra el Instituto
de Altos Estudios Espaciales Mario Gulich. Alli se desarrollan herramientas para la
deteccidn, alerta temprana, manejo y mitigacion de desastres como inundaciones, incendios,
sequias, erupciones volcanicas, contaminacion, terremotos, huracanes y deslizamientos,
entre otros. En la actualidad se estan desarrollando programas multidisciplinarios y
multiinstitucionales para el monitoreo, la prevencion y alerta temprana en incendios,
inundaciones, deslizamientos y derrames de petrdleo.

En lo que respecta particularmente a incendios forestales, el Instituto Nacional de
Tecnologia Agropecuaria (INTA), cuenta con publicaciones como el Manual de combate de
incendios forestales y manejo de fuego (nivel inicial), de Moscovich, Ivandic y Besold. En
él se resumen técnicas y conocimientos basicos en el manejo y control del fuego, con la
finalidad de ser una herramienta de consulta en cursos de capacitacion. Asimismo dispone

de articulos de divulgacion e informes relacionados con los incendios forestales.
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Es de importancia sefialar también el Protocolo Interinstitucional de Gestion de
Informacidon que fue aprobado en el 2014. Sus destinatarios principales son la Subsecretaria
de Proteccion Civil y Abordaje Integral de Emergencias y Catastrofes, Sistema Federal de
Manejo del Fuego — Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable. El propdsito del mismo
es articular el acceso a la informacion generada por los organismos participantes (SNMF,
CONAE, INTA, entre otros), su gestion y la promover la investigacion y desarrollo de nuevas
tecnologias para la evaluacion del peligro de incendios.

En la esfera regional, los investigadores del CENPAT-CONICET, Héctor del Valle y
Leonardo Hardtake, a principios del afio 2016 trabajaron con informacion satelital para
detectar y estudiar riesgos, amenazas y vulnerabilidad de los pastizales ante la quema en la
zona de Patagonia norte. Por medio de un disefio estadistico que se vuelca en una cartografia
digital, se relaciona el riesgo y/o amenaza de incendio y los factores que influyen como
temperatura, precipitaciones, viento y densidad de poblacion. También desarrollaron una
técnica para la deteccion automatica de areas quemadas que se van afiadiendo a una base de
datos que se actualiza cada 16 dias.

Por su parte, en la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco, se desarrolld
el informe sobre EI empleo de la geoinformacion para la gestion de riesgo en la Provincia
de Chubut (Massera, 2011). En el mismo se utiliz6 informacion geoespacial para identificar
y elaborar mapas tematicos con zonas de peligrosidad y zonas de vulnerabilidad en la

provincia.

La gestion del riesgo de desastres aplicada al turismo

Como se ha detallado, existe un amplio desarrollo de la gestion del riesgo de desastres
a nivel internacional y nacional. En relacion al tema especifico del turismo, el Director de
Investigaciones en el Centro de Cooperacion e Investigacion para el Turismo Sostenible en
Australia, Bill Faulkner, tratd el tema en el articulo Estrategias para la Gestion de Desastres
en el Turismo: Prerrequisitos e Ingredientes. En él, Faulkner recalca que debe darse prioridad
a la seguridad de los turistas ya que éstos son vulnerables en ambientes no familiares.
Asegura ademas, que los destinos turisticos de todo el mundo se enfrentan a experimentar,

en algin momento, algun desastre. Presenta una serie de requisitos y elementos para formular
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un marco tedrico que permita analizar y desarrollar estrategias de gestion de desastres en el
turismo.

Por otra parte, al momento de realizar un sondeo sobre trabajos que traten la gestion
de riesgos relacionada particularmente con incendios forestales, enfocada hacia las
actividades turisticas, las producciones no abundan. En la tesis doctoral de la Dra. Cecilia
Gutiérrez Vega, La resiliencia como factor clave en la recuperacion de destinos turisticos.
Aplicacion al caso de un desastre natural en Chile, aunque la investigacion gira
principalmente en torno al tsunami que dicho pais sufriera en el afio 2010, se menciona a los
incendios provocados por el hombre como eventos que pueden afectar a un destino turistico.

En cuanto a la seguridad en el turismo, Alvarez de la Torre y Rodriguez-Toubes
Mufiz, en Safe and security as a component of quality in tourism: the case of Galicia (2014),
analizan la seguridad como un componente mas de la calidad en turismo aplicandolo al caso
de estudio de Galicia. Afirman que al momento de elegir un destino, la seguridad se ha
convertido en un factor decisivo, convirtiéndose en un indicador mas de la competitividad de
un destino. También sefialan que si bien, el concepto de seguridad en el turismo es
relativamente nuevo y no cuenta con un marco teorico extenso, la realidad muestra que éste
no debe obviarse en ninguna parte del planeta ni en ningln tipo de servicio.

En Colombia, desde el afio 2016, se cuenta con un Plan Estratégico de Seguridad
Turistica. El objetivo es incrementar la seguridad de usuarios de servicios turisticos, a partir
de medidas de control y prevencién dirigidas a los prestadores de servicios turisticos,
vigilancia y proteccion de atractivos turisticos, informacion y orientacion al turista, asi como
acciones para el fortalecimiento institucional.

A nivel nacional se cuenta con la recopilacion en formato digital, realizada por el
arquitecto Luis Grunewald, de los trabajos expuestos en el I Encuentro Latinoamericano
para la Mejora de la Actividad Turistica como Elemento Dinamizador de las Comunidades.
Dicho encuentro fue organizado por la Fundacion Turismo para Todos, en el afio 2010, y
abordo el tema de la seguridad en los servicios turisticos desde diferentes dpticas y enfoques
disciplinarios.

La Fundacion Turismo para Todos es un Organismo no Gubernamental sin fines de
lucro, con Personeria Juridica aprobada por el Ministerio de Justicia de la Republica
Argentina el 26 de septiembre de 2000 con el fin de desarrollar acciones de interés publico y

social. Sus objetivos son desarrollar y colaborar en acciones que permitan aumentar el grado
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de satisfaccion de las personas, en relacion a las actividades de turismo y recreacion. Dicha
fundacion cuenta con un Departamento de Seguridad Turistica.

Otro de los aportes que se pueden encontrar en Argentina, es el que realizo la
licenciada en psicologia Silvia Di Santo de Morales, de la Universidad de Buenos Aires quien
en el afio 2002 trata el tema de la seguridad turistica en un mundo convulsionado por guerras
y atentados. En este trabajo Morales se pregunta como pensar el fendmeno turistico que esta
inmerso en una realidad cercana a la barbarie.

Ademas el Licenciado Maximiliano Korstanje de la Universidad de Morén, realizo
aportes a la relacién entre el tema riesgo y la actividad turistica a través de diversas
publicaciones. En uno de ellos, realizé una aproximacion a los riesgos y el sistema turistico
(Korstanje, 2012 a). En otro de sus escritos, el autor reviso las dificultades que se presentan
al definir el riesgo y la seguridad para, a partir de alli, arribar a un modelo que permita valorar
la seguridad turistica (Korstanje, 2012 b).

No se encuentran registros a nivel nacional o provincial, hasta el momento, de trabajos
de investigacién que traten sobre la seguridad del turista ante la ocurrencia de incendios

forestales, con lo cual esta tesis intenta ser un aporte inicial al tema.
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Capitulo 1 - Puerto Patriada y su entorno

a. Ubicacion geografica

Puerto Patriada se ubica dentro de la Reserva Forestal de Usos Multiples Lago
Epuyén, en el Noroeste de la Provincia del Chubut, Departamento Cushamen. En jurisdiccion
de los municipios de Epuyén y El Hoyo. Junto a otras localidades, como Lago Puelo, El
Bolson, EI Hoyo, EI maitén, y Epuyén, forma parte de la Comarca Andina del Paralelo 42
ubicada sobre el limite entre Rio Negro y Chubut.

La reserva tiene una superficie aproximada de 20.000 hectareas, de la cual se excluyen

las zonas sin bosque ocupadas por pobladores (Plan Estratégico de Manejo, 1999).

2

@ Provincia del CHUBUT
(s :

Mapa N° 1 — Provincia de Chubut- En color rojo se sefiala la ubicacion de la Reserva
Forestal de Usos Multiples Lago Epuyen. Fuente: Atlas Argentina 500k, IGN - CONAE
2011.
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Mapa N° 2 - Carta topografica Escala 1:250000 — En circulo amarillo ubicacion de la
Reserva Forestal Usos Multiples Lago Epuyén. Fuente: Atlas Argentina 500k, IGN -
CONAE 2011. Disponible en http://www.argentina500k.gob.ar/

Seleccion del area, elaboracion propia.

b. Accesos

Ya sea desde el Norte o el Sur, se accede por la RN 40 hasta la localidad del EI Hoyo
y desde alli se toma el camino vecinal® cruzando el puente Salamin que permite atravesar el
rio Epuyén (Figura nro).

La localidad mas cercana es EI Hoyo que se localiza a 13 km de Puerto Patriada.

Desde donde se accede por un camino de ripio.

8 Este camino y algunos callejones de la zona, aun no cuentan con una denominacion catastral oficial.
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Figura 9. Imagenes del acceso principal a Puerto Patriada. Fuente propia.

c. Rasgos fisicos, climaticos y bioldgicos

El area de estudio, como se detalla en el Plan Estratégico de Manejo de la reserva
(1999), forma parte de la morfo-estructura de la Cordillera Patagonica. Cuenta con un relieve
abrupto y el drenaje es bien definido. En los macizos montafiosos se observan evidencias de
erosion de glaciares de montafa y de glaciares en manto. Su principal rasgo hidrogréafico es
el Lago Epuyén, que es el receptor de las precipitaciones de la cuenca. Este lago pertenece a
la cuenca binacional del Lago Puelo, que tiene vertiente hacia el Océano Pacifico. Ambos
lagos se conectan a través del rio Epuyen.
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El clima de la zona esta caracterizado por inviernos frios con abundante precipitacion
pluvial y nival, mientras que los veranos son templados con posibilidad de ocurrencia de
heladas. Asimismo las diferencias de altitud y de relieve determinan variaciones importantes
en el clima. En lo que respecta a los vientos, asi como sucede en el resto de la cordillera
patagénica, es frecuente la presencia de vientos predominantes del cuadrante oeste,
registrandose mayores velocidades en primavera y verano (Plan de Manejo de la Reserva
Forestal Lago Epuyén, 1999).

Esta comprendida dentro la ecorregion de Bosques Patagonicos. Estos se caracterizan
por ser bosques muy altos, en los que predominan el coihue, la lenga, el roble pellin, el rauli
y también el fiire entre otros. En la reserva forestal se realizaron forestaciones con especies
exoticas de rapido crecimiento (pino oregon, murrayana y ponderosa). Otras exdticas son la
rosa mosqueta, sauce, zarzamora y frutales.

La fauna terrestre comprende especies como pumas, zorros, pudd, gato huifia, monito
de monte, y el huillin (una nutria argentina) que habita en los lagos asociados al bosque
patagonico.

El bosque patagdnico es el Gnico lugar donde habita el huemul, un ciervo en peligro
de extincidn, que es una especie endémica y Monumento Natural de la Argentina. Existen
especies exoticas como el vison, la liebre europea, el jabali y la chaqueta amarilla. También
se hallan roedores como el chinchillén patagonico (habita en areas montafiosas y
afloramientos rocosos de la estepa), el ratdn lanudo, el ratén de hocico amarillo, el raton topo
y el colilargo, entre otros (Propuesta de Plan de Manejo Puerto Bonito, 2004). Ademas hay
presencia de ranas, lagartijas, diversidad de aves (bandurrias, teros, chucao, tordo negro del
sur, chimangos, caranchos, golondrina patagonica, chingolo, entre otros).

Algunos representantes de la fauna acuatica nativa son: almejas, caracoles acuaticos,
la perca y el pejerrey. Dentro de las exoticas, la trucha y el salmon del atlantico. Estos

salmodnidos son predadores de larvas de anfibios y anfibios adultos, y sobre peces autoctonos.

d. El significado de su nombre y dos teorias

Una de las primeras tareas al caracterizar el area de estudio, fue buscar el porqué de
su nombre, Puerto Patriada, ya que resultaba intrigante el hecho de que no hubiera a la vista
ningun puerto, ni rastros de él. Ademas la palabra patriada, remitia a una idea de accion de
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gran envergadura, desinteresada, y en pos de un ideal o bienestar comun. Esto hacia que la
curiosidad por conocer su significado se incrementara.

Se pregunto a varios lugarefios, se consulté en la Oficina de Turismo de El Hoyo, y
la respuesta siempre fue la misma, nadie sabia el porqué de esta denominacion. Obviamente
su nombre tenia algun significado, pero al parecer éste se habia perdido en el tiempo.

Belén Encina, una joven pobladora de Rincon de Lobos, bisnieta de pobladores que
se asentaron en la zona en los comienzos del siglo XX, arrojo algunas pistas sobre el tema.

En la entrevista que se le realizd, relata que su abuela le contaba que en el tiempo de
las forestales, se utilizaban embarcaciones desde la actual localidad de Epuyén hasta lo que
hoy se conoce como Puerto Patriada, para transportar personas y madera. Una de esas
embarcaciones tenia el nombre de Patriarca, y al parecer la gente del lugar lo fue adaptando
hasta llegar a denominarlo Patriada.

Pero esta no es la Gnica teoria. Ya que recuerda que también algunos locales contaban
que era en alusion a los primeros pobladores que se instalaron en el lugar, los que fueron
tomados como los patriarcas de la comunidad. Esto sumado al flujo de embarcaciones que
habia en el lugar, parece ser que derivé en un juego de palabras que con el tiempo se
transformé en Puerto Patriada.

Sin dudas, el origen y significado de su nombre no deja de ser un hecho anecdotico

que tal vez, algan dia, pueda ser confirmado por algun historiador.

e. Aspectos administrativos, legales y categoria de conservacion

Esta reserva forestal, fue creada en 1964 a través del Decreto Provincial N° 527, para
la recuperacion y conservacion de los bosques existentes y aprovechamiento de la madera
afectada por incendios forestales.

En el afio 2003 por medio del Decreto N° 418 fue recategorizada como reserva
forestal de usos multiples y se determinaron zonas para su aprovechamiento y conservacion
(Figura 10).

La entidad responsable de la administracion del &rea, es la Direccion General de
Bosques y Parques (DGByP), mientras que los organismos responsables del manejo
operativo y gestion diaria son los municipios de las localidades de EI Hoyo y Epuyén y los
destacamentos forestales de la DGByP.
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Figura 10. Zonificacion de la reserva forestal de usos maltiples

Fuente: Plan Estratégico de Manejo de la Reserva Forestal Cuartel Lago Epuyén (1999)

En cuanto a documentos relativos a la planificacion, cuenta con un Plan Estratégico

de Manejo de la Reserva Forestal Lago Epuyén que fue realizado por técnicos de diferentes
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instituciones y la participacion de actores vinculados al &rea en talleres comunitarios. El
mismo es del afio 1.999.

Las tierras son de dominio fiscal provincial y la administracion es compartida por los
municipios de Epuyén y EI Hoyo. A tal fin, la reserva cuenta con un Consejo Consultivo que
se establecio en el Decreto Provincial N° 418/03.

La funcion del Consejo es asesorar a la Direccion de Bosques en el Manejo de la
Reserva y toma intervencion en toda solicitud de uso que se realice. Esta integrado por
representantes de los pobladores, de los municipios de EI Hoyo y Epuyén, ONGs y
Organismos gubernamentales elegidos formalmente o designados por votacién. EI Consejo
inicid sus reuniones en diciembre de 2004, cuenta con un reglamento interno y se redne el
primer viernes de cada mes alternando las localidades de Epuyén y El Hoyo. Dichas
reuniones son abiertas y funcionan con un temario acordado que se desarrolla con la
colaboracién de un moderador.

La categoria de conservacion de acuerdo a la clasificaciéon de la Unién Internacional
para la Conservacion de la Naturaleza (UICN) es V1 Area Protegida con uso sostenible de
los recursos naturales.

En concordancia con la definicion que la UICN, realizada en el afio 1994, un Area
Protegida (AP) es la superficie de tierra 0 mar que estd destinada a la proteccion y
mantenimiento de la diversidad bioldgica y de sus recursos naturales y culturales, por medios
juridicos u otros.

De acuerdo a la definicidn de Dudley (2008), un érea protegida es

“Un espacio geografico claramente definido, reconocido, dedicado y
gestionado, mediante medios legales u otros tipos de medios eficaces para
conseguir la conservacion a largo plazo de la naturaleza y de sus servicios
ecosistémicos y sus valores culturales asociados ”. (Dudley, 2008: 10)

Siguiendo la clasificacion de la UICN, ésta define al Area Protegida de Categoria VI
como:

“Area que contiene predominantemente sistemas naturales no
modificados, que es objeto de actividades de manejo para garantizar la
proteccion y el mantenimiento de la diversidad biologica a largo plazo, y

proporcionar al mismo tiempo un flujo sostenible de productos naturales
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y servicios para satisfacer las necesidades de la comunidad.” (UICN,
1994)

En una versidn mas reciente, las areas protegidas de categoria VI son definidas como
“Areas protegidas que conservan ecosistemas y habitats junto con valores
culturales asociados y sistemas de manejo tradicional de los recursos
naturales. Generalmente son grandes extensiones, con la mayor parte del
area en condiciones naturales y una parte bajo una figura de manejo
sostenible de los recursos naturales. Se considera el uso limitado y no
industrial de los recursos naturales compatible con la conservacién de la
naturaleza como uno de los principales propdsitos de este tipo de areas
protegidas.” (Borrini-Feyerabend y otros, 2014: 9)

Esto significa que la zona de estudio de la presente investigacion, es un area donde
los ecosistemas naturales estan protegidos, al tiempo que se permite el uso sostenible de los
productos naturales y servicios que sean necesarios para la comunidad. Esta categoria no
admite actividades de recoleccién a escala industrial y se recomienda que al menos una parte
del &rea se mantenga en condiciones naturales por medio de una zonificacién como vedada
0 de proteccion mas estricta.

Asimismo de acuerdo a esta figura de proteccion, se permiten asentamientos humanos
reducidos, las actividades turisticas y se acepta una proporcion minima de conversion de
habitat para cultivos.

Por otra parte, en el afio 2007, la UNESCO declara como Reserva de la Biosfera
Andino Norpatagonica, al sector comprendido por las &reas protegidas nacionales y
provinciales: P.N. Lanin, P.N. Nahuel Huapi, P.N. Los Arrayanes, Paisaje Protegido Rio
Limay, Ara Natural protegida Rio Azul, Lago Escondido, P.N. Lago Puelo, Reserva
Currumahuida, Reserva Forestal Epuyén, Parque Pirque, Parque Provincial Rio Turbio, P.N.
Los Alerces, Lago Baggilt, Lago Huemul, Rio Hielo y los territorios que los conectan entre

si®. Con lo cual, adquiere una nueva figura de proteccion.

9 Extraido de http://www.biosferapatagonica.org (acceso 20 de junio de 2018)
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f. Actividad turistica

Si bien la reserva esta abierta al publico durante todo el afio, la actividad turistica
presenta una fuerte estacionalidad, donde el mayor movimiento se registra en la época estival.

Otro aspecto determinante, es la falta de conectividad aérea de la zona con los
principales centros de turismo emisivos nacionales. Esto hace que la lejania se convierta en
un factor problematico que afecta el flujo de turistas. A su vez, genera desinterés a la hora de
realizar inversiones en el equipamiento turistico, las cuales han sido suplantadas por
pequefios emprendimientos familiares como un complemento de la actividad principal o
como una oportunidad de mejorar su subsistencia.

Hasta el momento no existen lineas de transporte publico que permitan que los
visitantes accedan al lugar. Con lo cual, a Puerto Patriada arriban sélo aquellos visitantes que
disponen de vehiculos para trasladarse.

Las principales actividades turisticas y recreativas son las que se desarrollan al aire
libre, como trekking, senderismo, cabalgatas, navegacion a vela, kayakismo, stand up paddle
y pesca deportiva. Ademas, la belleza paisajistica y la calidad de las aguas del lago, son el
marco ideal para el acampe, la contemplacion y actividades de playa y sol.

Es oportuno resaltar que por Ordenanza Municipal N° 867/08 del Honorable Concejo
Deliberante de la Municipalidad de Epuyén, no esta permitida la navegacién a motor en todo
el Lago Epuyén, a fin de preservar la pristinidad de sus aguas.

Por otra parte, la diferencia entre senderismo y trekking radica en que el primero se
basa en rutas oficiales con la finalidad de acercar al usuario al medio natural y brindarle
informacion sobre la zona, como patrimonio, cultura, elementos etnograficos, etc. Por su
parte, el trekking hace referencia a aquellas caminatas donde el turista es quien crea su propia
ruta. En ambos casos, tanto la duracion como la distancia, son variables. Pueden existir rutas
cortas de pocas horas hasta rutas de varias jornadas de duracion.

Dentro de la actividad de senderismo, puede realizarse la caminata hasta Laguna
Alerce, Laguna Espejo y costa de Lago Epuyén. El ingreso a este sendero se encuentra a unos
2,5 km antes de llegar al lago, sobre mano derecha y cuenta con un cartel de madera que
sefiala el comienzo del mismo y las duraciones a cada uno de ellos (Figura 11). El tiempo de
caminata hasta Laguna Los Alerces es de 2 horas, a Laguna Espejo de 4 horas y a la costa

48



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PATAGONIA SAN JUAN BOSCO
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS SOCIALES
Licenciatura en Turismo

del lago 7 horas. No estd habilitado para motos ni cuatriciclos, aunque no hay
especificaciones acerca de si puede realizarse con una bicicleta de montafia (mountain bike).

Figura 11. Carteleria informativa de acceso a senderos Laguna Alerces, Laguna Espejo y

costa de Lago Epuyén. Fuente propia.

En si, el sendero que conduce hasta estas lagunas no esta sefializado y por momentos
el recorrido se torna confuso y hasta peligroso, ya que se han marcado huellas por el uso
espontaneo, por la falta de planificacion en su traza y por antiguos cortafuegos que se
realizaron para combatir incendios forestales en la zona. Tampoco se cuenta con un registro
de quienes acceden a realizar este recorrido, con lo cual ante el extravio de algun visitante se
perderian horas esenciales para su busqueda. Esta zona es utilizada para la pesca y acampe
libre; esto ultimo queda en evidencia por el rastro de basura y restos de fogatas apagadas.

A través del trekking, quien accede a Puerto Patriada tiene la posibilidad de recorrer,
mediante una caminata que no requiere mayores esfuerzos debido a la suave topografia de la
costa, aproximadamente 2 km que van bordeando el lago. En determinados tramos puede
caminarse directamente por la orilla del lago, en otros donde la vegetacion llega hasta la
orilla, se debe ir por el camino que conecta a los diferentes campings (Figuras 12 y 13).
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Figura 12. Vista parcial de la playa y del camino que une los campings. Fuente propia.

Figura 13. Vista parcial de la playa. Fuente propia.

Asimismo se puede recorrer a pie todo el camino de ingreso a la reserva desde El
Hoyo, aunque para este tramo se debe considerar que existen pendientes que incrementan el
nivel de dificultad. Se debe llevar proteccion para el sol y abundante agua, sobre todo en

época estival, ya que no hay arroyos o vertientes de agua cercanos para hidratarse (Figura
14).
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Figura 14. Vista de un tramo del camino de acceso a Puerto Patriada. Fuente propia.

Otra interesante propuesta es la navegacion a vela. Desde Viento y Agua. Paseos y
Excursiones, se brinda la posibilidad de realizar excursiones en familia o con amigos, en
velero o kayaks. Siempre con reserva previa y desde septiembre a mayo, sujeto a condiciones
climaticas (Figura 15).

Ademas junto a la Fundacion Nautica Comarca Andina, dictan el curso de timonel
yate-vela en el Lago Epuyén. El inicio es en marzo, con una duracion de 4 meses y las clases
son tedricas y practicas.

Conjuntamente, organizan desde noviembre del 2012 la Copa Lago Epuyén, que se
disputa en la bahia de Puerto Patriada. EI campeonato cuenta con la participacion de
deportistas y aficionados a la navegacion a vela de diferentes puntos del pais.

En el mes de marzo, se realiza el Encuentro Nautico Comarca Andina. Por medio de
embarcaciones a vela y remo, se une Epuyén y Puerto Patriada. La finalidad es promover el
uso sustentable de los recursos y demostrar que se puede recorrer de un extremo a otro los

lagos, navegando sin dejar rastros de contaminacion por el paso humano (Figura 16).
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Figura 15. Imagenes de las actividades de navegacion a vela y remo.
Fuente: https://www.vientoyaguapaseos.com/encuentro-nautico-comarca-andina

Figura 16. Imagen del recorrido que se realiza en el Encuentro Nautico Comarca Andina.
Fuente: https://www.vientoyaguapaseos.com/encuentro-nautico-comarca-andina

Ademas de la mencionada, en la folleteria que entrega la Oficina de Turismo de El
Hoyo se detalla una lista de servicio de alquiler de kayak. Los que pueden contratarse antes
de ingresar a la reserva o en alguno de los campings de Puerto Patriada que cuentan con este
servicio.
Una actividad acuatica que ha tomado auge en los Gltimos afios en la zona cordillerana es el
surf de remo o Stand Up Paddle (SUP), por su nombre en inglés. Esta disciplina tiene sus
origenes en el pueblo polinesio que lo utilizaba para trasladarse de una isla a la otra. Se basa
en el deslizamiento sobre el agua en una tabla un poco méas grande que la de surf, en la cual
el navegante va parado utilizando un remo para propulsarse.

No es una actividad de gran intensidad asi que se lo puede practicar en familia, con

el requerimiento de que los nifios sean mayores de 8 afios (Figura 17).
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En Puerto Patriada, Epuyén Sup Stand Paddle ofrece una escuela de esta actividad,

paseos guiados de 1 hora de duracion, travesias costeras de 3 horas y alquiler de equipos.
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Figura 17. Stand Up Paddle en Puerto Patriada. Fuente: http://supnsnow.com.ar

En la costa del lago comprendida entre el camping El Faro y el camping Del Bosque,
la playa tiene un ancho irregular con un promedio de 3 a 5 metros. En otros puntos de la
reserva, el lago toca directamente las laderas de los cerros sin que quede margen de playa.
Esté& conformada por canto rodado, con una suave pendiente al internarse los primeros metros
en el espejo de agua, luego es abrupta. Se debe tener en cuenta que en toda la zona no se
cuenta con servicio de guardavidas.

Por ser un lago de aguas cristalinas, es propicio para realizar buceo. En Puerto
Patriada se halla presente Ardilla Buceo, que es una Escuela de Buceo adherida a la
Federacion Argentina de Actividades Subacuéticas. La misma, ofrece durante todo el afio,
bautismos, cursos en todos los niveles?, clinicas, salidas de buceo y programas especiales

para escuelas y grupos de buceo (Figura 18).
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Figura 18. Algunas de las actividades que ofrece Ardilla Buceo.

Fuente: http://www.ardillabuceo.com

10 A partir de los 7 afios y sin limite de edad, el curso es un programa disefiado para que lo disfrute toda la
familia. Se puede realizar todos los cursos de buceo hasta llega a instructor.
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También pueden realizarse cabalgatas. A metros del lago, se encuentra Cabalgatas
del Bosque, que ofrece recorridos cortos de media y una hora. También ofrece excursiones
previa reserva, a Laguna Los Alerces, Cascada Cinco Saltos, Laguna Espejo y Las Quiacas
(Figura 19). Asimismo, existen otras posibilidades de contratar este servicio, consultando la
folleteria que distribuye el Centro de Informes Turisticos, donde se enumeran varias

cabalgatas.

= —
SIEMPRE UNAAVENTURA DIFERENTE

Figura 19. Iméagenes de Cabalgatas del Bosque.
Fuente: https://www.facebook.com/cabalgatasdelbosque

Otro atractivo del lugar, es la Fiesta Provincial de las Bellezas Naturales de Puerto
Patriada. La misma se realiza en el mes de marzo, en el predio de la Junta Vecinal y cuenta

con actividades de destrezas criollas, jineteada de novillos, desfile gaucho, y baile popular.

g. Alojamiento

El Plan Estratégico de Manejo (1999) establece gue el servicio hotelero se debe ubicar
fuera del area protegida, mientras que el extrahotelero, como camping y refugios, se ubica
dentro de los limites del area.

Por ello, para quienes deseen alojarse en un entorno de naturaleza y paz, Puerto
Patriada les ofrece cabafias y campings organizados (Figura 20).

Dentro de la reserva las Unicas cabafias habilitadas por la Oficina de Turismo son las
que se ubican dentro del camping Palo Quemado. EI mismo cuenta con una cabafia para

cinco personas y dos dormis (alojamiento equipado sélo para dormir y guardar las
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pertenencias del viajero) para cuatro personas cada uno. Ademas, en el lugar funciona un
restaurant y cuenta con 15 fogones en el sector de camping.
Los restantes campings cuentan con las siguientes cantidades de parcelas con fogones
habilitados:
e Camping El Faro: 40 fogones
e Camping El Parador: 17 fogones
e Camping Postal del Lago: 24 fogones
e Camping El Bosque: 42 fogones (y 15 proximos a anexar)
Durante la temporada 2017-2018 el camping municipal Puerto Patriada no estaba en
servicio. Ademas existe un refugio de montafia que cuenta con 10 mesas y un fogén

comunitario.

Cabarias y camping Palo

Quemado Camping EI Parador

Camping El Bosque Refugio de montafia

Figura 20. Iméagenes de algunos de los campings de Puerto Patriada. Fuente propia
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h. Historia de la Reserva Forestal de Usos Multiples Lago Epuyén

De acuerdo al Plan de Manejo de la Reserva Forestal Lago Epuyén (1999), los
primeros indicios de la actividad forestal datan del afio 1904, cuando se autoriza a indigenas
nativos de Cushamen, a extraer 1000 arboles enteros de la especie ciprés de la cordillera. Un
afio después, la compafiia The Anglo Argentine Southern Company Limited comienza su
actividad extractiva.

Los asentamientos poblacionales iniciales en la zona del Lago Epuyén se dieron
alrededor de 1911, por inmigrantes de diferentes nacionalidades que abrieron, en el bosque,
claros de 4 a 5 hectareas. Alli establecieron la infraestructura minima para llevar adelante
actividades de autoconsumo para satisfacer las necesidades béasicas. La ganaderia se basaba
en la cria de ganado ovino y bovino, contaban con pequefias huertas, cria de gallinas y gansos,
arboles frutales, y extraian lefia para calefaccion y madera para construccion.

A mediados de siglo, las redes viales y de comunicaciones se ampliaron, favoreciendo
el desarrollo poblacional y econémico de las zonas cordilleranas de frontera. De esta manera,
se crearon trabajos temporarios, ya no relacionados solamente con el campo, lo que
repercutié en el estilo de vida tradicional. Por su parte el gobierno de la provincia de Chubut,
fomentd el aprovechamiento forestal a través de lineas de créditos y concesiones para
aquellos medianos productores interesados en invertir en establecimientos madereros.

Entre los afios 1927 y 1939, el Estado no otorg6 permisos de explotacion forestal. En
1938 se firmd un decreto que prohibia la tala de ciprés verde. Luego del incendio de enero
de 1944 se concedieron permisos para aprovechar la madera quemada, y recién en 1945 se
establecieron parcelas experimentales de tratamientos silvicolas de ciprés de la cordillera.

Posteriormente al incendio de 1960 que afectd 1000 hectareas, se incluyé dentro del
plan de ordenamiento, un plan de reforestacion con especies exoticas de rapido crecimiento
con el fin de recuperar unas 900 hectareas.

En 1964, por medio del Decreto 527, la provincia de Chubut crea la Reserva Forestal
Cuartel Lago Epuyén. Para esta fecha, los incendios de 1960 y 1963 ya habian arrasado gran
parte de su superficie.

El incendio de 1987 afectd gran parte de la reserva, lo que genero que la actividad
forestal se centrara en la extraccion de madera muerta en pie por parte de la Sociedad
Andnima Forestal Epuyén (SAFE) y de pobladores en parcelas de aprovechamiento.
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En el aflo 2003 por medio del Decreto N°418, fue recategorizada como reserva
forestal de usos multiples. Alli se plasmé que los objetivos de la reserva son promover el
manejo de recursos naturales y culturales, de manera ambiental, social y econémicamente
sustentable; y conservar una muestra representativa de los ecosistemas andino patagonicos.

En ese mismo decreto se aprobd el Plan Estratégico de Manejo como un documento

base para la toma de decisiones, en cuanto a las actividades a desarrollarse en el area.
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Capitulo 2 - El turismo en Puerto Patriada

Desde el afio 2013, la Oficina de Turismo de EI Hoyo, realiza un informe estadistico
sobre la temporada estival comprendida entre enero y marzo de cada afio. Esto permite
conocer la demanda del destino y planificar la promocion del mismo, comparando variables
como cantidad de turistas que arriban a la localidad y los medios por los cuales arriba, entre
otras. Esta informacidn se recaba de encuestas que realizan a cada persona que ingresa a la
oficina de turismo sita en El Hoyo, en el Km 1900 de la RN 40.

Es por ello que no se cuenta con estadisticas especificas referidas al turismo en Puerto
Patriada, que arrojen segmento y cantidad de visitantes, asi como tampoco los dias de estadia.

Durante la temporada turistica 2017-2018, se habilité una casilla de cobro de acceso
ubicada antes del ingreso al lago (Figura 21). El cobro se realiza por cada vehiculo y esta
regulado mediante la Ordenanza N° 097/2017 de la Municipalidad de EI Hoyo. En los
considerandos de dicha ordenanza, se expresa que lo recaudado por medio del cobro de
acceso es para el mantenimiento del espacio que se utiliza como estacionamiento vehicular

de los visitantes.

EHICULAR
O PATRIADA

RESERVA DE USOS MULTIPLES LAGO EPUYEN ||

7
ANZA MU lﬂCIPAL N° 0977201
i IPALIDAD DE EL HOYO &

Figura 21. Carteleria informando del cobro de acceso (1zq.) y casilla de informes y de cobro
de ingreso, cerca del Lago Epuyén en Puerto Patriada. Fuente propia.

Dado que entre sus funciones no esta el llevar registros de visitantes, no se cuentan

con datos certeros en este aspecto. A fin de compensar esta falta de informacién, durante la
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temporada 2016-2017 se realizd la encuesta entre los visitantes del lugar, a fin de obtener
datos estadisticos referidos al lugar. Sobre un total de 240 encuestas, realizando una por cada
grupo que se hallaba en la playa o en las parcelas de los campings, se obtuvieron los datos

que se describen a continuacion.

Resultados de las encuestas

Del total de encuestados, el 44% fueron mujeres mientras que el sector masculino
estuvo representado con un 56% (Grafico 1).

Sexo

= Femenino

® Masculino

Grafico 1. Distribucién por sexo de los encuestados. Fuente: Elaboracion propia.

Otra de las variables a conocer fue el lugar de procedencia (Grafico 2). En este caso

solo se preguntd por la provincia de origen.

Procedencia
3% 1%
/_

Buenos Aires
& Chubut
u Cérdoba
1% .
= Neuquén
E Rio Negro
m Santa Cruz

Chile

Gréfico 2. Lugar de procedencia. Fuente: Elaboracion propia.
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Los resultados arrojaron que el mayor porcentaje, con un 51% era oriundo de
Chubut, le sequian Buenos Aires con un 25%, Neuquén con un 13%, Rio Negro con un 6%,
Santa Cruz con un 3% y Cordoba y Chile con un 1%.

En cuanto al rango etario, si bien las encuestas fueron realizadas sélo a los mayores
de edad que integraban los diferentes grupos, se pudo observar grupos familiares con nifios
pequefios y bebés. Por tanto el rango de edad va desde los primeros meses de edad, hasta los
80 afnos. El grupo etario mas numeroso es el comprendido entre los 21 a 40 afios,
representando 59%, el 31% estd compuesto por personas entre 41 a 60 afios, mientras que las
personas entre 61 a 80 afios representan un 9%, finalizando con un 1% constituido por adultos
de hasta 20 afos (Gréfico 3).

Edad (afios)
1%

m Hasta 20
21a40

0 41 a60
31% 59%
m61a80

m Mas de 80

Gréfico 3. Edad de las personas encuestadas. Fuente: Elaboracion propia.
En cuanto al nivel de estudios de los encuestados, el 70% habia completado sus
estudios secundarios, el 11% tenia estudios terciarios, el 10% era universitarios y el 9%

contaba con estudios primarios (Gréafico 4).

Nivel de estudios

10% 9%
Primario
Secundario
m Terciario
70% Universitario

Gréfico 4. Nivel de estudios completos. Fuente: Elaboracién propia.
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Para tener un mayor conocimiento del segmento, también interesdé conocer como
estaban conformados esos grupos. Para ello, se les pregunto si los integrantes eran amigos,
familiares o parejas. Las respuestas arrojaron que mayoritariamente eran familiares, en un
74%, le seguian los grupos de amigos con un 14% y el restante 12% eran parejas. En cuanto
a la cantidad de integrantes de los mismos, la cifra iba desde 2 hasta 11 individuos (Gréfico
5).

Grupos

= Amigos
m Pareja

m Familia

Gréfico 5. Conformacién de los grupos. Fuente: Elaboracion propia.

Las ocupaciones eran variadas: amas de casa, comerciantes, docentes, empleados
publicos y de comercio, estudiantes y jubilados son las mas representativas.

Al preguntarseles si era la primera vez que visitaban el lugar, el 59 % contestd que si,
mientras que el 41% restante afirmé que ya habia lo habia visitado con anterioridad (Gréfico
6)

¢Primera vez en el lugar?

uSj

59% No

Grafico 6. Si es la primera vez que visita el lugar. Fuente: Elaboracion propia.
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El 71% de los encuestados se enterd del lugar por recomendacién de amigos o
familiares, mientras que un 15% llegd al lugar por sugerencia de las oficinas de turismo de

la zona, 8% por Internet y el 6% restante lo hizo por otros medios (Grafico 7).

¢, Como se entero del lugar?

Amigos o Familia
15%
® [nternet
Oficina de turismo

195 " Otros

i

y

Gréafico 7. Como se enter6 del lugar. Fuente: Elaboracion propia.

Al indagarse sobre el motivo de su eleccion de Puerto Patriada para recrearse o
vacacionar, se les permitio seleccionar mas de una opcion. Las respuestas arrojaron que el
36% lo eligio por sus paisajes, 33% por la tranquilidad, 13% por la calidad de sus aguas, 6%
por costumbre, 3% por la cercania a sus lugares de residencia habitual, 1% por las actividades
que se pueden desarrollar en el &rea y el 8% restante por otras razones como verlo después

del incendio forestal, la vegetacion, conocer, etc.

Motivo de su eleccién

Tranquilidad
m Paisaje
Actividades
Aguas
m Costumbre
m Cercania

m Otras

Gréfico 8. Motivo por el cual eligio Puerto Patriada. Fuente: Elaboracion propia.

62



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PATAGONIA SAN JUAN BOSCO
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS SOCIALES
Licenciatura en Turismo

Dado que se puede pasar el dia o0 acampar por un periodo mas prolongado, el 57%
elige pasar el dia, el 25% permanece por una semana, el 10% acampa por un lapso que no

supera los 15 dias y un 8% elige el lugar para quedarse por mas de 15 dias (Gréafico 9).

Estadia

8%

10%

1dia
= 1 semana
57% 15 dias

Maés de 15 dias

Grafico 9. Duracion de su estadia. Fuente: Elaboracion propia.

De quienes eligen pernoctar, el 91% utiliza carpas, 5% casilla rodante, 3% en motor

home y el 1% restante utiliza trailer o batan (Grafico 10).

Tipo de alojamiento

0, 0,
N 1%

Carpa
m Casilla rodante
Motor home

91% m Trailer/Batan

Grafico 10. Tipo de alojamiento. Fuente: Elaboracion propia.
En relacion a las actividades que realizarian durante su estadia, se les dio la opcion
de seleccionar mas de una. Con lo cual las mas elegidas fueron sol y playa con un 32%,
contemplacion 24%, kayak 16% y trekking 11%. En menor grado de preferencia resultaron
natacion con un 5%, cabalgatas 4%, pesca 3% y excursiones 2% (Grafico 11).
63



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PATAGONIA SAN JUAN BOSCO
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS SOCIALES
Licenciatura en Turismo

Actividades a desarrollar durante su estadia

5oy o0 4%
Cabalgatas

u Trekking
Contemplacion
Excursiones

= Buceo

24% m Sol y playa

m Kayak
Nadar

Pescar

2%

3%

Grafico 11. Actividades que planea desarrollar durante su estadia. Fuente: Elaboracion
propia.

En resumen, las encuestas fueron completadas en su mayoria por varones. El lugar de
procedencia mas representativo fue Chubut, Buenos Aires y Rio Negro. Los grupos estaban
constituidos mayoritariamente por familias, con lo cual el rango de edad de los visitantes iba
desde recién nacidos hasta los 80 afios. En su mayoria el nivel de estudios completados era
el secundario y las ocupaciones estaban representadas por un amplio abanico entre las que se
destacan los empleados en relacion de dependencia, amas de casa, comerciantes, docentes,
estudiantes y jubilados.

La mayoria de los grupos ya habian estado anteriormente en el lugar. La forma en que
Ilegaron a Puerto Patriada en gran parte fue por recomendacién de amigos o familiares y por
sugerencia de las oficinas de turismo de la zona.

Las caracteristicas mas sobresalientes por las cuales eligieron visitarlo fueron por el
paisaje, la tranquilidad y la calidad de sus aguas. La mayoria de los encuestados estaban
pasando el dia dado que sélo estaban de paso o eran pobladores locales o de localidades
cercanas. Los que prefirieron pernoctar, en gran medida, lo hicieron durante una semana, y
lo més utilizado para el acampe fueron las carpas, con muy pocos casos de casillas rodantes
0 motor home. La idea de consultar por el tipo de elemento que utilizan para pernoctar es
para considerarlo mas adelante cuando se discuta el tema de posibles evacuaciones.

Las actividades preferidas estaban relacionas a las de sol y playa, contemplacion,

caminatas y kayaks.
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Capitulo 3 - Puerto Patriada, una historia marcada a fuego

“Hubo un tiempo en que la Tierra no ardia, cuando el oxigeno no
saturaba su atmosfera, cuando las plantas no habian colonizado su
superficie. Pero durante més de 350 millones de afios el planeta ha

ardido.”

Pyne, Stephen J. (1.999) Fuego sobre la tierra. Introduccion a su
historia, p. 365

La ocurrencia de incendios forestales en la provincia de Chubut, es favorecida por
veranos secos con altas temperaturas, bajos niveles de humedad relativa del ambiente e
inviernos lluviosos (Strobl y Zaconni, 2015). Es por ello que para autores como Strobl y
Zaconni (2015), el fuego debe considerarse parte del ecosistema de la regién cordillerana
chubutense.

De acuerdo a estudios llevados adelante por Vanina Strobl perteneciente al Servicio
Provincial de Manejo del Fuego (SPMF) y de Gabriel Zacconi del Plan Nacional de Manejo
del Fuego (PNMF), en la cuenca del Lago Epuyén ocurrieron grandes incendios forestales
en el siglo anterior: 1902, 1909, 1917, 1924, 1944, 1960, 1963, 1979, 1987 y 1998.

Como consecuencia, se obtiene un grado de pristinidad bajo, ya que tanto las
intervenciones humanas como el fuego han modificado y modelado su paisaje original.

En el Plan Estratégico de Manejo de la reserva (1999), se anexd un estudio
relacionado al riesgo de incendios en la zona del cual se desprendia que el 35% de la
superficie total contaba con un riesgo bajo a moderado, mientras que el 65% restante poseia
un riesgo medio a extremo. Siendo la principal causa de incendios en la zona, el factor
humano.

Respecto a los incendios forestales ocurridos durante este siglo, se destacan los del
afno 2012 y 2015 por la magnitud de superficie afectada (Strobl y Zaconni, 2015). Los mismos
se describen a continuacién. Para conocer en mayor profundidad su evolucién, en Anexo 2

se transcriben los informes finales de los Jefes de Brigada que intervinieron en los mismos.
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Incendios forestales durante la temporada 2011-2012

Segun se desprende del trabajo realizado por Strobl y Zaconni (2015), el 3 de enero
de 2012 a las 17 horas, se inici6 un foco igneo en cercanias de Laguna Los Alerces!. Esto
origino lo que se denomind incendio Puerto Patriada y afectd una superficie aproximada de
4.800 ha de bosque nativo, matorral y plantaciones de pino.

Durante los primeros dias tuvo un comportamiento extremo con rapida propagacion,
aun durante las horas nocturnas, con focos secundarios en la ladera Este del Cerro Pirque y
ladera Este del Cerro Currumahuida, de gran desarrollo vertical de la columna convectiva.

El 7 de enero la velocidad de la propagacion en la ladera del Cerro Pirque era de 53
m/min. Se declar6 extinguido el 28 de enero de 2012 a las 20 horas.

El Servicio Provincial de Manejo del Fuego (SPMF) de Chubut, debi6 convocar a
todas sus brigadas y solicitar ayuda de otras brigadas del pais a través del Plan Nacional de
Manejo del Fuego (PNMF). Asimismo colaboraron Bomberos Voluntarios e instituciones de
diferentes localidades de la provincia. Se desplegaron 400 combatientes, personal técnico
capacitado en comportamiento del fuego e indice de peligro de incendios y un pronosticador

meteoroldgico.

Incendios forestales durante la temporada 2014-2015

De acuerdo a estudios realizados en el marco del Programa integral de manejo y
restauracion de las grandes areas afectadas por los incendios forestales de la temporada
2014-2015 en la Provincia de Chubut (2015), los mismos abarcaron méas de 42.000 ha. Esto
representa el 4,3 % de la superficie de bosques provinciales. Las tres zonas mas afectadas
fueron: Cholila, Reserva EIl Turbio y Lago Puelo-Epuyén.

El primer incendio forestal de mencionada temporada en la zona Lago Puelo-Epuyén,
se denomind Desemboque y fue detectado el 30 de enero de 2015. EI mismo afectd una
superficie de 2.306,8 ha. El segundo se denomin6 Currumahuida-Lago Puelo y fue detectado
el 23 de marzo, afectando 3.150,8 ha.

11 De acuerdo a estos investigadores, 25 afios antes, a s6lo 5 km de este sitio se produjo un incendio por un

fog6n mal apagado en el Camping El Desemboque. Se inici6 el 11 de enero de 1.987 a las 15 horas y permanecio

activo hasta el 28 de marzo. Afectd 8.000 ha de bosque nativo e implantado, ademas de viviendas y

construcciones de pobladores del lugar. En la Figura 22 se puede observar el area afectada por dicho incendio.
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Con lo cual, la reserva de uso multiple Lago Epuyén, se vio afectada por dos grandes
incendios en un periodo de tres afios (2012 y 2015). De acuerdo a Grosfeld (2015:51), “La
gran superficie afectada por los incendios ha producido un impacto a nivel de paisaje en los
procesos ecosistemicos que todavia es dificil de dimensionar en su real magnitud.” A pesar
de ello, este investigador del CONICET e INTA, puede afirmar que la pérdida de vegetacion
a causa de estos incendios forestales, podria aumentar de manera significativa la erosion del
suelo, con la consecuente sedimentacion de rios y cuerpos de agua, afectando la regulacion
de las correspondientes cuencas hidricas.

En cuanto al relevamiento de pobladores afectados, el mencionado programa integral
de manejo y restauracion consultado, especifica que los incendios forestales en la zona de
Lago Puelo-Epuyén afectaron a 25 pobladores. Se registraron ademas, pérdidas de viviendas,
galpones, tendido de red eléctrica, destruccion de alambrados y dafios por el paso de
maquinaria pesada destinada al combate del fuego.

Ademas se quemo con pérdidas totales el refugio de la Subsecretaria de Bosques en
Laguna Los Alerces, asi como parcelas de monitoreo de la vegetacion que habian sido
instaladas en el afio 2014 en el marco del Proyecto de Restauracion del area Laguna Los
Alerces. En relacion a los pobladores de la reserva forestal, el incendio afect6 la vivienda e
infraestructura de dos vecinos.

En las siguientes imagenes satelitales, facilitadas por Vivian Postler del
Departamento Parques y Reservas de la Subsecretaria de Bosques, se puede observar el area
guemada durante el incendio forestal de 1987 (Figura 22) y la zona afectada en los incendios
de los afios 2012 y 2015 (Figura 23).

De acuerdo a la informacién brindada por Postler, el incendio del afio 1987 abarcé un
perimetro similar al ocurrido en el afio 2012, con una superficie de mas de 7000 has. Dado
que en 1987 no se contaba con las actuales posibilidades de iméagenes satelitales y GPS*?, se

reconstruyd de manera aproximada.

12 Sjglas en inglés de Sistema de Posicionamiento Global.
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Referencias
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Figura 22. Perimetro aproximado del area afectada por el incendio forestal del afio 1987.

Fuente: Subsecretaria de Bosques - Departamento de Parques y Reservas
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Incendios Reserva Lago Epuyén afios 2012 y 2015

.......

i N
Ruferenclas 2 4 0 2 Kilometers
[ I Reservas I N . A
= casas - infraestructuras
[ incendio 2012 .
Subsecretaria de Bosques

Incendio 2015 Departamento de Parques y Reservas

Figura 23. Area afectada por los incendios forestales de los afios 2012 y 2015.

Fuente: Subsecretaria de Bosques- Departamento de Parques y Reservas
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Incendios forestales del 2015, un relato en primera persona

Belén Encina estaba junto a familiares y amigos, a orillas del Lago Epuyén, en la zona
de Puerto Patriada cuando se dio la orden de evacuar el lugar. Relata su vivencia al momento
de dejar la zona del lago, contando que

“..recién cuando nos estdbamos yendo, estaba muy cerca
sinceramente... N0 $€ a... NO Sé Si seria a 15 minutos nomas, como
decir, 5 km... una cosa asi, mas que eso no, porque habia que ir
despacio también. Y vimos /a... que era como una cuadra, digamos
de incendio, desparramandose para donde él queria... (...) Sin
control (...) Iba para arriba y a la vez como que el pino, que tiene la
pinocha, explotaba y volvia a incendiar otros focos... y bueno, ahi
estaban los brigadistas, bomberos, mojando cerca del camino para
que no llegue al camino... y bueno, todo el despliegue... Asi que
tuvimos que ver ¢no? Y fue una sensacion muy fea y triste también

porque... €s algo muy fuerte escuchar el rugido, digamos, del

’

fuego...’
Luego de llegar a su casa, dieron el alerta roja y la orden de evacuar también la zona
de Rincdn de Lobos. Su familia, al igual que tantas otras, decidid quedarse y organizarse para
combatir el fuego y que éste no llegara a sus viviendas. Recuerda que
“...a partir de esos dias fueron terribles porque nosotros no
decidimos irnos (...) como un montén de gente del lugar decidi6
organizarse y nosotros nos organizamos en nuestra familia. (...)
llegaron igual otros tios (...) nosotros tenemos todas las casas de
madera. Algunas son muy antiguas, nuestras casas. Y decidimos
quedarnos ahiy cada tanto volver al lugar a tirarle agua a las casas,
a cortar el pasto mas cerca...” Cuenta que mucho no podia hacer
porgue no eran muchos integrantes, sélo los mas jovenes y algunos
tios.
En su memoria quedo grabado el paso del fuego,
“...nos quedabamos a veces de noche viendo para donde se iba

porque, de ahi se prendi6 ¢no? el Cerro Derrumbe que nosotros le
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decimos, es el que estd més cerca de Puerto Patriada. El que divide
Rincon de Lobos con Puerto Patriada es el Cerro Derrumbe. (...) él
se prendio para todos lados. Se quemd entero, se fue para el
Desemboque, y se fue para la otra parte que es de Puerto Patriada.
(...) y el Pirque, desde ahi bajé hasta lo que es la entrada de Puerto
Patriada donde termina el Paraje Rincén de Lobos, que son las
subidas esas, las primeras subidas y donde estaban los primeros
carteles rambién... el pinar grande ese, bajo hasta ahi y ahi siguio
(...) prendiendo fuego el Pirque. Y el Pirque lo quemo hasta la mitad
y al Cerro Currumahuida también. Todo eso porque... todos fueron
como focos diferentes... €S0 es lo que nunca también nos quedd muy
en claro ¢por qué avanzd tanto? porque fue un pequefio fuego en
realidad para que después se desbordara asi. Y... bueno, nos
queddbamos haciendo guardia, algunos a la noche y no sé, el cuarto
dia yo creo que fue el peor, jporque esto duro diez dias! (...) el cuarto
dia fue el alerta maxima, donde ya todos habian abandonado sus
casas...”

La furia del fuego del incendio de 2015, queda plasmada en las palabras de Belén,
“...cuando miramos era terrible (...) las llamas eran el doble de los
arboles (...) y eso hacia que la ceniza y parte de los arboles cayeran
prendidos, no sé, a mas de doscientos metros. A muchisimo mas.
Encima vimos en el momento que salta una pifia (...) y cae sobre
unos arbustos (...) y se prende fuego muy cerca de la casa de mi

)

abuelo.’
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Figura 24. La columna de humo generada por el incendio en la zona de Parque Nacional

Lago Puelo-Desemboque tapa el sol. Fecha de la fotografia: 30 de enero de 2015, tomada
desde la localidad de Epuyén. Fuente propia.
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Capitulo 4 - Caracterizacion del escenario de riesgo

“Ha habido en el mundo tantas pestes como guerras y sin embargo,

)

pestes y guerras cogen a las gentes siempre desprevenidas.’

Camus, A. (1947) La peste, p. 28

Como afirma Cardona (1993), conocer qué eventos pueden presentarse en el futuro
en una determinada region, aun cuando no se conozca cuédndo puede ocurrir exactamente, es
de vital importancia para el desarrollo de esa region. Para que el impacto de tales eventos sea
minimo y no se transforme en un trastorno para el desarrollo social y econémico de la misma.

Por ello, este capitulo hace foco en el escenario de riesgo de Puerto Patriada,
analizando tanto amenazas del entorno como vulnerabilidades de la comunidad local y
visitantes, ante un incendio forestal.

Para caracterizar el escenario de riesgo de la zona de estudio, se analizaron los
resultados de las encuestas, entrevistas y relevamientos del lugar. La finalidad fue hallar los
principales factores de amenaza y vulnerabilidad.

Amenazas

En el Plan de Manejo de la reserva (1999) se enumeran las amenazas ocasionadas por
la fuerza de la naturaleza y las caracteristicas fisicas del entorno. Estas son:
e inundacion
e remocion en masa
e SiSMOS
e incendios

Si bien dicho plan aclara que no se cuentan con estudios historicos que analicen el
comportamiento hidrico de la cuenca, advierte que debido a las caracteristicas torrenciales
del arroyo Pedregoso se debe considerar la probabilidad de inundaciones.

Ademas identificaron procesos de remocidn en masa cerca de Puerto Patriada, sobre
la ladera occidental del Cerro Pirque. Esta es una zona con una pendiente moderada a fuerte
y para la fecha en que se realiz6 el Plan de Manejo, se observaban evidencias de
deslizamientos recientes.
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Por otra parte, la amenaza sismica es moderada, no tanto por los terremotos en si
mismo, sino porque son disparadores de eventos mas peligrosos, como procesos de ladera®®
0 remocion en masa'.

De igual manera, estudios llevados adelante en el marco del Programa Integral de
Manejo y Restauracion de las Grandes areas Afectadas por los Incendios Forestales de la
Temporada 2014-2015 en la Provincia de Chubut (2015), en la zona de Lago Puelo —
Epuyén, en los ultimos cincuenta afios, existe una importante tasa de recurrencia de
incendios. Ademas, la reserva forestal Lago Epuyén se vio afectada por dos grandes
incendios en solo tres afios (2012 y 2015). Con lo cual, la amenaza de incendios es de nivel
importante.

Consecuentemente, luego de un incendio forestal se alteran las condiciones del suelo,
se elimina la cobertura vegetal y el sustrato rocoso se expone a un mayor grado de
meteorizacion. Tanto la erosion edlica como la hidrica pueden originar procesos de ladera.

Si bien todas las amenazas enumeradas pueden afectar al turista que visite Puerto

Patriada, este trabajo trata sélo incendios forestales.

Vulnerabilidades

Tomando como parametro las dimensiones que desarrollé6 Wilches-Chaux (1993), se
obtiene que:
1) La vulnerabilidad natural del lugar esta dada por las caracteristicas propias de la
vegetacion de crecimiento rapido que ha irrumpido en el lugar reemplazando a la vegetacion
nativa. Esto da como resultado un ecosistema con zonas donde la acumulacion de
combustible es importante, con gran cantidad de especimenes por metro cuadrado. A esto se
le debe sumar el historial de incendios de toda la zona, no s6lo los que se originaron en el

lugar, sino que se debe considerar todo el entorno de bosques circundantes.

13 Se entiende por proceso de laderas a los movimientos como deslizamiento, flujo, desprendimiento, deriva o
extension lateral, que transforman el paisaje por medio del desplazamiento de volimenes de rocas y suelos
desde lo alto hacia los valles y que pueden aplanar un territorio en el transcurso de cientos y miles de afios. Son
el tercer riesgo natural en el mundo por el nimero de victimas que causan, luego de terremotos e inundaciones
(lturralde Vinent , 2011)

14 Remocidn en masa es la movilizacion de material en las pendientes, proceso que depende exclusivamente de
la accion de la gravedad (Urra Matus y Jurio, 2012)
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En este sentido, Mario Azocar, prestador turistico del Camping El Faro, sefial6 que
en cuanto a los incendios en el lugar, se debe “...prevenir en vez de curar, limpiar los
bosques, estd naciendo un pino al lado del otro...” y agrega “...hacer caminos, fajas
cortafuegos, ahora que se puede, el bosque esta naciendo, hacerlo crecer de una forma
ordenada.”

Son casi coincidentes las observaciones que hace Jorge Rogel, prestador turistico del
Camping El Bosque, quien relata que

“...hoy por hoy queda muy poco bosque nativo. Lo que mas queda es
el pino y lamentablemente el pino es uno de las cosas més tosca para
los incendios es el pino, el mas peligroso. Por ejemplo, ustedes ven
que ya hace dos afios, ya el pino estaba casi de un metro ¢viste? y
viene con una tupicion impresionante. Y bueno, si ven cuando vienen
del Hoyo para acd, es impresionante la cantidad de pinitos que
salio.”
Al consultarsele que se debe hacer al respecto, afiade

“...hay que tratar de que se erradique el pino, tratar de sacar ni bien

se quema, tratar de sacar todo lo que es el pino ¢viste? Hay que

hacer un plan de manejo y decir bueno, limpiamos tanta cantidad

eh... voltear lo que esta quemado y lo que viene creciendo, porque

eso es lo mas peligroso. El pino es lo méas peligroso, donde se prendio

un pinar es muy dificil apagarlo.”

Cabe recordar el relato de Belén Encina sobre como se incendiaban los pinos y al

estallar las pinochas, éstas saltaban muy lejos de su origen, iniciando nuevos focos.
2) La vulnerabilidad fisica esta representada por las caracteristicas topogréaficas del lugar
que influyen en el desarrollo del incendio y en la previsibilidad del mismo. Las pendientes
(4ngulos de inclinacion de las laderas respecto al plano horizontal) de las montafas y cerros
que rodean a Puerto Patriada pueden colaborar tanto en la aceleracion como en la
desaceleracion de los incendios, ya que la forma en que se queman las laderas entre el dia 'y
la noche se ven afectados por columnas de aire ascendente y descendente.

Por lo general, durante el dia, en las laderas soleadas el aire se calienta por efecto del
terreno y tiende a ascender. Esto ayuda a secar el material combustible a la vez que lo

precalienta, con lo cual el fuego se desplaza con mayor rapidez cuesta arriba. Inversamente,
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durante la noche el terreno se enfria y es probable que se generen corrientes de aire frio
descendente. Esto permite que se ralentice el avance del fuego o bien, que baje hacia otras
zonas (Moscovich, Ivandic, Besold, 2011).

Ademas, el relieve del lugar puede modificar la direccion y velocidad de los vientos
locales y del humo del incendio. La inhalacion de humo en incendios produce lesiones que
pueden desencadenar la muerte. De acuerdo a Sanderson (2000) la mayoria de las victimas
fallece por asfixia mucho antes que las afecten directamente las llamas o el calor. De igual
manera puede resultar fatal el envenenamiento por dioxido de carbono o por falta de oxigeno.

Otro aspecto a considerar son las vias de escape. Si bien el lago ofrece resguardo en
una primera etapa del incendio, si éste se cierra sobre las zonas de acampe, el humo y demas
particulas que se desprenden del fuego, harian que no fuera seguro permanecer alli. Al
cerrarse el Gnico camino de acceso a Puerto Patriada quedaria la posibilidad de escape, via
lanchas, por el lago hacia la localidad de Epuyén. Aungue esta Gltima, es una posibilidad
muy limitada que debe evaluarse en funcion de la cantidad de visitantes que se hallen
presentes y de la cantidad de lanchas disponibles.

Al respecto, Mario Azocar plantea que “Se puede salir hacia Epuyén, por lancha...
se pueden usar las lanchas que estan acd... tenemos una buena relacion con la estancia
Fernandez que esta del otro lado del lago...tienen lanchas grandes para poder sacar gente.”
Un ejemplo de esto fue una evacuacion que tuvieron que realizar en el incendio del afio 2015,
y que Azocar relata diciendo que

“En el ultimo incendio, un cliente muy conocido no se queria ir...
cliente nuestro, quiso quedarse hasta ultimo momento y en Gltimo
momento no se pudo salir, el fuego tomo el camino y bueno... el susto
que tenia encima hizo que lo tengamos que sacar hacia Epuyen (...)
Por medio de estas lanchas, si, pero fue algo de Gltimo momento”

Por su parte, el Director de Defensa Civil Provincial, Delegacion Las Golondrinas,

Daniel Brandt, menciona que
“La evacuacion se realiza segln el tipo de incendio. Se puede
realizar por via terrestre, via aérea o acuatica, que por ahi es la mas
segura, sacarlos para Epuyén. Eso se realiza, como te decia recién,
con todos los recursos disponibles. Lo podemos realizar con la gente

de bosques, con la gente de pesca, con bomberos, en el caso de que
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sea necesario, prefectura, gendarmeria. Por ahi todos los entes de
respuesta que tienen embarcaciones, (...) trabajan en este tipo de
emergenciay son los encargados de sacar; los responsables de sacar
la gente. Son la autoridad méaxima para poder sacar la... en este
caso, nosotros... 1o que se encarga Defensa Civil es del bienestar de
la gente, entonces nosotros lo que méas nos encargamos, 0 nuestro
primer objetivo es salvaguardar todas las vidas en peligro...”
3) En cuanto a la vulnerabilidad social, existe en el lugar una fuerte union y cohesion
entre los prestadores de servicios. Esto se desprende de la entrevista a Jorge Rogel. Cuando
se le pregunt6 si durante los incendios forestales del 2012 y 2015 hubo coordinacion y
colaboracion entre los prestadores de servicios del lugar, respondi6 que
“Si, siempre, siempre. Siempre estamos, ante cualquier cosa que
pase también estamos comunicados y si hay que actuar, actuamos
todos juntos también. No existe digamos, alguno que diga mira eso
no lo puedo hacer. Siempre estamos a disposicion. Mas que nada
para la seguridad de la gente siempre tenemos en mente esto. El
turista tiene que estar seguro.”
También destaca la colaboracién entre pobladores, prestadores de servicios y
brigadistas cuando afirma
“Si sale un incendio y sale la brigada y salen todos los pobladores
que vivimos acd al pie ¢ viste? Si necesitan una ayuda ellos, nosotros
estamos ahi. Cuando viene un brigadista de afuera, nosotros también
tratamos de ensefiarles porque dominan el incendio que haya en la
pampa o en otros lugares que no sea la cordillera. Es mas peligroso
que otro lugar.”
Por su parte, Mario Azocar, coincide al afirmar que siempre existe colaboracion entre
los prestadores de servicios y los pobladores, y afiade
“...en el 2012, en ese que nos tocd mas de cerca, (...) si hubo mucha
colaboracion, tuvimos que estar ayudandonos entre vecinos mucho.
Mucho porque bueno, desborda, nos supera el incendio...no hay
cantidad de gente o medios para sanarlo. Hay momentos en que te

’

supera totalmente.’
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En el mismo sentido coincide Ricardo Lobo, concesionario del camping municipal
Puerto Patriada, quien destaca la coordinacion y colaboracion entre los prestadores de
servicios y pobladores ante una emergencia. De igual manera, el Jefe de Brigada Sandro
Lobos afirma que “...como experiencias que hemos tenido desde el 2012 (...) nosotros acé
estamos organizados con los vecinos, prestadores turisticos, con los pobladores, (...) en caso
de cualquier alarma ellos nos llaman enseguida para salir.”

A nivel de la comunidad residente en zonas aledafias a Puerto Patriada, Belén Encina,
sefiala que “...la mayoria de los lugarefios, (...) sabemos que el lugar no esta preparado
para... para estos protocolos de emergencia o lo que sea (...) sentimos mas abandono que
otra cosa.” Al relatar su vivencia, recuerda que desde algunas instituciones sintié “Abandono
total de las personas fue. Y entonces por eso mismo la gente se decidié autoconvocar y
ayudarse... ” Esto llevo a organizarse para afrontar la situacion y comenta que “.../os vecinos
de Rincon de Lobos se organizaron en cuadrillas propias. Donde iban todos ellos a paliar y
a tirar con lo que pudieran... ” Afiade ademas que “Y bueno, asi como también las familias
mas cercanas, ahi donde empieza el camino a Puerto Patriada también salvaron sus casas
ellos solos, entre hombres y mujeres, es una familia muy grande. Y asi... cada uno, corriendo,
llevando, trayendo...”

En el caso particular de su familia, Belén cuenta que no perdieron su casa porque
“...cada uno de nosotros hicimos ese ejercicio de combatir el fuego (risas) como podiamos...
cortafuegos propios, con herramientas propias, con tierra, con (...) como es que se llaman,
mantas mojadas, regando nuestras casas, con chapas, con... con lo que sea...”

4) La vulnerabilidad politica, existe tanto a nivel provincial como nacional. Se evidencia
ya sea en respuestas tardias desde el nivel nacional ante requerimientos de apoyo y material
especifico en la lucha contra el fuego, como en tibias posturas frente a la pérdida de bosques
nativos. Esta situacion seguira replicandose y profundizandose a menos que, desde la esfera
nacional se ejecuten politicas realmente efectivas de asignacion de recursos y se eviten
recortes presupuestarios que redundan en falencias criticas ya sea en material, seminarios de
capacitacion y actualizacion del personal, transferencia de conocimientos desde otras areas e
instituciones, y se le dé la verdadera importancia que la pérdida de bosques nativos representa
tanto a nivel ecoldgico como social. En igual sentido, el hecho de sancionar leyes que luego

no se implementan y controlan, son tan nocivas como la ausencia de ellas.
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Por su parte a nivel provincial se registra una clara falta de transparencia en el manejo
de fondos asignados para eventos de este tipo. Ejemplo de ello es la investigacion que esta
Ilevando adelante el fiscal anticorrupcién adjunto, Mario Romero, por supuestos sobreprecios
en la compra de suministros durante la emergencia declarada en febrero de 2015 por
incendios forestales en la cordillera (ADN Sur, 2018)*°

Tanto a nivel nacional como provincial falta un claro compromiso con el tema y han
demostrado no estar a la altura de las circunstancias.

En este sentido, son claras las palabras de Claudia Maroni,

“Y otra cosa que también tenemos que velar, y que trabajar mucho,
no solamente en la provincia sino en Nacion, es que cuando esté el
incendio, no podemos salir a buscar en ese momento como apagarlo.
O sea, creo que es una responsabilidad desde Nacion de que
tengamos las herramientas necesarias, desde el gobierno, sea el
gobierno que sea. Pero tenemos que tener con qué prevenir los
incendios. No podemos tener ya el fuego acéd y empezar a ver que
helicoptero...”

Agrega ademas que

“...tenemos que tener un presupuesto acorde a las necesidades que
son para este lugar. No nos podemos acordar solamente cuando el
turista esta acay se ve todo maravilloso. La prevencion tiene que ver
Ccon un presupuesto, tiene que ver con que necesitamos una parte que
sea destinada para que tengamos las herramientas para que esto no
nos vuelva a pasar.”

De igual manera, la vulnerabilidad politica hace referencia a la incapacidad de una
comunidad para emplear el conocimiento y recursos locales, para implementar soluciones a
los problemas que surjan en la zona. En otras palabras, reconocer el valor del conocimiento
practico y de las habilidades de los pobladores locales.

En este sentido, al preguntarsele a Belén Encina, si consideraba que la comunidad
local no era llamada, desde las instituciones, a participar de estas tomas de decisiones, afirmé

que

15> ADN Sur, “Corrupcién en Chubut: Ahora investigan supuestos sobreprecios por incendios forestales”,
Rawson, 14 de septiembre de 2018 (http://www.adnsur.com.ar) (acceso 15 de septiembre de 2018)
79



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PATAGONIA SAN JUAN BOSCO
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS SOCIALES
Licenciatura en Turismo

“es lamentable porque se conoce muchisimo del lugar, pero a la vez
(...) lo Unico que se trata de imponer a la gente, son (...) proyectos
de algun desarrollo, por decir asi. Incluso eso también, o sea, para
algunas actividades se llama a la participacion y para otras, ya
directamente las imponen.”
5) La vulnerabilidad técnica o tecnoldgica tiene un fuerte componente en toda la zona,
no solamente en el area de estudio. La falta de materiales y tecnologia adecuada para combatir
los incendios es alarmante. No se hace referencia solo a la carencia, sino también al estado
en que se encuentran muchos de los vehiculos utilizados en la lucha contra el fuego. En
algunos casos, son materiales que se mantienen en pie gracias a la dedicacion y vocacion de
brigadistas y de bomberos. También la falta de indumentaria adecuada para el combate de
incendios es atroz.
Al respecto, Jorge Rogel, quien fue brigadista, relata que
“Yo creo que hace falta muchas cosas, mejor equipamiento de radio
para las brigadas de incendios, herramientas, la ropa méas que nada
gue siempre también es una lucha para ellos, porgue ellos no tienen
ropa ignifuga ac4, la ropa que tienen es ropa comun, la que usamos
cualquier laburante ¢viste? Yo te digo porque yo he laburado,
entonces se el equipamiento que hay. Por ahi la ropa ignifuga seria
una de las cosas importantes para ellos, seguridad para ellos. Hoy
por hoy no tienen seguridad. Van a laburar con lo que pueden.”
Desde Defensa Civil Provincial Delegacion Las Golondrinas, su director Daniel
Brandt, comenta que
“Nosotros tenemos ya en la delegacion (...) una suerte de listado de
recursos que tenemos disponibles en todo lo que son las localidades
vecinas. Porque muchas veces en la localidad donde se produce un
incendio, no tienen ni la maquinaria ni los tanques cisternas,
entonces, lo que se hace es, desde la localidad mas cercana poder

’

desde ahi... poder traer los recursos.’
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A esto se le suman las pérdidas causadas por un incendio en la base operativa del
Servicio de Manejo del Fuego en Puerto Patriada®, como sefiala Rogel

“...bueno digamos, la Brigada de aca es una de las mejores Brigadas
que hay de incendios. Bueno, hace poquito se les quemo la base,
bueno fue doloroso para todos, porque es algo que nosotros
veniamos pidiendo hace mucho tiempo también de que haya una
brigada bien equipada. Y por ahi bueno, por ejemplo ahora la
brigada aca esté con falta de equipamiento ¢ viste? digamos camion
de autobombas, todas esas cosas que...”

En la actualidad, la base operativa de Puerto Patriada se encuentra en funciones. Al
respecto, en la entrevista realizada al Jefe de Brigada Sandro Lobos, relat6 que

“...lamentablemente se nos quemd la base de incendios, producto
de un cortocircuito. (...) en este momento, estamos para... el
personal que tenemos (...) estamos para salir a una alarma. No
tenemos el, por ahi, el movil que teniamos en condiciones, pero (...)
tenemos otro prestado de Golondrinas que también cumple la
funcion. Asi que por ahora, tenemos las herramientas suficientes,
motosierras (...) herramientas manuales, motobombas, mangas
también que nos suministraron ahi desde (...) a préstamo, del Plan
Nacional.”

Por otra parte, la escasa cobertura de telefonia movil en el &rea es un sintoma de
vulnerabilidad tecnolégica. Contar con este servicio permitiria no solamente avisar a los
nameros correspondientes de cualquier eventualidad, sino que ademas posibilitaria
implementar un medio méas para que los senderistas avisen de su salida o regreso.

6) En relacion a la vulnerabilidad cultural, se desprende de las entrevistas realizadas,
que existe un alto nivel de cooperacion y solidaridad instalado en la comunidad local, que
posibilita el accionar conjunto ante una emergencia. Basta recordar las palabras de Belén
Encina sobre la union de los integrantes de cada familia y de las patrullas que organizaron
los vecinos, para combatir el fuego con las herramientas que tenian a su alcance. En muchos

casos, esa forma de actuar mancomunados, permitio salvaguardar sus viviendas.

16 El incendio al que se hace referencia, ocurrié el 9 de diciembre de 2016 y destruy6 totalmente las oficinas,
una autobomba, un cuatriciclo y equipamiento tanto de oficina como de combate del fuego.
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La forma de reaccionar de cada individuo, ante un desastre, también se engloba dentro
del aspecto cultural. Desde la Primera ayuda psicoldgica: Guia para trabajadores de campo
(2012) de la Organizacién Mundial de la Salud, se afirma que existe una amplia gama de
reacciones y sentimientos. Algunos pueden sentirse abrumados, confundidos, inseguros de
lo que esta ocurriendo. Pueden tener mucho miedo, ansiedad, o por el contrario ser
insensibles e indiferentes a la situacion. Algunos de los factores que influyen en estas
reacciones son: naturaleza o gravedad de los acontecimientos, experiencias anteriores
similares, apoyo de otras personas, salud fisica y mental, cultura y tradiciones, edad.

De igual modo, dicha guia menciona algunos ejemplos de las reacciones o respuestas
ante una situacion de crisis: ansiedad, miedo, llanto, tristeza, nerviosismo, irritabilidad,
enfado, confusion, ensimismamiento, desorientacion, etc.

Una de las preguntas de la encuesta realizada en Puerto Patriada hacia referencia q ué
acciones tomarian ante un incendio forestal en el lugar o en las cercanias. Las respuestas
indican que 49% de los encuestados se autoevacuarian, 17% buscaria al responsable del
camping para consultarle como proceder, 16% esperaria indicaciones en el lugar, 14% se
dirigiria a la casilla de informes de turismo, 3% otras (si fuera de pequefias dimensiones

ayudar a apagarlo) y 1% no sabia qué hacer (Gréfico 12).

¢ Qué haria ante un incendio en las cercanias?

m Autoevacuarse
1% Casilla Inf.
Esperar
No sabe
m Responsable campng

m Otra

Gréafico 12. Como actuarian ante un incendio forestal en las cercanias. Elaboracion propia.

Ejemplo de ello es lo ocurrido en diciembre de 2016 y que Mario Azocar recuerda
diciendo que “...empezando la temporada, se quemé la estructura de la Brigada de
Incendios aca en Puerto Patriada. Cinco de la mafiana llega gente gritando que habia un
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incendio y bueno... se alerto diez o quince fogones que habia ocupados y bueno, toda la gente
queria salir ya.”

Esto resulta alarmante si se tiene en cuenta lo que advierte Azocar cuando expresa
que “...suben vehiculos de emergencia a altas velocidades, el turista que sale asustado,
entonces...” No resulta dificil imaginar el posible desenlace en tal contexto de miedo y
confusion.

Este escenario también fue observado por Belén Encina, pobladora de la zona, quien
durante el incendio forestal de 2015 estaba junto a familiares y amigos, pasando el dia en
Puerto Patriada. Ella describe

“Y en un momento viene un cuatri con las sirenas a decir “Por favor,
salgan del agua...” que se yo... Y fue muy llamativo ver a la gente
gritando y corriendo...” luego afiade que “Con panico. Eso me
pareci6 demasiado a mi. (...) La gente por ser apurada y asi, tan
exaltada (...) son capaces... (...)Son capaces de volcarse, son
capaces de chocar y es peor porque se cierra el camino y no hay otra
salida.” Desde su perspectiva, “fue terrible ver la desorganizacion
con la que salia la gente. En serio fue gritando, algunos incluso
lloraban. jUn desastre fotal!”

Por su parte, se le pregunté a Sandro Lobos cuél seria, desde su experiencia en la
Brigada de Incendios, el mayor peligro que enfrenta quien esté acampando en la zona ante
un incendio forestal. EI mismo respondi6 que

“Yo creo que le jugaria en contra la desesperacion. El tema es
mantener el lago, esperar ordenes, ya sea del duefio del camping o
de bomberos o también si puede llegar a entrar policia (...) que ellos
estan capacitados ¢no? Y lo que ha pasado en estos incendios, han
sido grandes. Y bueno, nada, mantener y esperar drdenes.”

Ademas cuenta que al momento de tener que evacuar el area “La mayoria, bueno,
quiere salir con sus cosas. (...)Es una pelea, si, la verdad que es complicado, a nosotros (...)
se nos ha presentado varias veces...”

Por su parte, Daniel Brandt, comenta por qué no es recomendable que las personas
transiten por la zona durante una emergencia y cuales son las estrategias que estan trabajando

con Defensa Civil del municipio de EI Hoyo.
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“Bueno, vamos dejar todos los vehiculos aca, vamos a sacar
Unicamente la gente y para que pueda transitar los vehiculos de
emergencia. Si vos conoces el lugar, vas a ver gue... con curvas, de
tierra, (...) en fin... subidas, bajadas, angosto, esta bastante
deteriorado el camino. Entonces, eso hace a que nosotros no dejamos
transitar gente. En una emergencia, vamos a producir accidentes y
los vehiculos que tenian que llegar no van a llegar. Entonces, por
eso se hace en todo este tipo de caminos o lugares, se buscan (...)
como te decia recién, lugares seguros, (...) primeramente para
salvaguardar vidas y segundo, para poder (...) despejar las vias de
acceso...”
7) En cuanto a la vulnerabilidad educativa, se hace mencion a la apreciacién que tiene
Belén Encina, sobre que la poca consideracidén que se tiene hacia los conocimientos de la
poblacion local. No es fortuito que Belén Encina relate que
“...nosotros conocemos el lugar, conocemos también sus
manifestaciones. No es casual para nosotros, todo esto. Incluso los
mas viejitos y todo ellos, dicen ‘Estan enojados los cerros, se enojé
el agua, se enojo la laguna, se enojo el lago...” Entonces, todo eso
también hace a lo particular de la gente del lugar y sobre todo los
que son criados y nacidos en el lugar (risas) que conocen esas
manifestaciones.”
Al preguntarsele porqué consideraba que desde las diferentes esferas institucionales
no se los hiciera participe en las tomas de decisiones a nivel local, respondi6 que
“...porque ellos tienen como esta vision, que la mayoria tiene eso,
¢no? de los profesionales. Pero nosotros (...) siempre un poco
como lo que discutiamos ¢no? Ellos llevaron brigadistas de... creo
que de Salta, o de otro lugar que se asfixiaron, por no conocer la
montafia. Y entonces era doble trabajo. Llevaron un avion que se
cayd, por no conocer...”
De esta manera, queda expuesta de manera muy clara, la importancia de involucrarse

con la comunidad local, de aprender de sus conocimientos, de reconocer la validez de sus
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experiencias cotidianas y de aprehender su vision integral de la zona, sobre todo en cuanto a
desastres pasados se refiere.

8) La vulnerabilidad ecoldgica en Patriada esta fuertemente relacionada con la
vulnerabilidad natural y fisica, ya mencionadas. Las secuelas de la explotacion forestal de
sus comienzos y el paso de los incendios, han debilitado el ecosistema de la zona.

De acuerdo a lo ya expuesto por Grosfeld (2015), la pérdida de vegetacion puede
causar, en el corto a mediano plazo, erosion del suelo, incremento de la sedimentacion de
rios y cuerpos de agua, afectando la regulacion de cuencas hidricas.

Al respecto, Belén Encina comenta sobre los pinos que invaden la zona luego de los
incendios (Figura 25), y su relacion con la modificacion de algunos cursos de agua. El pino

“Es combustible mismo, (...) Y el pino fue el gran enemigo nuestro y
sigue siendo el pino... porque el pino mata lo nativo, lo tapa, le saca
la luz y por el otro lado le saca el agua. Por eso también se va
perdiendo (...) arroyitos antiguos que habia, que duraban todo el
afno, hoy en verano no estan. Vuelven a aparecer, si viene bien el afio

con las lluvias, aparecen en invierno.”

Figura 25. Crecimiento de pinos en area afectada por el incendio del afio 2015. Fecha de la

imagen: mayo de 2016. Fuente propia.

De acuerdo al Programa Integral de Manejo y Restauracion de las Grandes areas
Afectadas por los Incendios Forestales de la Temporada 2014-2015 en la Provincia de
Chubut (2015), llevado adelante por el gobierno provincial, hasta esa fecha no existian

programas de recuperacion y restauracion de areas degradadas en las mismas proporciones
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que las superficies afectadas. Por el contrario, las acciones se realizaban a manera de ensayo
en pequefias superficies.

Particularmente en la reserva forestal, el municipio de EI Hoyo y la Subsecretaria de
Bosques, luego del incendio de 2015 han implementado un programa de restauracion de
bosque nativo (Figuras 26 y 27).

Por mencionar sélo algunos ejemplos, se debe recordar que toda la zona de la reserva
forestal es habitat y parte del corredor en el desplazamiento del huemul, especie que se
encuentra en peligro de extincion. En igual medida, se debe considerar la presencia de alerces
de mas de 180 afios de vida. Ademas, las masas boscosas cumplen una funcion vital en la

regulacion de recursos hidricos.

Figura 26. Cartel sefialando la zona de plantacion de especies nativas. Fecha de la
fotografia: 27 de enero de 2016.Fuente propia.
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Figura 27. Proteccion del ejemplar plantado (lzg.) Zona restaurada con especies nativas

(Der.). Fuente propia.

En este sentido, es importante recalcar lo que Belén Encina ha observado en la zona,
luego de los grandes incendios forestales,
“...después de eso (...) bajaron las aguas (...) porque incluso al usar
tanta agua las cisternas de un laguna que esta en Currumahuida, la
secaron. El avion hidrante lo sec@. (...) después los arroyitos y todos
esos quedaron contaminados. (...) la gente estuvo por un tiempo con
varias enfermedades por contaminacion del agua. (...) bueno, la
suciedad en si misma, el hollin, todo lo que vuela el viento también
afectdé mucho a los sistemas respiratorios... Y bueno, también el tema
de la gran (...) que desapareci6 gran cantidad de animales nativos
también. Y que incluso, (...) eso hoy yo creo que tiene gran, digamos,
importancia en lo que hace al desequilibrio del lugar también.”
Saliendo de los limites de Puerto Patriada, también es conveniente observar qué pasa
en los alrededores. Al respecto, Belén Encina pone el foco de atencidn en una zona aledafia,
gue también es susceptible de sufrir las consecuencias derivadas de la destruccion de la masa
boscosa. Recordando las palabras de sus mayores, afirma que
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“...incluso mucha gente habla también de que (...) en algiin momento
ese lugar se inundabad... el lugar, El Hoyo se conoce porque era un
mallin gigante. Entonces todos dicen ‘el dia que el rio quiera o el dia

>

que vengan las tormentas que habia antes...’, ahora no tenemos
bosques, o sea que es muy posible otra catastrofe digamos del lado
del... del agua...” Esto a consecuencia de las laderas que han
quedado descubiertas en gran parte.

9) En cuanto a la vulnerabilidad institucional, ante una emergencia, existe coordinacion

entre los diferentes organismos relacionados directamente con el combate del fuego. Esto

queda reflejado en las palabras de Mario Azocar cuando dice que

“Si, siempre que hay una emergencia de ese tipo, (...) lo que se hace
es no se deja salir a la gente. O sea ya hay algo planeado con policia,
defensa civil, bomberos, (...) entonces al haber una emergencia no
se deja salir la gente hasta que policia, defensa civil, este...
coordinen una evacuacion ordenada. Este... Porque bueno, suben
vehiculos de emergencia a altas velocidades, el turista que sale
asustado, entonces...”

De igual manera, desde la Brigada de Incendios, Sandro Lobos sefiala que
“...nosotros tenemos armado mas o menos, (...) al haber una alarma
de incendio (...) se le informa a los prestadores turisticos, que cada
uno se haga cargo de las personas que tiene adentro del camping. Y
bueno, mi funcidén es dar la orden si tenemos que evacuar la zona.
(...) aveces se puede evacuar la zona, y a veces no. A veces hay que
dejar a la gente en la costa del lago, que es mas seguro y bueno, los
pobladores también. (...) en caso de ancianos (...) hay personas a
cargo de ellos que van a ir al lugar, y que van a estar para retirar
personas ¢no? Y se van a lugar seguro.”

Desde Defensa Civil Provincial, Daniel Brandt, cuenta que
“Nosotros, en primer lugar, nos tenemos que informar de la
situacion para ver si tenemos que actuar o no. (...)Defensa Civil
Provincial actla una vez que la capacidad de respuesta local, en este

caso de la municipalidad de ElI Hoyo se ve superada, entonces ahi
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actuamos nosotros. Como es una zona de muchos bosques y muchas
viviendas, se convierte répidamente en un incendio de interface,
entonces, por eso es que actla bomberos y actian las demas fuerzas
civiles.”

Luego agrega que

“...Defensa Civil es la encargada de suministrar los recursos para
que los entes de respuesta, sean Bomberos o Brigada de Incendio
tengan lo que necesitan, aparte de su equipamiento, para poder
trabajar. Llamese mas tanque eehh...cisternas, el combustible
inclusive en los aéreos eehh... maquinas. Todo lo que se necesita,
recursos extras a lo que ellos tienen a los recursos propios de cada
institucidn, nosotros somos los encargados por ahi de traerlos y
ponérselos a disposicion para que ellos trabajen. De acuerdo a lo
que ellos nos soliciten.”

De lo anterior se extrae que cada organismo tiene protocolos que a su vez se
entrelazan y complementan con el de otras instituciones. También existe un consenso para
realizar periédicamente actividades en conjunto que potencian la coordinacion y respuesta
ante emergencias. Y si bien el sector de turismo ha sido invitado a participar de algunas
actividades, seria conveniente contemplar la posibilidad de incluir a los turistas a través de
algun simulacro de respuesta ante emergencia.

A fin de potenciar la fortaleza del conjunto de actores, la comunicacion entre
organismos publicos y privados, prestadores de servicios y pobladores es un factor
significativo.

Al respecto, Jorge Rogel advierte sobre la importancia de ser mas operativos y
menos burocraticos, “...que no, que no voy alla porque no corresponde alla, que qué sé yo...
eso se tiene que terminar porque si no...”, ademas de mejorar la comunicacion entre los
distintos entes.

Por su parte, Mario Azocar recuerda que en el incendio forestal del afio 2015 la
coordinacion “Fue algo bien aceitado, se trabajo bien. Si porque ya se habia practicado,
que es lo que sirve, prevenir, y bueno, trabajar sobre eso. En una emergencia tiene que estar
todo bien aceitado y se hace. No... Se trabajo bien. ” En ese aspecto, Rogel coincide al afirmar

que
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“Si, un poco de mejora hubo, entre el equipamiento... bueno que
aparecieron si en el 2014-2015 fue mucho mas elevado que en el
2012, un poco de coordinacién también a veces, pasa por eso
también y la falta de comunicacion entre las instituciones. Pero
bueno el incendio del 2012, fue muy peligroso, se quemaron muchas
casas tambien...”

También se rescata la realizacion de simulacros de respuesta ante emergencias. Al
respecto, Rogel dice que “Si, han hecho muchos cursos acé. En lo que es rescate en el agua
y afuera también.” y continla agregando que “han venido algunas entidades, la misma
brigada por ahi después otras instituciones también vienen a hacer el curso.”

Aunque hasta el momento no se involucroé a los visitantes en los simulacros, Rogel
relata que esto se plantea en las reuniones que tienen los pobladores con las diferentes
instituciones, “...siempre sale de alguno de los prestadores o de la misma gente que por ahi
viene de afuera a ver de qué se trata.” Sin embargo, hasta el momento esto no pudo
materializarse.

Como se recalcd anteriormente, en situaciones de emergencias, la informacion es
clave no sélo para mantener al corriente al auditorio, sino también para evitar que la
incertidumbre se convierta en panico generalizado. Por lo tanto es vital analizar que sucede
con los medios de comunicacion en la zona. Para ello se entrevisto a Marcelo Méndez, locutor
de Radio 3 Cadena Patagdnica, presente en la zona a través de FM Del Bosque.

Al consultéarsele si en el medio radial existe algun tipo de protocolo o plan de
actuacion ante emergencias, comenta que

“Con respecto a lo que es el tema de los incidentes, cada radio, no
hay un protocolo especifico que se le da para trabajar en conjunto
(...) en el sistema de comunicaciones no se ha establecido un
protocolo que marque que en caso de catastrofe de cualquier indole,
se junten todos. Sino que cada radio va a generar, en este sentido, su
propio protocolo, este oficialmente declarado o no ¢Qué significa
esto? Que por ejemplo, yo puedo decir el dia de mafiana sucede un
accidente de ruta y para que la gente esté informada mandamos el

’

movil y ese movil va a estar.’
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Afade también que
“...en caso de una catastrofe, la programacion queda supeditada a
como sea la catastrofe ¢A qué es a lo que apuntamos? Si es un
siniestro menor, se le da la informacion justa y necesaria en ese
momento, después se explayard en otro momento que es la parte
informativa generalmente de la mafiana. En el caso de que se genere
un incendio de grande proporciones, donde esté en peligro la vida
de los habitantes, tal es el caso del ultimo incendio aca en la
comarca, automaticamente uno queda atado a lo que es el horario y
la necesidad de informacion. Por eso vuelvo a repetir, no tenemos
marcado un protocolo especifico, como lo tienen los entes oficiales.
Nosotros estamos para informar, podemos cubrir pero no tenemos la
obligacion de estar las 24 horas en ese sentido. ”

Por ultimo agrega que
“Me hubiese encantado, y me gustaria que todas las radios tengan
una linea de emergencia para pura y exclusivamente usar en
catastrofes, pero no se utiliza.”

Contar con una frecuencia disponible para este tipo de situaciones seria de gran
ayuda en la difusion de la informacion referida a la emergencia. Dado que por un lado se
concentraria en un solo canal agilizando el contacto con los voceros de cada ente abocado a
la emergencia y por otro lado, se evitaria la circulacién de versiones que pueden confundir a
la audiencia.

Sin embargo, Méndez recalca que esto implicaria que los duefios o directores de
radio dejen de lado intereses propios y se pongan de acuerdo para solicitar al ente nacional
regulador de comunicaciones una banda especifica para tal fin. Algo que hasta el momento
parece dificil de lograr.
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Capitulo 5 - Aplicando la gestion del riesgo de desastres en Puerto Patriada

La amenaza de incendios forestales es una realidad con la cual, los habitantes de la
cordillera chubutense han aprendido a convivir. Estos, ya sean por accion de la naturaleza o
por negligencia humana, en mayor o menor medida, han aumentado su frecuencia de
ocurrencia. Y todo parece indicar que, a pesar de las intensas campafias destinadas a la
prevencion de incendios forestales, eéstos seguiran sucediéndose.

Por ello, si se desea reducir el riesgo, se debe actuar sobre las vulnerabilidades
detectadas. Una herramienta que permite realizar esta accion, es la gestion del riesgo desde

un enfoque holistico basado en el proceso.

Un enfoque holistico basado en procesos para mejorar la organizacion de la gestion del
riesgo

La gestidn del riesgo de desastres requiere la organizacion de numerosas entidades en
diferentes &mbitos (nacional, regional, local), con diversas especialidades y campos de
accion. Cada uno de estos organismos debe comprender en que procesos y momentos les
corresponde intervenir. Para ello deben definirse previamente cuales son los procesos y
actividades en las que participan y como se relacionan e interactdan con otras entidades.

Enfocados en el area de turismo, que es la razdn de esta tesis, a continuacion se

desarrollan cada uno de estos procesos:

1. Generar conocimiento sobre el riesgo de desastres

Como se desprende del analisis del escenario de riesgo, cada uno de los actores
involucrados en la prevencién y lucha contra incendios forestales, asi como los prestadores
de servicios turisticos del lugar y pobladores locales, conocen cuél es su funcién ante tal
evento.

No sucede lo mismo con un gran porcentaje de visitantes en la zona de estudio. La
falta de informacion genera confusion, incertidumbre, miedo y en base a ello las personas
actuan poniendo en peligro su seguridad y la de quienes los rodean. En este sentido, el
consultor de la ONU, Fernando Ulloa advierte que

“Durante una situacion adversa e imprevista como la que genera

una crisis, una emergencia, un desastre o una catastrofe, el miedo
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puede generar distintos comportamientos en las personas que
pueden transformarse en panico colectivo. La produccion y
circulaciéon oportuna y transparente de informacion contribuye a
generar confianza y credibilidad ” (Ulloa, 2011:26).

Lo anterior es sumamente importante a la luz de los siguientes porcentajes que
arrojaron las encuestas.

Al preguntarse si habian recibido informacion o folleteria, ya sea en el acceso a Puerto
Patriada o al registrarse en el camping, sobre como proceder ante un incendio forestal, el
100% respondi6 que no.

Acerca de si sabian a quién acudir o llamar si detectara un principio de incendio, el
39% respondio afirmativamente, mientras que el 61% dijo desconocerlo (Grafico 13). En el
caso de respuesta afirmativa se les pedia que indicaran a quien acudirian o llamarian. Algunas
de las respuestas fueron: brigada de incendios, al 103, al 107, al encargado del camping,
Defensa Civil y a la casilla de informes de turismo.

Esta situacion puede rectificarse por medio de carteleria o folleteria que contenga
informacién Gtil de como proceder ante este evento en particular, y que especifique los

nameros de teléfono a los que se puede dar aviso si se detecta algun principio de incendio.

¢ Sabe a quién acudir o llamar ante un principio de
incendio?

Si

mNo

Grafico 13. Conocimiento de a quién acudir o Ilamar ante un incendio. Fuente: Elaboracién
propia.

Como se sefiald anteriormente, el hecho de que un gran porcentaje de personas piense

en autoevacuarse representa un serio riesgo si se considera lo que Mario Azocar comento en

la entrevista: “...entonces al haber una emergencia no se deja salir la gente hasta que

Policia, Defensa Civil, este... coordinen una evacuaciéon ordenada. Este... Porque bueno,
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suben vehiculos de emergencia a altas velocidades, el turista que sale asustado, entonces...”
No es dificil imaginar el escenario que plantea Azocar.

Esto podria revertirse, si las personas fueran informadas que existe un motivo de
seguridad por el cual no deben salir del area y que ademas se cuenta con un plan de
emergencia coordinado con diversos organismos capacitados para tal fin.

Tener conocimientos de protocolos o planes de emergencia ante un determinado
evento, genera confianza y permite tener un mejor dominio personal y de la situacién. En
este caso, ante la pregunta de si conocia algtn protocolo o plan de emergencial’ para el caso
puntual de incendios forestales, 11% respondié afirmativamente mientras que 89% dijo no
tener conocimientos al respecto (Gréfico 14).

¢ Conoce algun protocolo o plan de emergencia
ante incendio forestal?

uSj

mNo

Gréfico 14. Conocimiento de protocolos o planes de emergencia. Fuente: Elaboracién

propia.

Una de las Gltimas consultas de la encuesta hizo referencia a si conocian otra via de
salida del lugar, diferente al camino que utiliz6 para ingresar a Puerto Patriada. En caso
afirmativo, se les pedia que dijeran cual. EI 96% respondi6 que no lo sabia, solo el 4% dijo
conocer una via alternativa (Grafico 15). Estos ultimos mencionaron: en lanchas por el lago

y a caballo por algunos senderos.

17 Un plan de emergencia es la planificacion y organizacion de los individuos, para utilizar de manera 6ptima
los medios técnicos con el fin de reducir las consecuencias que pueden derivarse de una emergencia (Fuente:
http://prevencionucsf.blogspot.com).
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¢ Conoce otra via de salida?

4%

Si

B No

Grafico 15. Conocimiento de via de salida alternativa. Fuente: Elaboracion propia.

Por todo lo anterior, desde el area de turismo la tarea es informar a los visitantes de
forma clara y precisa sobre el riesgo de incendios forestales en la zona. Para ello, se propone
afiadir a la folleteria que la Oficina de Turismo de El Hoyo ofrece a los visitantes, pautas a
seguir ante un evento de tal magnitud, recomendar seguir las indicaciones de los encargados
de campings, informar que se cuenta con un plan de accion para tal situacion, comunicar
puntos de encuentro y brindar los numeros telefénicos a los que se puede Ilamar ante la
deteccion de cualquier foco igneo, entre otras.

Esta informacidn, en forma mas sucinta puede estar en carteleria a la entrada de los
campings Yy en distintos puntos a lo largo de la costa del lago. También puede agregarse a la
pagina web del ente municipal de turismo.

Ademas, a las ya existentes campafias de prevencion de incendios forestales que se
difunden por medios masivos de comunicacion, se le deberia sumar una seccién donde se
compartan consejos o cuidados ante un incendio ya declarado. Por ejemplo, protegerse las
vias respiratorias con un trapo himedo, alejarse de determinadas estructuras, no intentar

atravesar un frente de fuego, etc.

2. Prevenir el riesgo futuro

Del relevamiento realizado en el area de estudio, se observo que no existe un registro
de las personas que se adentran en los distintos senderos que pueden realizarse desde Puerto
Patriada. Asi como tampoco estan sefializados luego de los incendios que afecto el area.
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Esta combinacion resulta extremadamente peligrosa si se plantea el peor escenario.
Es decir, visitantes que estén recorriendo estos lugares y el incendio los sorprenda.

El registro de senderistas, permite por una parte, mantener informado al visitante ante
cualquier eventualidad que pueda presentarse en los mismos (cierre por mantenimiento,
estado del mismo, etc.) y por otra, la informacién recabada resulta imprescindible al
momento de tener que implementar mecanismos de seguridad, rescate y auxilio en caso de
emergencias.

Al consultar a Claudia Maroni, responsable del ente de turismo en la localidad de El
Hoyo, sobre la posibilidad de implementar un registro de senderistas, respondi6 que

“El registro se podria hacer desde la oficina nueva, por ejemplo,
porque es donde mas cerca tenemos la persona. Porque muchas
veces nNo pasa por aca. Ya sabe donde queda el ingreso al sendero,
se va directo con su familia. Entonces, lo que podemos hacer es
también, a través de la pagina y a través de la informacion que se
da. Empezar a tomar como modelo, de que tienen que pasar por la
oficina, que queda muy cerquita, a registrarse. Sobre todo por
seguridad, porque tenemos que saber, si 0 sale del lado del
Desemboque, o sea, o sigue Alerces o si va hasta Alerces y regresa.”
Afadiendo luego que “Yo creo que podemos empezar a trabajar (...)
bastante en lo que es el area del Desemboque con el Parque Nacional
Lago Puelo. (...)Asi que bueno, la idea es un poco, ir mejorando...
(...)Estaria bueno empezar para la temporada proxima ya poner en
marcha esa planilla.”

Posteriormente, haciendo referencia a la casilla de informes en Puerto Patriada agregé
que “...al implementar esa oficinita, ahi implica que tengo dos personas durante todo el dia,
que pueden tomar nota. Y es raro que alguien empiece la caminata después de las 8 que es
el horario que se va la chica.”

Ademas de la planilla de registro que podria implementarse desde la casilla de
informes en Puerto Patriada, para quienes inicien su recorrido sin partir desde este punto,
podria afiadirse una seccion en la pagina Web o a traves de un mensaje por medio del chat
de su cuenta de Facebook. En todo caso, la idea es facilitarle todos los medios disponibles al

senderista para que no tenga excusas de no completar el registro.
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En el caso de la pagina web, se propone tomar como ejemplo los siguientes casos:
Ente de turismo de la ciudad de Ushuaia. Posee un sistema de seguridad para caminantes.
De acuerdo a la descripcion que hace la Secretaria desde su sitio web, este sistema es un
programa cuyo objetivo es asistir o auxiliar al caminante en caso de requerirlo, para que
disfrute de una travesia de manera segura. Al completar los datos solicitados, en alguno
de los puntos habilitados para tal fin, se da aviso a un grupo de instituciones del inicio
de la caminata.

En el caso de no regresar en la fecha prevista, se activa un sistema de busqueda y rescate
integrado por profesionales que recorreran la zona que se indico en el registro. Por ello
se pide el registro antes de iniciar esta actividad y luego se debe comunicar el regreso.
En este caso no existe un registro online pero se ofrece una lista de instituciones donde
se puede acceder personalmente o por medio de llamada telefonica.

Parque Nacional Nahuel Huapi. En su pagina web cuenta con un visible y claro icono de
Registro de Trekking (Figura 28). Al ingresar al mismo, se accede a una pantalla con
recomendaciones a tener en cuenta para completar el mismo (Figura 29). Una vez leidas
las recomendaciones se accede desde un link, que figura al pie de las mismas, a la
plantilla de registro (Figura 30).

Alli los datos requeridos se organizaron en seis campos: Datos del responsable del grupo,
Datos del recorrido, En caso de accidente, Equipo con el que cuentan, Experiencia en
montafia y por Gltimo, Datos de los acompafantes donde s6lo se pide la cantidad de
individuos. Una vez completada, se presiona el icono de Enviar. Luego en el correo
electrénico que se consigno en los datos del responsable del grupo, se recibira un correo
donde se debera confirmar el registro, quedando una copia del mismo para quien realizd

el tramite.
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% Ecos del Parque

Parque Nacional Nahuel g parque Nacional Nahuel Huapi T

Huapi. ccomenzo en el afio 2012 a trabajar Ecos del Parque” nacié hace mas
con la actualizacién de su Plan de de diez afios y fue una de las

El Parque Nacional Nahusl Huapl se  Gestion. primeras herramientas de
chicaial sur el Repdblica comiinicarion ieicee0 ol e u arque, (2> V 4
Argentina y al nomeste e la 7 iacional. Se publica dos veces a nion 0
Phitagonia, Las 710000 hectsreas  £QuE es un Plan de Gestion? afio y tiene como objetivo brindar ?
que componen su territorio se Es una de sobre your experience
emplazan en dos provincias: que contiene los criterios necesarios  temas relacionados con la
Neuguén y Rio Negro, su vecindad para orientar la gestién (manejo y. Institucién, el turismo, la historia de
con ciudades como San Carlos de administracién) del drea protegida y  la regién, Ia proteccion y el manejo
Bariloche, Dina Huapi y Villa La su seguimiento y evaluacion. Es un del drea protegida. Se distribuye en
Angostura; y cuenta con la documento clave para la toma de oficinas de informes y cobros de
existencia dentro del parque de dos  decisiones. Leer mds acceso del Parque Nacional, como

adsl la‘l;\hlen en Iugare; claves d: la

Figura 28. Pagina del PN Nahuel Huapi. icono para realizar el registro (en rojo)

Fuente: https://www.nahuelhuapi.gov.ar/index.html

PARQUE NACIONAL
NAHUEL HUAPI

ADMINISTRACION DE
PARQUES NACIONALES

INICIO | CONSERVACION Y GESTION AMBIENTAL | CULTURA E IDENTIDAD | TURISMO | EDUCACION AMBIENTAL | FAUNA Y AMBIENTES | NORMATIVA

Recomendaciones a tener en cuenta para REGISTRO
REGISTRO completar el Registro de Trekking DE TREKKING
DE TREKKING

- Los campos del Registro marcados con un asterisco (*) deberan ser

completados obligatoriamente.
- Se debera ingresar una direccion de correo elec\:romco valida para poder
confirmar y recibir una copia de su Registro de Trekking.
- Los datos declarados en el Registro se tomaran como reales, siendo
responsabilidad del titular cualquier falsedad en la informacién ingresada.
- El Registro no podré ser completado con mas de 48hs. de antelacion a
la salida planeada dado lo cambiante del clima en la region.
rifenient Acasnraise Sohre los niveles de iflciiad dalos
Irecomdas asi como de las condiciones meteorolégicas imperantes durante
2 sal
- Parques Nacionales para obtener esta i Tuparque, (>
Centro de Informes de la e Parque Nacional, el Club Andino tu gplm()n 0
Bariloche o la Seccional de Guardaparques correspondiente a la zona de e aboix
your experience

la salida.
- Por su seguridad, se recomienda respetar estrictamente el itinerario y
fechas declaradas en el Registro.

- Haciendo click aqui, podra descargar la clasificacion de sendas del NS
Parque Nacional Nahuel Huapi, seguin sus cabeceras.

He leido las recomendaciones

Figura 29. Recomendaciones para completar el registro.

Fuente: https://www.nahuelhuapi.gov.ar/
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REGISTRO DE TREKKING

Datos del responable del grupo

o 1201 pm.
® oo o

Figura 30. Planilla de registro de senderistas del PN Nahuel Huapi. Fuente:

https://www.nahuelhuapi.gov.ar/

e Parque Nacional Lanin. También cuenta con un registro online para senderistas. Ademas
posee una seccion de Alertas Tempranas donde se informan diversas situaciones para
alertar a los visitantes. En caso de cerrarse los senderos por algin evento, la pagina del
registro se bloquea.

Esto no deberia resultar dificil de implementar, considerando que la pagina oficial del
ente de turismo de EI Hoyo cuenta con una solapa donde se detallan las actividades que se
pueden realizar en la zona. Entre ellas se encuentra la parte de senderismo (Figura 31). Alli
se podria implementar una planilla con los datos basicos necesarios, en caso de tener que
iniciar una basqueda.

En el caso de Facebook, posterior a la recepcion del mensaje enviado a través del
servicio de mensajeria, se deberia asentar los datos en una planilla en la oficina de informes,
0 en otros medio que posibilite su actualizacion, cuando el senderista avise de su regreso, y

su consulta.
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£ | ESPIRITU
CORDILLERANO

Inicio Atractivos Alojamiento Gastronomia Noticias Contacto

Figura 31. Vista de la pagina web del ente de turismo de El Hoyo. Fuente:

http://turismoelhoyo.com.ar/

Por otra parte, la instalacion en diferentes puntos estratégicos de los senderos, de
carteleria que contenga mapas con la ubicacién actual del caminante, tramo que aun falta
recorrer y rutas alternativas, si existieran, permitiran una mejor ubicacion espacial del
visitante. Y en el caso de un determinado evento, contar con informacién fehaciente que le

permita tomar una decision.

3. Reducir el riesgo existente

El acceso terrestre a Puerto Patriada es un camino de montafia con trepadas y curvas
cerradas que en algunos puntos se acerca peligrosamente a barrancos que no cuentan con la
proteccion adecuada. Esta situacion puede resultar ain mas peligrosa para quienes realizan
por primera vez este recorrido.

A fin de conocer la impresion de los visitantes encuestados, se les solicité que
califiquen, por un lado, el estado de este acceso y por otro lado el sefialamiento del mismo
(sefales viales y carteleria indicativa de distancias o caminos a tomar). Para ambos casos se
les indico que utilicen una escala de 1 a 5, siendo 1 el nivel mas bajo o0 menos satisfactorio y
5 el nivel més alto de satisfaccion.
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Para el estado general del acceso, las cifras muestran que 3% lo calificé con 1, el 17%
de encuestados le asigno un 2, el 39% lo situd en un 3, el 41% determind un 4, mientras que

para el nivel 5 de satisfaccion no se registraron respuestas (Gréafico 16).

Calificacion del estado del camino de acceso

0,
0%

m2

41% m3

m5

Gréfico 16. Calificacion del estado del camino de acceso. Fuente: Elaboracién propia.

En el caso del sefialamiento del camino, el 5% lo calificd con un nivel 1, el 26% le

asigno un 2, el 39% un nivel 3, el 27% un 4, mientras que el 3% restante un 5 (Grafico 17).

Calificacion del sefialamiento del acceso
3%

ml

27% =2

m5

39%

Gréafico 17. Calificacion de la sefializacion del camino de acceso. Fuente: Elaboracion

propia.

Con lo cual se pudo apreciar que la mayoria estimaba que el estado del camino era
bastante bueno y que el sefialamiento del mismo era bueno.
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Por otra parte, resulta fortalecedor para las personas, haber participado en simulacros
de respuesta ante emergencias, ya que permiten actuar de manera calmada reduciendo el
bloqueo fisico y mental, saber a quién dirigirse en busca de ayuda, posibles rutas de
evacuacion y los puntos de encuentro, entre otros. Es por ello que en la encuesta se realizaron
dos preguntas relacionadas con este tema.

La primera de ellas, para conocer si habian participado en alguna oportunidad de
simulacros, sin importar de qué tipo de emergencia (ya sean de incendios, de accidentes
laborales, de terremotos, etc.). EI 37% respondié que si habia participado alguna vez en algin

tipo de simulacro, por otra parte, el 63% dijo que nunca lo habia hecho (Grafico 18).

¢Participé en algun simulacro?

m Sj
mNo

Grafico 18. Participacion anterior en simulacros. Fuente: Elaboracién propia.

En base a la pregunta anterior, result6 interesante conocer si en el caso de que se
realizara en Puerto Patriada un simulacro de emergencia ante incendio forestal, participarian.
El 97% respondi6 afirmativamente, mientras que s6lo el 3% dijo que no le interesaba
(Grafico 19).

¢ Participaria de un simulacro?

0,

m Si
No

Grafico 19. Participaria en simulacro de respuesta ante emergencia. Fuente: Elaboracion
propia.
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En base al analisis de estos resultados, se propone generar desde el area de turismo,
la carteleria informativa necesaria y desde el &rea correspondiente las sefales viales y
dispositivos adecuados (como guarda rails, areas de descanso o de emergencia, etc.) para que
el acceso terrestre resulte seguro para todos los visitantes.

En cuanto a los simulacros, resulta pertinente involucrar al sector turismo, analizando
la factibilidad de realizar simulacros en el area de estudio, durante la temporada turistica. Son
multiples y muy provechosas las tareas que pueden efectuarse en este sentido desde la Oficina
de Turismo. Desde la divulgacion de la emergencia por medio de la pagina oficial hasta la
participacion activa in situ de los informantes que se ubican en la casilla de cobro de acceso,
coordinando diferentes tareas con los restantes prestadores turisticos del lugar.

En este sentido son importantes las palabras de la psic6loga especialista en urgencias,
emergencias y catastrofes, Maria Acinas (2006), quien afirma que “Informar a la poblacion
sobre las caracteristicas del riesgo minimizara la probabilidad de que las personas

malinterpreten el riesgo y tomen decisiones incorrectas respecto a que hacer...” (Acinas,

2006: 303).

4. Preparar la respuesta

Dentro de las capacidades, instrumentos y mecanismos que se pueden desarrollar para
que la comunidad pueda actuar y responder de manera adecuada ante un evento, se destaca
la importancia de la comunicacién de informacién.

Durante una emergencia, las personas necesitan informacion (Acinas, 2006). La falta
de ella genera incertidumbre y miedo, que puede transformarse rapidamente en panico,
dificultando cualquier procedimiento de salvaguarda de las personas. Ya que “...las
reacciones también se pueden reproducir o contagiar de unas personas a otras, de una
manera no prevista inicialmente” (Acinas, 2006: 308).

En la gestion del riesgo de desastres, no sélo es necesario informar a la poblacion,
sino también formarla. Es alli donde el comunicador social cumple un rol de enlace entre
poblacién-cientificos-instituciones publicas y privadas (Ulloa, 2011). Como se aprecia, esto
es “...dinamico, intersectorial, interinstitucional e interdisciplinario...” (Ulloa, 2011: 18).
El objetivo debe ser facilitar el didlogo de todos los actores sociales, de manera tal que exista
una apropiacion del tema que genere conciencia en la poblacion.
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Los medios masivos de comunicacion cumplen una funcion importante en la

prevencion y en la alerta temprana, a través de la difusion de mensajes educativos que lleguen

a la poblacion por diversos canales como radio, television, prensa escrita y redes sociales.

Ya se menciond que la gestion del riesgo puede ser correctiva (reducir las condiciones

de riesgo existentes), prospectiva (prevenir riesgos aun no instalados) o reactiva (preparacion

y respuesta). En cada una de ellas, la comunicacion cumple un rol fundamental. Es asi que
Ulloa (20011) indica que:

En la gestion correctiva, puede enfocarse en la promocién tanto de medidas como
de acciones de prevencion y mitigacion, a fin de reducir la vulnerabilidad y los
riesgos existentes.

En la gestion prospectiva, permite que las personas se informen y conozcan sobre
riesgos futuros que podrian darse en el lugar, ya sea por acciones humanas o de la
naturaleza. También puede ayudar a fortalecer la cultura de la prevencién a través
de campanas especificas.

En la gestion reactiva, puede enfocarse en la preparacién de instituciones y
comunidad para responder de la mejor manera al evento. Por ejemplo, informar
sobre la realizaciébn de simulacros, dar difusion a planes de contingencias
desarrollados por las autoridades competentes, informar sobre el funcionamiento de
alertas tempranas, apoyar tanto al publico como a los diferentes entes al momento
de activarse la respuesta, y durante el proceso de rehabilitacion y reconstruccién
posteriores a la emergencia. Es primordial que la poblacion reciba instrucciones,
cifras, datos e informacion relevante a fin de calmar animos y garantizar su
seguridad.

Teniendo en cuenta estos lineamientos, se le consultd a la Coordinadora de turismo

en El Hoyo, Claudia Maroni, si desde la pagina oficial del ente de turismo municipal podria

afiadirse informacion que lleve calma y tranquilidad a los turistas ante un determinado

evento. Su respuesta fue

“Si. Se puede, en nuestra pagina se puede implementar
tranquilamente. Si, si, si. Incluso estamos ahora con una nueva
“refrescada” a la pagina con nuevos cambios. Asi que es muy buen
aporte, es un buen aporte. (...)Podemos (...) hacer un pequerio

resumen de que tener en cuenta en caso de un incendio.”
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Afadio luego que era posible

“...trasmitir una informacion clara, (...) verdaderay concreta en la
pagina web. No engariar a nadie que los que van a venir... o sea,
después del incendio, por ejemplo, uno o dos afos (...) fue dificil lo
que es la promocion. Igual seguimos yendo a Buenos Aires, a la FIT,
a todas las ferias pero, lo que deciamos era, se puede recorrer pero
siempre lo que van a ver, no vamos a mentirles, no es que vamos a
cortar todo para que vean todo lindo de nuevo.”

En este punto es Util recordar lo que afirma la guia sobre el rol de los centros de
informacion en la respuesta a emergencias y desastres, que también pude aplicarse, en este
caso particular, al ente de turismo:

“La informacion disponible en las paginas web, blogs o cuentas en
redes sociales de los centros de informacion, las instituciones de
atencion de emergencia y los organismos regionales, es Util para
usuarios/as multiples y la poblacién en general que requiere ser
alertada o que tiene dudas sobre el alcance de las alertas,

’

advertencias y recomendaciones hechas por los entes oficiales.’
(CRID, 2011:10)

Por lo cual, se estima como muy acertado dar la mayor difusion posible de la
informacidn que emiten los entes responsables, relacionada con la emergencia y el avance de
la situacion. A fin de llevar calma a la poblacion evitando los rumores y la incertidumbre.
Ademaés de dar a conocer la instituciones que estan disponibles en caso de necesitar su ayuda.

A esto se le debe afiadir a la informacion que se transmite por los medios radiales de
la zona. En la entrevista realizada a Marcelo Méndez, locutor nacional de FM Del Bosque,
quien resalta la importancia del medio radial en la difusion de la informacién

“Por una cuestion de que hay gente que esta en determinados
lugares, por ejemplo, un evento, un incendio y capaz que no sabe, no
esta enterado. ¢ Entendés? Entonces a través de la radio, dicen bueno
“ha cambiado el viento y lamentablemente el fuego va, por ejemplo,
vamos a ponerle a X paraje” (...) mas alla de que bien digo, la gente
de Defensa Civil, de la guardia forestal, de Bomberos, de policias,
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estén comunicando, hay gente que no lo sabe, digo, por ahi lo
escuchan por radio.”

Y pensando en turistas que puedan encontrarse en puntos alejados del ejido urbano,
resulta mas que necesario mantenerlos informados ante cualquier evento o emergencia.

En cuanto a la comunicacion en la gestion prospectiva, Marcelo Méndez detalla que
“...1a prevencion esta marcada ¢sabés cuando? un mes antes de la temporada. No sirve.
(...)Ojala se pudiera hacer durante todo el ario.” Muchas veces esto se relaciona con una
falta de presupuestos de las instituciones encargadas, que no reciben las partidas suficientes
para realizar difusion.

Ulloa (2011) recomienda emplear el tiempo de normalidad para educar a la poblacion
en la gestion del riesgo de desastres. Porque estd mas perceptiva a recibir informacion
importante sobre el entorno, los riesgos y las acciones de prevencion y a adquirir
conocimientos que le sean Utiles cuando la emergencia o el desastre se presente.

Ademas Marcelo Méndez afirma que es importante el hecho de hablar regularmente
de determinado tema para crear consciencia desde el medio de comunicacion. Da el ejemplo
de lo que habitualmente hace con el tema de transito vial

“Y con los medios de comunicacion, si yo hago ese juego de dar
todos los dias el informe de ruta, el estado del combustible, o sea el
estado de los combustibles en la provincia, el estado de los caminos,
las precauciones necesarias, 0 sea, por mas que resulte cansador, en
un momento le va a terminar quedando. (...) Porque en el chip de la
cabeza, todos los dias alguien le estaba diciendo: “vos tenés que
hacer esto, esto, esto, esto y esto”. Y machacando. Ojala se pudiera
hacer asi con todos los tipos de servicios, ojala tuviéramos la
suerte... ojala tuviéramos la suerte no, en realidad, ojala tuviéramos
la posibilidad de que cubramos toda la parte de lo que es
medioambiente. ”

Lo anterior es un ejemplo de lo que puede realizarse para la educacién de la poblacion,
en determinado tema. Entonces ¢Por qué no aplicar las mismas practicas para educar en el

tema de riesgos, sobre todo de manera prospectiva?

106



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PATAGONIA SAN JUAN BOSCO
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS SOCIALES
Licenciatura en Turismo

5. Responder y rehabilitar

Hace referencia a la respuesta y asistencia a la poblacion cuando el desastre ocurre,
asi como la prevencién para que no se produzcan nuevas condiciones de riesgo (riesgo
derivado).

Las personas que han tenido que atravesar una situacion de emergencia, pueden estar
alteradas, ansiosas o confundidas (OMS et al, 2012). En el caso especifico de los turistas,
éstos se encuentran en un entorno que no es su residencia habitual, donde no disponen de las
redes de soporte que conforman familiares y amigos, lo cual incrementa su vulnerabilidad y
sensacion de desamparo. Es en estos momentos donde desde el area de turismo puede
desplegarse una serie de herramientas que oficien de soporte y contencion de los viajeros.

La OMS en su guia de primeros auxilios psicoldgicos (OMS et al, 2012) recomienda
mantener la calma y demostrar comprension para ayudar a la persona angustiada. Sugiere
escuchar con los ojos (prestando atencion a la persona), con los oidos (escuchando
verdaderamente sus preocupaciones) y el corazdn (siendo atento y respetuoso).

Se debe recordar en todo momento, que se trata de apoyar a otro ser humano que esta
sufriendo y que necesita ayuda, siempre dentro de los propios limites personales (es decir, se
debe prestar atencién de cuidar de si mismo para poder ayudar a otros).

Por otra parte, si bien cada emergencia es Unica, las necesidades mas comunes luego
de una crisis suelen ser: informacion correcta y facil de comprender sobre lo ocurrido, sobre
sus seres queridos (si se hubieran separado como consecuencia del evento), sobre los
servicios disponibles (de salud, de comunicacién, de apoyo psicoldgico, etc.), refugio o
alojamiento, y otras necesidades basicas como agua, alimentos, condiciones higiénicas, etc.
(OMS et al, 2012).

En el caso especifico de los turistas, estas necesidades pueden pasar por conocer que
areas y servicios turisticos fueron afectados (cabafias, campings, excursiones, senderos, etc.)
y que alternativas existen. Si se diera el caso de que hubiera tenido que dejar pertenencias,
como casillas rodantes o carpas, en la zona que se evacu0 o cerr0 al puablico, entonces sus
requerimientos seran buscar alojamiento hasta que puedan recuperarlas.

Recordando palabras de Claudia Maroni, en relacion a incendios forestales anteriores,
la zona de Puerto Patriada “Se cerrd apenas aparecieron los primeros focos, (...) sobre todo

para no entorpecer la tarea de la gente que trabaja en la lucha contra el fuego. (...) se cerrd
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(...) toda visita de turistas, se cierra a los atractivos. Si.” Aclara ademéas que esa decision
depende de los organismos especializados en el tema, “...como hay personal de Defensa
Civil, hay personal de Bomberos, el personal de la lucha contra el fuego, si, ellos son los que
determinan.” La funcion que se desarrolla desde el ente de turismo “...cuando uno estd en
una crisis como la que se pasa en un incendio forestal, lo que hacemos es ayudar a las
instituciones. (...) colaborar entre todos para no entorpecer.” Con lo cual es muy factible
que se de alguna de las situaciones planteadas anteriormente.
En dltimo caso, si el turista decidiera dejar la zona, ademas de necesitar asesoramiento
y sugerencias sobre lugares alternativos para continuar con su estadia, esté la necesidad de
conocer el estado general del evento. Maroni recuerda que
“...lo que me llamo la atencion, es la cantidad de... la gente queria
saber el proceso, que eso esta muy bueno, (...) no irse de la localidad.
Muchos decian ‘bueno, me estoy yendo pero quiero saber, a ver, Si
estd avanzando, lo tienen controlado, (...) cémo va la evolucién, (...)
cuanto se quemo, cuantas hectareas, qué zonas’. O sea, mucho
interés por el bosque y sobre todo (...) ‘¢lo que se esta quemando
son nativas, eran pinos...? " O sea que les expliquemos un poco en
qué consistia y sobre todo el avance.”
Por su parte, aquellas personas que ya han programado sus vacaciones y tienen
reservas en la zona, también necesitan certeza. Con lo cual, Maroni resalta que
“...lo que haciamos era simplemente eso, decir que dia a dia iba
cambiando, que tenian que seguir la evolucién. Que se podia venir a
El Hoyo, no era que nos estabamos quemando todo el pueblo, (risas)
que era lo que se pensaba. Podian acercarse, habia otros lugares,
pero tampoco se negd nunca que estdbamos en un momento critico
de incendio.”

Otro rol importante que cumplid la Oficina de Turismo de El Hoyo, fue dar apoyo
no so6lo a turistas sino a personal que llego al lugar, destinado a combatir el fuego. Su titular
relata que

“...nosotros hemos trabajado hasta largas horas de la madrugada
con oficina abierta, sobre todo porque llegaba personal brigadista

de distintas provincias. Entonces ellos tenian que saber dénde tenian
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que dejar sus cosas, (...) y teniendo la oficina como punto de
encuentro. (...) y se acercaba el turista a las diez de la noche, a
cualquier hora. Y veian el humo desde lejos, o las llamas desde lejos
llegaban a ver. Y consultaban bueno, ‘como va evolucionando,
cuantos brigadistas llegaron.” O sea, un interés no solo de
curiosidad...”

No se debe olvidar que si bien las autoridades no esperan hasta ultimo momento para
dar la alerta y la orden de evacuar si fuese necesario, el comportamiento y avance del fuego
no es predecible en su totalidad. Dado que influyen multiples factores que hacen que la tarea
no sea facil. Por ello, tomando en cuenta lo que menciona el Jefe de Brigada de Puerto
Patriada, Sandro Lobos,

“El problema para nosotros es gente que sube por sendero, y se nos
va a la laguna, recorre (...) lugares muy boscosos. (...)Si dan las
condiciones se manda gente a buscar al... o sea a dar la alarma a la
gente que subid a la laguna. Que ultimamente hay mucho turismo y
estan accediendo a esos lugares mas alejados. (...) el tema es que no
hay nadie que informe, y no se registra en ningin lado (...) No
tenemos certeza. Y por ahi vamos més de un viaje y por ahi no.
Nuestro laburo esta abocado al incendio. ”

En funcién de lo anterior, contando con un registro obligatorio de senderistas, que
pueda consultarse desde el ente de turismo, se aliviaria la tarea de brigadistas y rescatistas.
Mas alla de que, por un lado, se reduciria la exposicidn innecesaria del personal de busqueda
y por el otro, se contaria con la certeza de que no hay visitantes extraviados o desorientados

por las condiciones propias del incendio.
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Figura 32. Sendero abierto por maquinas que trabajaron en la remocién de restos de

vegetacion quemada. Fuente propia

Figura 33. Sendero a Laguna Los Alerces. Debajo se observa el camino que conduce a

orilla del Lago Epuyén en Puerto Patriada. Fuente propia.

6. Recuperar y reconstruir

Esta fase se refiere a restablecer las condiciones que permitan el desarrollo econémico
y social de la comunidad afectada, reduciendo el riesgo a un nivel menor al que existia con
anterioridad al desastre. Implica reparar y reconstruir la infraestructura y los bienes que hayan
sido afectados, reanudar los servicios que hayan sido interrumpidos y la reactivaciéon o

impulso del desarrollo econdémico y social. Precisamente el turismo es un motor importante
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de la economia local, ya que la mayoria de prestadores turisticos son emprendimientos
familiares.

Mas alla de la infraestructura, bienes y servicios a reconstruir, entra en juego en esta
etapa, la imagen que luego de un desastre queda grabada en la memoria tanto de los visitantes
que se hallaban en el lugar al momento del evento, como de aquellos sujetos que a futuro
planean visitarlo.

En este sentido, para Anton Clavé et al (2007), los espacios turisticos son valorados
por los visitantes, en funcion de la percepcion que poseen de los mismos. La imagen es un
factor importante que incide en su potencial de atraccion, ya que los distingue de otros lugares
turisticos. Esto significa no s6lo el componente visual (el paisaje, el entorno), sino que la
imagen de un lugar esta conformada por todos aquellos elementos, ya sean visuales o0 no, que
se asocian con un determinado lugar (Clavé et al, 2007).

Para Castafio (2005) el proceso de formacion de la imagen de un determinado destino
es una construccion mental, que se basa en la informacidn extraida de diversas fuentes. Estas
pueden ser: literatura promocional como folletos, publicidad especifica, posters, entre otros;
opinién de familiares, amigos, agentes de viajes; medios de comunicacion como revistas
especializadas, periodicos, libros, Internet, television.

Resulta interesante el modelo de siete fases establecido por Gunn en 1988 y citado
por Castafio (2005), a través del cual puede observarse como la experiencia del individuo
modifica la imagen que éste tiene de determinado lugar (Figura 34).

Precisamente, la imagen que se forma en la primera etapa (imagen organica), es
aquella que resulta de fuentes de informacion no turisticas (Castafio, 2005). Esto es,
informacidn que circula en los medios de comunicacion masiva, comentarios de experiencias

vividas de allegados o conocidos, comentarios en Internet, etc.
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Figura 34. Formacion de la imagen - destino segun modelo de Gunn (1988). Fuente:

Psicologia social de los viajes y del turismo, Castafio (2005)

En base a lo anterior, y recordando las palabras de Claudia Maroni en cuanto a lo
sucedido en medios de informacidn a nivel nacional en los incendios de afio 2015,
“...las noticias que se trabajaban en ese momento, y los medios de
television, que... bueno, tengo familia en Buenos Aires y la televisiOn
en Buenos Aires era que ‘no vayas, no queda nada en la cordillera.’
Y lo padeciamos, asi que trabajé muy fuertemente el area de prensa
nuestro... ”, se debe trabajar no solo desde el ambito local para
revertir esa imagen negativa, sino que también deben involucrarse los

niveles provinciales y nacionales.
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Reconstruir la imagen turistica de la zona, debe ir a la par de la reconstruccion
material de infraestructura, bienes y servicios. Esto significa la participacion activa en los
diferentes niveles (local, regional, nacional), tanto publicos como privados, con politicas
especificas de planificacion y desarrollo para el sector, facilitando el acceso a lineas de
créditos, brindando apoyo econémico, y asesoramiento técnico y cientifico.

Finalmente, un destino que se enfoca en la seguridad de sus visitantes, sin lugar a
dudas proyecta una imagen positiva que lo fortalece y fomenta su posicionamiento y

desarrollo.
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Conclusiones

Puerto Patriada se localiza en el Noroeste de la Provincia de Chubut, en un entorno
natural de bosque andino patagonico. Las actividades turisticas que se desarrollan en el area
de estudio estan directamente relacionadas con la naturaleza, que es su principal atractivo.

El Lago Epuyén y sus transparentes aguas, invitan a realizar kayakismo, stand up
paddle, navegacion a vela, natacion, snorkel, buceo, pesca deportiva, o simplemente relajarse
y tomar sol. Los alrededores ofrecen una variada gama de actividades para los diferentes
gustos, como cabalgatas, senderismo, ciclismo de montafa, contemplacion, entre otros. La
tranquilidad del entorno es otro atractivo del lugar ya que al no contar con medios de
transporte publicos, como ocurre con otros lugares turisticos de la Comarca, el acceso al
mismo aun no es masivo.

La composicion de los visitantes es variada, con un amplio rango de edad y con un
namero también variado de integrantes, desde parejas hasta numerosos grupos formados por
familiares o amigos. La mayoria de quienes pernoctan optan por hacerlo en carpas, aunque
también se observan casillas rodantes y trailers de arrastre. También existe la posibilidad de
alquilar cabafias para quienes asi lo prefieran.

Del relevamiento del area de estudio, en campo y bibliografico, se observd que
existen varias amenazas en la zona. Sin embargo, dado el lugar ha sufrido de incendios
forestales de diversa severidad a lo largo de los afios, la presente investigacion se centrd en
este tipo de eventos.

Lo que més llama a la reflexion, es el alarmante aumento en la frecuencia de los
mismos. De estudios realizados por organismos oficiales, se desprende que en el periodo que
va del afio 2011 a 2015 en el Departamento de Cushamen en Chubut, hubo numerosos focos
de incendios, de los cuales, un gran porcentaje fueron originados por la negligencia o
intencionalidad de las personas.

El relevamiento del sitio de estudio y la revision bibliografica, asi como las encuestas
y entrevistas a personas claves, posibilitdé avizorar que existen diversos tipos de
vulnerabilidad que ante un incendio forestal potenciarian el riesgo. Al tiempo que generarian
nuevos escenarios, poniendo en peligro la seguridad fisica de los individuos. Por citar sélo
uno de estos casos, el desconocimiento de que existe un plan de accion coordinado ante una

emergencia, puede impulsar a los visitantes a querer abandonar la zona de Puerto Patriada de
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manera descontrolada, generando mayor panico en el resto de las personas, entorpeciendo la
tarea del personal que debe dedicarse al combate del fuego y poniendo en riesgo su vida y la
de quienes los rodean.

Con esto se demuestra la hipotesis de que en el escenario de desastre ocasionado por
incendios forestales, si no se adoptan medidas prospectivas, surgen nuevas condiciones de
riesgo que exponen la seguridad de los visitantes.

Dichas medidas son las que se desprenden de aplicar el proceso de intervenciéon del
riesgo-desastre:

e Generar conocimiento sobre el riesgo de desastres, que en el caso del area de turismo
estd dado principalmente por difundir, las formas de actuar ante un incendio forestal y dar a
conocer que existen protocolos de emergencia, a fin de llevar tranquilidad a las personas,
evitando acciones motivadas por el panico.

e  Prevenir el riesgo futuro, realizando camparias de sensibilizacion de senderistas para
que avisen cuando comienzan y finalizan su actividad. Asi como realizar el sefialamiento
correspondiente de senderos habilitados y desalentar el uso de agquellos no habilitados.

e Reducir el riesgo existente, coordinando con los entes responsables a fin de realizar
simulacros de respuesta ante emergencias donde participen los visitantes. Esto permitiria
generar seguridad en si mismos, y confianza en las instituciones intervinientes.

e Preparar la respuesta, a través de la informacion y divulgacion de simulacros, planes
de emergencia, campafias de sensibilizacion, de prevencion, etc. Se puede resumir diciendo
que se basa en informar y formar a los individuos.

e Responder y rehabilitar, a través de la informacion que el visitante va a requerir. Ya
sea con asesoramiento o sugerencias sobre lugares alternativos donde continuar con sus
vacaciones, o sobre el estado y evolucion de la situacion.

e Recuperar y reconstruir, aqui no solo se trata de recuperar la infraestructura y los
servicios, también se refiere a politicas especificas que permitan el acceso a lineas de
créditos, asesoramiento técnico y cientifico, etc. Como se puede apreciar, politicas de
desarrollo turistico y gestion del riesgo, deben ir juntos, en beneficio de toda la comunidad.

Por otra parte, se identifico a los actores intervinientes en caso de incendios forestales,
con la finalidad de comprender la tarea que realizan y el modo en que se relacionan entre si

para combatir el fuego y resguardar la integridad de las personas. Se observo que cada
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organismo tiene protocolos que a su vez se entrelazan y complementan con el de otras
instituciones. Esto se refleja en las entrevistas realizadas, donde se resalto el grado de
coordinacion alcanzado en los ultimos incendios forestales.

La coordinacion e implementacion de protocolos de emergencia por parte de los
diversos organismos intervinientes en la lucha contra el fuego, permitio que las personas no
sufrieran dafio de ningln tipo, a pesar de haber tenido que realizar evacuaciones preventivas
en la zona.

Del mismo modo, existe un consenso para realizar periédicamente actividades en
conjunto que potencian la coordinacion y respuesta ante las emergencias. Y si bien el sector
de turismo ha sido invitado a participar, queda pendiente la organizacion de un evento aun
mayor, como es un simulacro donde se incluya a visitantes de la zona de Puerto Patriada.

Entre los efectos de los incendios forestales comprendidos en el periodo 2012-2015,
se destaca que si bien las infraestructuras de los campings que se ubican en la zona de estudio
no sufrieron pérdidas, el paisaje y todo su entorno si se vieron afectados por las llamas. Esto
impact6 sobre la temporada turistica de los prestadores de servicios, quienes debieron
interrumpir sus actividades hasta la temporada siguiente. En este sentido, se debe resaltar la
importancia de contar con politicas de desarrollo sostenible que incluyan la gestion del riesgo
de desastres como una parte vital de sus componentes. Para ello es necesario hacer foco en
el concepto de construccidn social del riesgo desde sus dos perspectivas.

Lo cual lleva a la segunda hipoétesis de trabajo planteaba que incorporar la gestion del
riesgo de desastres en la agenda local, relacionada con la actividad turistica, permitiria
desarrollar estrategias que reduzcan los efectos negativos de los incendios forestales sobre la
seguridad de los turistas.

De esta forma, adoptar un enfoque por procesos como forma de intervencion del
riesgo-desastre, posibilita hallar estrategias para fortalecer la seguridad e integridad fisica de
los visitantes de Puerto Patriada. Estas estrategias son las que se recomiendan en el siguiente

apartado.
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Recomendaciones

A continuacién se detallan una serie de estrategias que se desprenden del analisis y
aplicacion de la gestion del riesgo en lo relacionado a las actividades turisticas en la zona de
estudio. La finalidad principal es fortalecer la seguridad fisica de los visitantes.

Ya se mencion6 que la informacion es vital para que las personas tomen la decision
mas adecuada ante una emergencia, evitando exponer innecesariamente su integridad fisica.
Es por ello que una de las propuestas es la divulgacion del riesgo de incendios forestales y
los recaudos a tomar en caso de desarrollarse alguno durante su estadia en la zona.

Esto puede hacerse a través de folletos como el que se muestra en las Figuras 35y 36.
Los mismos pueden ser entregados tanto en el Centro de Informes Turisticos ubicado en El
Hoyo, como en la casilla de informes que se localiza en Puerto Patriada. También pueden
ayudar en su distribucion y divulgacién, los diferentes prestadores turisticos presentes en el
lugar.

La misma informacion puede exhibirse en carteles al ingreso de cada camping,
adheridos en las paredes de zona de lavatorios y sanitarios, u otra area de paso donde el turista
pueda leerla.

Otro punto a considerar es el registro de senderistas. Para lo cual se dispone de
diversos medios a fin de facilitar el acceso al mismo.

e La primera opcidn es contar con planillas en la casilla de informes en el ingreso al lago.

e La segunda opcién es mediante mensajes de texto o via WhatsApp, para lo cual se debe
habilitar y difundir, un nimero de telefonia movil para tal fin. Este registro puede ser
Ilevado por cualquiera de las dos dependencias de turismo, en EI Hoyo o en Patriada.

e También se puede utilizar el servicio de mensajeria (Messenger) de Facebook, dado que
el ente de turismo ya tiene una cuenta habilitada. Al igual que en el caso anterior, el
registro puede llevarlo cualquiera de las dependencias, lo cual se debe coordinar
previamente a fin de no duplicar los registros innecesariamente.

e En la pagina web oficial puede implementarse una seccion destinada al registro online.
Para ello puede tomarse como ejemplo los casos presentados anteriormente, de los
Parques Nacionales Nahuel Huapi y Lanin.

También se recomienda gestionar con los organismos correspondientes la
organizacion de simulacros de respuesta ante emergencias que involucren a los visitantes.
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Para las primeras practicas podria comenzarse en fechas donde la temporada turistica aun no
esta en su nivel maximo, para adquirir experiencia. Posteriormente podria implementarse en
plena temporada. Para ello seria necesario una amplia difusion de la fecha en que se realizaria
el simulacro a fin de que la mayor cantidad posible de visitantes pueda planificar su
participacion. Se aclara que no es necesario llegar al punto de evacuacion del area.

La propuesta es que las personas comprendan que existe un plan de emergencia, que
deben esperar las indicaciones de los encargados de campings o del personal de Brigada, que
deben mantener la calma y ser ordenados en el desplazamiento (por ejemplo, a un
determinado punto de encuentro para recibir mas indicaciones).

Esto puede organizarse también como jornadas de sensibilizacion, donde se
posibilite el aprendizaje de primeros auxilios, dictados por los organismos competentes en el

tema.

Puerto Patriada

Antes de salir 3 caminar. .
Ertroguc a alpuion una breve ficha con estos dakos:

Desting ¢ titnerarto del recorrida.

Cramds rezilor cowaxzion, segee inbves & .

Si Ud disfruta del senderismo...
s  Siempee avise o donde se diripe, v 2 que hora

tamibién de su regreso. Deferca ctvil (034 4471889
= Endpoca de tncandics, o con alio Indies de

pecbabilidad da los mismos, no se adenire Bugads datacendiax (204 LTI

en los senderoc.
* E proferble que lo haga slempee Péngase en contacto con nosotros

acompafiado. Talforo: (204471115
*  Nosesalpa dal sendaro. No tnkorie explosar Corren dlactrénicn: huremedlhayoSgmall com P t

ruc aliemaiivec que pusden Devaro 2 Wab: wwvwe. turtemoelhoyo. comar uer O

@xtravians.
* Lleve ropa adecuada, algo de coenida ¥ :

e Patriada
* En b pocible inféemace dal proncciico

légico. En la al Hempo

puade vartar mucho.
» Llevar disposiitves que cusnien con CPS

resulia de pgran ayeda en cxso de

desorlentarce.

= Centro de Informss
I{/ :‘ﬁ: Turisticos EIl Hoyo
J((#('-‘ FEER usta Nacional N7 40 o Ifas Maivirae
- . 1 Hayo, Orsleat

Figura 35. Derecho del folleto que se propone para entregar a visitantes de Puerto
Patriada. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 36. Reverso del folleto propuesto. Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 1 - Encuesta a turistas y visitantes de Puerto Patriada, temporada 2016-2017

iHola! Mi nombre es Carmen, soy estudiante de la carrera de Licenciatura en Turismo. Este cuestionario
servird como instrumento de recoleccion de datos para una investigacion de Tesis de Grado, en el
Departamento de Turismo de la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco. Las respuestas serdn
tratadas de manera andnima.

Su colaboracion es imprescindible, épodria dedicarme unos minutos y completar la siguiente encuesta?
iMuchas gracias por aceptar formar parte de este estudio!

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS Fecha: / /
Sexo: LIF [Im EAad: oot
Lugar de proCedenCia:.....ccccueeereceeecece et e Nivel de estudios completos.................
OCUPACION: ..ttt ettt et st s bbb s e sae et e

1. ¢Eslaprimera vez que visita Puerto Patriada?

L]si L1 No
2. ¢éCémo se enterd del lugar? (Puede seleccionar mds de una opcion)
| Amigos o familiares | Agencia de viaje "] Oficina de turismo
| Radio L1 Internet Ll Otro: e,
3. ¢Cuantos dias se alojara? (Duracion de la estadia)
[ 11dia | Una semana
115 dias 1 Mas de 15 dias

4. ¢Qué tipo de alojamiento esta utilizando?

| Carpa clasica L] Trailer con carpa estructural (tipo Ridao)
L] Casilla rodante L) Trailer con carpa automatica (tipo Delta Trailer)
] Motorhome [ 07 TN

5. ¢éPor qué eligid Puerto Patriada? (Puede seleccionar mds de una opcion)

] Cercania L1 Tranquilidad L1 Actividades (trekking, kayak, etc.)
] Costumbre [ ] calidad de las aguas del lago 1 Paisaje
' F OO

6. ¢Qué actividades realizara durante su estadia? (Puede seleccionar mds de una opcion)

] cabalgatas L Trekking ] Contemplacién
[ Soly playa | Excursiones a sitios cercanos L1 Buceo
] Kayak L OIS oottt eee e s s eee

7. ECON CUANLAS PEISONAS VIAJA?.ciiiiuiiiieeiiiieeeeeiiteeeeeititeeeeestteeeessabaeesessbeaeesssasbaeesesssaeseeansseeeeesnssenes

8. El grupo esta constituido por: | Familia L] Amigos LI pareja
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ACCESO Y SEGURIDAD
Nuestra intencidn es conocer su preparacion frente a la probabilidad de incendios forestales en las cercanias
del camping. Esto nos permitird generar aportes para mejorar su seguridad.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Califique el estado del camino que uso para llegar a Puerto Patriada desde la RN 40.
Siendo 1 el nivel mds bajo o menos satisfactorio y 5 el nivel mds alto o mds satisfactorio.

Califique el senalamiento del camino que usd para llegar a Puerto Patriada desde la RN 40.
Siendo 1 el nivel mds bajo o menos satisfactorio y 5 el nivel mds alto o mds satisfactorio.

¢Recibid informacion o folleteria, en el acceso o al registrarse en el camping, de cémo proceder
ante un incendio forestal?

L] si LJ No

Si detectara algun principio de incendio en el lugar ¢Conoce a quién acudir o llamar?
YT N U113 s U= 20T 1 No

Suponiendo que se declara un incendio forestal en el lugar o en sus cercanias, équé acciones
tomaria?

| Autoevacuarse L] Buscar a algun responsable del camping
| Dirigirse a la casilla de informacién | Esperar a que alguien le indique qué hacer
] No sabria que hacer I © - OO

¢Conoce el Protocolo de Accion o Plan de Emergencia ante un incendio forestal? (Es decir, qué
se debe hacer, quiénes son los responsables y sus funciones, cudndo lo hard, cémo lo hard,
cudles son las consignas de emergencia y evacuacion, y donde.)

L] si L No

¢ Participd alguna vez en un simulacro de respuesta ante emergencias?

L] si L No

Si se realizara en Puerto Patriada un simulacro de respuesta ante un incendio forestal, ¢estaria
dispuesto a participar?
L1si 1 No (Por favor indicar ¢ por QUE?)............uuceveercereereereennenn.

¢Conoce otra via para salir del lugar, ademas del camino por el que ingresé?

L Sl G CUBIP ettt e e et e ae et ae et e e e e e ee e e LI No

¢Tiene usted, o algun integrante del grupo, conocimientos de primeros auxilios?

Lsi L1 No

éPodria sugerir alguna recomendacidon que ayude a mejorar la seguridad del visitante en
Puerto Patriada?

iMuchas gracias por su tiempo!
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Anexo 2 - Transcripcion de los informes realizados por los Jefes de Brigada, de los
incendios forestales que afectaron el &rea de estudio

Esta informacion oficial fue facilitada por la Ing. Forestal VVanina Strobl de la Unidad
de Planificacion del Servicio Provincial de Manejo del Fuego (SPMF) de la Subsecretaria de
Bosques e Incendios de la provincia de Chubut. Quien ademas explicd los pasos
administrativos que se realizan con la misma.

En primer lugar, la informacién como la deteccion de focos, salida de la brigada de
incendios, lo que observan los brigadistas al arribar al escenario, los trabajos que ejecutan en
el lugar y el pedido de apoyo a otras instituciones, se registra en libros de guardia.
Posteriormente, la informacién detallada del incendio, cantidad de personas que
intervinieron, superficie y tipo de vegetacion afectada, datos meteoroldgicos, observaciones
en general, comportamiento del fuego y demas, se escribe en partes diarios y finales de
incendio. La informacion del parte final es lo que luego se carga en la base de datos del
SPMF.

A continuacién se transcriben los informes finales que realizaron los Jefes de Brigada,

luego de los incendios forestales de los afios 2012 y 2015 que afectaron el area de estudio.

Informe realizado por el Jefe de Brigada Oracio Saihueque

Temporada 2011 - 2012 / Incendio ""Entrada Laguna Los Alerces' Pto. Patriada
Fecha de Deteccion: 03/01/2012 Hora: 17:05
Ubicacién: 42°07' 53" O 71° 33' 6"S

Comportamiento: EI foco se origind en cercanias del camino de acceso a la Laguna Los
Alerces, adquiriendo comportamiento extremo desde el principio. Fue dominado por vientos
del O, provocando el ascenso en la ladera E del Cordon Derrumbe; afecté también la ladera
S del C° Pirque. Por la tarde los vientos locales provocaron el descenso hacia sectores bajos
donde existen asentamientos rurales y de interfase. En concordancia con los valores del

IMPI*8, se observaron focos secundarios desde el comienzo continuando este

18 [ndice Meteoroldgico de Peligro de Incendio. Los indices de peligro de incendio son nimeros que sefialan la
probabilidad de ocurrencia de un incendio y la facilidad del mismo de propagarse, de acuerdo a determinados
factores meteorolégicos (Carrasco Rodriguez, 2016)
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comportamiento en horas de la noche. Durante el 2° dia, se manifesto el efecto de un centro
de alta presion que generd estabilidad atmosférica y la presencia de mucho humo en
superficie. Al mediodia, con el aumento de la temperatura se reactivaron los sectores mas
comprometidos observandose columnas convectivas de gran desarrollo vertical,
produciéndose ademas focos secundarios y rapida propagacion, dificultando el control en la
cabeza del incendio. El tercer dia, el fuego adquirié comportamiento extremo superando en
algunos sectores los trabajos realizados incrementando el area afectada con nuevos frentes
de avance del fuego para combatir. Se desarroll6 una columna convectiva de grandes
dimensiones que arrojé focos secundarios alcanzando la ladera E del C° Pirque, en el Corddn
Derrumbe superd el filo descendiendo en forma constante por la ladera O. Al cuarto dia del
incendio, los sectores que presentaron mayor actividad fueron ElI Desemboque y El
Pedregoso. Al mediodia, comenzo el ingreso del frente con viento moderado del sector N,
favoreciendo la actividad del fuego e incrementd la resistencia al control. Aproximadamente
alas 15,30 hs el incendio adquirié comportamiento extremo y supero las tareas de control en
los 2 sectores activos. En El Pedregoso el fuego avanzd con multiples focos secundarios
ladera abajo hacia el Rio Epuyén y Ruta 40 con direccion NNO. En EI Desemboque las
condiciones locales favorecieron el avance del fuego hacia el N, cruzando el Rio Epuyén 'y
afectando el extremo S del C° Currumahuida. Las precipitaciones registradas durante el
sébado a la noche y durante el domingo favorecieron las tareas de control, sin embargo se
observo comportamiento extremo en la zona de EI Desemboque, donde propag6 con focos
secundarios, alta propagacion, altura de llamas y columna convectiva de gran desarrollo. A
partir del dia 18 de enero, no se registraron modificaciones en el perimetro.

Informe realizado por el Jefe de Brigada Adrian Llanfulen

Temporada 2014 - 2015 / Incendio "EI Desemboque' Golondrinas
Fecha de Deteccion: 30/01/2015 Hora: 19:50
Ubicacion: 42°07' 0" O 71°34' 0"S

Observaciones: A partir del 06/02/15 se mantuvo guardia de ceniza a cargo de los jefes de
brigadas Llanfullen Adrian y Fernandez Luis, donde se observaron rebrotes en la parte

superior del C° Currumahuida y en cada caso se envid personal a trabajar, esto se observo
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durante un tiempo, en donde cada 3 6 4 dias se reactivaban puntos calientes, hasta que el dia
24/03 hubo una importante reactivacion importante en la ladera Oeste del C° Currumahuida
con rapida propagacion hacia los limites del PN Lago Puelo, dado que la propagacion era
principalmente en jurisdiccién de PN los partes diarios de incendio fueron realizados por
personal de Parques. Hasta el dia 27/03 donde el incendio ingresa nuevamente a jurisdiccion
del SPMF, por lo tanto se comienza con informes de situacion diarios hasta el 31/03 y el
01/04, considerando las precipitaciones caidas en toda el area del R20, registrando entre 12
y 18 mm de precipitacion, se da por controlado el incendio y se comienza con la etapa de
guardia de ceniza, en el sector de Lago Puelo a cargo de L. Fernandez y en el sector del
desemboque A. Llanfulen y en el sector de Pto. Patriada Jefe de Brigada Sandro Lobos y en
el sector Epuyén el Jefe de Operaciones Paulino Nahuel. Luego de las lluvias registradas en
la zona del incendio, el 14/04/15 se realiza un sobrevuelo de observacion constatando que no
se observan indicios de puntos calientes ni humos de rescoldo, por lo cual el incendio se da

por extinguido.

(1) Las viviendas pertenecian a Cardenas, Valenzuela 'y 2 del SSB
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Anexo 3 - Entrevista a Mario Andrés Azocar- Prestador turistico del Camping El
Faro

Fecha: 17 de febrero de 2017

Entrevistador: Buenas tardes Mario, por favor ;podrias decirme tu nombre completo e
indicarme el nombre del camping que estas administrando?

Mario: Si, mi nombre es Mario Andrés Azocar, y el camping es El Faro y se ubica en paraje
Puerto Patriada en Lago Epuyén.

Entrevistador: Muchas gracias, ¢desde qué afio estan brindando este servicio o desde que
afio esta el camping en este lugar?

Mario: Eh... yo estoy como concesionario este es ya el segundo afio... es la segunda
temporada y el camping ya tiene20 afios...

Entrevistador: Bien, jqué lindo!

Mario:...o un poco mas tal vez.

Entrevistador: Entonces por lo que me decis en el incendio del afio 2012 vos no estuviste
presente

Mario: Yo no estaba en la administracion del camping pero si estuve aca. Me crie aca en el
camping. Y estuvimos colaborando.

Entrevistador: ¢Entonces vos me podrias decir por ejemplo si ese incendio del 2012 afectd
la estructura, la infraestructura digamos, del camping?

Mario: Eh... no, en si el fuego no llego al... no bajé hacia la costa del camping. Quedaron
alrededor de poco mas de 100 hectéreas creo, sin quemar, que no bajé al perimetro del
camping.

Entrevistador: Esta bien, ¢y ustedes estaban justo en esas 100 hectareas que no se
guemaron?

Mario: Claro si, en eso estaba el camping nuestro, el camping anterior (sefialando hacia el
camping lindero) Puerto Patriada y bueno, y los pobladores que... bueno no...
Entrevistador: Entonces en el incendio del 2015 si estabas aca

Mario: Si, colaborando si

Entrevistador: Y ahi, por ejemplo, en ese incendio del 2015 ¢tuvieron alguna afectacion de
la infraestructura?

Mario: No...
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Entrevistador: Tampoco, jpor suerte!

Mario: No, no.

Entrevistador: Bueno entonces ¢en ninguno de los dos incendios hubo que evacuar el
camping por prevencion?

Mario: Si, en los dos incendios estaba al méaximo la capacidad del camping.
Entrevistador: Bien, ¢y la evacuacion se coordind desde algun ente?

Mario: Si, siempre que hay una emergencia de ese tipo, eh... lo que se hace es no se deja
salir a la gente. O sea ya hay algo planeado con policia, defensa civil, bomberos, eh...
entonces al haber una emergencia no se deja salir la gente hasta que policia, defensa civil,
este... coordinen una evacuacion ordenada. Este... Porque bueno, suben vehiculos de
emergencia a altas velocidades, el turista que sale asustado, entonces...

Entrevistador: Si, si, me imaginaba ese escenario y después tenia justamente unas preguntas
en base a eso, pero si, ese era el escenario que yo me imaginaba...el miedo por ahi del turista
¢no es cierto? Volviendo a esos incendios del 2012 y del 2015, después que el incendio se
controld o que pudo ser apagado ¢si? ¢Pudieron retomar la actividad turistica enseguida o
paso un periodo de tiempo...?

Mario: Paso, eh...pas6 mas o menos 15 o 20 dias hasta que...

Entrevistador: ;Hasta que se pudo reacondicionar todo?

Mario: Si, si porque se genera todo en los medios de comunicacion un... un miedo, hay una
rivalidad costa cordillera y los incendios de la cordillera, el hanta virus de la cordillera,
siempre...

Entrevistador: El hanta virus es clasico...

Mario: Entonces, tarda el turista en volver al... y bueno, el turista llega y se ve todavia la
cordillera que estd humeando en algunas partes y se ve feo. El primer afio es medio...
Entrevistador: Me ha tocado como turista...el incendio del 2015 vivirlo como turista... s6lo
aquel que quiere a la naturaleza y le gusta esto, sabe lo que es el dolor de ver como se quema
todo esto... Bueno, justamente ya algo me habias adelantado de esto... yo te queria preguntar
si disponen en el camping de algun procedimiento o protocolo ante algin incendio forestal
en las cercanias.

Mario: Si, al generarse la emergencia lo primero que hacemos antes de atender la emergencia
en si, 0 sea en caso de incendio, es dejar alguna persona responsable a la entrada del camping,

con caréacter para poder frenar a la gente que quiere salir, eh... ya, que quiere salir ya. Paso
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por ejemplo empezando la temporada, se quemo la estructura de la Brigada de Incendios aca
en Puerto Patriada. Cinco de la mafana llega gente gritando que habia un incendio y bueno...
se alerto diez o quince fogones que habia ocupados y bueno, toda la gente queria salir ya.
Entrevistador: Es que creo que por ahi es el miedo Idgico, la reaccién humana logica ¢no?
Mario: Y bueno, primero hay que explicarle que en caso de incendios acd, o sea en el
camping en si, No se corre riesgos, eh... estd bastante limpio y bueno, no hay riesgos
Entrevistador: Entonces en ese caso ¢que seria mejor? ;Quedarse aca?

Mario: Estamos preparados para poder soportar una emergencia asi. Y bueno, después se
trata de ir a ubicar el lugar y alertar a los bomberos, brigada de incendios, defensa civil, lo
que sea.

Entrevistador: Esto me lleva a la siguiente pregunta, ¢El camping cuenta con dispositivos
de seguridad como por ejemplo, luces de emergencias, generadores eléctricos, o sirenas en
caso de...de alguna emergencia, de tener que avisarle al altimo fogon?

Mario: Eh... si, o sea, por la forma del camping las sirenas no se sentirian. Por ejemplo,
nosotros escuchamos hasta -el camping tiene 600 metros- de los primeros 300 metros
escuchamos todo desde acé, mas alla no se escucha nada, puede haber una fiesta electronica
atrds y no escuchamos nada ac4, por la forma del camping.

Entrevistador: Entonces una sirena no seria util en este camping.

Mario: No, no, por ejemplo nosotros -de aca a la entrada hay 2 km- y escuchamos clarito
todo lo que pasa alla, pero desde allad no nos escuchan a nosotros, no sé si es por el viento, es
medio raro...

Entrevistador: Otra pregunta, recién me decias ""nos comunicamos" ;en el area, en esta zona,
hay cobertura de telefonia movil?

Mario: No, es muy escasa, en algunos puntos y muy mala la sefial, mas que nada Movistar
hay

Entrevistador: Claro, si, vi un cartelito alla, fui y me paré con el celular y dije mentira, no
hay aca (risas)

Mario: Es muy poca, en algunos equipos, y no... no es completo

Entrevistador: Esta bien... ;y entonces? por ejemplo ¢cdémo te comunicarias con algin
servicio de emergencia? ;Qué medios utilizan?

Mario: Nosotros tenemos equipos de VHF, bases de VHF tenemos aca, Gerardo que es el

duefio, que esta en la cabafia de al lado... tenemos handy. Por ejemplo yo me voy al fondo
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del camping o a la cordillera a una emergencia y con un handy estoy comunicado. Eh...
tenemos autorizacion para meternos a la frecuencia de la policia, o sea para alertarlos a ellos,
brigada de incendios, o bomberos, defensa civil, estamos mas o menos coordinados ...
Entrevistador: Claro, ante la falta de telefonia celular eso es genial. Otra pregunta, ¢el
personal del camping tiene eh...cursos de primeros auxilios, conocimientos de primeros
auxilios?

Mario: Si, si. Yo, de hecho fui bombero. Mi sefiora, Camila, es bombero y bueno, siempre
el afo pasado lo hicimos como para no perderlo...uno se olvida... se olvida de algunas cosas,
conceptos, practica... practicar con maniqui, RCP...

Entrevistador: Eso también por ahi le da seguridad al que esta del otro lado... al turista.
Mario: Gerardo también tiene conocimientos de primeros auxilios de rescate nautico, eh...
bueno estamos todos...

Entrevistador: ;Alguna vez realizaron en el camping o participaron en la zona de algun tipo
de simulacro de respuesta ante alguna emergencia?

Mario: Yo en particular no, pero Gerardo ya hace 3, 4 afios, no me acuerdo bien, 3 0 4
temporadas... si hacen, todos los prestadores y la gente del lugar coordinan por ejemplo para
el tema de los incendios, ya saben que ciertas personas se encargan a la entrada de no dejar
salir vehiculos, hasta que la policia no lo ordene. Eh... 0 en caso de lo nautico, hay un
semirrigido o unas lanchas en...cada poblador tiene algo. Pero ya se sabe quién puede ir,
quien es mas capacitado...

Entrevistador: Esta bien, que es parte de lo que me decias al principio de esa organizacion
0 de ese protocolo que tienen ustedes. Otra vez, volvamos a los incendios del 2012 y 2015,
¢hubo coordinacion y colaboracién entre los mismos vecinos de la zona, los mismos
prestadores de servicios turisticos?

Mario:Si, si, siempre, siempre. Nosotros por ejemplo, eh... este fue hace dos afos, el
incendio este dos afios, y el anterior... hace cinco afos...

Entrevistador: Claro, en el 2012.

Mario: Si, en el 2012, en ese que nos tocd mas de cerca, eh... si hubo mucha colaboracion,
tuvimos que estar ayudandonos entre vecinos mucho. Mucho porque bueno, desborda, nos
supera el incendio...no hay cantidad de gente o medios para sanarlo. Hay momentos en que

te supera totalmente.
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Entrevistador: Justamente en esos momentos, la ayuda entre los mismos lugarefios o los
prestadores es algo basico y fundamental. Desde tu propia observacion, lo que pudiste ver en
el incendio del 2015, en cuanto a lo que es coordinacion y comunicacion, de los distintos
entes, llamese bomberos, municipalidad, turismo, defensa civil, los tiempos de respuesta, los
niveles de respuesta que hubo, ¢notaste que hay algo que se pueda llegar a mejorar en el
futuro?

Mario: No, yo creo que desde bomberos estan muy preparados, en lo que es incendio
forestal, en lo que es incendio estructural, respuesta, eh... bueno, ya la vocacion del bombero
tiene mucha dedicacion. EI bombero puede trabajar dos dias y no te va a dejar nunca, eh...
brigada de incendios por ahi es un poco mas limitada con el tema de personal, los horarios
gue manejan, los seguros, eh...no... y te desborda, te desborda...

Entrevistador: Con respecto a lo que estas diciendo, entonces cuando se declara un incendio
acé o en las cercanias, ¢el primero que acude es bomberos?

Mario: En un principio nosotros damos aviso, y si hay un incendio damos alerta a brigada
de incendios

Entrevistador: ¢ Tienen guardias también?

Mario: No, ac& no. Hay un poblador, un brigadista que vive aca en el lago, entonces es como
que él esta atado a la guardia siempre (risas) Nosotros pasa algo y enseguida -Marcos
Fernandez se llama- llamamos a Marcos por radio. Y bueno, Marcos sale de lo que esta
haciendo de su vida y bueno, acude a la emergencia da las alertas, nosotros también damos
el alerta...

Entrevistador: ;Seria casi como un coordinador él?

Mario: De la zona si. Porque el jefe en si de la Brigada de Incendios no vive aca, entonces
él es jefe de cuadrilla del personal, y entonces bueno cae todo sobre su espalda. Y bueno,
después por la lejania del cuartel de bomberos, llega bomberos para apoyo con cisternas, con
personal, y bueno, va llegando cada vez més gente segun lo amerite la emergencia
Entrevistador: Si tuvieras que realizar una revision critica de como actuaron en el incendio
del 2015, ¢consideras que determinada accién fue realmente efectiva o hay algo para rever?
Mario: No... En si del camping, lo que nos compete a nosotros, es esto de tener a la gente y
largarla en forma pausada, ordenada, calmar a la gente... fuera de eso creo que no porque

después ya directamente nos abocamos a la tarea de la emergencia
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Entrevistador: En cuanto a la coordinacién de todos los agentes involucrados ¢hay algo que
crees que se puede mejorar?

Mario: Fue algo bien aceitado, se trabajo bien. Si porque ya se habia practicado, que es lo
que sirve, prevenir, y bueno, trabajar sobre eso. En una emergencia tiene que estar todo bien
aceitado y se hace. No... Se trabajo bien.

Entrevistador: Volviendo al tema de los simulacros, disculpa que insista mucho con esto, a
pesar de que alguien pueda pensar que la gente se asusta, yo considero que no porgue eso nos
permite conocer como podemos llegar a reaccionar en una emergencia. ¢Han hecho
simulacros con los acampantes?

Mario: No, no se ha hecho, no.

Entrevistador: ¢{Nunca se les ocurri6?

Mario: Si, lo hemos planteado en la ultima reunion que tuvimos entre policia, brigada de
incendios, defensa civil municipal, este afio a principio de temporada, pero bueno, ya... Hay
que hacerlo al empezar la temporada que hay muy poca gente o al final, pero bueno, sobre la
temporada no.

Entrevistador: No, me imagino que no se puede ¢y qué respuesta obtuvieron en esa reunion
del planteo que hicieron?

Mario: De que si... de que es algo pendiente, hay que hacerlo. Nos sirve a todos, obvio.
Entrevistador: Finalmente, ¢algin otro comentario que quieras agregar?

Mario: ;Con el tema de incendios?

Entrevistador: Si.

Mario: Eh... prevenir en vez de curar, limpiar los bosques, esta naciendo un pino al lado del
otro...

Entrevistador: ¢Eso es por el tema de los combustibles no es cierto?

Mario: Claro... hacer caminos, fajas cortafuegos, ahora que se puede, el bosque esta
naciendo, hacerlo crecer de una forma ordenada.

Entrevistador: ¢El camino que tenemos de ingreso a Puerto Patriada es el Gnico?

Mario: Si.

Entrevistador: Si pasara algo en el camino ¢qué hariamos? si se cerrara el camino y no

pudiéramos salir del camping ¢tenemos que quedarnos?

130



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PATAGONIA SAN JUAN BOSCO
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS SOCIALES
Licenciatura en Turismo

Mario: Se puede salir hacia Epuyén, por lancha... se pueden usar las lanchas que estan aca...
tenemos una buena relacion con la estancia Ferndndez que esta del otro lado del lago...tienen
lanchas grandes para poder sacar gente.

Entrevistador: O sea que hay una alternativa.

Mario: Si, si. En el altimo incendio, un cliente muy conocido no se queriair... cliente nuestro,
quiso quedarse hasta altimo momento y en Gltimo momento no se pudo salir, el fuego tomo
el camino y bueno... el susto que tenia encima hizo que lo tengamos que sacar hacia Epuyén...
Entrevistador: Por medio de esas lanchas...

Mario: Por medio de estas lanchas, si, pero fue algo de tltimo momento.

Entrevistador: Con ustedes, porque ustedes también fueron los Gltimos...

Mario: No, o0 sea nosotros no salimos, nosotros nos quedamaos.

Entrevistador: ¢Ni siquiera salieron?

Mario: No, no, no podes.

Entrevistador: Bueno, Mario, yo te agradezco muchisimo por esta entrevista, por este
tiempo, eh... que me hayas recibido y bueno como ya te dije anteriormente, todos tus datos,
toda la informacidn va a ser utilizada solamente para esta investigacion académica.

Mario: Bien, perfecto.

Entrevistador: Mario, muchas gracias.

Mario: No, por favor.
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Anexo 4 - Entrevista a Ricardo Lobo - Prestador turistico Camping Puerto Patriada

Fecha: 17 de febrero de 2017

Entrevistador: Buenos dias, ¢podrias decirme tu nombre y el del camping?
Ricardo: Hola mi nombre es Ricardo Alfredo Lobo, concesionario del camping municipal,
Camping Puerto Patriada.
Entrevistador: Muchas gracias Alfredo, te voy a hacer una serie de preguntas. ;Desde qué
afio estas brindando el servicio o desde que afo estas aca en este camping?
Ricardo: Del 22 de diciembre del 2013.
Entrevistador: Del 2013, entonces el incendio del 2015 te encontraba justamente prestando
este servicio
Ricardo: Si en el 2015 estdbamos acé en Puerto Patriada.
Entrevistador: ¢El incendio del 2015 afecto la infraestructura del camping?
Ricardo: No, en el camping no pero en lugares cercanos si.
Entrevistador: En los lugares cercanos si, ¢en ese momento tuvieron que evacuar el camping
preventivamente?
Ricardo: Si, si, preventivamente se evacud si, siempre a tiempo
Entrevistador: Después que el incendio fue controlado, después que se extinguid, después
que dieron la voz de que se podia volver a retomar la actividad ¢cuanto tiempo pasé? ¢En
cuanto tiempo pudieron Uds. volver a prestar el servicio del camping?
Ricardo: Y nosotros en realidad ya estabamos terminando la temporada viste, durante el
incendio, asi con todo lo que se habia perdido no nos dio ganas de volver a abrir la
proveeduria nada, agarrar y terminar la temporada ahi.
Entrevistador: Supongo que no da animos después de que ver ese desastre. Otra pregunta,
¢el camping tiene algin procedimiento o protocolo? por ejemplo ¢qué hacer si sucede un
incendio forestal en la zona? ¢Saben qué hacer? ;Saben qué hacer en la coordinacion con
alguien?
Ricardo: Si, no aca en... con todos los chicos que son prestadores de servicios y vecinos de
Patriada, tenemos un grupo formado, viste, para en caso de emergencia siempre hay grupos.
Entrevistador: Eso es muy interesante saberlo. ¢ El camping cuenta con algun dispositivo de
seguridad como por ejemplo ante una emergencia, luces de emergencia, una sirena como para
avisar?
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Ricardo: No, no, de eso no.

Entrevistador: ;En la zona hay cobertura de telefonia mévil?

Ricardo: Poco, (risas) poco y nada.

Entrevistador: Entonces si no tenemos, o casi no funciona la telefonia celular ¢como
podemos comunicarnos cuando estamos acéd en el camping? Como se comunican Uds.
cuando hay que llamar a alguien de emergencias o por algun tipo de emergencias?

Ricardo: Y aca la mayoria de los campings ha implementado esta temporada por ejemplo,
poner equipos de comunicaciones, para estar comunicados con bomberos, con defensa civil,
0 turismo.

Entrevistador: ¢El personal del camping tiene conocimientos de primeros auxilios?
Ricardo: Si, algo si, algunas cosas.

Entrevistador: Si por ejemplo se desatara en estos momentos un incendio forestal, ¢sabrian
cémo actuar?

Ricardo: Si, si (risas)...estamos acostumbrados.

Entrevistador: ;Alguna vez realizaron en el camping o participaron de algun simulacro?
Ricardo: No, de simulacro no.

Entrevistador: Durante el incendio del 2015, que es el que les afectd a Uds. mientras
prestaban este servicio, ¢Uds. vieron que hubo coordinacion entre los distintos...
coordinacion y colaboracion entre los distintos prestadores de servicios?

Ricardo: Si, si, si, todo eso.

Entrevistador: ¢Hay coordinacion y colaboracion?

Ricardo: Si, si, si, siempre.

Entrevistador: En cuanto a la coordinacién y comunicacién, en cuanto a los niveles de
respuesta y a los tiempos de respuesta, que Uds. vieron en este incendio del 2015, que se dio
entre los distintos actores que intervinieron como bomberos, defensa civil, los mismos
vecinos ¢hay algo que Uds. puedan notar o que digan: este aspecto se puede mejorar?
Ricardo: Si, en el tema de la coordinacion porque siempre los vecinos aca somos los que
acudimos en primera instancia a cualquier siniestro que hay

Entrevistador: Claro, Uds. son los que estan, digamos... la voz de alarma

Ricardo: Si, si
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Entrevistador: Pensando en el incendio del 2015, si tuvieran que evaluar la manera en que
Uds. procedieron en el camping, ya sea conteniendo a la gente, informéandola, ¢Hay algo que
Uds. digan: nos convendria hacerlo de otra manera, o esto nos salio realmente bien?
Ricardo: No, esa... Cuando estuvo el incendio del 2015, por ejemplo fue una evacuacion que
nadie salio a las apuradas, salieron todos pasivamente

Entrevistador: No hubo panico.

Ricardo: No, no.

Entrevistador: Por ultimo, y ya para ir terminando, ¢algin comentario que quieran agregar
Uds. desde la funcion que tienen como prestadores del servicio de camping en torno a los
incendios forestales y a los turistas?

Ricardo: No, nada mas que prevencion... la gente por ahi viene y no comprende que no
puede hacer fuego fuera de los lugares no habilitados, viste. Eso este afio hemos tenido
muchas salidas entre vecinos, y los chicos de la brigada por aca, viste que hay acé la brigada
de incendios.

Entrevistador: Si

Ricardo: Capaz que andamos diez, doce de la noche sacando fuegos de fuera de lugar.
Entrevistador: ¢ Cuesta hacerlos entender?

Ricardo: Si, si.

Entrevistador: En base a lo que me estas diciendo, entonces, ¢ayudaria por ejemplo, que
desde el sector turismo, se inicie una camparia de sensibilizacién o de educacién del turista
de que respete los lugares donde esta permitido hacer fuego?

Ricardo: Si, si

Entrevistador: ;Esto ayudaria bastante?

Ricardo: Si, si

Entrevistador: Bueno, yo les agradezco muchisimo que me hayan recibido y que me hayan
otorgado esta entrevista. Nuevamente les vuelo a recalcar lo que ya les deje por escrito, los
datos que de aqui se desprendan, de esta entrevista solamente van a ser utilizados para esta
investigacion académica en el proyecto de esta tesis de la licenciatura. Desde ya muchisimas

gracias.
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Anexo 5 - Entrevista a Jorge Rogel - Prestador turistico de Camping EI Bosque

Fecha: 18 de febrero de 2017

Entrevistador: Por favor, ¢podrias decirme tu nombre completo?

Jorge: Jorge Alberto Rogel.

Entrevistador: ¢Desde qué afio estas brindando el servicio en este camping, Jorge?

Jorge: Y aca mira, desde el dos mil... habrd sido hace cinco afios o seis afios atrds mas o
menos.

Entrevistador: Entonces ¢los incendios del 2012 y del 2015 te afectaron?

Jorge: Los dos.

Entrevistador: ¢Los dos?

Jorge: En los dos estdbamos trabajando con el camping y este...apagando el fuego también,
porgue yo soy... estuve en la brigada también cuatro afios, se mas 0 menos como se maneja
el tema para apagar el fuego.

Entrevistador: De un lado o de otro estuviste afectado al incendio. Ahora, ¢en alguno de
esos dos incendios afecto la infraestructura de este camping?

Jorge: En el 2014, bueno si porque se cayeron algunos arboles y entonces...bah, que
volteamos nosotros por prevencién de la... de aca de la gente, para que no se vaya para alla
por lo que es el centro del camping

Entrevistador: Esta bien, 2014...2015

Jorge: 2014-2015, si

Entrevistador: Claro esa temporada, bien... ;en alguno de esos incendios tuviste que evacuar
el camping? ¢En el 2012 o0 en el 2015?

Jorge: Por seguridad si. Siempre hacemos eso ¢viste? o sea, la poca gente que habia le
dijimos si que habia que levantar sus carpas y...

Entrevistador: Se autoevacuaron solos.

Jorge: ...y autoevacuarse, si... porque mas que nada por el tema del humo, porque por ahi
perjudica a los chicos y bueno a la gente mayor también ¢ viste?

Entrevistador: Bien, ¢ Después que el incendio fue controlado y sofocado, en el 2012 y en
el 2015, pudieron retomar la actividad del camping enseguida? ¢La retomaron?

Jorge: Si, si, si, se retomo bueno dos o tres semanas después

Entrevistador: ¢Si? ;Hubo que hacer previamente un trabajo de limpieza, algo?
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Jorge: Si, si, si, bueno en el 2014 ya quedd...como fue ya finalizando la temporada, ya quedod,
no volvimos a laburar...

Entrevistador: ¢no volvieron a reabrir?

Jorge: ... hasta el otro afio

Entrevistador: ¢(El camping dispone de algin tipo de procedimiento o protocolo ante
incendios forestales en las cercanias?

Jorge: ;coOmo?

Entrevistador: Claro, por ejemplo si te avisan que viene un incendio forestal, que se esta
acercando...

Jorge: Si, no, si... en eso nosotros estamos con comunicacion con el tema de la brigada, los
chicos de los otros campings también... en eso si

Entrevistador: Y por ejemplo en ese caso ¢pasan fogon por fogdn avisandole a la gente?
Jorge: Si, si, si

Entrevistador: Le dicen que se queden, que evaculen, que esperen...

Jorge: Si hay incendio mas que nada le decimos a la gente que se vaya ¢ Vviste?... si porque
sino ¢ Vviste?... s mejor prevenir que...

Entrevistador: Bien, ¢el camping cuenta con dispositivos de seguridad como por ejemplo
luces de emergencia, generadores eléctricos, o sirenas?

Jorge: Si, generador eléctrico, sirenas no, pero si tenemos equipos de radio, esas cosas que...
y matafuegos también, asi que bueno, tenemos motobombas también por cualquier cosa
Jviste?

Entrevistador: Y por ejemplo, si el incendio se declarara de noche en las cercanias y hay
que evacuar, ¢;en ese caso se los llamaria a todos fogdn por fogon?

Jorge: Si, si, si.

Entrevistador: ¢En el area hay cobertura de telefonia movil?

Jorge: Y Movistar, por ahi tiene, eh digamos muy poco no mucho ¢viste? en ciertos lugares
¢no? siempre se le dice a la gente igual, mira aca tenés sefal, aca no... Claro tiene, Claro no
tiene.

Entrevistador: Para que le gente sepa, para que la gente esté informada.

Jorge: Si.

Entrevistador: Entonces, en ese caso por ahi que la cobertura de telefonia movil es bastante

deficitaria ¢cudl es el medio de comunicacion que tenés para llamar a...?
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Jorge: Por medio de VHF. Tenemos un equipo de radio, acé en la proveeduria y después en
la camioneta también.

Entrevistador: ;Durante la noche ustedes, mientras estd la temporada del camping, estan
aca?

Jorge: Si, si, si, quedamos aca toda la temporada. Después... a partir de octubre, ya estamos
instalados acé. Igual vivimos aca cerquita.

Entrevistador: ;Ante cualquier emergencia ustedes acudirian enseguida?

Jorge: Si... 0 sea, nos encargamos de la gente del camping y también de los pobladores,
viste... los que vivimos acd, entonces bueno, tenemos que prevenir todo.

Entrevistador: ¢El personal del camping tiene conocimientos de primeros auxilios?

Jorge: Si.

Entrevistador: ;Y capacitacion sobre incendios forestales, es decir, como actuar?
Jorge:Si, yo fui brigadista durante cuatro afios asi que (risas) tengo un poquito de
conocimiento. Después hemos hecho cursos de todo lo que es un brigadista antes de entrar a
laburar, se lo capacita.

Entrevistador: ¢Aca en el camping o en la zona, alguna vez realizaron un simulacro de
respuesta ante emergencias?

Jorge: Si, han hecho muchos cursos aca. En lo que es rescate en el agua y afuera también.
Entrevistador: Siempre entre ustedes, los prestadores de servicio, digamos, nunca...

Jorge: No, han venido algunas entidades, la misma brigada por ahi después otras
instituciones también vienen a hacer el curso.

Entrevistador: ¢Pero nunca se involucrd al turista por ejemplo, nunca se lo propuso?
Jorge: No, no.

Entrevistador: ;Lo pensaron alguna vez? Digamos, no en temporada alta.

Jorge: Cada vez que hay una reunion entre los pobladores de aca y algunas instituciones si.
Entrevistador: ;Y que salen de esas reuniones? ¢ Alguien propone si se podria involucrar al
turista?

Jorge: Si, si, siempre sale de alguno de los prestadores o de la misma gente que por ahi viene
de afuera a ver de qué se trata.

Entrevistador: ;Y qué respuesta obtienen?

Jorge: La gente siempre es positiva en ese aspecto.

Entrevistador: Pero nunca se llevo a cabo...
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Jorge: Nunca se llevo a cabo, pero si se hiciera yo creo que si, que la gente se prende, siempre
y cuando sea para eso.

Entrevistador: A modo informativo, en las encuestas que hemos hecho hasta ahora entre los
turistas, un gran porcentaje de los encuestados nos han dicho que si participarian.

Jorge: Si, por eso, viste, mas que nada por conocimiento porque nadie esta fuera de... es
conocimiento que te lo podes llevar a otro lugar. En la reunion del Consejo Consultivo, se
puede proponer ahi también.

Entrevistador: Durante los incendios del 2012 y del 2015, ¢hubo coordinaciéon y
colaboracidn entre todos los prestadores de servicios de Puerto Patriada?

Jorge: Si, siempre, siempre. Siempre estamos, ante cualquier cosa que pase también estamos
comunicados y si hay que actuar, actuamos todos juntos también. No existe digamos, alguno
que diga mira eso no lo puedo hacer. Siempre estamos a disposicion. Mas que nada para la
seguridad de la gente siempre tenemos en mente esto. El turista tiene que estar seguro.
Entrevistador: En los incendios del 2012 y 2015, en cuanto a la coordinacion, a la
comunicacion, los tiempos y niveles de respuesta, entre los distintos actores que intervinieron
¢hay algo sobre lo que se pueda hacer una critica constructiva, algo que creas que se pueda
mejorar, algo que ayudaria ante una emergencia, ante un incendio forestal?

Jorge: Este... si bueno, criticas siempre hay. Por ahi, viste que tienen que tener a la gente
capacitada en la brigada, eh... bueno digamos, la brigada de aca es una de las mejores brigadas
que hay de incendios. Bueno, hace poquito se les quemd la base, bueno fue doloroso para
todos, porque es algo que nosotros veniamos pidiendo hace mucho tiempo también de que
haya una brigada bien equipada. Y por ahi bueno, por ejemplo ahora la brigada aca esta con
falta de equipamiento ¢viste? digamos camion de autobombas, todas esas cosas que...
Entrevistador: Entonces eso seria falta de personal, falta de equipamiento...

Jorge:Si, y después que sean un poco mas eficientes a la hora de actuar, a la hora de actuar
tienen que ser mas operativos...

Entrevistador: Menos burocraticos...

Jorge: jClaro!, que no, que no voy alla porque no corresponde alla, que qué se yo, eso se
tiene que terminar porque si no...

Entrevistador: Claro, eso vendria a ser un poquito méas de coordinacion de la gestion
Jorge: iClaro! coordinacion de gestion. Yo creo que hace falta muchas cosas, mejor

equipamiento de radio para las brigadas de incendios, herramientas, la ropa mas que nada
138



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PATAGONIA SAN JUAN BOSCO
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS SOCIALES
Licenciatura en Turismo

que siempre también es una lucha para ellos, porque ellos no tienen ropa ignifuga aca, la ropa
que tienen es ropa comun, la que usamos cualquier laburante ¢viste? Yo te digo porque yo
he laburado, entonces se el equipamiento que hay. Por ahi la ropa ignifuga seria una de las
cosas importantes para ellos, seguridad para ellos. Hoy por hoy no tienen seguridad. Van a
laburar con lo que pueden.

Entrevistador: Se hace lo que se puede con lo que se tiene...

Jorge: Si, aparte, los sueldos también de los brigadistas es una de las cosas que por ahi
también... son muy bajos los sueldos. Pero la gente pone... el brigadista... pone el alma en
cada incendio. Yo lo he vivido y lo sé por la gente que labura, que son amigos mios también,
y conocidos también.

Entrevistador: Damos fe de eso, porque los hemos visto en los incendios del 2015, que son
los que segui mas de cerca junto a mi familia, y sabemos que ponen el alma, todos.

Jorge: Si sale un incendio y sale la brigada y salen todos los pobladores que vivimos acé al
pie ¢viste? Si necesitan una ayuda ellos, nosotros estamos ahi. Cuando viene un brigadista
de afuera, nosotros también tratamos de ensefiarles porque dominan el incendio que haya en
la pampa o en otros lugares que no sea la cordillera. Es mas peligroso que otro lugar.
Entrevistador: También en esos incendios, si tuvieramos que comparar el incendio del 2012
y del 2015, ¢ crees que hubo alguna mejora entre coordinacion, equipamiento...?

Jorge: Si, un poco de mejora hubo, entre el equipamiento... bueno que aparecieron si en el
2014-2015 fue mucho maés elevado que en el 2012, un poco de coordinacién también a veces,
pasa por eso también y la falta de comunicacion entre las instituciones. Pero bueno el
incendio del 2012, fue muy peligroso, se quemaron muchas casas también...

Entrevistador: Si tuvieras que realizar una revision critica de cobmo se actuo, ¢habria que
replantear justamente algo?

Jorge: Siempre hay para mejorar, yo creo que siempre hay.

Entrevistador: La comunicacion seria una... entre las instituciones.

Jorge: Claro, la comunicacion y también para que den mas capacitaciones a la gente que
vive en el lugar también y por ahi también se podria decir de cosas importantes, como es una
autobomba y un camion cisterna. Es importante eso porque lo pedimos siempre, en cada
reunion que tenemos con la municipalidad, bomberos. Se pide siempre porque es muy
importante, porque la gente del lugar es la que siempre esta, més alla de que esta la brigada,

no dejemos de lado a la brigada. Pero la gente del lugar es la que siempre esta en cada
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incendio o... tratamos de cuidar que no se queme ¢ Vviste? porque hoy por hoy queda muy poco
bosque nativo. Lo que mas queda es el pino y lamentablemente el pino es uno de las cosas
mas tosca para los incendios es el pino, el mas peligroso. Por ejemplo, ustedes ven que ya
hace dos afios, ya el pino estaba casi de un metro ¢viste? y viene con una tupicion
impresionante. Y bueno, si ven cuando vienen del Hoyo para acd, es impresionante la
cantidad de pinitos que salio. Y bueno, esto es una critica para la Direccion de Bosques
porque realmente no...

Entrevistador: ;En eso que se hace, una seleccion de...?

Jorge: No, nosotros hemos pedido planes de manejo para que la Direccion de Bosques se
ponga las pilas en ese sentido y que se yo, que lo de a limpieza a la gente del lugar o que
ellos mismos se encarguen de limpiar porque a todo esto, entre todos los incendios que hay
hasta ahora sigue siendo lo mismo.

Entrevistador: Cuando me decis...

Jorge: Direccion de Bosques digo yo porque ellos son los que manejan el bosque. Entonces
ellos son los que tienen que ponerse las pilas y decir bueno... hacer el proyecto para que esto
no siga pasando Y tratar de erradicar un poco el pino, porque el pino es uno de los...
Entrevistador: Claro, eso es justo lo que te iba a preguntar. Cuando vos me decis limpieza
¢te referis no solamente a sacar lo que ya esta caido... quemado, digamos, y que puede ser
peligroso sino que a las plantas invasoras?

Jorge: Claro, hay que tratar de que se erradique el pino, tratar de sacar ni bien se quema,
tratar de sacar todo lo que es el pino ¢viste? Hay que hacer un plan de manejo y decir bueno,
limpiamos tanta cantidad eh... voltear lo que estd quemado y lo que viene creciendo, porque
eso es lo mas peligroso. El pino es lo mas peligroso, donde se prendi6 un pinar es muy dificil
apagarlo.

Entrevistador: Jorge, finalmente, no sé si tenés algun otro comentario, algo que quieras
agregar, que no te haya preguntado y que consideres que tenés que agregarlo en esta
entrevista.

Jorge: No, yo creo que he dicho bastante (risas).

Entrevistador: Bueno Jorge, yo te agradezco mucho por este tiempo que me has dedicado,
por la sinceridad de tus respuestas, y nuevamente te digo que todos los datos que me diste
solamente van a ser utilizados para la investigacion académica que estoy realizando. Asi que

desde ya te agradezco mucho.
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Jorge: Esté bien. Bueno, gracias porque para nosotros nos sirve.
Entrevistador: Esperemos que si, esa es la intencion justamente.
Jorge: No viene mucha gente acé a hacer una entrevista con la gente. Por eso por ahi nosotros
no estamos muy duchos en esto, porque no viene nadie aca a hacer una entrevista asi. De

turismo digamos, muy poco... pero estd muy bueno eh porque, el tema, porque el tema de los

incendios es... bah! a mi me parece fenébmeno.
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Anexo 6 - Entrevista a Claudia Maroni - Coordinadora de Turismo de El Hoyo

Fecha: 20 de febrero de 2017

Entrevistador: Por favor, ¢Podrias decirme tu nombre y qué cargo o funcion cumplis dentro
de la Oficina de Turismo?

Claudia: SI. Mi nombre es Claudia Maroni y soy la Coordinadora de turismo de la
Municipalidad de EI Hoyo.

Entrevistador: Yo te voy a hacer preguntas en cuanto a los incendios forestales que se
desarrollan, mas que nada en Puerto Patriada. ¢Si? Nos vamos a enfocar en Puerto Patriada.
Te voy a preguntar eehh sobre incendios del 2012 a 2015 a nivel general. ;Tenés idea si en
esa época se cerr0 Puerto Patriada?

Claudia: Si, se cerro... lo que me estas preguntando es como atractivo turistico. O sea,
siempre desde mi...

Entrevistador: Claro, siempre desde turismo.

Claudia: Se cerr6 apenas aparecieron los primeros focos, eehh sobre todo para no entorpecer
la tarea de la gente que trabaja en la lucha contra el fuego. Eehh se cerrd eehh toda visita de
turistas, se cierra a los atractivos. Si.

Entrevistador: Sobre todo a los curiosos (risas)

Claudia: Exacto. Si, si (risas).

Entrevistador: Y en ese caso ¢Se le daba recomendaciones? Por ejemplo, a todos aquellos
que, a toda costa querian pasar ;Se trataba de sensibilizarlos o de educarlos de que no
solamente estaban entorpeciendo sino que estaban poniendo en riesgo su... su vida?
Claudia: Exacto. La idea eehh nosotros como oficina de turismo, es no solamente decir que
hay un incendio sino también explicarle a la gente por qué no puede transitar por el lugar. Y
si, asi y todo quiere hacerlo, porque tiene no sé, un familiar que ir a ver o un amigo y esta
preocupado, tomando todos los recaudos que sean necesarios, y al llegar al lugar, como hay
personal de Defensa Civil, hay personal de Bomberos, el personal de la lucha contra el fuego,
si, ellos son los que determinan. Nosotros quedamos supervisados a ellos, son lo que
determinan que zona se puede ingresar y que zona no. Asi que se le decia al turista: “Bueno,
mira vas a poder llegar hasta todo el recorrido de lo que es Rincon de Lobos, que es el barrio
antes de empezar la subida a Puerto Patriada y ahi donde generalmente hay personal, ellos

van a informar.” Vos tenés que decir, “bueno, mira tengo un familiar...” Son casos muy
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especificos. En general, la gente “para ir a mirar”, no. Todo el tiempo se les dijo que podian
eehh verlo de lejos que podian ver y seguir las... Pero cuando uno esta en una crisis como la
que se pasa en un incendio forestal, lo que hacemos es ayudar a las instituciones. Entonces
la forma, como municipio, como coordinadora del area, de ayudar, es justamente decir: “no,
por todo esto no podes pasar, es un riesgo y también hay un solo camino”. Entonces, bueno,
la idea es esa, ¢no? colaborar entre todos para no entorpecer. Y si informar desde otro lugar
donde la gente podia ir ;no? solamente y seguir pendiente que es lo que pasa con el incendio.
Entrevistador: Eehh en todo esto que me decis de tratar con el turista que a toda costa quiere
pasar 0 que por curiosidad eehh quiere pasar ¢Te has encontrado con una parte del turismo
que eehh no entiende? digamos, ¢Se ha podido manejar esa situacion? ¢Se ha podido hacer
que la gente comprenda por qué no puede ir?

Claudia: Si. Si. Generalmente, la gente bueno, lo comprende. Hay gente que igual se fue
hasta donde empieza el foco de proteccion digamos y ahi, por supuesto, que le dicen: “no,
hasta aca puede llegar, mas de acd, no”. Y pegan la vuelta.

Eehh si lo que me llamo la atencion, es la cantidad de... la gente queria saber el proceso, que
eso esta muy bueno, eehh no irse de la localidad. Muchos decian “bueno, me estoy yendo
pero quiero saber, a ver, si esta avanzando, lo tienen controlado, eehh como va la evolucién,
eehh cuanto se quemo, cuéntas hectareas, qué zonas”. O sea, mucho interés por el bosque y
sobre todo eehh “;lo que se estd quemando son nativas, eran pinos...?” O sea que les
expliqguemos un poco en qué consistia y sobre todo el avance.

O sea, nosotros hemos trabajado hasta largas horas de la madrugada con oficina abierta, sobre
todo porque llegaba personal brigadista de distintas provincias. Entonces ellos tenian que
saber donde tenian que dejar sus cosas, eehh y teniendo la oficina como punto de encuentro.
Eehh y se acercaba el turista a las diez de la noche, a cualquier hora. Y veian el humo desde
lejos, o las [lamas desde lejos llegaban a ver. Y consultaban bueno, “cdmo va evolucionando,
cuantos brigadistas llegaron.” O sea, un interés no solo de curiosidad, mas alla que la
curiosidad... sino de preocupacion por nuestros bosques. Asi que...

Entrevistador: Justamente eso me lleva a la proxima pregunta: esa informacion que vos me
decis, esa actualizacion, esa informacion del avance del estado de este desastre, en alguin
momento ¢Se pensd o se volco en la pagina de oficina de turismo? Pensando también, no

solamente en el que ya esta ac4, sino en el turista que esta viniendo. Que por ahi dice “No,
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se quema la cordillera” porque por ahi es alarmante. “Se quema la cordillera me voy para
otro lado” ¢En algin momento se puso en la pagina? Como para tranquilizar, también.
Claudia: Si. Si. La verdad, es que era muy diferente las noticias que se trabajaban en ese
momento, y los medios de television, que... bueno, tengo familia en Buenos Aires y la
television en Buenos Aires era que “no vayas, no queda nada en la cordillera”. Y lo
padeciamos, asi que trabajo muy fuertemente el area de prensa nuestro, a cargo de Mariela
Lostra. Que estaria buenisimo que también la puedan entrevistar porque era la encargada. Y
si, lo que tratamos, de dar un solo mensaje, no habia varios. Entonces el mensaje es el que da
Defensa Civil. Entonces, eso era lo que se podia llegar a decir. Una cosa de respeto hacia las
instituciones que son los que trabajan en forma, realmente, echh... se especializan en eso.
Entonces decian: “bueno, no, eehh la barrera de incendio llego hasta tal lugar”. O “tal cosa”,
lo que se estaba haciendo, “llegaron brigadistas de tal lugar, se pide colaboracion de los
vecinos de Rincon de Lobos”. Eehh entonces, eso era lo que se podia decir para cada uno no
esté haciendo sus interpretaciones. Eehh entonces el mensaje lo llevaba Mariela Lostra, y
nosotros lo que haciamos era copiar en el Facebook, en las redes sociales, exacto lo que salia
de prensa. Es la forma de seguir... Eehh lo que es muy importante ante estos hechos de
catastrofe, es la organizacion. Entonces estaba, se veia eehh muy bien organizado ;no? Lo
que se determinaba en bomberos, por ejemplo, cada area tenemos la responsabilidad de
acercarnos a bomberos y decir: “bueno, el parte va a estar a las 3 de la mafiana de como va
el incendio y como...” Entonces ibamos y teniamos ese parte y ese era la informacion que
salia de acd. Este y si, muchos medios llamando. Bueno, nuestra actividad, el turismo, eehh
justamente gente que tenia programado viajar o que tenia pensado venir en esa fecha.
Entonces si recibiamos eehh de distintos medios radiales, de television, de lo que es la costa
de Chubut, de otros lugares. Y lo que haciamos era simplemente eso, decir que dia a dia iba
cambiando, que tenian que seguir la evolucién. Que se podia venir a EI Hoyo, no era que nos
estdbamos quemando todo el pueblo, (risas) que era lo que se pensaba. Podian acercarse,
habia otros lugares, pero tampoco se negd nunca que estabamos en un momento critico de
incendio.

Entrevistador: Exacto. Ahora, pensando en esto que vos me decias ¢si?, que eehh se trabajé
mucho en lo que es la informacion. Yo sé que también se hace, porque lo he visto como
turista, mucha campafia en cuanto a la prevencion de los incendios forestales, no solamente

desde turismo sino desde muchos organismos. Ahora, desde la oficina de turismo, ¢se trabaja,
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por ejemplo, qué hacer durante un incendio forestal ¢en como proceder si de pronto se ven
en medio de un incendio forestal? ;Se lo trabaja desde Turismo?

Claudia: Eehh se trabaja sobre todo en prevencion de... lugares donde se puede utilizar. O
sea, trabajamos en realidad... No enfocamos, por ahi, tanto a por donde salir, por si tiene un
incendio. Porque vos imaginate que nosotros recibimos entre 400 y 500 visitantes, en esta
oficina de informes.

Entonces, 1o que se hizo ese afio, desde esta temporada, es un centrito de informes, una
pequefia oficinita, que esta al ingreso, antes de llegar al lago Epuyeén, Puerto Patriada.
Entonces, ahi lo que hacemos es dar datos méas especificos. Y si lo que hacemos como
prevencion, desde ese centro de informes es, en la folleteria de Patriada, como la folleteria
nuestra, el mensaje es claro: “solo se pueden realizar fogones en los lugares habilitados”,
como regla, digamos. Y esto se recalca al llegar a Patriada. Cuando ustedes van a la oficina,
este centrito chiquito, eehh es por eso que lo dividimos este afio.

Porgue nos dimos cuenta que es tanto el caudal que llega aca, que a veces, se indica como ir
y falta esa informacion porque tenemos a lo sumo entre un minuto y un minuto y medio para
hablar con el turista. Entonces, entre que le explicas qué actividades realizar, queé... y por ahi
se pueden pasar estas cosas, de decir eehh “no se paren...” porque hay otros riesgos aparte
del incendio. No es solo lo que tenemos que informar, por ejemplo, hay mucha gente que nos
pasé ahora, que eehh sabe que hay murra, que es un fruto muy rico y todo... Y ¢Qué pasa?
pleno camino, paran para sacar una foto, para comer una murra, paran los chicos, corren...
No nos olvidemos que estamos subiendo un camino de montafia. Entonces, vos vas subiendo
y te encontraste con un auto con tres chicos en el medio del camino. Eso también hay que
prevenirlo, no es solo el incendio. El incendio es... Por supuesto que les decimos
“recuerden...” pero bueno, lo que hacemos es acompariar este discurso, de alguna manera,
con la folleteria que van leyendo en el auto. “Regresen con sus residuos, eehh... esta en un
bosque, es una reserva forestal de usos mdultiples, no dafie la naturaleza” eso es lo otro
tambien.

Eehh Tenemos un solo camino que es de las dos vias de transito. Y entonces tenemos que si
estar atentos y esto: “No pare en lugares a fotografiarse en las curvas o a comer una murra,
porgue realmente perjudica y puede ocasionar accidentes.”

Entonces como son varios puntos, este afio dijimos, bueno vamos a dividir la informacion.

Con una... o sea, son dos personas las que atienden en esa oficina. Y no paran a todos los
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vehiculos. Son los vehiculos los que buscan la informacion. Es que, vos que ya estuviste, que
viniste, no sé, diez veces a Patriada que sabes lo que podés hacer y sabes donde estan los
fogones y todo, seguis de largo.

Y el que es la primera vez que llega o tiene alguna consulta, para. Ahi si, la chica le explica
que hemos sufrido y que es lo que esta viviendo la naturaleza porque muchos ven todavia
ejemplares que quedaron quemados. Toda la reforestacion que se esta haciendo, y todo este
cambio de naturaleza que va de una manera rapidisimo pero bueno, eehh la gente también
consulta mucho. “Pero, yo estuve en el 2012 y ¢qué parte era la que se habia quemado?”
Entonces, bueno, volver y si reforzamos la informacion en esa casilla. Que se dice: “En caso
de incendio ustedes tienen una Brigada de Incendio que esta en la costa del lago Epuyén”,
eehh hay personal que uno puede consultar, que van a estar y sobre todo la comunicacion.
Entonces en esta casilla lo que estamos tratando ahora, proximamente, que va tener un equipo
de handy con comunicacion directa a esta oficina. Entonces, va a ser como acelerar el
proceso, porque nosotros los teléfonos muchas veces no hay sefial. Entonces, esa chica
dejarla ahi... alguien no sé, tiene un problema, ya sea de que una persona que penso gue tenia
el fueguito controlado y se le va de las manos... entonces puede llamar a bomberos, puede
Ilamar o sea no solo a la oficina de informes. Pero también a informes para que sepamos lo
que esta pasando. Fue un poco eso. Ya estamos utilizando herramientas, esta casilla es una
herramienta de trabajo, para sumar ayuda ante una prevencion.

Entrevistador: Eso es perfecto. Eehh, se que desde otros organismos han realizado
reuniones y también se generan, por ahi simulacros, me decian eehh simulacros tedricos. ¢Si?
Sobre como proceder ante una emergencia en tal lugar. ;Desde la oficina de turismo se le da
participacion? O sea, ¢ Desde otros entes llaman a la oficina de turismo como para que ustedes
sepan? ¢Si? Como oficina, que es donde corre el turista, eehh para que estén preparados de
cémo proceder ante un incendio forestal, como coordinar con esas fuerzas...

Claudia: Si, vos pensa gque nosotros trabajamos en este centro de informe. O sea, a lo que
voy, podemos ayudar a dar la informacion al turista... pero es muy raro que estemos en el
lugar con el turista porque no hacemos... eehh no hemos salido tampoco a hacer promociones
de folleteria mano en mano. O sea, si hacemos todo un trabajo previo que es relevamiento de
actividades, relevamiento de necesidades, de la costa del lago, o sea, todo eso es anterior. Y
si nos capacitamos mucho en todo lo que tiene que ver que muchas veces, Bosques, eehh

distintos organismos nos invitan, eehh el Consejo Consultivo de Puerto Patriada, bueno del
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Lago Epuyén, en realidad. O sea, asistimos también. Estamos con la informacion pero lo que
es eehh si nos hemos capacitado de cdmo actuar ante un incendio, no. No lo hemos hecho.
No lo hemos hecho porque... si que informacioén le podemos dar al turista, que... pero
siempre decimos: “tenemos alld un cuerpo muy importante que es la Brigada de Incendios”.
Y si hemos ido para saber como evacuar un edificio, como este, eso si hemos hecho. Pero
no, que es lo que tenemos que hacer en Patriada. Porque es muy raro que nos encuentren en
la temporada, alla trabajando en Patriada. O sea, nuestro lugar de trabajo es aca y si nuestra
obligacion, es saber que informar al turista, o que hacer el turista.

Pero por eso, es que me parece que también hay que respetar el trabajo que ellos hacen.
jEstaria buenisimo!, ahora me das una idea... esto llevarlo a los prestadores turisticos. Si los
prestadores turisticos necesitan por ahi reforzar, que no se han dado charlas con la Brigada o
con proteccion del fuego, hacia qué pasa en el lugar especifico que se encuentre el turista.
Porque, no solo esta en Patriada. El turista duerme en una cabafia, duerme en un camping que
puede estar fuera de Patriada. Entonces esta bueno, por ahi abrir el juego a esto, a que sean
abiertas estas charlas. Que puedan participar... porque muchas veces uno dice “si, ;qué
hacen?” y si, se sube al auto y sale... ;A donde sale? Porque la ruta es esta, es la Ruta 40.
Entonces, ahi nos juntamos todos y se puede hacer algo muy bueno. Entonces, por ahi si esta
bueno esto, eehh de coordinar desde el area, pedir alguna capacitacion para los prestadores
turisticos.

Entrevistador: A eso apuntaba...

Claudia: Que esta fuera de Patriada digamos...

Entrevistador: Claro, a eso apuntaba ¢si?, no que ustedes vayan y evacuen a la gente, sino
que saber que... que existe un protocolo ¢si? Nosotros no vamos a evacuar desde turismo.
No vamos a ir corriendo a salvar a la gente. Pero si, por ejemplo, saber que una vez que eehh
se dio una alarma de incendio ya sea en Puerto Patriada o las cercanias. Ya hemos tenido la
mala experiencia en el 2015 que empezd un lugar y arraso otro lugar... en un incendio, no
hay lugar seguro porque te cambia el viento y... (Suena el teléfono de Claudia)

Claudia: Perdon (risas) (se detiene la grabacién para que conteste el llamado telefénico)
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(Continuacién)

Entrevistador: No, justamente la consulta iba a eso apuntado ¢viste? Mas que nada a saber
que se declaro el incendio, entonces nosotros ya sabemos desde Turismo que primero van a
empezar a llegar los turistas, los que estan aca adentro, los que vienen de paso, a sonar los
teléfonos, los que estan viniendo y que ven por los medios nacionales, o los medios por ahi...
se escucha boca a boca que se quema la cordillera eehh pero saben que tiene un protocolo
eehh en conjunto de acciones con distintas fuerzas que estan interviniendo. Mas que nada eso
¢Si? si nos han invitado, al sector turismo, para que veamos. Solamente para que veamos...
Claudia: Nos han invitado. Hemos participado. Si, si, si. Sobre todo te digo que eehh no
recuerdo antes, porque bueno, en realidad mi gestion comenzo en... justo ahi con el incendio.
O sea, nosotros empezamos eehh la gestion un 8 de diciembre, y al poquitito tiempo,
entonces, bueno... anterior no habia participado pero lamentablemente después del hecho
este, si todos necesitdbamos como saber més de qué hacer. Asi que hemos participado en
varias oportunidades eehh porque, la verdad, que necesitdbamos eehh justamente eso,
saber... igual que hemos cambiado. Eehh en un momento dijimos: “bueno ;Qué hacemos?”
La fiesta al ser nacional se presentaba y habia que postergarla, y ;cdmo remontabamos para
que la gente venga en marzo?

Si, ahi la verdad es que tuvimos un gran apoyo eehh de lo que en ese momento era Secretaria
de Turismo, ahora es el Ministerio, de decir: “bueno, hagan una promocion turistica toda la
comarca”. Porque vos pensa que esto no afecta solo a una localidad, afecta al turista que
viene a Lago Puelo, a Epuyén, a Cholila. O sea, es algo que realmente se vivid, como fue
después el incendio de Cholila que lo vivimos todos.

O sea, el turista aca recorre la comarca en muy pocos dias. Tiene la suerte de recorrer toda la
comarca eehh porque estamos, bueno, de Bolsén a 14 kilémetros, de Lago Puelo igual,
entonces lo puede hacer. Entonces, su destino es la comarca andina. Entonces, bueno, cuando
pasa algo asi es como que el turista eehh lo vive en todos lados. No es que solo fue el incendio
en El Hoyo y las otras localidades seguian como si nada.

Entrevistador: No, no, no. Por supuesto.

Claudia: Entonces, bueno tuvimos la oportunidad, eehh se volvid a decir de la Secretaria de
Turismo de habernos invitado y poder viajar. Viajamos varios representantes de la cordillera

a cambiar nuestra Fiesta de la Fruta Fina, y trasladarla a marzo y nos abrieron, no sé, el
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shopping en Puerto Madryn. Estuvimos en Trelew, en Puerto Madryn. O sea, hicimos toda
la costa eehh contando, ¢no? Entonces, bueno, también para eso era necesaria la informacion
que me decia ese protocolo. No solo tenerlo acé pegadito, que hacer, sino también cuando te
preguntan “;como?, ¢qué informacion le das al turista?”” Empezar a entenderla nosotros, del
riesgo que también eehh aportaba que el turista esté dando vuelta, o sea, por un lado
queriamos que esté aca. Porque ya tenia una reserva hecha y la gente... los alojamientos
caian las reservas. Pero por otro lado, la verdad, que necesitabamos el area despejada, para
decirlo de alguna manera (risas) porque teniamos muchisimos brigadista. O sea, vinieron
desde todas las provincias del norte, de todos lados. Entonces era muy raro encontrar alguien
que diga: “bueno, ;como llego a la catarata?” en plena emergencia. Entonces, bueno, era un
poco eso, estar todos coordinados con el protocolo, qué es lo que se informa, que es...
entonces ahi si fuimos invitados, si.

Entrevistador: Claro, mas que nada eso. Siempre pensando que el turista cuando no tiene...
cualquier persona ¢si? cuando no tenemos informacion, o cuando estamos ante la
incertidumbre, lo primero que hacemos es huir despavoridos. Y por ahi en esa huida
despavorida lo que estamos haciendo es entorpecer el trabajo de esas fuerzas que estan
luchando contra el incendio. Y generando un peligro mayor, ¢si? Por eso, entonces, mi
pregunta era si desde la pagina, no ya en el boca a boca, cuando al turismo lo tenemos aca...
Porque yo entiendo que tenés poco tiempo. Entonces, el turista esta apurado, no te va a
escuchar ¢si? quiere que le respondas lo que él te preguntd. Entonces, si se puede preparar
todo desde la pagina de turismo local “;como proceder ante un incendio forestal?”. Por
ejemplo, yo sé que eehh los campings tienen un protocolo, donde ante la emergencia no te
permiten salir ;Por qué? Justamente por tu integridad.

Claudia: Exacto

Entrevistador: Lo que yo pude ver con las entrevistas que estuve haciendo es que la gente
por desconocimiento, lo primero que se dice: “yo me voy a auto-evacuar, voy a salir de
Patriada”. Entonces, siempre pensando en eso, sin asustarlo. Vuelvo a lo mismo, es una
realidad la que tenemos, incendios forestales en la cordillera. ¢Se puede pensar en poner en
la pagina de Turismo o en la folleteria, algo corto, decirle: “usted tranquilicese, aca estan las

recomendaciones del encargado del camping”? ¢Se puede?
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Claudia: Si. Se puede, en nuestra pagina se puede implementar tranquilamente. Si, si, si.
Incluso estamos ahora con una nueva “refrescada” a la pagina con nuevos cambios. Asi que
es muy buen aporte, es un buen aporte.

Entrevistador: ¢si?

Claudia: Si, si, si. Si, porque generalmente Bosques tiene su pagina que tiene justamente
diferencia en lo que es la Reserva Forestal de Usos Multiples. Asi que Bosques seguramente
tiene eehh toda la informacion. Pero si podemos eso, recalcar, que “comunicarse con la
oficina...” O sea, de hacer un pequefio resumen de que tener en cuenta en caso de incendio.
Si, si. Lo voy a anotar como que es una muy buena sugerencia.

Entrevistador: Bueno, gracias Claudia. Ahora... Por ahi, copiamos modelos y en algunos
casos sirve... es de mucha ayuda. Eehh en el Parque Nacional Nahuel Huapi y el Lanin,
tienen un registro en linea de los senderistas. Esta bien, nosotros no tenemos un Parque
Nacional, es una reserva, es de &mbito municipal, pero teniendo en cuenta que tenemos el
sendero la Laguna Los alerces. Y que un hoy justamente salio esto, hablando con gente de
Brigada, que me decia si se declara el incendio yo no sé si hay gente arriba 0 no. Porque no
se registra en ningun lado, ni nada. ¢Habria alguna posibilidad de hacer un pequefio registro?
Claudia: El registro se podria hacer desde la oficina nueva, por ejemplo, porque es donde
mas cerca tenemos la persona. Porque muchas veces no pasa por aca. Ya sabe donde queda
el ingreso al sendero, se va directo con su familia.

Entonces, lo que podemos hacer es también, a través de la pagina y a través de la informacion
que se da. Empezar a tomar como modelo, de que tienen que pasar por la oficina, que queda
muy cerquita, a registrarse. Sobre todo por seguridad, porque tenemos que saber, si o0 sale del
lado del Desemboque, o0 sea, 0 sigue Alerces o si va hasta Alerces y regresa. O sea, que
personal tenemos... Yo creo que podemos empezar a trabajar eehh bastante en lo que es el
area del Desemboque con el Parque Nacional Lago Puelo. Porque en realidad, en el parque
tienen jurisdiccion ellos, el parque y el destino de EI Hoyo. Asi que bueno, la idea es un poco,
ir mejorando, nosotros es el unico sendero habilitado que tenemos, el de la Laguna Alerces.
Después hay muchisimos senderos que la gente, el visitante, recorre pero que no estan
habilitados. Eehh y ese si al tenerlo en una folleteria... Incluso se ha hecho un trabajo muy
importante, en el momento que estaba Huella Andina, se marco con la huella. Entonces lo

hemos recorrido con todas las informantes que trabajan acé en la oficina. Lo hicimos desde. ..
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haciendo recorridos desde el Desemboque hasta la bajada de Patriada. O sea, hicimos varios,
0 sea, estuvimos en el refugio.

Hay como varios proyectos de gente interesada en ese refugio, de gente que hace senderismo
0 caminata, que la verdad... Entonces hay mucho por hacer en carteleria, y esto que me estas
diciendo puede ser un aporte de gran ayuda.

Porque al haber poca carteleria y las marcaciones que estdn son mas que nada, eehh fueron
hechos por o el guia que trabaja alla o por Néstor o por Huella Andina. Estaria bueno empezar
para la temporada préxima ya poner en marcha esa planilla.

Y la gente se va acostumbrando eehh al que le guste la caminata ya sabe que tiene ir a
registrarse. Y para nosotros tener ese handy... por eso te digo, la importancia seria de decir:
“bueno, mira Claudia subieron 10 personas al sendero, se registraron y ya son las 9 de la
noche y no bajaron, o sea, la idea era que volvian por el mismo camino”. Y tenerlo aca y de
aca decir: “bueno, podemos pedir un refuerzo, tenés eehh a ver ¢se perdieron se decidieron
quedar en algun lugar? ;Qué pasa?”

O sea, esta bueno como para empezar a implementarlo. Asi que son todas cosas que estamos
trabajando y que esta charla en realidad es muy enriquecedora para mi también porque puedo
sacar...

Entrevistador: (risas) Bueno gracias...

Claudia: (risas) ...jclaro! no, no... de cosas que por ahi uno cree que si... no tenia ni... al
implementar esa oficinita, ahi implica que tengo dos personas durante todo el dia, que pueden
tomar nota. Y es raro que alguien empiece la caminata después de las 8 que es el horario que
se va la chica. Asi que...

Entrevistador: Justamente, eehh uno de los puntos que tenia esta tesis, o de la intencién, es
poder crear aportes, tanto no solo para el turismo sino por ahi, como hemos estado hablando
de Defensa Civil, en el tema de la encuesta...

Claudia: jEs bueno eso!... ;qué paso?

Entrevistador: ...yo le explicaba, la idea es, como te decia al principio ¢si? si le pregunto a
la gente cdmo ve el camino, no es eehh para criticar sino justamente, es para tratar de
contribuir y en definitiva, que esto sea para seguridad para el turista y para la seguridad
nuestra... Que ese turista esta bien y como esto es una experiencia y mucho son eehh turismo

que vienen de boca en boca también, que digan “fui a un lugar tuve una experiencia
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magnifica, me cuidaron desde que entre hasta que sali” eehh y que podamos potenciar todo
esto ¢Si?

Claudia: Exacto. jBuenisimo!, lo tomo como un aporte, la verdad que, no...re importante.
Entrevistador: ;Algin otro comentario que me quieras hacer, por ahi, en cuanto a tu
experiencia desde esta oficina, con el turista? También, referido a la seguridad de los
turistas. .. de los incendios forestales...

Claudia: Si. Algo para recalcar, eehh la importancia del personal que uno tiene en la oficina
de informes. Eehh las chicas eehh son todas nacidas acé, o sea, no porque no tomamos gente
de afuera, sino que justamente, se da la valoracion que se tiene... o sea, no importa que no
nacio aca. Lo que digo, el arraigo, eehh el quedarse, agarrarse del lugar, eehh el amar este
espacio, que hace a que cuando nosotros vemos cualquier... por ejemplo salimos a hacer
relevamientos, y vemos que por ahi les gusto y armaron la carpita al lado del lago, eehh tener
eso, de a veces vamos con las chicas de informes y “;quién se acerca?” a ver, vamos a tratar
de decirle, contarle que no se puede. Obviamente, después va a venir eehh alguien de la
Brigada y le va a decir: “miré, que acd...”. Pero bueno, no estd de mas que trabajemos en
conjunto y es algo que yo siempre recalco, de como informan ellas, eehh la importancia del
bosque, nuestro pulmon.

Eehh yo lo elegi para vivir este lugar, no soy nacida aca pero a veces charlo con las chicas
muchas son de aca y con el amor que realmente queremos que esto siga para nuestros hijos,
para nuestros nietos. Entonces, la forma en como uno trasmite la informacién. Entonces, mas
alla que sea un turista, eehh para todos va el mensaje del cuidado. Eehh entonces, eso,
estamos trabajando y la idea es trabajar fuertemente en el acompafiamiento este afio del
Intendente. Que no sé si tuviste oportunidad de charlar con él. Seria muy interesante eehh
que puedas tener una charla porque la idea es trabajar en prevencion.

O sea, el fuerte es prevencidn en las escuelas, no llegar a tener incendios. Desde los chicos,
desde la escuela primaria, que lleven el mensaje a su casa, de que hacer, de como cuidar,
eehh esto, el bosque que tanto después cuando llega el verano todos decimos “si, tenemos el
mejor lugar, tenemos un paraiso cordillerano.” Pero bueno, todo depende de los que vivimos
durante todo el afio de como llevarlo adelante.

Y después trasmitir una informacion clara, eehh verdadera y concreta en la pagina web. No
engafiar a nadie que los que van a venir... o sea, después del incendio, por ejemplo, uno o

dos afios eehh fue dificil lo que es la promocién. Igual seguimos yendo a Buenos Aires, a la
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FIT, a todas las ferias pero, lo que deciamos era, “se puede recorrer pero siempre lo que van
aver, no vamos a mentirles, no es que vamos a cortar todo para que vean todo lindo de nuevo”
(risas). O sea, el bosque tiene su procesos, la naturaleza hay que respetarla y sobre todo, esto,
los tiempos.

Hoy vos vas, y decis “yo no puedo creer que pasaron cuatro afos, y como se ve todo verde,
nuevo”. Por eso, hay que acompafar a la naturaleza en ese proceso y sobre todo, eso.

Este fin de semana, por ejemplo, estuve en la Fiesta del Bosque en Lago Puelo. Y la verdad,
es que el viernes deciamos: “la fiesta se hace, no se hace” Y digo, es una bendicion el agua
que hemos tenido. Que también hay que ver eso, que son tierras productivas, que veniamos
coNn una sequia importante, y que eso trae como consecuencias también lamentablemente
eehh lo que son los incendios.

Y otra cosa que también tenemos que velar, y que trabajar mucho, no solamente en la
provincia sino en Nacion, es que cuando esta el incendio, no podemos salir a buscar en ese
momento como apagarlo. O sea, creo que es una responsabilidad desde Nacion de que
tengamos las herramientas necesarias, desde el gobierno, sea el gobierno que sea.

Pero tenemos que tener con qué prevenir los incendios. No podemos tener ya el fuego aca y
empezar a ver que helicoptero eehh...

Entrevistador: Ya es tarde...

Claudia: Ya es tarde, ya se estd quemando y dejan su vida los brigadistas y la gente del
sector. Y la verdad, que trabajar como lo hemos visto, eehh meterse realmente cada uno...
Cada vecino eehh queria colaborar, queria ayudar, y sacaban, no sé, hasta lo que se pueda, o
sea, conseguian de un lugar, de otro... vecinos de El Bolson, de Mallin Ahogado, traian que
la motobombea, y... o sea, cada uno haciendo cortafuegos, y haciendo zanjas, y haciendo...
Todos colaboramos, pero atras de esto tiene que haber una gestion muy importante, que se
tome que la Patagonia es un lugar con incendios forestales. La cordillera, tenemos que tener
un presupuesto acorde a las necesidades que son para este lugar. No nos podemos acordar
solamente cuando el turista esta aca y se ve todo maravilloso. La prevencion tiene que ver
con un presupuesto, tiene que ver con que necesitamos una parte que sea destinada para que
tengamos las herramientas para que esto no nos vuelva a pasar.

Entrevistador: Exacto. Bueno, Claudia, ha sido maravillosa esta entrevista. Nuevamente te

digo, que todo lo que me has brindado es informacion maravillosa que me has brindado, va
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a ser utilizada ¢si? en esta investigacion, en esta tesis de grado que tiene que ver con incendios
forestales en Puerto Patriada y eternamente agradecida por tu tiempo.

Claudia: No. Muchas gracias Carmen. Un placer haber hecho esta entrevista, y la verdad
que me quedo con mucho material porque es muy importante eehh los ojos de afuera,
también. Por eso que te decia para mi, es muy enriquecedora, y es una oportunidad también.
Es muy valorado para mi que alguien esté haciendo estos trabajos, porque no quedan
solamente en una universidad. Estos son los que dan después las bases a proyectos, como los
que te digo de necesidades. Esas necesidad tienen que ir acompafada de gente como vos que
hace en forma seria, bien organizada y a través de una universidad eehh un trabajo que valoro
muchisimo. Y es por eso que estoy aca, ayudandote en esta entrevista. (risas) jGracias!

Entrevistador: (risas) jGracias, gracias!
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Anexo 7 - Entrevista a Marcelo Méndez - Locutor FM Del Bosque 104.1

Fecha: 20 de febrero de 2017

Entrevistador: Por favor ;Podria decirme su nombre y el de la emisora?

Marcelo: Si, mi nombre es Marcelo Méndez, eehh soy locutor nacional, mi nimero de
matricula es 12.238 que es expedido por la ENACOM. Actualmente ENACOM,
antiguamente CONFER. Esto es FM del Bosque, 104.1, la radio de fuerza modulada que
pertenece al grupo de Radio 3 Cadena Patagonia.

Entrevistador: Bien. En este momento te quiero hacer consultas referidas al rol que tiene
esta radio, esta emisora, durante eehh algun tipo de emergencia y especificamente en algln
incendio forestal.

Marcelo: Eehh como toda radio tiene la funcion que es la principal, que es comunicar, en
segundo plano viene lo que es compafiia, en tercero el calificativo que vos quieras agregarle.
En el caso, cuando hay un evento que tiene que ver con un incendio o catéastrofe natural, en
teoria, se deberia y es lo que yo siempre apunto, que deberia haber un protocolo entre todas
las radios. Nuestra radio, FM del Bosque, es uno de las radios mas chicas del grupo de la
Radio 3 Cadena Patagonia pero de todas maneras cuenta con eehh un movilero. Una persona
que hace moviles, mdviles de exteriores, es un profesional, es un periodista que eehh esta
recorriendo toda la comarca. Recordemos que la comarca, la comarca es lo que es el paralelo
42, tenés la localidad de EI Bolsdn, Lago Puelo, EI Hoyo, Epuyén, EI Maitén, Cholila. Se
puede agregar por una cuestion de cercania también Norquinco, estamos, pero politicamente
lo dejan excluido de esta zona.

Con respecto a lo que es el tema de los incidentes, cada radio, no hay un protocolo especifico
que se le da para trabajar en conjunto. No asi por supuesto, la cosa de que seria la parte oficial
de lo que es Defensa Civil, la guardia contra incendios, Bomberos Voluntarios de cada una
de las localidades. Pero en el sistema de comunicaciones no se ha establecido un protocolo
gue marque que en caso de catastrofe de cualquier indole, se junten todos. Sino que cada
radio va a generar, en este sentido, su propio protocolo, este oficialmente declarado o no
¢ Qué significa esto? Que por ejemplo, yo puedo decir el dia de mafiana sucede un accidente
de ruta y para que la gente esté informada mandamos el movil y ese movil va a estar. Si el
hecho es muy pero muy grave, como paso hace unos afos atras que tiene que ver con el tema

de los incendios, eehh automaticamente se desvirtla toda programacién de la radio. Nosotros
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tenemos establecidos, por una cuestion legal de la ley 26.522 que es la ley de medios de
comunicacion audiovisual, es en este sentido tenemos una grilla de programacion. Esta radio,
especificamente, eehh tiene seis otras emisiones locales y el resto de la programacion de las
24 horas, eehh tenemos la conexion con la entidad madre que es Radio 3 AM 780. Entre esos
dos programas, tenemos dos completamente distintos. El de la mafiana que es uno, es un
magazine informativo donde estamos continuamente leyendo lo que son las gacetillas,
noticias, de ese momento y movil de exteriores de lo que pueda estar sucediendo en la
comarca. Y a la tarde somos méas musical.

Pero aca pasa que, en caso de una catastrofe, la programacién queda supeditada a como sea
la catastrofe ;A qué es a lo que apuntamos? Si es un siniestro menor, se le da la informacion
justa y necesaria en ese momento, después se explayard en otro momento que es la parte
informativa generalmente de la mafiana. En el caso de que se genere un incendio de grande
proporciones, donde esté en peligro la vida de los habitantes, tal es el caso del Gltimo incendio
aca en la comarca, automéaticamente uno queda atado a lo que es el horario y la necesidad de
informacidn. Por eso vuelvo a repetir, no tenemos marcado un protocolo especifico, como lo
tienen los entes oficiales. Nosotros estamos para informar, podemos cubrir pero no tenemos
la obligacion de estar las 24 horas en ese sentido.

Entrevistador: Entonces esa informacion también me imagino que va variadito ;no?, no
solamente informar al publico sino también eehh pedidos de ayuda, de colaboracion, ir
avisando como se esta eehh transformando digamos la situacién, o el escenario de ese riesgo.
Marcelo: Claro. Por supuesto que eso lo maneja quien esta a cargo de la programacién, sea
el director de la radio o en este caso el que sea locutor en el piso. Se va marcando la bajada
de linea por lo menos en esta radio. Por ejemplo, cuando sucede un hecho de estas
caracteristicas eehh o sea, la responsabilidad de la informacién mas allad de que la de un
corresponsal que es en este caso, que es el periodista. Todo va a bajar por mi,
lamentablemente (risas) no te quiero decir que es un filtro pero por lo menos soy yo el que
va marcando o direccionando la informacion. Me hubiese encantado, y me gustaria que todas
las radios tengan una linea de emergencia para pura y exclusivamente usar en catastrofes,
pero no se utiliza. Aca se marca el tema de las comunicaciones de acuerdo a las necesidades
anual de cada una de las radios, es decir, no hace falta tener dos lineas ¢Para qué las vamos

a tener? Vamos a trabajar con una.

156



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PATAGONIA SAN JUAN BOSCO
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS SOCIALES
Licenciatura en Turismo

Tampoco tenemos una banda especifica, que eso esta bueno. Hoy casualmente cuando se
planteaba lo de la entrevista esta, digo, ¢por qué no tener las radios una frecuencia que sea
pura y exclusivamente?, o sea el dejar el lado capitalista de lado. Porque muchas veces la
mayoria de las radios, y este es uno de los problemas mas grandes que hay aca, que tiene que
ver con la parte econdémica y no con la parte real que es la parte informativa.

Muchas veces, las radios se ponen Unicamente para poner intereses politicos propios. Eehh
no estamos muy lejos de lo que sucede, de la realidad que hoy hay un tema en los medios.
Eehh entonces se habla de esta radio, de la radio del frente, de la radio de la derecha y de la
izquierda. No nos ponemos de acuerdo entre todos para decir, “bueno nos juntamos, bueno
queremos cubrir las 24 horas, queremos tener un servicio informativo generalizado para la
comunidad”. No lo tenemos. En caso de catastrofe, cada radio se maneja con los recursos
que tenga. Es de acuerdo los recursos que tenga, va a ser la informacidn que se va a brindar.
Y especificamente eehh o sea, lamentablemente tengo que decir asi, “el rating” como quien
dice. Mas alla de que acé en la comarca no seamos muchas radios. Bah, en realidad si somos
muchas radios. Lo que no hay, es lo que yo planteé desde que el momento que llegué a la
comarca, es el hecho del profesionalismo. Matriculados, nacionales, gente que estudid, que
se tomo el trabajo de estudiar, tanto periodistas como locutores, eehh somos muy pocos.
Después el resto son gente que le han dado por antigiiedad nada mas el lugar. Y bueno,
después estan las consecuencias.

O sea, llega una catastrofe y nosotros sabemos cdémo manejarla. Nosotros dentro de la carrera
tenemos un protocolo que seguir. Pero, no asi en la radio. Por eso te digo, al momento de
salir al aire nosotros sabemos hasta dénde apuntar, que es lo informativo, que es lo de color.
Que por ahi en una catastrofe no tiene nada de color pero bueno.

Volviendo a la pregunta que vos hacias. Esto tiene mucho que ver con el que, por ejemplo,
las lineas quedan disponibles. ¢ Cual es el motivo? mensaje de texto, mensaje de whattsapp,
correo electronico, teléfono fijo, eehh las puertas de la radio por supuesto eehh.

Y siempre es bueno interactuar mucho con la gente. Por una cuestion de que hay gente que
esta en determinados lugares, por ejemplo, un evento, un incendio y capaz que no sabe, no
esta enterado. ;Entendés? Entonces a través de la radio, dicen bueno “ha cambiado el viento
y lamentablemente el fuego va, por ejemplo, vamos a ponerle a X paraje”. Entonces ya la
gente, mas alla de que bien digo, la gente de Defensa Civil, de la guardia forestal, de

Bomberos, de policias, estén comunicando, hay gente que no lo sabe, digo, por ahi lo
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escuchan por radio. Y la tipica frase “se viene el fuego para acd”, “y donde lo escuchaste?,
lo escuché en la radio”. Ese “lo escuché en la radio”, es algo que queda instaurado, y creo
que es lo méas importante dentro de las comunicaciones de los eventos. Deberia! Porque la
gente, vamos a ser realistas, la gente le cree mas a un medio de comunicacion que al propio
politico, 0 a un ente publico. Entonces, por tal motivo, yo creo que estaria bueno de que en
la parte de las radios, y esto va a ser una lucha larga todavia, si se quiere implementar, es que
se pongan todos de acuerdo. Por ejemplo, FM Del Bosque va a cubrir de 12 a 6, eehh la
radio X va a cubrir de 6 a 9, o de 5 o de 4 ponele, que se interpongan los horarios de 4 a 8,
para tener cobertura, sea de este lado o de la vereda del frente, pero que todos sepan una
misma informacion.

Volvemos al punto de partida, aca los intereses estan marcados por otra cosa.
Entrevistador: Claro, mi pregunta iba apuntada a lo que decias recién, aquella persona, el
turista ¢que hace cuando va un lugar que recién conoce o que esta transitando? poner la FM
del lugar ¢si? y no solamente escuchar la masica, disfrutar del paisaje sino también escuchar
las noticias, que es lo que esta pasando en ese lugar. Y enfocado en esto, justamente, a lo que
es incendio forestal o cualquier otro tipo de emergencias, ¢si? la radio cumple un rol
fundamental. Mé&s todavia pensando lugares donde no hay eehh sefiales de teléfono, donde
no hay otra manera de comunicacion. Entonces la gente, digamos, se aferra a lo que esta
escuchando, justamente en esa emisora.

Marcelo: Exactamente

Entrevistador: Justamente, pensando en el tema de la informacion y el acceso a la
informacion que tiene la radio. Cuando pasa algun tipo de emergencia, no solamente una
emergencia de incendio sino cualquier tipo de emergencia, eehh a la emisora ¢Se le facilita
la informacion de los distintos medios, digamos, de los distintos actores?

Marcelo: Bueno. Lo de los distintos actores, ahi eso es un buen punto porque, eehh para
darte una idea, yo hace 8 meses que estoy aca en la comarca, yo vengo de Trelew. A mi me
manda la gente de Radio 3 de Trelew, para cubrir la programacion de esta radio. Para que
esta radio tenga vida y no sea Unicamente repetidora.

Cuando llegue a la comarca lo que me paso a mi, que yo por voluntad propia, me tomé el
trabajo de presentarme ante todos los funcionarios locales o de los entes publicos que estan
aca en la comarca. “Mi nombre es Marcelo Méndez, soy locutor nacional, vengo a cubrir la

radio, acd les dejo mi correo electronico para que usted me envie la gacetilla informativa”.
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Arrancamos: Direccion General de Servicios Publicos, distintas municipalidades, distintos
hospitales, distintas seccionales de policias, distintas areas de la guardia contra incendios,
por supuesto, Defensa Civil.

Y la parte de la... O sea, mi trabajo ya estaba hecho, yo lo complemento cada tanto cuando
creo que hay una situacion dificil, de levantar el teléfono “;Defensa civil? Si, soy Marcelo
Méndez de Radio 3 FM del Bosque ;Hay alguna novedad? ;Si o no? Listo, perfecto, tac”.
Llamo a la comisaria, “soy Marcelo Méndez de Radio 3, necesito saber si hay algun
inconveniente o algn accidente de ruta o algo, o una contravencion. No, bueno listo, gracias,
tac.”

Entonces me quedo por ese lado. Porque si yo me pongo a esperar de que de los distintos
organismos se me facilite la informacion, cosa que eso estda muy mal, eso deberia... Me
sucederia con Servicios Publicos también, que deberia por ejemplo, esperar sentado para que
me manden algo. Esta zona de Golondrinas, es una zona bastante complicada con el tema de
dos servicios el agua y la luz. Cuando hay corte de electricidad, se corta por distintas zonas.
Por ejemplo, por suerte este afio, fue yo creo que debe haber sido uno de los afios que mejor
servicios tuvimos en cuanto al agua y a la luz, porque se ha cortado, no te lo discuto, pero no
se ha cortado tanto como en otros lugares. Por ejemplo, este fin de semana, sin ir mas lejos,
se cortd una hora la luz ac, en la comarca, se recalentaron, acé en el sector de Golondrinas.
Nosotros tenemos un equipo propio. Entonces no tenemos ningdn problema, podemos tirar
bien mientras tengamos combustible, podemos tirar. Hasta el dia de hoy, ¢ustedes se
enteraron por qué se cortd la luz? No. Nosotros tampoco y eso que somos medio.
Entrevistador: Bueno, ustedes estuvieron una hora. En Epuyén estuvimos casi 20 horas.
Marcelo: Bueno, ahi esta el ejemplo ¢ Se enteraron?

Entrevistador: No.

Marcelo: Y la persona que lo supo ¢Por qué? ;Qué hizo? Llamd por teléfono a la gente que
dijo que era de los medios. Sino no se enteraba. Es decir, no metamos todos en la bolsa porque
esa es la realidad. Hay distintos organismos que si cumplen a raja tabla y uno de esos
organismos es la delegacion de Golondrinas, que esta aca a un kilometro y medio cerca de la
radio ¢Por qué motivo? Porque nos ayudamos mutuamente ¢Cual es la idea? es que por
ejemplo, eehh me desperté en la mafiana y resulta que estd todo nublado, hay neblina,
diferencia de neblina con niebla. Hay neblina. Eehh marco enseguida Defensa Civil, de hecho

tengo en el teléfono fijo inalambrico, tengo el teléfono de defensa civil. Entonces, “Hola,
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buen dia, habla Marcelo de la radio”, “Ah que tal Marcelo, como te va?”, “;alguna
novedad?”. “Eehh si, transitar con precaucion”. Listo, con ese dato a mi, me basta y me sobra
para que yo a la mafana, cuando hago la apertura... A los automovilistas, siempre le pedimos
lo mismo, si van a transitar de un punto al otro, haganlo con extrema precaucion porque hay
niebla en distintos sectores, eh! respetemos las velocidades méximas.

Ese es otro tema que yo siempre hablo. El tema de las cartelerias. Ya una vez... y esto es
como un dato de color... una vez estaba en pleno programa y estaba hablando justamente de
las medidas, que por favor vayan con precaucion. A ver, si las lineas amarillas estan en el
asfalto por algo es... es por algo... es para no sobrepasar. Y vos cuando menos te imaginas
en una curva te pasa un vehiculo. O sea, si querés matarte, matate, pero firmame un papel de
donacion de érganos por lo menos.

Entrevistador: No mates a otro.

Marcelo: Claro. O sea, si te querés matar, firmame la donacion de los 6rganos y entonces
cuando vos te moris te sacamos los érganos y se lo damos a otro para que siga viviendo, Si
no tenés ganas de vivir. O sea, lo dije como una especie de broma pero tenia una carga
bastante real.

Entrevistador: Me parece que ese era el programa que veniamos escuchando (risas).
Marcelo: Y casualmente, me lo hizo incorporar anoche una amiga de Trelew, justamente.
Pero en ese sentido eehh... O sea, yo no te digo que soy mas papista que el Papa, porque en
algin momento lo habré hecho. Pero en el sentido que si hosotros no creamos consciencia
desde el medio de comunicacion... O sea, esto es como la venta por impulso. La venta por
impulso en supermercados es, por ejemplo, a vos te tiran la primera géndola, te llenan, te
abarrotan de colores La cosa que vos entres y lo primero que hagas es desvies la mirada
¢Entendés? Y la gente se acostumbra a eso. Entonces el dia que vos no pusiste nada en la
gondola, la gente se pregunta “;qué paso que en la gondola no hay productos?” O no estan
las ofertas en la primera gondola de un supermercado. Eehh los acostumbras.

Y con los medios de comunicacion, si yo hago ese juego de dar todos los dias el informe de
ruta, el estado del combustible, o sea el estado de los combustibles en la provincia, el estado
de los caminos, las precauciones necesarias, 0 sea, por mas que resulte cansador, en un
momento le va a terminar quedando. Y va a pasar la situacion de que alguna vez, alguno se
mande una infraccion en la ruta, que no genere un accidente, pero hasta ahi nomas y se va a

quedar pensando. Porque en el chip de la cabeza, todos los dias alguien le estaba diciendo:
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“vos tenés que hacer esto, esto, esto, esto y esto”. 'Y machacando. Ojala se pudiera hacer asi
con todos los tipos de servicios, ojala tuviéramos la suerte... ojala tuviéramos la suerte no,
en realidad, ojala tuviéeramos la posibilidad de que cubramos toda la parte de lo que es
medioambiente. Es mas, esto es un polvorin. Ahora, gracias a Dios, estuvo tres dias lloviendo
que vos salias y te empapabas enseguida, sino en otra situacion, cuando no llueve, yo prendo
los yuyos que estén alla afuera (sefialando hacia la zona de entrada cerca de la ruta) y armo
un quilombo, vamos a ser realistas. No tenemos la cultura del cuidado. Lamentablemente el
argentino no tenemos la cultura del cuidado.

Hoy més que nunca esta el famoso no te metas. Y mi chacrita no entra nadie y tampoco sale
nadie. Entonces, al momento de que nosotros buscamos la informacién, no nos dan la
informacidn, y no sé porque motivo. Si tienen miedo que les digamos la verdad o no tienen
personal en la parte de prensa para enviarnos, que esa es una. Y segunda, que yo siempre
digo lo mismo, si tienen alguna gacetilla que nos puedan enviar para que nosotros
informemos a la comunidad, aprovechen, todavia no les estamos cobrando.

Entrevistador: Esa una posibilidad que se estan perdiendo. Justamente, esa era mi otra
pregunta. ..

Marcelo: Claro.

Entrevistador: Justamente durante el afio, porque todos nos acordamos de los incendios...
digo todos, eh me corrijo... porque los incendios forestales. ..

Marcelo: solo algunos... (risas)

Entrevistador: Los incendios forestales desgraciadamente, en la parte de la costa, sobre todo
de dénde vengo yo, los incendios forestales no existen, no son noticia, por ahi no les interesa
0 no vende. Entonces el incendio forestal, como le decia, a la gente con la que estuve
charlando estos tres, cuatro dias que estuve entrevistando gente. Eehh... Los incendios
forestales, se sabe aca, se conoce aca, se vive acd! Es muy dificil sacarlo de acé. Y por ahi,
aca nos acordamos cuando el turista ya esta en la ruta o cuando se nos prendio fuego algo.
Entonces mi pregunta es, iba justo encaminada a lo que estabas diciendo. Eehh si no tenemos
durante el afio, no te facilitan a vos gacetillas como decias, la informacién de decirles,
machacarles, al automovilista de la doble linea amarilla, la visibilidad, la precaucion en...en
todo, ¢Si? Eso mismo, pero enfocado al cuidado de nuestro bosque, no tenemos eso.
Marcelo: No hay cultura, y no hay interes tampoco. Porque el interés pasa por otro lado aca.

Eehh lo que yo veo desde otra perspectiva, no desde la parte de medio de comunicacion sino
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desde la parte de civil, o sea, yo un usuario cualquiera, es que todo se hace... echh... A ver,
no hay prevision aca. O sea la prevencion esta marcada ¢sabés cuando? un mes antes de la
temporada. No sirve.

Entrevistador: No, no.

Marcelo: La prevencion esta marcada antes de la temporada, no sirve. Ojala se pudiera hacer
durante todo el afio. Mas allé de que lo proyecten, de hecho yo creo que en la mayoria de las
leyes que tiene que ver con la proteccion de distintos entes como areas naturales,
provinciales, los parques nacionales... O sea, yo creo que hay una partida que corresponde a
la parte de publicidad donde se tiene que hacer completa. Salvo parques nacionales, yo
recuerdo que nos mand6 un audio, una época de julio, agosto, mas 0 menos que tenia
justamente que ver con el cuidado para las temporadas eehh pero eso también pasa por la
parte de la necesidad informativa de ellos. Ellos dicen, “bueno nosotros tenemos...”, para
que tengas una idea, un presupuesto. Ese presupuesto se manda para cada uno de los entes
de cada uno de los parques nacionales. Y a partir de ahi que ellos dan a difusion a los medios
que creen necesarios. Eehh... es el Estado el que paga. Y los plazos del Estado muchas veces
difieren con los plazos de los privados. Entonces, cuando llega el momento, por ahi te dicen
“bueno, nosotros queremos que ustedes nos saque el audio 5 veces por dia, durante un mes.”
Perfecto. Pero vos estas pensando que eso lo van a renovar. Sabes que es un tema de interés
que tiene que ver con la proteccion del medio ambiente, lo van a renovar, lo van a dejar. No.
¢Por qué motivo? Porque enseguida Buenos Aires corta el chorro. O sea, te saca una
publicidad un tiempo para hacerle difusion y después lo corta.

Entrevistador: No sirve

Marcelo: No sirve.

Entrevistador: Para la poblacion en general, digamos para educar, para sensibilizar, no
sirve.

Marcelo: No sirve. Eehh... Incluso, a mi me cuesta, me cuesta eehh entender los... las formas
que tienen de hacer las publicidades. Ese es otro elemento muy importante que eehh... asi
como las radios han cambiado, antes habia una estructura de como se hablaba en la radio.
Hoy se mantienen ciertos rasgos de esa radio antigua, pero estdn mas actualizados. Y las
publicidades... y en esta caso las publicidades... las publicidades no, porque las publicidades
son otra cosa. Las propagandas, partamos de esa base. Una cosa es cuando hablamos de

publicidad, y otra cosa cuando hablamos de propaganda.
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La publicidad quiere generar un rédito, la propaganda quiere dejar un mensaje practicamente,
sea politico, o sea también por el lado de echh... social. Eso es un buen dato, porque ahi esta
la diferencia. Generalmente, cuando uno dice “yo conoci una publicidad en la tele,” eehh

2

“;,Qué cosa?” “Lo de las precauciones del incendio.” No. Es un ente gubernamental, son
propagandas. Ahora, si la quiero diferenciar de una publicidad es un telebingo chubutense.
Eso es una publicidad.

Entonces para que te quede bien en claro mas o menos, lo que es propaganda y publicidad.
Bueno, inclusive eehh la gente que hace las publicidades, o sea, con toda la buena voluntad
del mundo deberian buscar, o sea, la llegada. La publicidad... Ahora, volviendo al tema de
la publicidad, porque yo capas que me desvie, pero mas que nada yo te llevo por un lado y te
quiero llevar al punto critico.

Generalmente, el argentino se destaca por el famoso “le da solucion a todo”. En el tema de
Ignacio Copani, “lo atamos con alambre” Eso es una de las cosas mas claras.

Uno de los primeros Dakars, un auto de un extranjero se habia quedado y paré un camion
argentino y los tipos ¢cémo solucionaron el problema? con alambre, y ahi queda el famoso
“lo atamos con alambre”.

En este caso ¢a qué quiero apuntar? Argentina Ultimamente, en los Gltimos afios, en las
ultimas décadas... en las ultimas dos décadas, esta ganando muchos premios internacionales,
del lapiz de oro, premios el 0so no sé qué cosa a la publicidad, muchisimos premios. Ya de
hecho cuando vos ves en la television una publicidad de un producto a vos no te llama el
producto, a vos te llama todo el contexto de la publicidad, que es lo que te atrapo... o sea, la
voz del tipo, eehh el sketch que arman... el tema de las publicidades de bebidas en el dia del
amigo, la de Quilmes, la de Fer... no sé si se acuerdan la de desigualdad, uno se reia porque
la voz de los varones por un lado y la voz de las mujeres por el otro y terminaban en una cosa
que decias “tanto hablar, tanto hablar que al final terminds haciendo lo que la otra persona
quiere”.

Pero a vos te queda eso. Sabes que es una publicidad de Quilmes, sabes que es una publicidad
de dos grupos, de dos bandos que estaban enfrentados, mujeres contra varones, y cuando se
juntaron, todo lo que habiamos hablado de los demas lo tirdbamos a la basura... Quilmes, el
sabor del encuentro, listo! ya te gané la publicidad! ;Por qué no pueden hacer esa misma cosa
pero con un poco mas seriedad con respecto al tema de las publicidades o prevenciones? O

sea, yo no tengo nada contra las propagandas de Luchemos por la vida, pero son
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insoportables. O sea, yo escucho... “Luchemos por la vida” y enseguida te cambié la radio.
No tiene llegada. Eso es lo que me da bronca, y eso es plata mal gastada. Eso es plata
malgastada. Entonces ;/Qué hacen? Si, le hacen el plato gordo... le llenan los bolsillos, a
quien hace las publicidades. No al fin que uno necesita llegar. Por eso mismo, nosotros como
sociedad tenemos que cambiar muchisimo y los medios también tenemos que cambiar en
este sentido.

Entrevistador: Y también, hablando por ahi, de ese tipo de mensaje que se trasmiten, yo lo
que veo... siempre enfocado en mi tema de investigacion, que son los incendios forestales
(no cierto? Lo que yo veo, es que esta muy enfocado a lo que es eehh... la prevencién, por
ejemplo, se hace la prevencion ¢si? “no haga fuego acd, apague bien las fogatas”, esta bien...
esta bien, corresponde, pero lo que yo veo por ahi es que no hay algun tipo de mensaje para
preparar, ya sea, al mismo poblador local, al visitante o al turista, de como actuar ante una
emergencia. Eso no lo he escuchado todavia...

Marcelo: Bueno mirg, todo son prevenciones, no es como trabajar sobre el terreno.
Entrevistador: Claro, ya est, es decir, ya se desaté el incendio, ya se declard. Ya tenemos
al turista en la zona y no hay nada de eso... no he escuchado eehh preventivamente ¢si? antes
que se declare, diciéndole por ejemplo al turista “si usted se encuentra en tal lado...”, no
hay...

Marcelo: ¢Cémo por ejemplo? No me cierra lo que me marcas.

Entrevistador: Por ejemplo, folleteria, me encontré recién en la fiesta del lago. Me encontré
con los bomberos de la localidad de Lago Puelo, donde ellos si tienen folleteria, diciéndole
a la gente “en caso de incendio forestal proceda de esta manera”, ;si? eehh “no se aleje, no
entre en panico, haga esto, haga aquello”... indicaciones... Y eso no lo he escuchado, por
ejemplo, en ninguna publicidad...

Marcelo: Ninguna propaganda...

Entrevistador: Exacto... ninguna propaganda que trasmitan desde los entes oficiales.
Marcelo: Claro. A nosotros la gacetilla es lo Gnico que nos envian, por ejemplo, el Intendente
del Parque Nacional de aqui, eehh le comunica a la poblacién que por la elevada temperatura
y por la escases de lluvias, eehh caidas se recomienda, o se registra un indice de peligro de
incendio alto, muy alto, medio, bajo. Y tal vez se recomienda no hacer fuego.
Entrevistador: Claro.
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Marcelo: Recomendacion, no. Se prohibe. O sea, primero... o sea, anda atajando... o sea,
yo siempre digo lo mismo, and4 al talon... anda al talon, no que vayas “aayyy no, no quiero
que me pises el cemento fresco”. jjNo papa!!. “;No quiero que me pises directamente!”
Entonces cuando sucede este tipo de cosas deberia y deberia tener por ejemplo esta imagen
de decir “bueno, nosotros, somos los responsables de esto, queremos cuidarlo... respetanos”.
Cosa que no se hace. Somos animales de costumbre. El argentino es animal de costumbre, y
al ser animal de costumbre, vamos a hacer lo que no dejan hacer. Entonces, sabiendo que la
palabra “negacidon” es una tentacién para todo ser humano, es una tentacion... entonces
cuando nos dicen se recomienda “ah! yo soy canchero, ;sabés qué? yo hago todo y me la
banco” ahi esta el claro ejemplo. No hay medida. Esta la otra, la parte de sanciones, que a mi
me molesta mucho. Porque muchas veces se ven distintas situaciones y los propios
funcionarios gue trabajan en esa area no hacen lo que deben.

Entrevistador: Si...

Marcelo: Eso me tiene preocupado, o0 sea, yo puedo estar todo el dia hablando ac4, puedo
estar todo el dia hablando con vos explicandote todas las cosas, pero yo de alguna manera en
algin momento a uno, con que yo a uno le abra la cabeza, yo ya me quedo tranquilo ¢Por qué
motivo? Porque la funciéon mia, dentro del medio esta para eso justamente. O sea, ojala
pudiera tener a toda la audiencia de la comarca pero ya seria practicamente como una especie
de monopolio en la parte econdmica. Eehh pero en ese sentido, yo con solamente que le abra
la cabeza a uno, ya con eso me pongo contento. Tan simple como eso.

Entrevistador: Entonces Marcelo, vos habias dicho que tenias abierta la emisora, eehh y te
habias puesto en contacto con distintos entes como para decirles “aprovechen, mandenos esas
gacetillas, todavia no les estoy cobrando”, como decias vos. Si de distintos entes, por
ejemplo, no sé, ya sean las brigadas, los bomberos, se acercaran a la emisora, y empezaran
a... o desde el ente de turismo también, empezaran a traerte eehh gacetillas para que vos
vayas ayudandonos a educar al...

Marcelo: No va a salir en la grabacion (ruido, Marcelo abre las puertas de la emisora) Ya
con eso te digo todo (sefialando hacia las puertas abiertas). La radio esta abierta, es mas, yo
en su momento cuando he hecho algunos reportajes a alguno de los funcionarios, yo les he
dicho bien claro, “la radio tiene la puerta abierta, ustedes pueden venir”

Y la vez pasada, para darte un ejemplo, eehh yo dije bueno, esta todo perdido. Por alla a lo

lejos encontré a una persona que tenia una luz chiquitita, me dijo: “;Vos sos el que trabajas
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en la radio? Si. Che ¢Sabes que estaba pensando? Si, ;Qué cosa? Estaria bueno hacer unos
micros de prevencién de salud. Hagamoslo! Perfecto!” O sea a mi me sirve para mi
programa... O sea para mi programa ya esta... Entonces, ;Qué pasa? Todavia estoy
esperando.

Entrevistador: ¢Y por qué no llegan? ¢Por qué crees?

Marcelo: Porque hay una tranquilidad extrema.

Entrevistador: ;De qué nunca pasa nada?

Marcelo: O sea, no... Hay una tranquilidad extrema como que echh vos vas a tener el aire
libre entonces la persona que esté en la radio te va a tener que buscar todas las cosas todos
los dias a los lugares.

Entrevistador: Una comodidad, entonces. ..

Marcelo: Exactamente. Hay una comodidad total. O sea, de todos. Porque la radio tiene las
puertas abiertas, es un servicio a la comunidad y si vos necesitas informar algo, ahi tenés un
microfono, me avisas y lo arreglamos. Eehh yo trato de meter un horario en el programa y
sale. Misma situacion para que tengas una idea y trayendo a colacion de todo esto, sucede
con lamusica. Eehh Segun la ley de medios, la ley 26522, eehh toda emisora que se considere
como tal o que esté habilitada para tal fin, tiene que tener un alto porcentaje de musica
nacional. Para la difusion de grupos nacionales, tiene que tener un porcentaje de esa musica
nacional, para grupos independientes, bastantes altos. Y tiene que tener un porcentaje dentro
de esa musica nacional de lo que es musica de artistas locales. Bien, perfecto. Yo paso y hago
segmentos de folclore que es lo que mas tengo, por ejemplo, son gente de por aca de la
comarca y no tengo mucha musica. Son ponele, para darte, tirarte un ndmero, son veinte
temas. Yo no puedo estar durante todo el mes pasando los veinte mismos temas. Entonces,
la Unica... Solamente un dio, Barovento se llaman los chicos, ya que estamos hacemos
difusion... los chicos, fueron los unicos chicos que ante el pedido que yo les hice, me
mandaron musica.

Les digo... porque la vez pasada uno de los oyentes me dice “;no tenés un tema de... no me
acuerdo... X persona?”. No, no lo tengo “;y el de este otro?” no, tampoco lo tengo. Entonces
lo leo al aire ese mensaje, y digo ¢por qué no tengo masica de estos artistas? porque no me
los acercan a la radio. Yo no puedo estar golpeando puerta por puerta de una casa de todos
los habitantes de esta comarca para decirles: “; Tenés algo de musica local para que me pases

a la radio?” O sea, yo tengo que cumplir con la cuota, la cumplo, son temas repetidos. Pero
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si quiero pasar temas nuevos... Después dicen que no se les dan difusion a las bandas locales,
cuando nosotros le abrimos el micréfono y ellos no vienen. Lo mismo pasa, exactamente,
con este tipo de cosas. Con los entes publicos que por ahi no quieren... no sé si es que no
quieren o no lo proyectan, o no lo programan.

Entrevistador: O no delegan. Porque quizés vos coordinas con el jefe de cada una de estas
instituciones, pero en vez de delegarlo, se quedan ahi, se olvidan... nos ha pasado en las
entrevistas de “tengo tantas cosas en la cabeza” nos han dicho “que no puedo hacer todo”,
pero justamente, quizas, es una de las posibles respuestas... se me ocurre... s€ me ocurre...

Entrevistador: Una de las principales respuestas es, que si vos vas a preguntar de nuevo a
esas oficinas, “;tenés departamento de prensa?” te van a decir, todos te van a decir que no.
Y ahi esta el problema. Al no tener un departamento de prensa, o de difusién, ahi esta el
problema. Entonces, ¢quién es esa persona de prensa o de difusion? es la encargada de que
el mensaje llegue a todas las radios y por ende a toda la comunidad en general. Tan liso y
llano... o sea, mejor, imposible.

Entrevistador: Mas clarito echale agua. Ahora te pregunto, si a vos, como persona
justamente de los medios, ¢Si? y esto eso es quizas para, pensando en tus colegas, haciendo
una critica hacia tus colegas de los medios nacionales. Yo te comentaba hoy antes de empezar
la entrevista que eehh el tema de los incendios forestales en la comarca, mucho no se sabe
(si? pasando eehh... yendo a la costa eehh ni hablemos de saliendo de la provincia. Entonces,
ese silencio por ahi que hay en cuanto a los incendios forestales del lugar o minimizacion,
por ahi ¢ Qué crees que puede ser que esté pasando? digamos, ¢por qué eehh no se difunde?

Entrevistador: Bueno, dentro de la carrera de los medios, o sea, del periodismo esta lo que
se llama noticia y noticiabiliidad. Vos marcas una noticia. Para que una noticia tenga. .. para
que un hecho o un suceso tenga caracter de noticia, tiene que haber distintos factores... que
sea noticiable, que tenga llegada, que tenga alcance y que sea un tema social. Deberia... hasta
aca vamos bien ¢Un incendio es una noticia?, o sea, ¢es un evento importante? Si. Perfecto.
¢Afecta la comunidad? Por supuesto que afecta. ¢ Tiene alcance? Pero claro que tiene que
tener alcance eehh ¢ Es redituable?

Entrevistador: mal... claro...

Marcelo: Vos misma me estas contestando la pregunta que querés saber. Entonces, ¢qué va
a llevar a més audiencia?, lamentablemente, la sociedad argentina, en la que yo me incluyo

también, eehh tenemos una tendencia al morbo y a la decadencia social. Partamos de esa
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base, por favor quiero me digas ¢cuales son los programas con mas rating tiene la television
argentina?

Entrevistador: Y todos esos vacios y huecos que yo detesto que son de chusmerio... que no
miro.

Marcelo: Bien. Un almuerzo que lo Gnico que se hace es traer a politicos para vanagloriarlos,
y por ahi cada tanto mandarle preguntas (haciendo alusion al programa televisivo
Almorzando con Mirtha Legrand).

Entrevistador: En una mesa que da suerte... (risas)

Marcelo: Exactamente. Después tenés también un programa donde muestran la decadencia
y la falta de respeto hacia las personas cuando hacen su rutina...

Entrevistador: si...

Marcelo: eehh otro programa donde cuanto menos ropa para mostrar en un concurso donde
juegan dos equipos de distintos colores ¢Entendés? (hace alusion al programa Combate)
Entrevistador: si, si...

Marcelo: Eehh y después novelas ¢si? la ficcion... no tengo nada en contra de la ficcion,
pero, mostrame mas un tema de la realidad social, y no de un par de personas que habla
como... que usa otro tipo de regionalismos y que sirven Unicamente para este programa
porque los sacas de ese programa y no sirven para absolutamente nada. Entonces ¢ Qué es lo
que tenemos para eso? Eehh Quienes hacen un proyecto en la programacion estan enfocados
unicamente para sacarlo del contexto a la realidad del ser humano.

Entrevistador: Entonces Marcelo, lamentablemente estamos condenados a que un carterista
en, no sé, Avenida Coldn sea mas importante que un incendio forestal.

Marcelo: ¢Podés creer que si? ¢Por qué motivo? Porgue justamente, eso, el carterista es un
individuo que todavia no sabemos si es nacional o de un pais latinoamericano. Eso es una.
Segunda porque es la noticia del momento, porque es la informacion del momento. Y tercero
porque dio la casualidad que donde robd, es donde circula un monton de gente. Con esas
bases no vamos a llegar a ningun lado. No vamos a ver nunca el problema de raiz.

Por ejemplo, y acé se viene todo lo que vos hablabas sobre el tema de la falta de educacion.
O sea, nosotros estamos eehh yo siempre digo o mismo, y acd me voy a extender un poco
mas porque... por ahi me da... me da cosa. Eehh La historia argentina, sabes perfectamente
que hubo una década en teoria nefasta, que fue la época de la dictadura militar. Eehh Los que

empezaron a vivir... los mayores que empezaron a vivir en democracia, entran en una
168



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PATAGONIA SAN JUAN BOSCO
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS SOCIALES
Licenciatura en Turismo

sociedad donde no querian saber nada de los militares, ya empez0 el odio. Y esa ensefianza
se la brindd a los hijos. Y esos hijos hoy son los adultos ¢Entendés lo que te quiero decir? y
estos adultos les chupa lo que sea ¢Entendés? Y asi estamos.

Mientras no aprendamos 0 no tengamos una manera de cOmo ver nuestro porvenir, nuestro
futuro como argentinos, no vamos a cambiar nunca. O sea, nos interesa mas lo que le paso al
vecino de enfrente, porque cuando se fue a trabajar vino otro tipo que no era el marido, (risas)
que no cuando un tipo o unos pibes estaban jugando con fuego, acéa al costado y prendieron
fuego y se quemd, ponele, media hectarea. ;Qué es lo primero que dice la gente? “Ay que
irresponsables los padres” “Eehh ;Donde esta tu hijo? Jugando con la Play”...
Entrevistador: (risas) creo...

Marcelo: creo, jexactamente! Entonces, hasta que nosotros no aprendamos a ver los temas
de raiz y nos dediquemaos, pura y exclusivamente, a ver la vida del otro, no vamos a empezar.
Yo tengo la costumbre por ahi de decir, si el problema no empieza por casa, si no arreglamos
por casa, no arreglamos por ningun lado. La escuela es un medio de, en realidad la escuela
lo que te ayuda es a formarte. Pero vos la verdadera educacion empieza por uno propio en la
casa.

Entrevistador: si

Marcelo: Partimos de esa base. Me da y me late, yo tengo la... no sé si la ventaja o la
desventaja de que no tengo hijos, vivo solo y yo te puedo decir y te lo puedo afirmar a
rajatabla, que el dia que yo tenga un hijo lo peor que yo puedo hacer y méas estando en este
ambito, lo que més detestaria es que el pibe este todo el dia encerrado con una play o con un
televisor.

Entrevistador: Y si, seria un desperdicio

Marcelo: Porque a nosotros nos ensefiaron a divertirnos ¢adonde? en la vereda, en la calle.
O sea, teniamos horario inclusive para ver television, por ejemplo. Y tenemos otro
pensamiento. Sin ir mas lejos. Un pibe, no sé si no tenia 20 afios, salgo un mediodia de la
radio, me voy a La Anonima a comprar. La Andnima de aca tenes dos entradas, y tenés una
salida al medio y una salida por el costado. Este tipo... yo entro bien y busco el primer echh
estacionamiento que hay a la vista, y este muchacho manejando su vehiculo con su familia
adentro, o sea, con el padre, la madre y los hermanos, entra por la salida...

Entrevistador: contramano...
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Marcelo: ...jle toco bocina!, el tipo pendejo, me hace (gesto) le digo, “flaco...” flaco es una
forma de decir, “flaco, esta es la salida” me hace sefas asi como... le sefialo con el dedo
indice. El padre me dice “Vos sos... que vos sos...” ;como fue que me dijo? “vos sos... ¢que
sos vigilante?”, “no, sabes lo que pasa, le digo yo, que por gente pelotuda como vos después
estan los accidentes que hay”.

Entrevistador: Bueno, eso si eso lo trasladamos, por ejemplo, llevandolo de vuelta a todo
lo que es la prevencidn de incendios forestales, nos pasa generalmente, lo mismo de este lado,
cuando ves a alguien que estd haciendo algo, y te acercas decirle y...

Marcelo: “;Y qué te metes?”

Entrevistador: jClaro! “Y ;vos quién sos? ;qué haces?” Y de vigilante para arriba, como
decis vos. Quizas por eso también la gente tiene un poco de miedo a meterse, no es falta de
compromiso, pero de vuelta, entramos en un circulo de decadencia donde...

Marcelo: Pero también esta por el lado de como vos decis, el hecho de que uno por ahi dice,
“bueno, si al final de cuentas por mas que le digas, no lo entiende y si avisas, primero sos un
buchén, y segundo para que te vas a meter, si la justicia después no le hace nada”. Entonces,
por eso te digo, si no partimos de la base del conocimiento, o sea de muy chicos, para empezar
a ensefiarle este tipo de cosas... Fijate. No se aca. Pero te cuento una situacion que me paso
en un jardin de Trelew. Eehh... Me voy a la casa de una amiga. Una amiga de toda la vida,
formo6 familia antes que yo. Un dia llego a la casa, estabamos tomando unos mates. Me
acuerdo que estaba el marido, estaba ella y el chiquitito, bueno que llegaba justo con el
marido, del jardin, que lo habia ido a buscar. La madre saca el papel del budin, que habia
cortado, agarra el envoltorio y lo tira adentro del tacho ;sabes lo que dijo el chiquito? “Mama
(no lo reciclas? (No separas?” Un chiquito de jardin. La madre le dijo “si pero después lo
voy a separar”. O sea, no le dio la razoén pero le dijo eso, le contesto eso. Entonces, que un
chiquito de cinco afios ya sabe como separar los residuos, eso significa, que en la escuela, los
maestros le estan diciendo “estas cosas secas van a aca y estas cosas himedas van en este
otro tacho”.

Entrevistador: Va a la casa y ve una contra educacion que... (risas)

Marcelo: Exactamente. Ahi es donde yo voy. Entonces, si vos no le ensefias a la gente a
educarse, a cuidarse y a respetar su lugar de origen o su lugar donde vive, es dificil que el dia

de mafiana... que inclusive, hasta por ahi te llama la atencion, porque vos ves a los extranjeros
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que por ahi vienen, y ven un papel tirado ahi en la calle, lo levantan. Y vos estas mirando de
lejos y lo primero que pensas, decis “;para qué levanta ese papel?”

Entrevistador: El esta acostumbrado a hacer eso.

Marcelo: Claro. Son otras formas de como se educan. Como aprenden las cosas.
Entrevistador: Por eso, apuntamos de vuelta a lo mismo, a la educacion, a la educacion de
la gente, del visitante, del turista. Machacando, machacando ¢si? con esta informacion que a
vos no te llega, con estas gacetillas que vos has pedido y gque no te llegan.

Marcelo: O sea, yo lo que hago, la difusion que yo le hago es una cuestion personal.
Entrevistador: si.

Marcelo: Es una cuestion personal. De hecho, yo tranquilamente podria decir bajame la
cortina eehh “el Intendente del Parque Nacional Lago Puelo informa a la comunidad, bla,
bla, bla” Entonces, no, por ejemplo, yo agarro la gacetilla, estoy hablando, estoy hablando
de cualquier cosa, y yo tengo la costumbre de siempre relacionar con el tema de la musica o
con una frase de un tema, y engancho una noticia ¢Por qué motivo? Porque primero, no me
gusta ser igual que el resto...

Entrevistador: Claro...

Marcelo: No es que quiera marcar el trecho...

Entrevistador: Es tu sello...

Marcelo: Claro y segundo, que si yo doy una noticia contracturada, la gente no me da pelota.
Y entonces si yo le pongo un minimo de cuota de humor, o sea un minimo de desfachatez
como se dice, a la informacion pero dando la informacion principal, a la gente le va a quedar
mucho mejor Vos mismo me estabas diciendo, vos te acordas entonces de esa vez que dije
“si te querés matar primero firmate la donacion de 6érganos.”

Entrevistador: (risas) Si, si.

Marcelo: ¢Entendés? O sea, ¢(Qué te dije? O sea, si vos querés respetar las leyes, la
velocidad...

Entrevistador: matate pero se util...

Marcelo: ...matate, pero por lo menos se util. Yo siempre lo busco por ese lado, hasta las
formas de dar las notas me da gracia. A mi nunca... inclusive hasta la forma de dar las
noticias, por ahi me causa gracias porque eehh porque por ahi estoy leyendo una noticia y
me resulta tan... chabacana la noticia que hasta el minimo... bah yo creo que hasta el tipo

mas ignorante, con el perdon de la falta... que no la entienda, o sea, por ejemplo, hoy a la
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mafana di una informacion que tenia que ver con el tema de los aranceles. Un 15% se le iba
a quitar a las importaciones de productos para hacer computadoras...

Entrevistador: Aha, lo escuché...

Marcelo: ...y después el 30% a partir de abril, para la entrada de computadoras, notebook y
no me acuerdo que otra cosa mas. ;Para qué querés comprar importaciones si lo vas a
comprar mas barato afuera?

Entrevistador: Claro.

Marcelo: Obvio... A nosotros, al usuario comin no nos afecta, porque en realidad para
nosotros no es el descuento, es para las grandes compafiias. Entonces yo di la informacion
pero la di bien... o sea, es mas, creo que lo dije en algin momento dado, que hasta el mas
ignorante se debe dar cuenta que esto no es para nosotros. Dicho y hecho, a la tarde estoy
viendo las noticias y dicen exactamente lo que yo pensaba hoy a la mafiana. Entonces, tan
errado no estaba, y este comentario, porque yo tranquilamente te podria dar la informacién
como me llega, pero me ha pasado en varias situaciones donde yo di una informacion viendo
una postura, y resulta que la informacion, nada que ver.

Y eso pasa con los medios hoy. El medio que en la... en el gobierno anterior, que era el
gobierno como quien dice de derecha, hoy es de izquierda. Mi gobierno que era de... los
gobiernos que estaban en contra de este momento, hoy esta a... ;Entendés lo que te quiero
decir? Entonces, ese el problema que hay aca. Eehh Los medios no toman la postura que
corresponde. No le dan la importancia que corresponde. Las oficinas son empleadas publicas,
no le dan la difusion que se merecen. Entonces, ¢Qué es lo que pasa? después estan siempre
tapando baches, como Vialidad,

Entrevistador: si, si

Marcelo: Bueno, esta gente esta tapando baches. No terminas nunca el problema de raiz.
¢Cudl seria el problema de raiz? levantar, por ejemplo, todo el asfalto y hacer la carpeta
nueva. Pero es mas facil hacer... tapar un bache aca, tapar un bache all4, total, siempre hay
un... remanente...

Entrevistador: Sabes que siempre me da por ahi un poco de curiosidad es como habiendo
por ahi en los incendios del 2015 haber sido afectados por el incendio, la gente de medios
nacionales que vos decias, de danza con poca ropa, como tampoco se le dio difusion.
Marcelo: Es que no es redituable.

Entrevistador: Pero ni aun aunque te hayan...
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Marcelo: No, no.

Entrevistador: ... afectado a tu propiedad digamos...es sombrio. Por lo que vos me decis...
digamos...

Marcelo: Yo pregunto, por ejemplo, el abogado ¢ para qué estudia? O sea, ahora la pregunta
te la voy a hacer yo a vos... jel abogado para qué estudia?

Entrevistador: Tedricamente para conocer de leyes, para tener defendidos o bien para acusar
pero...

Marcelo: Claro. Perfecto. ¢ Con qué finalidad?

Entrevistador: Redituable (risas)

Marcelo: Perfecto. EI medio de comunicacién que no cumpla la funcién de comercial, se
funde. El medio de comunicacion que no cumpla la funcion, porque es... es una empresa,
lamentablemente esta desvirtuado, y ese el problema que hay con todos los medios en la
actualidad. Ese famoso quinto poder. Nunca te va a hacer una campafia porque le gusto la
cara bonita del presidente, o del que se postula. Entonces ;Qué pasa? Toda noticia, toda
informacidn tiene que tener, o tiene que generar en su momento, una ganancia de caracter ya
sea dineraria 0... en este caso de, como se puede decir, de rating.

Este incendio, que ocurrid en el afio 2013, 2014 no me acuerdo bien exactamente, que fue el
mas grande que afect6 Cholila...

Entrevistador: 2015

Marcelo: En el 2015.... ;2015? no, fue antes... a tenés razon, en el 2015. Inclusive afecto
aca cerca en la localidad de El Hoyo...

Entrevistador: Claro...

Marcelo: Mi compafiera de trabajo de hecho le llego cerca el fuego, a la casa. Es una
informacion que si, la primera noticia... lo primero que se va a destacar, es el hecho que se
estan quemando los bosques nativos. Ese fue el primer titulo que duro dos dias. Se queman
bosques nativos en la zona de Chubut... en Chubut, eehh diez mil hectdreas quemadas,
veintidds mil hectareas quemadas, eehh... El segundo, después... o sea, primero es la noticia
asi.

Entrevistador: si

Marcelo: A partir del tercer dia, se va a marcar la tendencia, y no lo digo porque tenga la

varita magica para ver el futuro... Pero estos medios nacionales, lo que hacen, es que a partir

173



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PATAGONIA SAN JUAN BOSCO
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS SOCIALES
Licenciatura en Turismo

del tercer dia, ya te cambiaron el titulo. Ya le sacaron la parte social y le metieron el lado
politico.

Entrevistador: Tergiversaron...

Marcelo: ;Entendés? ya dejaron de que... echh culpa del gobierno anterior, no estan las
obras hechas, como para que no... para que esto se pudiera evitar. Pero nadie habla de la
parte de educacion, nadie habla de la parte de cdmo se va recuperar o cuales son los medios
que se van a necesitar para poder regenerar todo eso que se quemo, por ejemplo. Oh
casualidad que las personas que estan encargadas en este momento de lo que es la
regeneracion del bosque de la zona de Cholila, eehh no es gente de la politica... son gente,
son aviadores...

Entrevistador: si, son pobladores...

Marcelo: ... que estan asentados en Cholila, pobladores mismos, que hicieron la siembra esa
de echh ¢l bombardeo de semillas...

Entrevistador: Si, el bombardeo de semillas. ..

Marcelo: Entonces, ahi te da la pauta. Si la noticia es muy informativa, o sea que vos te vas
de rating, mandas un maévil, mandas un equipo, mandas esto, mandas el otro. Pero si la noticia
al corto plazo, no te deja nada, se borro.

A ver, ¢qué sucedié hoy en el hecho méas destacado, de la mafiana acé en la comarca?, la
desaparicion de una persona ahogada, acé en la zona del Rio Azul. ¢{Esta? ¢Es noticiable? Si
sefior, es noticiable porque no sabemos hasta el momento de quien fue la persona que esta
ahogada. Eehh ¢ Vos escuchaste que algin otro medio lo haya difundido?

Entrevistador: No.

Marcelo: Nadie. ;Entendés? Por eso mismo. Te van a decir “Bah, se muri6 otra persona.”
Punto. jPerdon hermano!, es una vida humana. jPara! averigua por qué se muridé y no me
vengas después a decir “No porque el intendente de la localidad nos metié gente, de los
distintos lugares donde la gente, el turista va a venir...” jPara! No sirve. La informacion
principal es una persona que murio. Y en realidad hay que buscar las causas de por qué se
murio.

Después esté la otra. Es el que decia el papa del pibe este... el del juicio de Matias Albornoz
“Lo que pasa, es que a la justicia no le interesan los casos chicos.”

Entrevistador: ¢Pero quién determina qué es un caso chico o qué no es un caso chico?
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Marcelo: La plata. La plata. O sea, volviendo al tema de las informaciones, eehh si la
principal... lo principal que yo te puedo llegar a decir es que todo evento tiene un grado de
noticiabilidad... o bajo, medio, o alto. Los altos llegan a tener 20 dias, 25. Yo me acuerdo
todavia cuando se le dio difusion al asesinato, del portero ¢Te acordas? con el caso de la
chica... (Hace referencia al asesinato de la joven Angeles Rawson ocurrido el 10 de junio
de 2013 a manos de Mangeri, el portero del edificio en el barrio portefio de Palermo, donde
ella vivia con su familia)

Entrevistador: Ah, si, si.

Marcelo: ¢Cuénto estuvo en la tele? Como un mes, un mes y pico. Ya a lo Gltimo hasta
averiguaban los propios periodistas, quien habia sido la amante del portero del edificio.
Entrevistador: Ahi apuntaba, ¢ves Marcelo? A eso apuntaba. No digo que no sea una noticia
importante ¢si? y que no sea una vida... Es lo que te decia hoy con el ejemplo del carterista,
no se... Pero estamos hablando de bosques nativos, de bosques milenarios, de...

Marcelo: si

Entrevistador: No vamos a entrar en todo lo que hay abajo, ni de todo lo que hay detras de
los incendios que son causados, que son naturales... no vamos a entrar en eso (si?. Pero
vamos a decir ¢por qué no se da a conocer? ¢Por qué no hay participacion? a eso iba. Estamos
hablando de incendios donde no solamente estd comprometida la gente de la localidad, sino
indirectamente el resto del pais...

Marcelo: Porque siempre vamos a tener un salvaguarda. Yo puedo saber lo que le pasa al
vecino de enfrente, yo puedo saber lo que le paso al bosque acé en la comarca, pero total si
a mi no me afect6. O sea el incendio que afect6 a unas 3.500 familias, por ejemplo, ponele,
como tirando un dato medianamente groso, afect6 a miles de hectareas, pero... ¢ le afecto al
95 por ciento de la poblacién argentina?

Entrevistador: Claro...

Marcelo: Entonces no es noticiable...

Entrevistador: Es triste.

Marcelo: jEs muy triste!, no triste. Por eso mismo yo digo que desde el lado mio, o sea, con
las cosas que yo hago, con lo que yo juego en la radio, yo lo que quiero y pretendo, inclusive
no solamente con la parte esta de la parte del tema de las rutas, el tema de los incendios, el

tema de lo que sea, eehh Pasa lo mismo con los medios de comunicacion aca en la comarca,
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0 sea, si yo tuviera el poder, el arma legal de decir eehh vamos a hacer un control de la
cantidad de gente que esta al aire en la comarca.

Entrevistador: Bueno, pero deberia estar el CONFER ¢no?

Marcelo: Si, lo que es ENACOM, seria.

Entrevistador: Si, ENACOM...

Marcelo: Si, pero no. Eehh Por eso mismo, asi como falla eso, fallan todas las entidades
publicas. Hay un problema de organizacion muy grande que debe partir de la base de la
conciencia en primera medida. Como vos planteas, no hay una forma de como concientizar
y hay programas... se les llama programa a eso ahora... o sea, programas que son partidas
dinerarias... son partidas que manda el Estado, para decir, bueno esta dentro del presupuesto,
contemplado el hecho de que la gente esté informada. Fijate cuanto es el porcentaje. O sea,
averigua de cuanto es el porcentaje de publicidad y promocion, de por ejemplo, de
prevenciones. Primero, yo creo que los locales, o sea en el sentido de que los funcionarios de
abajo no te lo van a saber decir y los arriba, menos te lo van a querer decir.

Entrevistador: Seguro que no...

Marcelo: ¢Entendés? Entonces, porque las proyecciones no estan hechas a largo plazo. Las
proyecciones aca son por periodo de trabajo nada mas ¢Qué significa? No hay un proyecto
de trabajo de acé a quince afios.

Entrevistador: Porque no es mi gestion. ..

Marcelo: Exactamente. Porque ¢qué pasa? Ponele que ese proyecto de trabajo fue un éxito,
pero... “aaahhh fue del gobierno anterior, del otro partido politico” Entonces ahi entra el “no
te metas”. Y volvemos al principio, como no es mio, no es creacién mia, o sea, de mi cabeza
que en realidad, por ahi inclusive hasta es robada, no sirve.

Entrevistador: Claro.

Marcelo: Todas las formas de trabajo que hubo, o de trabajo social que pudo llegar a haber,
si llego a tu gestion y vos sos del partido contrario, lo primero que vas a hacer es guardarla
en el cajon. Y cuando presentas un proyecto, lamentablemente, inclusive y esto lo tengo que
decir, no me puedo quedar callado, hay un docente de la Universidad de la Patagonia en
Trelew, que present6 un proyecto para una candidatura, en Trelew, y ese proyecto en realidad
era de un estudiante. Lo hizo como de €l... Es de Trelew... Es lo tnico que yo te cuento, es
de la Universidad... ese proyecto era el balneario en Trelew. Ese proyecto de balneario en

Trelew, en realidad lo que pinté como que la necesidad de que la gente de Trelew necesitaba
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un lugar de esparcimiento, una costa de rio para poder disfrutar de los dias de temperatura
elevada... pero en realidad fue el proyecto de un alumno, que nunca se lo quisieron aprobar.
Ahi esta.

Entrevistador: A que niveles ha llegado la corrupcion (risas).

Marcelo: ¢Entendés? Entonces, por eso te digo, es un tema muy delicado que necesita un
cambio pero muy radical de parte de todos, tanto de los politicos como de los propios
habitantes.

Entrevistador: Si

Marcelo: En realidad, ;cémo formas un arbol bueno?, mirandolo desde la raiz, desde el
nacimiento porque vos no podes enderezar un arbol ya grande y torcido.

Entrevistador: Podriamos hacerlo ¢si? desde los medios de comunicacion, siempre
volviendo a lo mismo.

Marcelo: Se puede hacer. Pero también tiene que haber un interés en ese sentido... o sea,
interés de la bajada de linea de qué es lo que se quiere dejar. Principalmente. Qué es lo que
se quiere dejar. ¢Cual es el mensaje?, si vos querés tener una radio Unicamente politica, esto
no te sirve. Si vos querés tener una radio netamente social, esto te sirve y mucho. Si vos
querés tener una radio que sea un hibrido, que tenga de todo un poco, también te sirve. O sea,
mientras que los intereses pasen por la parte monetaria, por la parte politica, pura y
exclusivamente politica, este tipo de situaciones no sirve.

Entrevistador: No vende.

Marcelo: No vende.

Entrevistador: Bueno, Marcelo me voy... triste con este bafio de realidad que me has dado
(risas).

Marcelo: Pero, es que es asi... No es otra cosa. Lamentablemente, es la cruda realidad.
Entrevistador: Si, si. Necesitaba saberlas, eehh como te dije al principio, necesitaba
saberlas... saber cuales son las funciones que cumple no solamente tu emisora, y ahora me
voy con un pantallazo general ¢si? a nivel, digamos, de medios de comunicacion.

Marcelo: Pero no es aca eechh En todos lados por igual, eehh en todos lados por igual... O
sea, siempre esta, primero lamentablemente, las radios estan puestas para determinados
destinos, sean politicos, sean econdémicos, sean culturales, porque las hay, y muy buenas.
Pero lamentablemente, muchas veces las radios estan puestas para ese fin.

Entrevistador: ; Tendriamos que tener una radio ecologista entonces?
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Marcelo: No, no sirve tampoco. No sirve. Una radio ecologista no sirve. Porque termina
convirtiendose en los extremistas radicales.

Entrevistador: No, no, no. Lejos de eso. No, por favor (risas)

Marcelo: Eehh... Hay temas que son muy delicados aca en la comarca que tiene que ver
justamente con la parte de tierra...

Entrevistador: Si, lo sé...

Marcelo: ...la parte que tiene que ver también con la parte historica de los habitantes de la
zona. Por ese mismo motivo, yo cuando tomo las noticias siempre las busco desde el plano
de la objetividad. Més alla de que en el momento en yo abri la boca, dejé de ser objetivo,
porque vamos a ser realistas eehh la objetividad existe en algunos planos y hasta por ahi
nomds... Porque hoy decimos que dos mas dos es cuatro, pero dentro de quinientos afios o
mil afios, vamos a decir, dos mas dos es cuatro pero ¢por qué? porque pasa esto. O sea, esto
quedaria méas que nada para las matematicas cuénticas pero yo (risas) no sé un carajo de
matematicas cuanticas... (risas) Pero el sentido es que en el momento que la persona abre la
boca para dar una opinion o un comentario, pierde gran parte de su objetividad.

El lineamiento nuestro, por ejemplo, en nuestro horario... o sea la funcion mia, acé dentro
de esta radio, es retomar la audiencia, primero y principalmente. Y segundo, no generar
conflictos. O sea, se puede buscar mil maneras de como llegar a la gente sin generar
conflictos. Mil maneras.

Pero lamentablemente, muchos lo buscan por el lado politico. O sea, yo con tal de decir que
este tipo es una mala gestion, porque este tipo no sirve...

Entrevistador: Puede aprovechar cualquier noticia que venga...

Marcelo: Bueno, yo no aprovecho esas cosas. O sea, en ese sentido yo no aprovecho y mucho
de esas cosas, porque ese oyente, enojado, ofuscado, con determinada radio, lo traigo para
acay eso es lo que a mi me esta marcando, hoy por hoy, la ventaja, de que de a poquito estoy
haciendo todo esto...

Entrevistador: Todo bien...

Marcelo: O sea, yo juego con la noticia, si da para jugar, juego con la noticia. Por ahi emito
una opinion, pero jamas denigrando a determinado sector. Y yo tengo muy en claro dentro
de lo que es mi profesion, que el dia... yo al micréfono le tengo mucho respeto. El dia que
yo le pierda el miedo, al micr6fono, yo dejo esta radio. Cosa que... la verdad que hay mucha

gente le ha perdido el miedo y le ha perdido el respeto también.
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Entonces, en el momento que a mi me pase eso, porque yo hoy por hoy yo estudié para esto
y yo tengo una matricula. Y la misma matricula que yo tengo es practicamente la misma que
tiene un médico. O sea, el dia de mafiana a mi alguien me puede hacer pelota por lo que yo
diga. Y segundo, el dia que yo deje de querer a la radio para buscar un fin determinado,
prefiero hacer otra cosa, prefiero atar chorizos como hacia antes de esta radio, prefiero vender
aerosoles como vendia antes de esta radio, prefiero volver al mercachifle que era antes de
entrar en esta radio. O sea, yo estuve en distintas areas de laburo, desde la parte primaria,
hasta la parte final que es de ventas... en todas las areas y cuando me toco la posibilidad de
hacer radio, es algo que venia de hace afios dandome vueltas en la cabeza, estudié, sufri, eehh
estuve a punto de abandonar la carrera, pero dije que si uno no empieza a cambiar desde uno
mismo... dificil que... o sea, no es que sea por ahi uno lo considera como utdpico, pero de a
poco se puede ir logrando. Y si no podes entrar, asi digamos, en el camino recto porque las
cosas no dan asi, entonces tenés que buscarle la vuelta. O sea, vas por la derecha o vas por la
izquierda. Y le vas buscando, lo vas oyendo... principalmente eso... oir al oyente, primero.
Segundo, acompafiarlo, y tercero, si ves que se estan desviando un poco, tratar de encausarlo
a donde tienen que ir. Y bueno, esa es la bronca que por ahi a mi me da por ejemplo, por eso
mismo, volvemos al punto de partida, todos los dias... por ahi medianamente, no te digo que
todos los dias lo hago, pero por lo menos tres veces a la semana, eehh los dias de lluvia, los
dias de viento fuerte, los dias de niebla, eehh en invierno, el tema de los caminos, eehh el
estado de la ruta, tema de los combustibles, son temas que tarde o temprano, terminan siendo
lo de siempre. Por ejemplo lo de Parques Nacionales, cuando te mandan eso y que te digan,
“bueno, si vas a hacer fuego hermano, bueno hacelo temprano” eehh O por ejemplo, cuando
digo el tema del trayecto, si tenés que ir a algin lado y llegas tarde, y bueno loco, sali antes.
Entrevistador: Claro (risas)

Marcelo: Sali antes...

Entrevistador: Bueno, echh... Marcelo, no sé si tenés algin otro comentario para agregarme
que te haya quedado... por ahi...

Marcelo: O sea, haciendo la idea principal, o sea, en linea general de todo esto, es como
decia, hay un programa muy grande de comunicacién, mas alla de que tengan un sistema
organizado para las eventualidades, un protocolo que tiene que seguir, que se le exige al
gobierno. En, referente a los medios de comunicacion, estaria que también se cumpla con la

misma parte. Es decir, vos querés mantener informados segln un tema determinado que sea
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de mucho interés, que es el caso por ejemplo, de un incendio forestal, y bueno, es cuestion
de que los directores de radio, los duefos de radio se pongan de acuerdo y digan “bueno,
muchachos, vamos a pedir ya que estamos en el medio, vamos a pedir al ente nacional de
comunicaciones, le vamos a pedir una banda para que tengamos una linea de emergencia en
el caso de que suceda x cosa, estemos todos dentro de esta comunidad y todos demos una
misma informacion y acompafiemos al mismo lado...” Pero muchas veces el interés de cada
una de las radios difiere a la realidad. Entonces, van a desvirtuar o cambiar la informacion
para el lado que ellos quieran. O sea, para mi quinta esto para tu quinta aquello otro.

Entrevistador: Marcelo, te agradezco por el tiempo que me has dado, por esta entrevista
eehh por toda la informacion que me diste de todos los puntos de vista eehh te recalco que
todo lo que hablamos va a ser utilizado en la tesis que estoy desarrollando... asi que de nuevo,

gracias!
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Anexo 8 - Entrevista a Daniel Brandt - Dir. Defensa Civil Chubut Delegacion Las
Golondrinas
Fecha: 20 de Febrero de 2017

Entrevistador: Buenos dias ¢Podria decirme su nombre y cargo dentro de la institucion?
Daniel: Soy Daniel Brandt, soy Director de Defensa Civil Provincial de la zona noroeste
Delegacion Las Golondrinas.

Entrevistador: Aqui un incendio forestal, ya sea en Puerto Patriada o en las cercanias ¢Cuél
es el rol que cumple Defensa Civil?

Daniel: Nosotros, en primer lugar, nos tenemos que informar de la situacion para ver si
tenemos que actuar o no. Eehh...Defensa Civil Provincial actiia una vez que la capacidad de
respuesta local, en este caso de la municipalidad de EI Hoyo se ve superada, entonces ahi
actuamos nosotros. Como es una zona de muchos bosques y muchas viviendas, se convierte
rapidamente en un incendio de interface, entonces, por eso es que actla bomberos y acttan
las demas fuerzas civiles. Y por lo que te decia recién, por la carga de bosque que hay y por
las viviendas se actla rapidamente. Y por ahi, no se espera que te llamen.

Entrevistador: Bien... ;Tienen algln tipo de protocolo de accion o un plan de emergencia
ante un incendio forestal? O sea, desde el momento que Uds. reciben la llamada.

Daniel: Si. Nosotros somos los encargados... por ahi Defensa Civil es la encargada de
suministrar los recursos para que los entes de respuesta, sean Bomberos o Brigada de
Incendio tengan lo que necesitan, aparte de su equipamiento, para poder trabajar. LIamese
mas tanque eehh...cisternas, el combustible inclusive en los aéreos eehh... maquinas. Todo
lo que se necesita, recursos extras a lo que ellos tienen a los recursos propios de cada
institucion, nosotros somos los encargados por ahi de traerlos y ponérselos a disposicion para
que ellos trabajen. De acuerdo a lo que ellos nos soliciten.

Entrevistador: Como un apoyo logistico vendria a ser.

Daniel: Exactamente. Nosotros hacemos lo que es la logistica y lo que seria el apoyo con los
recursos.

Entrevistador: O sea que tiene que haber una coordinacion entre las distintas...

Daniel: Hay una coordinacién. Se hacen continuamente reuniones con todos los entes de
respuesta, y nosotros eehh... ahi se pacta. Nosotros tenemos ya en la delegacion eehh... una
suerte de listado de recursos que tenemos disponibles en todo lo que son las localidades
vecinas. Porque muchas veces en la localidad donde se produce un incendio, no tienen ni la
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maquinaria ni los tanques cisternas, entonces, lo que se hace es, desde la localidad méas
cercana poder desde ahi... poder traer los recursos.

Entrevistador: ;Ustedes tienen jurisdicciones o radios de accion?

Daniel: Si. Nosotros tenemos todo lo que es el departamento Cushamen eehh... y después
cada ente tiene si su jurisdiccion. Cada ente de ataque tiene su jurisdiccion. Bomberos bueno,
Bomberos del Hoyo, Bomberos de Lago Puelo. Cada uno tiene su jurisdiccion. Lo nuestro es
global, para nosotros embarca todo. A su vez, Defensa civil tiene toda la Provincia del
Chubut, aca hay una delegacion. Hay otra delegacion en Esquel, otra delegacién en Paso de
Indios, otra en Senguer, en Comodoro. O sea hay distribuidas en toda la provincia y
trabajamos todos juntos en caso de ser necesario.

Entrevistador: Pensando siempre en los incendios forestales en Puerto Patriada, si se diera
el caso de que hubiera que evacuar Puerto Patriada ¢Quién realiza o quién coordina esta
evacuacion?

Daniel: La evacuacion se realiza segun el tipo de incendio. Se puede realizar por via terrestre,
via aérea 0 acuatica, que por ahi es la mas segura, sacarlos para Epuyén. Eso se realiza, como
te decia recién, con todos los recursos disponibles. Lo podemos realizar con la gente de
bosques, con la gente de pesca, con bomberos, en el caso de que sea necesario, prefectura,
gendarmeria. Por ahi todos los entes de respuesta que tienen embarcaciones, echh...trabajan
en este tipo de emergencia y son los encargados de sacar; los responsables de sacar la gente.
Son la autoridad méxima para poder sacar la... en este caso, nosotros... lo que se encarga
Defensa Civil es del bienestar de la gente, entonces nosotros lo que mas nos encargamos, o
nuestro primer objetivo es salvaguardar todas las vidas en peligro y...

Entrevistador: Vi que tienen un gomoén en la zona de Puerto Patriada cerca de uno de los
campings.

Daniel: Si, en este momento, se esta trabajando, por el tipo de lugar con un gomén con la
municipalidad de... por un acuerdo con la municipalidad de El Hoyo, con brigada de bosque,
pesca, bomberos; para hacer eehh... un buen uso de ese gomén. Y no solo por cuestiones de
incendios sino también por el tema de que hay un lugar que es una reserva forestal, no es
Parque Nacional como pasé en otros lados. Entonces no tenemos Prefectura y la gente no
tiene un control del tema de las embarcaciones. Pero bueno, ahi nos estamos desviando un
poquito de lo que seria incendios forestales. Defensa Civil abarca todo. Nosotros tenemos

que abarcar cualquier tipo de emergencia que haya. Y por ahi Defensa Civil es el Unico ente
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que trabaja antes, durante y después de una catastrofe, nosotros tenemos que ir pensando
cdmo prevenir para evitar el despues.
Entrevistador: Y en ese caso también de ese gomoén, por ejemplo, si en estos momentos
necesitaran eehh... utilizarlo. ;Como se coordinaria la accidon para que alguien pudiera
utilizarlo y evacuar a alguien?
Daniel: Ese gomon estd en comodato con la municipalidad. Ellos en este momento nosotros
hacemos cesion, se le hace una cesion a la municipalidad para el uso de ese gomon. Ellos...
en este momento ellos son los responsables del uso de ese gomon.
Entrevistador: O sea que ante una emergencia hay que coordinar con la Municipalidad...
Daniel: Lo coordinan ellos. Pero hace poquitos dias tuvimos una reunion, por lo que vos me
estas preguntando. Porque por ahi, no se entendio, echh... el director anterior que estaba se
lo entreg6 y no se hizo un protocolo de uso. Entonces, el gomon esté ahi y lo quieren usar
todos, y no, no es asi, no es una herramienta que puede ir cualquiera a venir a usar un gomon.
Y menos para ver o trabajar con vidas. Entonces lo que nosotros estamos trabajando con el
intendente y con todas las fuerzas que te nombrara recién es hacer un protocolo de actuacion.
Tener un responsable y ante cualquier emergencia poder usarlo, pero que tenga un
responsable, que haya coordinacién y ver para qué se va a usar el gomén y cémo.
Entrevistador: ;Eso todavia esta en desarrollo?
Daniel: Lo estamos trabajando. Hace 10 dias tuvimos una reunion, que salio por ahi en los
medios, es para eso, darle un marco legal y un marco operativo a lo que es el uso del gomon.
Entrevistador: Justamente eso, para evitar malos entendidos o...
Daniel: Si, si, porque si no como esté ahi, creen que cualquiera lo puede usar y no es asi.
Entrevistador: Claro, por supuesto eehh... pensando en los incendios forestales del 2012 y
2015 ¢ Defensa Civil tuvo que evacuar? Ya sea turistas, visitantes o pobladores.
Daniel: Si, yo no estaba en ese tiempo en la direccion pero si trabajaron, lo que es Defensa
Civil desde otro sector, y si tuvieron que evacuar. Hicieron, mas que nada, por ahi no tanto
Patriada, sino lo que es el desemboque. Tuvieron que evacuar via acuatica y después si no
tengo mal entendido entro un helicoptero también para sacar un par de sujetos.
Entrevistador: Pensando ahora, ya no tanto enfocado en la funcién del combate o el apoyo
logistico en los incendios forestales sino pensando més en la sensibilizacion del visitante,
personas que concurren a Puerto Patriada, desde Defensa Civil ¢Se realiza algun tipo de
campana?
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Daniel: Mira ahora estamos en la... Eso depende de la municipalidad de El Hoyo pero
nosotros no somos ajenos a que hay que realizar un trabajo de prevencién, estamos trabajando
con la nueva chica que se hizo cargo hace poquitito, hace...

Entrevistador: ¢Lucia...?

Daniel: Luciana Céardenas creo que empezé el afio pasado recién a trabajar Y bueno, ahi
estamos trabajando con todo lo que es... ellos estan trabajando para instalar reservas de agua,
alguna cisterna... estamos viendo la posibilidad de ver lugares seguros ante cualquier evento
de estos, como vos decias. Bueno, vamos dejar todos los vehiculos aca, vamos a sacar
Unicamente la gente y para que pueda transitar los vehiculos de emergencia. Si vos conoces
el lugar, vas a ver que... con curvas, de tierra, eehh en fin... subidas, bajadas, angosto, esta
bastante deteriorado el camino. Entonces, eso hace a que nosotros no dejamos transitar gente.
En una emergencia, vamos a producir accidentes y los vehiculos que tenian que llegar no van
a llegar. Entonces, por eso se hace en todo este tipo de caminos o lugares, se buscan eehh
como te decia recién, lugares seguros, echh... primeramente para salvaguardar vidas y
segundo, para poder eehh...despejar las vias de acceso de lo que son las... de donde van las
torres de emergencia.

Entrevistador: Defensa Civil ha trabajado, porque antes de la entrevista me decias que
echh... se trata de que ante un incidente o ante un incendio forestal, como el lago o por ahi,
cerca del agua era mas seguro para las personas que aqui estan ¢;Se tiene, o se ha trabajado
con los prestadores turisticos de los camping para tener un punto de encuentro o se esta
pensando en eso?

Daniel: Si, es lo que te decia recién, con Luciana ya lo estuvimos hablando de empezar a
trabajar eehh... siempre tenes que trabajar en forma conjunta. Y tratamos de hablar con el
intendente, porque ahi hay una Junta Vecinal, que por ahi son los responsables ellos.
Mayormente la gente acd se maneja con lo que son las Juntas. Se respalda mucho en lo que
son las Juntas Vecinales y por ahi, como participan en todas las reuniones, es bueno que
eehh... no el visitante, sino el local, sepa eehh... las formas en que vamos a trabajar, todos
tienen que saber los protocolos de actuacion, de cdmo van a trabajar los vehiculos, eehh... las
entidades de emergencia... si ellos saber qué hacer en el momento que se produzca, para no
entorpecer la labor. Entonces ellos van a ser transmisores multiplicadores de esa informacion

hacia los vecinos, hacia el turista.
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Entrevistador: Justo lo que decias recién, ¢no? que por ahi los pobladores no tienen que
saber que dice el protocolo, pero ¢seria de ayuda? por ejemplo, para Defensa Civil y el resto
de las fuerzas que estan interviniendo y luchando contra un incendio forestal, mas que nada
pensando en el visitante que esta asustado, que entrd en panico, ¢seria de utilidad para ustedes
que esa persona que esta acampando o visitando ahi sepa que hay protocolo de respaldo?,
aunque no sepa que dice el protocolo.

Daniel: Lo que se hace y estamos trabajando para empezar a hacerlo nuevamente, es
folleteria y promocion. Entonces, entregamos en cada ingreso de cada camping o
directamente en Patriada, que se puso una oficina de ingreso, y nosotros estamos trabajando,
entregando folleteria para todos los que entran. La prohibicion de hacer fuego, la prohibicién
de meterse al agua sin elementos de seguridad o no. Una suerte de... para darle al vecino
herramientas para que ellos sepan cémo actuar o que hacer en momentos de que pase tal cosa.
Eehh... y la exigencia, de decirle esto se puede, esto no se puede hacer.

Entrevistador: Bien...Eso era, enfocado a los vecinos, lo que estas diciendo.

Daniel: Eso enfocado a todos los turistas que van entrando al...

Entrevistador: ¢(Eso ya esta?

Daniel: No, se esta trabajando. Vecinos y turismo. A todo el que ingrese a Patriada se le va
a dar una folleteria para que ellos sepan que hacer y que no hacer. Eehh... Lo que yo te decia,
te ayuda a... Por ahi no te va a decir que hacer en el incendio... pero te va a decir que se
puede hacer y que no se puede hacer. Y vos vas a saber que la gente que esta en el ingreso
esta trabajando para tu seguridad.

Entrevistador: Evitar el panico digamos, generado por el miedo, y que no genere tumulto.
Daniel: Claro, es lo que por ahi mas entorpece, en lo que son emergencias es la... es ir con
los medios como deciamos, como muchas veces nosotros hablamos, es que ellos por informar
0 por tener la primicia generan panico en la gente y eso entorpece mucho mas.
Entrevistador: A veces pensar en la informacion sin generar... la informacion justa pero sin
generar panico en el turista. Que también por ahi eso se podria pensar para los folletos. ;Queé
informar pero sin asustar?

Daniel: De hecho, eso se esta trabajando ahora, que no se habia trabajado antes. En capacitar
a los informantes, a los digamos, a los periodistas, en como transmitir la emergencia. El

decir... que sepan ellos con quién tienen que hablar. Porque eso también pasa, que vienen y
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hablan con el bombero, con el ayudante, con el que yo le estoy cuidando la moto, conel... Y
no hablan con el jefe del incendio que es quien realmente tiene la informacion exacta.
Entrevistador: Que tiene la vision general.

Daniel: Y aparte sabe cOmo expresar, 0 sabe bien que informar, como vos decias recién.
Como avanza el incendio, si esta controlado, si esta contenido, si esta descontrolado, y que
hay que hacer. Entonces, por ahi, por no tener palabra oficial y tener la primicia, agarran a
cualquiera que anda trabajando en el incendio. Y eso mas que informar, desinforma y crea
panico en la gente. En eso se esta trabajado también. Se viene trabajando hace largo rato y se
ha logrado aca de que, vos estas trabajando en el incendio, te vienen a hacer un... “no yo no
doy reportajes. Lo da unicamente Daniel y listo, nadie mas”

Entrevistador: Bien, que es la voz oficial. Recién, me dijiste que estan coordinando con
Defensa Civil a nivel municipal de ElI Hoyo ¢Se ha trabajado con el ente de turismo?
Pensando en la educacion y sensibilizacion del turista, del visitante, a través por ejemplo de
las paginas, que contengan consejos, recomendaciones... tenerlas ahi, en la pagina de ellos.
Daniel: Mir4, yo por ahi, internamente, no sé bien lo que puedan trabajar. Lo que si te podria
decir, que ellos van a poner una casilla de informacion que depende del municipio. Nosotros
lo que le vamos a instalar es comunicacion echh... para todo lo que es la temporada. Le
Vamos a prestar equipos de comunicacion eehh... VHF. Y con eso, para que ellos ante
cualquier situacién de emergencia, ellos se puedan comunicar con policia, con bomberos,
con Defensa Civil y podamos actuar mas rapido. Eehh... digamos, hacer una buena
comunicacion a las primeras bases para poder atacar una emergencia. Asi, que estamos
trabajando con ellos, estdn muy interesados, en regularizar todo lo que es... en distintos
aspectos.

Entrevistador: Con todo lo que me venis diciendo en este momento, yo puedo decir que la
comunicacion entre la distintas instituciones, desde tu punto, desde Defensa Civil es buena
¢Hay una comunicacion y coordinacion fluida?

Daniel: Si, totalmente.

Entrevistador: Ahora, otra pregunta, en el caso de Puerto Patriada, hay senderos a la laguna
Los Alerces y demas... y no hay un registro de las personas que salen a hacer trekking.
Suponiendo que alguien les avise que hay una persona perdida, o que presumen que hay una
persona que salié a hacer senderismo y justo se incendio el lugar, que hay humo por las

cercanias, en ese caso ¢interviene Defensa Civil?
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Daniel: Si, si, si. Por eso te digo, cada vez que un municipio ve superada su capacidad de
respuesta, nos Ilama a nosotros. Muchas veces, por ahi, nosotros no actuamos porque saben
que a los Alerces, como vos decis, saben que es una hora y media, que no necesitan medios
aéreos, y por ahi no necesitan nuestra presencia. Ellos con la gente que tienen lo solucionan.
Asi que ahi no actuamos. Hay otros casos donde dicen, “no porque la persona se quebrd
arriba” eehh... si o si lo tenemos que bajar con medios aéreos. Ahi nos llaman a nosotros para
ver, para hablar con la gente de los medios aéreos, para ver como lo bajamos, o si es realmente
necesario, mandar primero los médicos eehh... a verificar que la persona realmente no puede
caminar. Bueno, en muchos casos, se puede, segun el tipo de lesion, se puede mandar a
verificar viendo el tiempo de llegada. Muchas veces hay que actuar rapido y bueno a pasado
de mandar el helicoptero y bajar una persona y cuando estaban subiendo decian “no era
necesario mandar el helicoptero”. Pero bueno...

Entrevistador: El mal uso por ahi de...

Daniel: Son decisiones. Si, el mal uso de los recursos que son escasos. Eehh... Nosotros
tenemos que siempre priorizar lo que son las vidas. Entonces, si vos decis no lo mando, para
ver como sale y por ahi tenia una hemorragia interna, y el tipo se te murid, eehh. Bue,...
agarro mi bolsito y no me ves nunca mas. Pero...

Entrevistador: Por eso, preventivamente ustedes. ..

Daniel: Nosotros en esos casos se evalla con la gente de emergencia. Si fueron, bomberos
los que dieron la informacion o si fueron la gente de la municipalidad o rescatistas, se evalla
rdpidamente la situacion y se toma una decision rapida. Por ahi, en estos casos no hay mucho
tiempo de evaluar, ni de ver, y en otros casos, si. Cuando es torcedura de tobillos... se puede
ver segun el tipo de lesion.

Entrevistador: Claro, el tipo de emergencia que hay.

Daniel: Pero si nosotros pedimos sobre todo los lugares que son de dificil acceso y que son
lugares donde ya tenemos antecedentes de que se ha perdido gente, estamos trabajando con
los municipios para que empiecen a generar un recurso y empiecen a instruir a la gente de
que, como deciamos con el agua... ““;y cuantas veces subiste a la montafia? y no, nunca” No,
esto tiene dos mil metros, tiene este tipo de... La travesia es extrema, no la puede hacer gente
con sobrepeso, tenés que estar hidratado, tenés que estar preparado fisicamente... bueno una
serie de requisitos para dejarte subir. No que suba cualquier persona. Yo puedo tener muchas

ganas pero fisicamente o mentalmente no estoy preparado. Por eso yo sé que si te dejo subir
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en dos horas te tengo que ir buscar. Entonces, ir trabajando, como te decia, esto... ya
trabajando en la prevencion y evitar tener que ir a buscarlo, tener que bajarlo de cualquier
modo.

Entrevistador: Lo que decias recién, me parece muy importante, que se podria ayudar desde
los sectores de turismo, que quizas por ahi no estamos informando bien, eehh... al que quiera
hacer un sendero. Lo he visto personalmente, que en la carteleria de sendero, si bien esta
indicada la duracion de la caminata, en horas y el recorrido que tiene, por ahi estas
recomendaciones que vos estas diciendo, ¢si? tener en cuenta el estado fisico y todo lo demas.
Eso serviria, por ejemplo, a la funcion de ustedes, desde turismo ¢que se ponga sobre aviso
al turista sobre distintos tipos de riesgo?.

Daniel: Si. De hecho, nosotros por ahi exigimos un poco, que... acd hay refugios de alta
montafa. Y ellos tienen un protocolo de decir “Bueno, vas a ir a la Roca del Tiempo ;a qué
hora vas a salir?”. A las 8 de la mafana”, bueno, ellos saben el horario y saben que a las seis
de la tarde, vos tenés que volver. Si a las 6 y 5 no llegaste, ellos salen a buscarte. Eehh...Y
si vos, te digo porgue hay gente que sube haciendo fotitos, llegaste 6 y 20 porque te quedaste
sacando fotos, te dicen junta tus cosas, asi hayas llegado ese dia, junta tus cosas y andate.
Porque las reglas del juego acé son claritas y estamos hablando de vidas, no de recreaciones.
Entonces, son lugares muy extremos eehh... de dificil acceso y hay que tener mucho
compromiso si Vos vas a estar a cargo de un refugio, y tenés que tener mucha autoridad para
poder decirle a la persona que vino y que se quedod sacando fotitos: “No estas apto para estar
acd, porque no tenés conciencia de lo que es”.

Entrevistador: Pudiste poner o activar todo un sistema de alarma.

Daniel: Si. Bueno, de hecho, se activan al toque. Vos pasado el tiempo de llegada... listo,
juntamos las cosas y salimos al rescate, y ya se esta avisando que estén prestos el resto de los
entes de emergencia.

Entrevistador: Recién hablabas de los recursos ¢Como esta hoy Defensa Civil en cuanto a
recursos?

Daniel: Estamos bastante mal con el tema recursos, echh... todas las instituciones deben
estar parecido... lo bueno que hay ahora, es que hay coordinacion, eehhh y esto es
fundamental para poder atacar cualquier tipo de emergencia. La coordinacion y la buena
relacion entre las instituciones. Porque sabemos que yo tengo gomon, pero aquel no tiene y

yo no tengo motobomba pero ¢l la tiene y aquel tiene una cisterna... y con todos los recursos
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y trabajando coordinadamente y en conjunto, es mucho méas facil. Y en los incendios que
tuvimos ahora en Cholila, aca en Golondrinas, se pudieron detener gracias a eso. Gracias a
la rapida respuesta y a la coordinacién entre todas las instituciones

Entrevistador: Otra pregunta ;Tienen una estimacion de cuanto se tardaria en evacuar?...
pensando también en incendios forestales, en la capacidad de los campings de Puerto Patriada
completo... eehh.. Hay que evacuar la zona ;Cuanto tiempo se estima?

Daniel: No tengo el tiempo estimado. Lo que primero tenés que hacer es, digamos, llevar a
la gente a un lugar seguro. Lo primero que tenés que hacer, antes de evacuar. Por ahi uno ve
evacuar como Unica posibilidad. Pero vos decis, ¢para qué los voy a sacar si aca van estar
mucho més seguros?, no corro el riesgo, no traslado, no pierdo tiempo. Porque aca van a estar
mucho més seguros, contenidos, y esto termina... Bueno si decis esto va a durar toda la
noche, bueno... ahi si, con tiempo. Pero el evacuar asi apurados y a las corridas, no sirve.
Entonces, siempre por eso te dicen en lo primero en que se trabaja en buscar, en tener lugares
seguros. Eehh... es decir, todas las personas van a estar acd, van a estar seguras, listo, nos
quedamos tranquilos. Entonces el que esta apagando el incendio, y que siempre tiene... 0 un
familiar, no estd preocupado... “uh mi tio se va a salvar, me voy a mi casa a apagar el
incendio”. Que es lo que pasd acd. Muchos... obviamente estos son pueblos chicos, o sea,
muchos parientes. Entonces obviamente vos sos un ente de respuestas que esta yendo a un
accidente. Si vos no conoces a nadie vas a actuar de una manera, si los que se accidentaron
son familiares o conocidos tuyos, vas a actuar de otra. A nosotros nos preparan para actuar
siempre igual pero, bueno, no es... una cosa es para lo que te preparan y otra cosa son los
sentimientos. Uno por ahi, no estd preparado para... el corazéon no lo maneja, no lo va a
manejar nunca creo (risas)... pero bueno por eso te decia, si vos podés trabajar sabiendo que
tu familia o tus parientes estan contenidos y seguros vas a trabajar distinto.

Entrevistador: ¢Hacen practicas desde Defensa Civil con el resto de las fuerzas o entes que
intervienen en un incendio forestal fuera de temporada? ¢Hacen simulacros?

Daniel: Si... por ahi no solamente... No obstante incendios, no simulacros esteee en
incendios... sino que se hacen simulacros en lo que son accidentes eehh multiples, como
nosotros tenemos la ruta que pasa por todos los pueblos aca y que no estamos preparados
eehh, no estamos... no el recurso humano, porque el recurso humano esta preparado. Por ahi,
lo que no tenemos es el recurso en cuanto a ambulancia, hospitales, la cantidad de camas

echh... El otro dia tuvimos un accidente en Cholila, con cinco personas involucradas y
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tardamos 40-45 minutos en trasladar los cinco. Tuvimos un nenito que era el que mejor
estaba, pero lo tuvimos ahi trabajandolo y conteniéndolo més de 35 minutos Que no puede
pasar. Porque deciamos, si vos tenés una persona con una hemorragia importante o tenés las
cinco eehh una se te murio. O dos se te muri6. Entonces en eso tenemos que ir trabajando y
seguir. Estamos... Se estd trabajando. Pero seguir trabajando y seguir concientizando a que
los minutos son valiosisimos.

Entrevistador: Se podria, desde tu experiencia en Defensa Civil, fuera de temporada,
trabajar lo que es planes de evacuacion. Siempre pensando en el peor escenario, con turismo,
¢ir preparéndolo para un eventual desastre?

Daniel: Si, si, de hecho se trabaja, se hacen mapas de riesgos, todo... con todas las
instituciones involucradas, entonces, por ahi, por eso te decia, un simulacro por ahi es mas
operativo y lo que se hace, se prevé, se hace un simulacro pero teérico digamos.
Entrevistador: No practica...

Daniel: No préctica. Pero si tedrico, se trabaja todo el tiempo. Es decir, cuando agarramos
determinados sectores, como lo vamos a atacar ¢Cual seria la idea? Entonces lo que se hace
es, se trabaja en grupos, se dividen todos los grupos, eehh trabajan bomberos, policia,
gendarmeria, todos lo ente de respuesta que tenemos en la localidad eehh o en la comarca, se
juntan todos. Y entonces se separan en distintos grupos con distintos actores. Entonces, a
ver ¢como lo trabajarian ustedes?, ¢como lo trabajarian ustedes? Después se junta toda esa
informacion y la vemos en un eehh general, de decir... imaginarlo. Entonces para estar todos
de acuerdo. Como vos decias entonces, ¢qué hacemos con la gente? ¢la sacamos
inmediatamente?, echh y algunos van a decir “si, si hay que sacarla, hay que llamar al
helicoptero”. Entonces se va viendo y se va puliendo. Tenemos un coordinador, eehh
personas con muchisima experiencia, que vienen... que trabajan en grandes catastrofes, eehh
y bueno, ellos si te van diciendo. Porque por ahi, nosotros estamos todos convencidos de que
si, hay que sacar urgente y no. No, por lo que te decia recién. Si vos lo sacas urgente y el lago
estd muy picado, lo mas probable es que las embarcaciones no todas estan preparadas, y lo
mas probable es que te pase algo ...

Entrevistador: Y generes otro accidente.

Daniel: Y generes otro accidente. Entonces, te va abriendo la cabeza y vos decis, “no mira,
esta parte no la voy a realizar”. En eso se trabaja. Como te decia recién, nosotros hacemos

mucho hincapié en trabajar en lo que es prevencion. Muchas veces por ahi esteee la gente no
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toma conciencia de los riesgos, pero no pasa, en el 90%. Eehh... Pero bueno en eso hay que
trabajar.

Entrevistador: Més pensando en el turista, lo digo desde la posicion de turista. El turista
sale a disfrutar de su vida, de su descanso y jamas se le cruza por la cabeza que va a tener un
accidente o un incidente. Pensando en eso eehh... desde el area de turismo ;Coémo podriamos
ayudarlos en la tarea de ustedes?

Daniel: Bueno, si por eso te decia, echh... la informacion es vital. La folleteria, el que vos
tengas un folletito y que lo tengas mientras estas tomando un mate. Como vos decis, el turista
viene a disfrutar, y no viene a leer y a informarse. Entonces mientras vos tengas un folleto
mientras tomas mate vas leyendo. Y nosotros siempre decimos lo que hacemos es bajar
informacidn a las escuelas. Porque el nene es el que mas informacion lleva a la casa. El nene
es por ahi el que mas, con un juego interactivo de colorear y eso, hacer participar a la familia.
Todos trabajamos en comunidad resiliente. Entonces trabajamos con los chicos en la escuela,
concientizar a los chicos. Si vos concientizas a los chicos, van a saber que en la casa tienen
que tener un botiquin, que en la casa tienen que tener todos los documentos en un solo lugar,
que si pasa... Es increible el trabajo que hacen y como ellos mismos les exigen al papa a
ponerse cinturon de seguridad, a un monton de cosas, que por ahi, los grandes no lo hacemos.
Y a los nifios les entra rapidamente y como vos decias, son multiplicadores de informacion.
Y en eso hay que trabajar.

Entrevistador: Una Gltima pregunta, para ir cerrando. También en base a ese trabajo de
colorear, y hacer participar a los chicos en la escuela con la poblacion local, ¢seria factible
alguna vez poder implementar algo asi en temporada turistica? Por ejemplo, en Puerto
Patriada trabajando con distintas actividades, con chicos, con adolescentes, con las familias.
Pensando en la sensibilizacion, eehh en esa educacidn del visitante de parte de ustedes, llevar
esa actividad que ustedes hacen en la escuela.

Daniel: La verdad, seria... si, seria lo ideal. Hay muchisimos proyectos. Por ahi, es una
cuestion de tiempo, y una cuestion de decir “empiezo con esto que es mas urgente” y se va
dejando y se va dejando y se va dejando, y por ahi, se deja lo mas importante para lo Gltimo.
Siendo que es lo mas importante. Eehh... Y volvemos a la parte de lo que es prevencion
(mucho ruido ambiental se filtra por la ventana, ladridos de perros y automoviles circulando
por la ruta) donde estamos todos trabajando. Hay que hacer mas, eso si, no vamos a evitar

que pase. Pero si vamos a evitar pérdidas humanas o bienes, eehh de esa forma, porque si
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uno sabe qué hacer es mucho mas facil. La gente sabe que vos tenés que ir y esta a disposicion
de la gente de emergencia, que te va a decir... Que son los que saben, los que realmente
saben qué tenés que hacer y vos te ponés a disposicion. Es mucho mas facil que tener que
estar cinco minutos peleando con la persona para poderlo hacer (risas).

Entrevistador: Gracias. Vamos cerrando ¢Hay algo que quieras agregar, que consideres
que me falt6 preguntar?

Daniel: No. Yo creo que esta bueno esto de trabajar... de empezar a trabajar con turismo.
Aparte, somos parte todos, de la seguridad somos parte todos si esta todo bien aplausos... los
guifios. Entonces, concientizar y para concientizar los multiplicadores tenemos que ser todos.
Y esto que vos decias, no nos tenemos que acordar del bosque cuando se estd quemando
(ruido ambiental, ladridos excesivamente fuertes). Nos tenemos que acordar siempre.
Entonces, exigir... Ustedes nos tienen que exigir a nosotros como, en este caso, como entes
de respuesta, como funcionarios (ruido de trafico en la ruta) exigirnos nuestro trabajo. “Mira
Daniel, no estan haciendo prevencién. Esta todo muy lindo, la entrevista estuvo barbara, pero
no veo que estén haciendo prevencion.” Y tenés razon. Entonces, ese por ahi es el trabajo de
ustedes, como civiles, como turistas, es exigirnos a nosotros. Y entonces yo te diré “si, bueno,
lo hice pero...”

Entrevistador: Y aporta también, porque no solo es senalarte fallas....

Daniel: Totalmente, totalmente. Y como vos decias recién, eehh estaria buenisimo trabajar
esto, aportar y exigir estd muy bueno, siempre y cuando sea para sumar.

Entrevistador: No, por supuesto, siempre sumando, es decir, una critica constructiva. “Veo
que estas trabajando en la prevencidn, por ejemplo, de incendios forestales pero no estas
trabajando en la prevencion de qué hago con el turista.” Y “;seria una solucion hacer esto?”
Daniel: Totalmente. Generar herramientas, es la forma... es lo mejor y cuando la gente se
involucra es mucho mejor todavia. Porque estamos por ahi acostumbrados a involucrarnos
unicamente cuando pasa algo. Y sino...

Entrevistador: Cuando nos toca.

Daniel: Exactamente (risas). Y sino mirarlo desde fuera, ser observadores y nada mas.
Entrevistador: Bueno Daniel, te agradezco mucho por tu tiempo, por esta entrevista.
Nuevamente, te recuerdo que los datos que me has dado en esta entrevista seran utilizados
solamente para mi tesis de grado. Asi que desde ya muchisimas gracias por el tiempo.

Daniel: no, por favor.
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Anexo 9 - Entrevista a Sandro Lobos - Jefe de Brigada de Incendio - Puerto Patriada

Fecha: 20 de febrero de 2017

Entrevistador: Por favor ¢Podrias decirme tu nombre y tu funcién dentro de la institucion?
Sandro: Mi nombre es Lobos Sandro. Eehh estoy como jefe encargado de base, eehh Jefe de
Brigada.

Entrevistador: Esto es eehh un distrito provincial, ;no es cierto? es una institucion
provincial...

Sandro: Si, esto es de... es una pequefia parte de la Provincia de Chubut. (Comienza a sonar
el teléfono de la oficina) Eehh bueno, a mi me toca cubrir desde una parte desde Epuyén,
hacia... coordinando parte también con ElI Hoyo y més el lado de Puerto Patriada.
Entrevistador: Bien. La proxima pregunta: en el caso de un incendio en Puerto Patriada o
en las cercanias de Puerto Patriada ¢Ustedes son los primeros en salir, en acudir?

Sandro: Eehh Si, ya como experiencias que hemos tenido desde el 2012 eehh nosotros aca
estamos organizados con los vecinos, prestadores turisticos, con los pobladores, eehh en caso
de cualquier alarma ellos nos llaman enseguida para salir.

Entrevistador: Bien, justamente esa era una pregunta que tenia, si existia ¢si? un protocolo.
Si ustedes tenian un protocolo ante la declaracion de un incendio forestal ;Como se van
coordinando las personas que estan en la zona? (Comienza a sonar nuevamente el teléfono)
Sandro: Eehh si, nosotros tenemos armado mas o menos, echh... al haber una alarma de
incendio eehh se le informa a los prestadores turisticos, que cada uno se haga cargo de las
personas que tiene adentro del camping. Y bueno, mi funcion es dar la orden si tenemos que
evacuar la zona. Eehh a veces se puede evacuar la zona, y a veces no. A veces hay que dejar
a la gente en la costa del lago, que es mas seguro y bueno, los pobladores también. Eehh en
caso de ancianos eehh hay personas a cargo de ellos que van a ir al lugar, y que van a estar
para retirar personas ¢no? Y se van a lugar seguro.

Entrevistador: Bien. ¢(Cualquiera puede dar la alarma? Por ejemplo: un turista que esta
acampando, quizas, en la otra parte de eehh lejana de donde estamos ubicados en este
momento, en el otro camping. Y detecta una columna de humo o algo ¢Puede dar la alarma?
Sandro: Cualquier turista, cualquier persona que se nos acerque y nos dice... una columna
de humo en tal lugar, nosotros salimos...

Entrevistador: Preventivamente
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Sandro: Preventivamente eehh lo hacemos, ya buscamos los lugares altos para ubicarnos y
vamos al lugar.

Entrevistador: Bien. En cuanto al equipamiento y los elementos con los que ustedes
disponen, sabemos eehh desgraciadamente, qu