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RESUMEN 

Este Trabajo Final Integrador pretende identificar los principales recursos tecnológicos utilizados 

por los docentes en la enseñanza del Inglés a través de la virtualidad y reconocer cuáles fueron 

las fortalezas y debilidades en las asignaturas del área en cuestión durante y luego de la pandemia. 

Para este fin, se realizaron entrevistas a los docentes a cargo de las unidades curriculares de lengua 

extranjera y encuestas a los estudiantes sobre las actividades del aula virtual. Además, se realizó 

un recorrido por las aulas virtuales y un análisis de la documentación relevante de las unidades 

curriculares de Inglés del CeRET (Centro Regional de Educación Tecnológica) de la sede 

Comodoro Rivadavia. Todas las asignaturas pertenecen a los primeros años de las carreras de la 

Institución. 

Estos resultados revelan una perspectiva integral de la situación actual, proporcionando 

fundamentos para implementar acciones y estrategias concretas que fortalezcan y optimicen el 

proceso educativo en la enseñanza del Inglés en la Institución. Por ello, este trabajo propone un 

seminario de capacitación con el propósito de producir materiales digitales con fines didácticos 

integrando el diseño de tecnologías educativas enfocadas en la formación por competencias. A 

través de la creación de recursos y materiales digitales interactivos, colaborativos y 

multimediales, se busca también fomentar la autonomía y el aprendizaje autodirigido de los 

estudiantes. Se espera a futuro que la integración de tecnologías educativas en la enseñanza de la 

lengua extranjera no solo abra nuevas oportunidades de aprendizaje, sino que también transforme 

la experiencia en el aula y promueva el desarrollo de competencias en los futuros profesionales 

de la Institución. 

PALABRAS CLAVES 

Inglés - Educación Superior - Recursos Digitales - Competencias  
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1 JUSTIFICACIÓN   

La institución en la que se realiza este trabajo se denomina ISET 812 CeRET Chubut “Ing. Estela 

Miguel”. Se trata de un Instituto Técnico de educación pública y gratuita perteneciente al Nivel 

Superior de la enseñanza, que depende del Ministerio de Educación de la Provincia del Chubut 

conocido comúnmente como ISET 812, o CeRET -Centro Regional de Educación Tecnológica- 

(en adelante el CeRET). Fue creado por Decreto 990/97 en la ciudad de Comodoro Rivadavia en 

el año 1997. El CeRET es una institución educativa de nivel superior no universitario que tiene 

como objetivos principales los siguientes1:  

- Proyectar, diseñar e implementar acciones de capacitación y educación formal en el área 

tecnología, en el más amplio espectro posible, destinadas a docentes de cualquier nivel del sistema 

educativo provincial y regional.  

- Proyectar, diseñar e implementar acciones de capacitación en el área tecnología destinadas al 

sector productivo e instituciones oficiales de la región.  

- Proyectar, diseñar e implementar acciones de capacitación en el área tecnología destinadas al 

público en general.  

Esta institución tiene como fin la formación de profesionales en distintas áreas que sean capaces 

de desempeñarse posteriormente en campos específicos de trabajo. Vale aclarar que esta 

institución, así como las carreras que la componen, fueron pensadas originalmente como una 

respuesta a las demandas del mercado laboral. De acuerdo con el art. 3 de la Ley de Educación 

Superior N° 24521, que sustenta y encuadra el marco normativo de la institución, el propósito del 

CeRET es ofrecer una educación de excelencia en campos científicos, profesionales, humanísticos 

y técnicos. El objetivo es preservar la cultura nacional, fomentar la creación y el avance del 

conocimiento en todas sus formas, y cultivar actitudes y valores necesarios para formar individuos 

responsables, éticos y solidarios. Asimismo, busca desarrollar habilidades reflexivas y críticas en 

ellos, capacitándolos para mejorar la calidad de vida, fomentar el respeto por el medio ambiente, 

valorar las instituciones de la República y apoyar el orden democrático vigente. 

El área objeto de estudio de esta propuesta es la lengua extranjera Inglés, que forma parte del plan 

de estudio de las carreras Tecnicatura Superior en Petróleo y Gas, Tecnicatura Superior en 

Logística y Tecnicatura Superior en Gestión Administrativa Orientada a la Producción. Todas 

estas carreras se dictan en esta institución en la sede Comodoro Rivadavia, Chubut. Para la 

realización del estudio que compone este trabajo, se analizarán las asignaturas de Inglés del primer 

año de las carreras mencionadas. 

Es importante aclarar aquí que, al pertenecer esta materia al primer año de la carrera, los 

estudiantes son ingresantes; según las indagaciones recabadas en esta institución, se puede 

observar que una gran mayoría de los ingresantes no poseen conocimientos del idioma ni del uso 

de los recursos del aula virtual propuestos en el programa de la materia. Así lo expresa un docente 

entrevistado para este fin:  

En el primer año tenemos más de 100 inscriptos, por lo general quedan 80 alumnos, este 

 
1 Información extraída de la página web oficial de la institución: https://www.CeRETchubut.edu.ar 

 

https://www.ceretchubut.edu.ar/
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grupo de 80 alumnos son egresados, alumnos recién egresados que han tenido un nivel 

muy bajo de inglés, personas adultas que trabajan, que en su etapa escolar a veces han 

tenido francés o no cuentan con conocimientos del idioma, estamos hablando de personas 

de más de 60 años. Entonces tenemos grupos muy heterogéneos. (5m 10s) 

Originalmente el Diseño Curricular de todas las materias del área de Inglés fue pensado para una 

modalidad presencial; sin embargo, como es de público conocimiento, a partir de la pandemia 

generada por el virus COVID-19, en la mayoría de los establecimientos educativos, durante el 

año 2020, hubo que readaptar la cursada presencial a la modalidad virtual, modificando sobre la 

marcha las actividades habituales que se realizaban dentro del aula física para garantizar la 

continuidad de las clases para los estudiantes. Podría afirmarse que esto constituyó uno de los 

mayores desafíos que afrontó la educación en todos sus niveles. Y el CeRET no fue la excepción 

a esta situación.  

En esta línea, si bien la institución contaba con la plataforma Moodle previo a la pandemia, ésta 

se utilizaba en ocasiones excepcionales como repositorio de materiales, por ejemplo, para 

aquellos estudiantes que presentaran dificultades de asistir a clase por alguna enfermedad o que 

por alguna situación extraordinaria no pudieran acceder al material; es decir, por medio del aula 

virtual podían tener acceso al material digitalizado, el mismo que se utilizaba en formato papel 

en la clase presencial. No obstante, la suspensión de clases presenciales fue un hecho sin 

precedentes a nivel mundial, por lo que hubo que tomar medidas urgentes. Fue en ese momento 

que la virtualidad se transformó en protagonista absoluto en la educación en general, y en la 

enseñanza de esta asignatura en particular, como parte de ese escenario.  

Con la vuelta a la presencialidad en el presente ciclo lectivo, a partir de la Res. ME Pcia. Chubut 

660/21 sobre la vuelta a la presencialidad emitida por el Ministerio de Educación de la Provincia 

del Chubut en 2021, se ha permitido el uso de los recursos virtuales en situaciones de fuerza 

mayor que justifiquen la suspensión de las actividades presenciales, entre las que se pueden 

mencionar a modo de ejemplo: cortes de agua en la ciudad, corte de suministro de energía, paro 

de transporte público; dicha resolución se puede encontrar en el Anexo I. Desde la institución se 

recomienda continuar con el uso de las plataformas como herramienta válida de trabajo para 

garantizar la continuidad académica a los estudiantes en las situaciones ya descritas. Como 

consecuencia de la situación descripta, este retorno a las clases presenciales dejó en evidencia una 

manifiesta disminución en el uso de recursos digitales para la enseñanza o uso excepcional para 

remediar situaciones imprevistas de la presencialidad. 

Dada la necesidad de profundizar este diagnóstico a los efectos de abordar el problema general, 

resultó necesario indagar en aspectos diversos relacionados al uso de los recursos digitales y 

competencias para la enseñanza del Inglés en el ciclo superior. Para ello, se incluyeron entrevistas 

realizadas a docentes de la institución del área en cuestión y a coordinadores de carreras; encuestas 

a estudiantes; recorridos por las aulas virtuales y documentación respaldatoria como diseños 

curriculares, proyectos de cátedra y resoluciones institucionales, tal como se puede ver en los 

Anexos. Los objetivos de este relevamiento fueron obtener información sobre la utilización que 

hacen los docentes de los recursos digitales para mejorar el aprendizaje del idioma. Esto incluye 

el tipo de recursos utilizados, las estrategias de implementación y los resultados obtenidos, con el 

propósito de identificar buenas prácticas y áreas de mejora. 
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Como consecuencia del relevamiento, se ha obtenido una perspectiva enriquecedora sobre el uso 

de las tecnologías educativas, el enfoque competencial, la experiencia de docentes y estudiantes 

en esta institución y una visión integral y profunda de la situación actual. Todo ello proporciona 

una base sólida para contar con un diagnóstico de base para el desarrollo pertinente de estrategias 

que fortalezcan y mejoren el proceso educativo en la enseñanza del Inglés en esta institución y se 

adapten a las necesidades de los estudiantes. A continuación, se detallan los resultados obtenidos. 

En relación con lo mencionado anteriormente, en primera instancia, se realizó una indagación 

sobre el espacio virtual de las asignaturas en cuestión. De ella se observó que los espacios del área 

de Inglés de la Institución contaban con un aula virtual dentro de la plataforma institucional, 

donde los docentes subían material digitalizado todas las clases y ofrecían espacios de intercambio 

al configurar un foro semanal para evacuar dudas y consultas. Si bien el aula virtual funcionaba 

como medio oficial de comunicación entre docente y estudiantes, se ofrecía también como 

alternativa el correo personal de la profesora y la opción de que uno de los estudiantes, 

seleccionado como “delegado” se comunicara a su número de teléfono en caso de existir alguna 

duda urgente o inconvenientes de quienes no hayan podido acceder al material.  

En una segunda instancia, luego de un exhaustivo recorrido por dichas aulas virtuales, previo 

consentimiento del equipo docente, se pudo observar que éstas contaban con aspectos normativos 

de las condiciones de cursada, archivos de trabajos prácticos en formato Word o PDF dispuestos 

con frecuencia semanal con su correspondiente solución (generalmente en formato escrito) y 

explicaciones gramaticales. En ocasiones, los docentes disponían algún recurso digital, tales como 

video de YouTube producido por ellas mismas con alguna explicación de tema nuevo, o 

PowerPoint con teoría gramatical y, finalmente, según las mismas docentes lo expresaron, una 

vez al mes realizaban encuentros sincrónicos por videollamada utilizando alguna aplicación. En 

estas clases sólo una minoría participaba con regularidad.  

Respecto de los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a docentes y coordinadores de 

las carreras, se observó una gran preocupación por la escasa participación y motivación de los 

estudiantes en las actividades propuestas; asimismo, se pudo notar un fuerte compromiso para 

adaptar sus métodos de enseñanza al entorno virtual durante la pandemia. Por otro lado, de las 

encuestas realizadas a estudiantes, un gran porcentaje manifestó preferir las actividades 

asincrónicas en la virtualidad, dado que no logran comprender muchas veces las consignas y de 

esta manera alcanzaban una mejor comprensión de éstas ya que podrían manejar mejor sus 

tiempos; también prevaleció el uso del celular sobre otros dispositivos para realizar las 

actividades, tal como se puede apreciar en el Anexo II. 

Finalmente, en función de los diálogos con los docentes y los registros de análisis elaborados para 

este fin, se percibió en este escenario algunas cuestiones que se detallan seguidamente. Por una 

parte, ha sido posible advertir en las actividades propuestas un escaso uso de recursos digitales, 

utilizándose en las clases en su gran mayoría textos escritos en formato PDF a los que el estudiante 

accede frecuentemente desde un dispositivo móvil para trabajar. Por otra parte, se ha observado 

una notoria prevalencia del uso del celular sobre otras tecnologías, lo cual sugiere pensar a futuro 

recursos factibles de ser utilizados con este dispositivo. Finalmente y no menos importante, se ha 

evidenciado la falta de estrategias de trabajo colaborativo entre los estudiantes como herramienta 

para la construcción de conocimiento.  
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En base a todo lo expresado, nos formulamos las siguientes preguntas que conforman las 

dimensiones de análisis: ¿Es la propuesta de materiales accesible desde cualquier dispositivo 

móvil?, ¿son las herramientas digitales utilizadas las más acertadas?, ¿qué recursos digitales se 

pueden conjugar con los recursos habitualmente utilizados por el equipo docente?, ¿hay 

obstáculos por parte de los estudiantes en el aprendizaje específico de la materia con la selección 

actual de recursos digitales? ¿cuáles?, respecto de la alfabetización digital, ¿cuentan los 

estudiantes con conocimiento acerca del uso del trabajo colaborativo? Sobre ésto último, 

¿consideran los docentes del área de Inglés el trabajo colaborativo como relevante para incluir en 

sus propuestas?  

En respuesta a estos interrogantes surge como tema de interés, el enriquecimiento que el uso de 

tecnologías digitales a través de materiales de estudio le pueda reportar a la enseñanza de lengua 

extranjera. Al elaborar material de estudio que reúne requisitos tales como uso de las tecnologías 

educativas, trabajo en grupo, competencias y que atiende a las necesidades de los estudiantes se 

logra un producto de conocimiento. El fin es lograr un producto que no se consigue a través de 

otras producciones, producir materiales con fines didácticos no es lo mismo que utilizar un libro 

de texto, ni que una guía de gramática, es un producto genuino generado por un docente hoy en 

esta institución en este contexto. 

Por esta razón, se planteó como problemática de este trabajo los compromisos que supone la 

producción de material de estudio con tecnologías digitales para la enseñanza del Inglés basada 

en un enfoque en competencias; es decir, el proceso de producción de materiales dentro del 

entorno virtual de acuerdo a las necesidades de los estudiantes poniendo especial énfasis en la 

formación por competencias en lengua extranjera. 
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2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

Retomando lo mencionado en el punto anterior, se desprenden algunos temas para profundizar 

que desembocan e integran la problemática de la presente propuesta. Por un lado, si bien durante 

la pandemia se fomentó el uso del aula virtual en el CeRET, éste fue básicamente como repositorio 

de material digitalizado y para reproducir las clases en videollamada o videos grabados, de la 

misma forma que se hubiera hecho en la presencialidad. Sin embargo, desde nuestra mirada de la 

Tecnología Educativa, la experiencia de aprender no debería limitarse a descargar archivos de 

actividades, o conectarse a una videollamada o visualizar un video de internet, sino que debería 

ser una experiencia interactiva y participativa que fomente la reflexión, el trabajo autónomo, la 

colaboración entre pares y el pensamiento crítico con mayor énfasis en nuestro campo de 

conocimiento Idioma extranjero, toda vez que se orienta a un enfoque basado en competencias. 

Entonces, nuestro desafío como docentes es repensar las prácticas de enseñanza y ofrecer un 

verdadero entorno de aprendizaje en el que los estudiantes sean los protagonistas y adquieran 

habilidades que les sean útiles a lo largo de sus vidas.  

Ante este escenario, puede afirmarse que la institución se encuentra lejana a pensar la formación 

en competencias. Aún cuando este concepto se desarrollará a posteriori, se anticipa que la 

formación de competencias implica un proceso de enseñanza y aprendizaje dirigido a los 

estudiantes con el fin de adquirir habilidades, conocimientos y actitudes cuyo objetivo es 

favorecer la construcción de conocimiento en lengua extranjera; este enfoque, además, permite 

comprender de manera más profunda cómo los conocimientos adquiridos en las clases pueden 

relacionarse con otras áreas de la vida. El aprendizaje no se limita únicamente al ámbito 

académico, sino que se extiende a lo largo de toda la vida y se produce en diversos contextos. Por 

ello, atendiendo a estos requerimientos, se pretende promover la formación por competencias a 

través de la producción de materiales en el aula virtual durante el dictado de las asignaturas del 

área de Inglés para fomentar la interacción con el material y con los compañeros y compañeras; 

y adquirir de esta manera un rol más activo en sus aprendizajes.  

En relación a la problemática expuesta, en concordancia con los propósitos de esta Maestría, en 

el que se estipula que es necesario generar propuestas valiosas para mejorar el aprendizaje, 

utilizando las tecnologías disponibles de manera adecuada para crear nuevos enfoques didácticos 

que los educadores utilizan para facilitar la construcción del conocimiento2, se considera 

pertinente para el presente trabajo implementar el enfoque competencial en el diseño del material 

de estudio para la enseñanza de la lengua extranjera. 

Con el fin de convalidar esta problemática y el trabajo de relevamiento mencionado 

anteriormente, en el marco del trabajo final de los espacios curriculares “Práctica I” y “Práctica 

II”, se realizó el diseño de una producción de materiales, que incluía un tema en particular del 

programa de Inglés Introductorio que fue sugerido por los docentes de estas asignaturas. Este 

mecanismo de validación dentro de la comunidad educativa tuvo lugar en dos instancias, una 

validación técnica, realizada por especialistas en el entorno elegido, y una validación de campo, 

realizada por docentes y estudiantes de las asignaturas de Inglés de la Institución donde se realizó 

el trabajo de campo para la elaboración del proyecto mencionado. La forma para la validación 

 
2
 Plan de Estudios de la Maestría en Enseñanza en Escenarios Digitales, pag. 3 
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tanto técnica como de campo se realizó a través de una rúbrica que incluye distintos criterios en 

un documento de Google Docs que contenía el link a la producción y la rúbrica. Tanto los 

instrumentos de validación como sus resultados se pueden ver en el Anexo III. La propuesta 

realizada en ese momento incluyó el diseño de materiales sobre un tema en particular del 

programa de las asignaturas introductorias de Inglés. Se trató de una secuencia de contenidos en 

formato multimedial que incluye distintas cuestiones planteadas, tales como recursos interactivos, 

redes sociales, videos de YouTube, recursos educativos abiertos y muros de trabajo colaborativo. 

En ambos casos la respuesta fue que la utilidad de los recursos en base a las actividades 

propuestas, el formato, la accesibilidad a las actividades de la propuesta y el diseño del recurso y 

la interactividad y trabajo colaborativo, fueron muy adecuados respecto de las actividades 

propuestas y los destinatarios.  

En función de todo lo planteado este trabajo se enfoca en orientar a los docentes de las asignaturas 

de Inglés del CeRET en el diseño de actividades utilizando recursos virtuales que favorezcan la 

formación de competencias en lengua extranjera. 

A partir de lo antedicho, el problema visualizado sobre el cual se trabajó en la presente producción 

es el siguiente:  

La producción de materiales de estudio con formato digital con foco en la formación por 

competencias para la enseñanza en el área de Inglés en el CeRET. 

3 OBJETIVOS 

3.1 Objetivo general 

Proponer un espacio de capacitación sobre estrategias para la producción de materiales de estudio 

en formato digital para la enseñanza de la asignatura Inglés con foco en la formación por 

competencias en el CeRET, sede Comodoro Rivadavia. 

3.2 Objetivos específicos 

- Elaborar una propuesta de espacios de capacitación para los docentes de Inglés enfocada en la 

formación de competencias en Inglés en la educación superior. 

- Analizar la selección y elaboración de herramientas digitales en la producción de materiales 

dentro de las aulas virtuales de las asignaturas del área de Inglés en el CeRET. 

- Propiciar la ampliación y selección de recursos digitales que se adapten a las distintas 

realidades sociales de los estudiantes de lengua extranjera en el CeRET. 

- Sugerir recursos digitales que puedan fomentar la autonomía de los estudiantes en el cursado 

de las asignaturas del área de Inglés del CeRET. 
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4 MARCO TEÓRICO 

Dada la necesidad de enmarcar teóricamente los planteos del problema hasta aquí realizados se 

enuncian a continuación un conjunto de conceptos del campo de las tecnologías digitales en 

proyectos educativos, de la enseñanza mediada por herramientas digitales y de la educación 

basada en formación por competencias. Se pretende asimismo presentar el conjunto de aportes 

que fundamentarán la propuesta de intervención en aras de analizar nuestro problema, como así 

también expresar lineamientos conceptuales en orden a la importancia que éstos poseen en este 

trabajo final de maestría. 

Los conceptos principales seleccionados son: la formación por competencias, la producción de 

materiales digitales con fines didácticos y la enseñanza del Inglés en Educación Superior. La 

razón por la que estos conceptos han sido seleccionados es que responden teóricamente a los 

términos del problema enunciado. 

4.1 Sobre el enfoque por competencias 

La formación basada en competencias se define como un proceso educativo en el que los 

estudiantes desarrollan habilidades, conocimientos y estrategias mediante el uso de actitudes y 

herramientas necesarias para mejorar su rendimiento y lograr los objetivos esperados. Partiendo 

de esta definición, se debe tener en cuenta que se trata de un proceso complejo, que puede 

interpretarse de muchas maneras y adaptarse desde cualquier disciplina, a saber: Educación, 

Economía, Psicología Social, etc., en este caso, la enseñanza de una lengua extranjera. Antes de 

desarrollar el tema que aquí atañe, se hará una breve mención sobre su origen. 

4.1.1 Antecedentes del enfoque por competencias  

El surgimiento del enfoque de competencias está vinculado al fenómeno de la globalización y, en 

particular, a la competitividad en el mercado laboral; si bien existen distintas teorías sobre sus 

orígenes, como la Filosofía Griega, la Filosofía Moderna y la Sociología, entre otras, uno de los 

mayores argumentos es que surgió por la necesidad de garantizar un mercado laboral que 

demandaba individuos con mayores habilidades de movilidad y capacidad de adaptación a los 

cambios económicos de la década de los ochenta lo que impulsó la creación de nuevos sistemas 

de formación de recursos humanos, de lo que emergió el enfoque de competencias.  

En este contexto, la formación de recursos humanos es el tema central del enfoque de 

competencias. Aunque estos recursos humanos reciben una formación orientada a modalidades 

específicas, como la educación superior y la formación técnica, que los prepara para ingresar al 

mundo laboral, su base se encuentra en la formación general proporcionada por la educación 

básica y los aspectos transversales de diferentes modalidades educativas, con el objetivo de 

desarrollar las competencias básicas, generales o esenciales, que sustentan una formación efectiva 

tanto para la vida como para el mercado laboral. 

La importancia de este enfoque radica en enfatizar la preparación teórico-práctica y desarrollo de 

los estudiantes en su etapa de formación. Por ello, la educación en todos sus niveles se considera 

como una actividad formativa que, a través de distintas estrategias y herramientas, busca construir 

metodologías que favorezcan el desarrollo de competencias en los individuos, desde la etapa 

escolar hasta su inserción en el mercado laboral. Los objetivos de la formación basada en 



 

12 
Maestría en Enseñanza en Escenarios Digitales | Maestranda: Daniela Robledo | TFI 

competencias en la educación están claramente definidos: “saber hacer, saber ser, saber conocer” 

(Tobón, 2006, p 190). Estos tres saberes no solo son pilares de este enfoque, sino que es necesario 

que se relacionen e integren entre sí para lograr un desempeño idóneo; se entiende por este último 

la “integración del saber ser con el saber conocer y el saber hacer, lo cual constituye una actividad 

fundamental dentro del proceso de diseño del currículo” y confección de los procesos formativos 

(Tobón, op.cit). La motivación, el desafío, el interés por realizar un trabajo de calidad, la 

colaboración con otros y la búsqueda de la excelencia son elementos fundamentales del “saber 

ser”; el “saber hacer”, se refiere a poder resolver un problema mediante la implementación de 

procedimientos específicos, que involucran una cuidadosa planificación, regulación y evaluación; 

y, el “saber conocer”,  apunta a la comprensión del problema o la actividad que se desarrolla en 

el marco del contexto en el que se encuentra.  

4.1.2 Clasificación de las competencias  

Existen varias maneras de clasificar las competencias, una de ellas según Tobón (2006) es en: 

“básicas, genéricas y específicas” (p 87). En primer lugar, las competencias básicas se refieren a 

aquellas esenciales para la vida en sociedad y el desempeño en cualquier entorno laboral. Estas 

competencias se caracterizan por ser la base para el desarrollo de otras competencias, se adquieren 

durante la educación primaria y secundaria, permiten el análisis, comprensión y resolución de 

problemas cotidianos, desempeñan un papel central para procesar información de diversas 

índoles. A modo de ejemplo, el autor menciona: “manejo de nuevas tecnologías de información 

y comunicación”, “afrontamiento al cambio”, “liderazgo” (p 88).  

Luego, se denominan competencias genéricas a aquellas que se comparten en diversas 

ocupaciones o profesiones. Por ejemplo, en áreas como la Administración de Empresas, la 

Contabilidad y la Economía, los profesionales comparten competencias comunes como el análisis 

financiero y la gestión empresarial. Este aspecto adquiere cada vez más relevancia en la educación 

universitaria, ya que es crucial que los estudiantes desarrollen competencias genéricas que les 

permitan enfrentar los constantes cambios en el ámbito profesional, a saber: “emprendimiento”, 

“gestión de recursos”, trabajo en equipo”, “resolución de problemas”, “planificación del trabajo” 

(p 91).  

Por último, las competencias específicas son aquellas que están asociadas a ocupaciones o 

profesiones particulares. Estas competencias requieren un nivel de especialización elevado y se 

adquieren a través de programas educativos específicos, como programas técnicos, de formación 

laboral y educación superior. Este tipo de competencias difieren en cada caso particular, no es lo 

mismo la selección de competencias específicas del área de la medicina con las competencias 

específicas del área de educación o de la enseñanza de idiomas; en éste último caso, un ejemplo 

de competencias específicas sería comprensión lectora, expresión oral y escrita, pronunciación, 

entre otras. 

Cabe mencionar, finalmente, que todas las competencias tienen vinculación y se relacionan entre 

sí con el fin de lograr un desempeño integral de la persona. En todas las actividades, es esencial 

considerar a los seres humanos en su totalidad. No se puede afectar una dimensión sin que 

repercuta en las demás; esto significa que se deben superar enfoques fragmentados y aislados que 

han prevalecido a lo largo del tiempo. Visto desde esta perspectiva, las competencias resaltan el 

enfoque integral del desempeño de las personas frente a diversas tareas y problemas, culminando 
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la brecha tradicional entre el conocimiento teórico y su aplicación práctica.  

4.1.3 Formación por competencias en las asignaturas de Inglés 

La formación basada en competencias en la educación superior implica un proceso de enseñanza 

y aprendizaje en el que los estudiantes puedan desarrollar sus propios ritmos y procesos de 

aprendizaje de acuerdo a su capacidad para dominar una aptitud o competencia. Este enfoque 

educativo intenta romper con los modelos tradicionales de enseñanza donde todos los estudiantes 

deben estudiar las mismas asignaturas al mismo ritmo.  

Tobón (2006) sostiene que la formación basada en competencias es “una propuesta que parte del 

aprendizaje significativo y se orienta a la formación humana integral como condición esencial de 

todo proyecto pedagógico” (p 15). Agrega luego que las competencias “pueden articularse a 

diferentes perfiles, filosofías, epistemologías, estrategias didácticas, mecanismos de evaluación y 

planeación del currículo” (p 19) y que “la mirada en todo proyecto orientado por competencias 

debe enfocarse a los estudiantes, . . . acorde con los requerimientos de la vida cotidiana, de la 

sociedad, de las disciplinas, de la investigación y del mundo productivo (laboral)” (p 32); 

finalmente, señala que  también se relacionan con la tecnología educativa, “en tanto se requieren 

de medios tecnológicos para apoyar la formación de aprendizajes en diversos escenarios” (p 99). 

Es esencial incorporar un enfoque basado en competencias que fomente estas características. En 

este sentido, las tecnologías digitales desempeñan un papel fundamental, ya que tienen un gran 

potencial para estimular la innovación cuando se utilizan como herramientas para explorar y 

construir conocimiento. 

Este enfoque entra en convergencia con el uso de tecnologías digitales en la enseñanza debido a 

que éstas ofrecen herramientas y recursos que permiten desarrollar y evaluar las competencias de 

manera más efectiva. Estas tecnologías ofrecen oportunidades para la práctica activa, el 

aprendizaje autónomo, la colaboración y la resolución de problemas, que son componentes clave 

de las competencias requeridas en la formación de futuros profesionales. Se trata de la 

“construcción metodológica” de Edelstein (2002) quien plantea que el método no es genérico sino 

que el docente elige el método en función del contenido; en otras palabras, las tecnologías 

digitales no tienen un fin solamente instrumental sino epistémico, el fin de utilizar recursos 

digitales es producir un efecto en los procesos de enseñanza y aprendizaje.  

Según Aguerrondo y Tiramonti (2016) el hecho de que los alumnos estén familiarizados con la 

tecnología digital moderna puede ser aprovechado como punto de partida para transformar su uso 

en un enfoque educativo que refleje la complejidad del mundo actual y fomente el aprendizaje 

participativo y colaborativo. El uso generalizado de la tecnología, aunque no igual en todos los 

grupos sociales, está influyendo en las habilidades cognitivas e intelectuales de los jóvenes. En 

este sentido, las instituciones educativas deben intervenir para guiar y enriquecer los procesos de 

aprendizaje, promoviendo competencias que integren “el saber con el hacer” (p 20). 

Retomando la definición de Tobón, el enfoque competencial apunta a los procesos de aprendizaje 

de los estudiantes, combinando teoría y práctica en una variedad de actividades lo que posibilita 

una conexión fluida entre el mundo académico con el laboral y social; fomenta la construcción de 

un aprendizaje colaborativo y autónomo, guía el desarrollo de un proyecto ético de vida, 

promueve la toma de decisiones como base del crecimiento personal y socioeconómico y se 
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fundamenta en un diseño curricular basado en proyectos y problemas, superando así el enfoque 

tradicional basado en asignaturas aisladas.  

En la perspectiva del problema que aquí se plantea, cabe señalar entonces, que para aplicar la 

formación por competencias en la enseñanza del Inglés en el ciclo superior, las clases de las 

asignaturas de Inglés deberían centrarse no sólo en la enseñanza de los contenidos técnicos del 

idioma, sino también en la incorporación e integración de las competencias mencionadas en 

oraciones anteriores con el fin de asegurar un aprendizaje efectivo y significativo. Primeramente, 

se espera que el enfoque esté centrado en el estudiante, es importante que el docente tenga en 

cuenta las necesidades e intereses de los estudiantes, lo que implica comprender sus características 

y delinear actividades que promuevan la participación activa y la construcción de sus propios 

procesos de aprendizaje, diseñar actividades que integren conocimientos aplicando las 

competencias de forma significativa y acompañarlos en todo momento, ofreciendo 

retroalimentación permanente.  

Otro punto fundamental de la formación por competencias para la enseñanza de idiomas es el 

trabajo colaborativo de los estudiantes; para que esto suceda la producción de materiales digitales 

en el área de Inglés debería incluir actividades, proyectos y trabajos en equipo de manera que se 

comparta conocimiento y se genere creatividad. Además, se espera que las asignaturas de Inglés 

no apunten sólo al desarrollo de habilidades lingüísticas y comunicativas de manera efectiva sino 

al fundamento pedagógico, metodologías didácticas y enfoques educativos relevantes en tanto se 

inscriben en una institución educativa y además buscan la formación en competencias.  

Por otro lado, la producción de materiales digitales debería ser diseñada de acuerdo al plan de 

enseñanza, considerando objetivos de aprendizaje, secuencia de contenidos, interactividad y 

retroalimentación para promover aprendizajes con sentido. 

Otro punto a considerar es la evaluación, que debiera basarse en actividades de evaluación 

relevantes que reflejen las competencias y habilidades que se espera que los estudiantes 

adquieran. Por último, en un entorno de aprendizaje virtual es indispensable orientar a los 

estudiantes sobre el uso ético y apropiado de los recursos tecnológicos que les será de utilidad 

también fuera de la clase de Inglés, por ejemplo, hacer un buen uso de las herramientas digitales, 

respetar los derechos de autor, proteger la privacidad y promover un uso responsable de la 

tecnología. Cabe aclarar, que las siguientes secciones están dedicadas a desarrollar este tema de 

manera más exhaustiva. 

Respecto de las competencias propiamente dichas, Tobón (2008) las define como 

procesos complejos de desempeño con idoneidad en determinados contextos, integrando 

diferentes saberes (saber ser, saber hacer, saber conocer y saber convivir), para realizar 

actividades y/o resolver problemas con sentido de reto, motivación, flexibilidad, 

creatividad, comprensión y emprendimiento, dentro de una perspectiva de procesamiento 

metacognitivo, mejoramiento continuo y compromiso ético, con la meta de contribuir al 

desarrollo personal, la construcción y afianzamiento del tejido social, la búsqueda 



 

15 
Maestría en Enseñanza en Escenarios Digitales | Maestranda: Daniela Robledo | TFI 

continua del desarrollo económico-empresarial sostenible, y el cuidado y protección del 

ambiente … (p. 5) 

De esta definición se desprenden distintos aspectos fundamentales que componen el concepto de 

competencias: “procesos, complejidad, desempeño, idoneidad, metacognición y ética” (p 5). Por 

consiguiente, estos componentes resultan de gran importancia para guiar el aprendizaje con 

enfoque competencial. Según este autor, existen puntos claves que caracterizan este enfoque: en 

primer lugar, las competencias se plantean desde el lado ético del ser humano, alentando y 

consolidando la unidad y no lo contrario; en segundo lugar, las competencias tienen como fin 

preparar a los estudiantes para la vida en sociedad y luego para insertarse en el mercado laboral; 

en tercer lugar, las competencias dentro de los establecimientos educativos deben brindar un “para 

qué que oriente las actividades de aprendizaje, enseñanza y evaluación” (p. 3); otro elemento 

clave en la formación por competencias es el ejercicio de pensamiento complejo, que resulta 

fundamental para desarrollar y consolidar las cualidades deseadas para este enfoque de 

aprendizaje; finalmente, este autor señala que el fin último del aprendizaje basado en 

competencias no se limita únicamente a formar competencias, sino que aspira a “formar personas 

integrales, con sentido de la vida, expresión artística, espiritualidad, conciencia de sí, etc., y 

también con competencias” (p. 4). 

Ligado a lo anterior, agrega Cobo (2016) que las nuevas pedagogías alientan a los estudiantes a 

construir nuevos caminos de conocimiento y aprendizaje y puedan relacionarlos al mundo real, 

que "desarrollen competencias y actitudes para crear, conectar y solucionar problemas en 

colaboración. Ello implica el dominio de saberes relevantes, el descubrimiento, la creación y el 

uso de nuevos conocimientos en el mundo” (p. 100). 

Es importante señalar que el enfoque basado en competencias no requiere una metodología rígida 

y detallada, sino que su enfoque principal radica en comprender el proceso de aprendizaje y sus 

objetivos en relación con el desempeño. Esto permite la aplicación de diversas estrategias 

didácticas que promuevan la exploración y el autoaprendizaje. 

4.2 Enseñanza del Inglés en educación superior 

En consonancia con lo expuesto anteriormente, es necesario pensar en la enseñanza de la 

asignatura Inglés en función de lo que cada docente quiera proponer a sus estudiantes con foco 

en la formación por competencias. 

Los nuevos entornos digitales ofrecen la oportunidad de establecer nuevos diálogos entre docentes 

y estudiantes, de manera que se pueda dejar atrás los roles tradicionales que cada uno ocupaba. 

En este sentido, Gros (2015) habla de la Caída de los Muros, haciendo referencia a la 

transformación de los espacios de aprendizaje; la eliminación de los muros del conocimiento y 

capacitación a los estudiantes a construir e integrar sus propios aprendizajes en el transcurso de 

sus vidas. Sobre esto, explica que: 

La consecuencia de la caída de los muros del conocimiento tiene implicaciones 

importantes para los profesionales de la educación. Las personas precisan una formación 
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que les ayude a vivir en esta sociedad sin muros evitando la fragmentación, dispersión y 

un exceso de carga emocional y cognitiva. Para ello, es muy importante dotar a la persona 

de capacidades para la autorregulación del aprendizaje. (p 67) 

En este marco, el profesor ha desempeñado el papel de transmisor de conocimientos, donde su 

figura era la protagonista principal de la clase mientras que los alumnos se limitaban a escuchar 

y memorizar contenidos. Sin embargo, este enfoque ha evolucionado hacia un modelo en el que 

el docente actúa como guía o facilitador del aprendizaje de los estudiantes. De esta manera, el rol 

de profesor adquiere un nuevo sentido, no ya de transmisor de la información sino de moderador, 

de guía que acompaña a los alumnos a lo largo de sus procesos de aprendizaje. “El papel del 

profesor sigue siendo crucial, pero también sigue cambiando: mentor, facilitador, modelo a seguir, 

o tutor” (Burbules, 2012, p 10). En este nuevo enfoque, el profesor ya no se limita a impartir 

conocimientos de manera unilateral, sino que se convierte en un mediador entre los estudiantes y 

el conocimiento. Su función principal es facilitar la construcción de conocimientos, brindando 

orientación, apoyo y recursos a los estudiantes para que puedan construir su propio conocimiento, 

fomentar la participación activa de los estudiantes, promover el pensamiento crítico, la resolución 

de problemas y el trabajo colaborativo. En lugar de proporcionar respuestas definitivas, el 

profesor formula preguntas que estimulen el razonamiento y la reflexión de los estudiantes, y debe 

“añadir la necesidad de impulsar y facilitar el desarrollo de habilidades y actitudes que favorezcan 

este aprendizaje colaborativo: autonomía, capacidad de organización, disciplina y toma de 

decisiones en grupo” (Badía, 2006, p 48).  

Esta perspectiva de análisis busca potenciar la autonomía y las habilidades cognitivas del 

estudiante como la capacidad de tomar decisiones informadas, la comunicación efectiva y el 

trabajo en equipo, que son fundamentales en el mundo actual. Respecto de éste, se espera que 

adquiera un papel más activo en su proceso de aprendizaje. Se pretende que pueda desarrollar 

nuevas competencias y habilidades de forma que pueda apropiarse del conocimiento a partir de 

los recursos proporcionados por el docente; es decir, que pueda establecer sus propios objetivos 

de aprendizaje, organizar sus tiempos, desarrollar estrategias de estudio, seleccionar la 

información que considere pertinente, expresar sus inquietudes y relacionarlas con su área de 

estudio, en este caso, de la asignatura Inglés.  

En esta línea, Cabero Almenara (2006) menciona que los docentes tienen la responsabilidad de 

crear un entorno educativo en el que los estudiantes no solo aprendan, sino que también “aprendan 

a aprender” (p 6). En este sentido, el objetivo principal de la educación es fomentar el pensamiento 

crítico y la capacidad de asimilar nuevos conocimientos y poder aplicarlos, no solo para el ámbito 

académico sino también para su vida en general. Desde este punto de vista, el objetivo no es 

simplemente aprender información específica, sino construir estructuras de conocimiento que 

permitan a los estudiantes formarse para el futuro. 

En otro sentido, pensando en el perfil del estudiante de idiomas del Ciclo Superior, es necesario 

tener en cuenta las competencias anteriormente señaladas para lograr una verdadera enseñanza 

basada en formación por competencias. Sobre esto, Sánchez Carracedo et al. (2020) afirma que 

los estudiantes “necesitan, por lo tanto, formación para aprender a aprender, que la universidad 
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debería proporcionarle” (p 4). Aprender un idioma es una herramienta esencial para el 

pensamiento humano, permite interpretar y comprender la realidad, así como aprender de manera 

efectiva. La enseñanza del inglés desempeña un papel fundamental en el desarrollo del concepto 

“aprender a aprender”, dado que fortalece las habilidades lingüísticas, brinda nuevas posibilidades 

y recursos para comprender y expresarse en otro idioma, y facilita la interpretación de la realidad, 

lo que contribuye a construir conocimientos, formular ideas y opiniones, y analizar situaciones. 

Y si, además, se impulsa la reflexión sobre el propio aprendizaje se brinda la posibilidad de que 

cada alumno identifique mejor sus estrategias de estudio y se promueva la autonomía en el uso y 

aprendizaje continuo de un idioma extranjero a lo largo de la vida. 

4.2.1 Pensar la clase de Inglés 

La buena clase, según Steiman (2021), es aquella “que enseña, en la que se aprende, que tiene 

algo que valga la pena aprender”, “que sale del fondo de nuestras pasiones, de nuestras buenas 

decisiones, que preparamos pensando” (Red Solidaria de Formación,13m 05s). En otros términos, 

no se trata de repetir contenidos, sino de pensar la clase dejando de lado la teoría, poniendo el 

peso no solo en las necesidades y falencias de la disciplina sino también en los destinatarios de la 

clase. 

Para ello, agrega Steiman, hay que pensar la clase en dos momentos: pensar y vivir la clase. Es 

decir, en una etapa inicial, de “pre-clase” se toman determinaciones relacionadas al pensar la 

clase, “son las decisiones que tomamos de antemano y están vinculadas con nuestras 

intencionalidades, con aquello que queremos llevar a la práctica, son esas decisiones más de orden 

de lo racional” (14m 31s). A su vez, esta “pre clase” se divide en dos niveles distintos, en torno 

al sentido y en torno al formato. Uno de los niveles hace referencia a la intención de lo que se va 

a enseñar, de la selección de contenidos del programa en base a lo que se quiere enseñar y del 

grupo de estudiantes a quienes está dirigida, de lo que se espera de ellos con esos conceptos, de 

las habilidades cognitivas que van a desarrollar con esa clase.  El otro nivel, en cambio, se 

relaciona con el formato didáctico de la clase, los recursos que se requieren y el tiempo real que 

se le va a destinar a la clase.  Luego, una vez definida la primera parte, la segunda etapa es la de 

“vivir la clase”, son las decisiones “resultado de la inmediatez, tenemos menos tiempo de 

pensarlas, porque decidimos a medida que actuamos y que donde más fuertemente se aparecen 

los supuestos que tenemos internalizados no tan fácilmente develables” (15m 46s). Se refiere a 

las decisiones que se toman en base a los planteos de los estudiantes que surgen espontáneamente 

en clase, como por ejemplo fechas de exámenes o cuestionamientos sobre la forma de enseñar del 

docente. 

Dentro del proceso de “pensar la clase”, este autor menciona el sentido pedagógico, como una de 

las categorías didácticas y lo define como “la razón pedagógica que da significado a la propuesta 

didáctica de la clase, que se sintetiza en preguntas encabezadas por un ‘por qué’ y que puede 

resumirse en la intencionalidad o propósitos que se persiguen” (Steiman, 2020, p 136); en 

términos similares, es la intención de la propuesta didáctica, no tanto el para qué sino el porqué, 

la razón pedagógica de la clase; aquí el acento no recae sobre el diseño sino sobre el desafío 

pedagógico que implica pensar la clase. Por ello, es fundamental asignar un sentido pedagógico 

a las herramientas y recursos digitales que se utilizan en la clase del aula virtual.  

Al respecto, sostiene Edelstein (2002) que 
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Desde una perspectiva diferente, se entiende que la tarea del profesor en el aula consiste, 

apoyándose no sólo en el dominio de técnicas sino también en el conocimiento de las 

ciencias y en particular del campo específico, en elaborar un modo personal de 

intervención que se concretiza en opciones diversas acordes a la situación en que le 

corresponde actuar. (p. 473) 

A lo que hace referencia esta autora es la “construcción metodológica”, que “implica reconocer 

al profesor como sujeto que asume la tarea de elaborar una propuesta de intervención didáctica, 

es decir a los fines de la enseñanza” (p. 474). En esta línea, se trata de asumir una postura distinta 

y considerar el proceso de planificación de las propuestas de enseñanza como herramienta clave 

para articular componentes de diversos aspectos, tales como: contenidos disciplinares, contextos 

de aplicación, características de los estudiantes a quienes está dirigida la propuesta, el rol docente 

y la intencionalidad de la misma.  

En este orden de ideas, la enseñanza en la virtualidad "requiere otra forma de planificar el curso, 

otras actividades, otras exigencias para los estudiantes y otra forma de evaluar, y en eso es en lo 

que hay que trabajar" (Adell, 2020, p. 2). En otras palabras, a partir de la emergencia sanitaria del 

virus Covid-19 se ha producido forzosamente un cambio de paradigma, no solo sobre cómo los 

estudiantes de todos los niveles del sector educativo, en todo el mundo, pueden acceder al 

aprendizaje, sino también sobre cómo la educación remota basada en tecnologías virtuales fue 

llevada a la práctica. En consecuencia, la pandemia no hizo más que poner de manifiesto la 

necesidad de los docentes de reflexionar y repensar sus propias prácticas de enseñanza. En efecto, 

la mera implementación de herramientas tecnológicas no alcanza para diseñar verdaderos 

entornos de aprendizaje virtual. 

Es necesario pensar en nuevos escenarios educativos que vayan más allá de la aplicación de 

herramientas digitales en el aula virtual por causa de una emergencia, que den lugar a nuevas 

formas de acceder al saber siempre poniendo el foco en el aprendizaje. De esta manera, en 

palabras de Chehaibar (2020) respecto de la educación se debe resaltar esta oportunidad de pensar 

“futuros distintos desde un presente que nos interpela y nos debe mover a aspirar a mejores 

mañanas, a soñar con utopías posibles y a alcanzarlas” (p. 85).  

Por ello, en relación a la problemática aquí planteada, se espera romper con la estructura 

tradicional de clase y pensarla centrada en la formación por competencias de los estudiantes. 

Surgen, de esta manera, algunas características que se pueden resumir en: relevancia, los 

estudiantes adquieren habilidades prácticas y aplicables en su vida diaria, en lugar de simplemente 

aprender información teórica y lograr desarrollar capacidades que pueden transferir a situaciones 

reales; aprendizaje activo y significativo, las competencias se adquieren a través de la práctica y 

la experiencia propia, al brindar actividades interactivas se fomenta que estén activamente 

involucrados en la construcción de su propio conocimiento, lo que mejora e implica un 

aprendizaje más profundo y una comprensión de cómo aplicar lo que están aprendiendo en 

situaciones práctica.  
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Por otra parte, se puede mencionar desarrollo integral, las competencias abarcan habilidades 

sociales, emocionales y de pensamiento crítico que permite a los estudiantes enfrentar diversas 

situaciones de manera efectiva dentro y fuera del ámbito académico; capacidad de adaptación a 

las herramientas utilizadas para la clase, en el entorno virtual de la clase se espera que los 

estudiantes sean capaces de adaptarse rápidamente a nuevos recursos y formas de aprender; 

evaluación integral, en la planificación del curso, se pueden diseñar evaluaciones integrales que 

permitan llevar un seguimiento  y una visión más completa del progreso de los estudiantes. Por 

consiguiente, al planificar una clase virtual con énfasis en la formación por competencias se 

promueve un aprendizaje más significativo, práctico y aplicable a la vida que prepara a los 

estudiantes para los desafíos en su formación académica y del mundo real.  

4.2.2 Aprender inglés en el aula virtual 

El aula virtual puede definirse como “un espacio o entorno creado virtualmente con la 

intencionalidad de que un estudiante obtenga experiencias de aprendizaje a través de 

recursos/materiales formativos bajo la supervisión e interacción con un profesor” (Area y Adell, 

2009, p 8). A esta definición podría agregarse que el aula virtual 

no debe ser solo un mecanismo para la distribución de la información, sino que debe ser 

un sistema adonde las actividades involucradas en el proceso de aprendizaje puedan 

tomar lugar, es decir que deben permitir interactividad, comunicación, aplicación de los 

conocimientos, evaluación y manejo de la clase. (Scagnoli, 2000, p 1) 

En otras palabras, un aula virtual es un entorno digital donde se da el intercambio de 

conocimientos que posibilita los procesos de enseñanza y aprendizaje. Es un espacio donde 

estudiantes y docentes comparten información, donde se desarrollan las clases, se realizan y 

responden dudas y consultas, se sube material de estudio, se trabaja en grupo y hasta se toman las 

evaluaciones, entre muchas otras tareas que tienen lugar en un aula virtual. En definitiva, es el 

sitio donde ocurre el proceso de enseñanza y aprendizaje y donde se sostiene el contacto directo 

entre docentes y alumnos de la clase. Agrega esta autora que para que un aula virtual funcione 

como tal, debe reunir los siguientes componentes:  

1) “distribución de la información” (p 2): la plataforma de aprendizaje en línea debe permitir la 

distribución de materiales digitales, y buscar que esos materiales estén disponibles en distintos 

formatos para que los estudiantes puedan imprimirlos o descargarlos. Los contenidos de la 

asignatura deben estar especialmente diseñados de manera que se puedan utilizar diferentes 

formas de interacción multimedial y el formato lineal no sea la regla. El estudiante del aula virtual 

no debe acceder a las actividades como si fuera un libro, sino que pueda navegar en busca de 

títulos, enlaces a otras páginas, recursos, imágenes o presentaciones. Uno de los principios 

fundamentales para organizar el contenido de los cursos en un aula virtual es dividir la 

información en fragmentos o secciones que permitan a los estudiantes recibir la información, 

acceder a recursos, realizar actividades, autoevaluarse, compartir experiencias y comunicarse. Los 

materiales extensos para el curso deben estar disponibles en otros formatos que permitan a los 

estudiantes descargarlos para evitar largos períodos de conexión o imprimirlos, y, por último, si 
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el curso incluye elementos multimedia como videos, sonido o gráficos de alta resolución que 

requieran tiempo y datos para descargar de Internet, es aconsejable buscar alternativas para evitar 

estas situaciones. 

2) “intercambio de ideas y experiencias” (p 3): en la enseñanza en un aula virtual es crucial tener 

un mecanismo de interacción y comunicación directa. Esto implica contar con herramientas para 

la comunicación entre estudiantes y docentes, así como el monitoreo de la participación de los 

estudiantes. Los foros de discusión y el correo electrónico son opciones comunes, y algunos 

cursos utilizan también el chat en tiempo real. La comunicación efectiva promueve la 

participación, evita la deserción y permite a los estudiantes sentirse acompañados en su proceso 

de aprendizaje. Dentro de este elemento, se incluye también la “disponibilidad del profesor” (p 

4) y refiere a que es fundamental que el equipo docente que participa en la enseñanza establezca 

y comunique horarios específicos para estar disponibles en el aula virtual. De esta manera, los 

estudiantes tendrán claridad sobre cuándo pueden esperar respuestas a sus comunicaciones y que 

sus consultas serán atendidas dentro de los plazos establecidos.  

3) “aplicación y experimentación de lo aprendido” (p 4): el aprendizaje va más allá de la teoría 

en una clase. Implica aplicar los conocimientos, experimentar y demostrar habilidades. En un aula 

virtual, es importante diseñarla de tal manera que los alumnos tengan la oportunidad de practicar 

y experimentar situaciones similares a la aplicación del conocimiento, es decir, a brindar 

oportunidades de aprendizaje significativas. Esto puede lograrse a través de ejercicios 

interactivos, comparación de respuestas y el uso de simulaciones de situaciones. Estas prácticas 

permiten a los alumnos experimentar de manera segura y enriquecer su aprendizaje en la 

virtualidad. 

4) “Evaluación de los conocimientos” (p 5): además de ofrecer retroalimentación inmediata en 

los ejercicios, el aula virtual debe proporcionar un sistema de evaluación que permita medir el 

progreso y los logros de los estudiantes. Es importante verificar si se han alcanzado los objetivos 

del curso y con qué nivel de éxito. Los estudiantes también deben tener la capacidad de recibir 

comentarios sobre la precisión de sus respuestas al final de una unidad, módulo o curso.  

5) “Seguridad y confiabilidad en el sistema” (p 5): En aula virtual debe ser un entorno confiable 

y seguro donde los estudiantes sean capaces de adquirir conocimientos, experimentar, aplicar, 

expresarse, comunicarse y medir su progreso. Por ende, el docente debe asegurarse de que todos 

los requisitos básicos para participar en el curso estén claros desde un comienzo, proporcionando 

apoyo para aquellos que lo necesiten. Además, se debe facilitar el acceso a los materiales del 

curso, ofreciendo opciones para adaptarse a diferentes estilos de aprendizaje y limitaciones 

tecnológicas. Se debe fomentar la comunicación y participación de los estudiantes en foros de 

discusión u otras formas de interacción, siempre manteniendo un ambiente de respeto. Es 

importante respetar los horarios y fechas establecidos en el calendario del curso, informando a los 

alumnos sobre cualquier cambio. Asimismo, brindar apoyo técnico adicional cuando sea 

necesario. 

Todos estos elementos desempeñan un papel fundamental a la hora de diseñar un aula virtual 

educativa. Nuestro interés es promover que se encuentren presentes en las unidades curriculares 

de Inglés dado que el CeRET cuenta para ello con la plataforma Moodle. Al aplicarlos, se logra 

permitir la interacción y comunicación entre alumno y docente, brindar oportunidades de práctica 
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y aplicación de conocimientos, ofrecer mecanismos de evaluación y crear un entorno de apoyo 

para el aprendizaje del idioma en un entorno virtual. 

En línea con lo anterior, el modelo pedagógico de aula virtual de Area y Adell (2009), se basa en 

cuatro dimensiones pedagógicas: dimensión informativa, dimensión práxica, dimensión 

comunicativa y dimensión tutorial y evaluativa (p 8). A continuación, se desarrollará cada una de 

estas dimensiones vinculada al problema del presente trabajo: 

La dimensión informativa se refiere a todo el contenido didáctico que el docente sube al espacio 

virtual con el fin de que los estudiantes accedan de forma autónoma al conocimiento. En el caso 

de las asignaturas de Inglés, implica proporcionar a los estudiantes acceso a materiales en inglés, 

recursos y contenido relevante sobre el tema a trabajar que les permita aprender y ampliar sus 

conocimientos sobre el idioma.  Este material de estudio puede tener distintos formatos: libros o 

capítulos de libros digitales, documentos escritos en formato Word o PDF, animaciones, 

presentaciones interactivas, imágenes, videos, audios, etc. Estos materiales contienen información 

específica y explicaciones en lengua inglesa sobre gramática, vocabulario, pronunciación, 

habilidades de lectura, escritura, escucha y expresión oral. Además, esta dimensión abarca 

también los recursos online a los que los estudiantes pueden acceder, como por ejemplo: sitios 

web educativos, videos explicativos de YouTube, ejercicios interactivos, diccionarios online. 

Todos estos recursos proporcionan material de estudio, explicaciones adicionales, ejercicios de 

práctica y soporte para el aprendizaje autónomo. En resumen, la dimensión informativa en un aula 

virtual de Inglés se centra en brindar a los estudiantes acceso a una gran variedad de contenidos 

y recursos con el fin que puedan mejorar sus habilidades lingüísticas y alcanzar los objetivos del 

curso, ampliar el conocimiento del idioma y facilitar su aprendizaje en el dominio del inglés. 

La dimensión práxica plantea actividades individuales o en grupo que tengan por objeto crear 

experiencias favorecedoras de la construcción de conocimiento de cada estudiante, es decir, 

ofrecer a los estudiantes oportunidades para realizar las actividades propuestas por el docente de 

manera activa. Este tipo de tareas pueden ilustrarse con la elaboración de proyectos y tareas 

colaborativas donde se les asignen actividades que requieran la aplicación práctica del idioma 

inglés de manera que los estudiantes puedan trabajar conjuntamente. Estas actividades pueden 

incluir la creación de presentaciones, el uso de foros de debates, escritura colaborativa de 

documentos y participación en espacios de discusión. Por ende, se fomenta la colaboración, la 

creatividad y el uso efectivo del idioma. Otro tipo de actividades en esta dimensión es la 

resolución de casos prácticos o simulaciones, que presentan al estudiante situaciones donde deban 

aplicar el idioma en distintos contextos prácticos, como por ejemplo: viajes, negocios, entrevistas 

de trabajo, etc. Cabe mencionar también, la incorporación de ejercicios interactivos diseñados por 

el docente en los que los estudiantes pueden participar para practicar habilidades lingüísticas 

específicas de la clase; uno de los beneficios de este tipo de actividades es que brindan al 

estudiante retroalimentación inmediata, lo que permite a los estudiantes corregir y mejorar su 

desempeño. Se puede incluir en esta dimensión también, las prácticas de escritura en inglés a 

través de: ensayos, correos electrónicos, cartas o comentarios en foros; gracias a la corrección y 

revisión del profesor, los estudiantes tienen la posibilidad de trabajar a su propio ritmo y mejorar 

su escritura en inglés. Finalmente, la dimensión práxica en un aula virtual de Inglés apunta a 

brindar a los estudiantes un rol activo en sus procesos de aprendizaje dado que pueden practicar, 

aplicar y desarrollar sus habilidades lingüísticas a través de distintas actividades. 
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Luego, la dimensión comunicativa se entiende como todos los canales de comunicación que el 

docente habilite para mantener el diálogo con los estudiantes con el fin de promocionar y 

desarrollar las habilidades de comunicación de los alumnos. Esta dimensión pedagógica, llevada 

a un aula virtual de Inglés, busca fomentar por un lado, la interacción efectiva entre todos los 

participantes, por el otro, la comprensión y la expresión oral y escrita en inglés entre los 

estudiantes. Puede manifestarse de distintas formas: interacción en tiempo real en encuentros de 

videollamada o chats, posibilitando a los estudiantes a comunicarse y participar en conversaciones 

en inglés con sus compañeros y profesores; presentaciones y exposiciones virtuales, los 

estudiantes pueden realizar presentaciones individuales o grupales utilizando las herramientas 

multimedia que prefieran; actividades de escritura en inglés. De esta forma, se ponen en práctica 

las habilidades de comprensión auditiva, expresión oral, fluidez, organización de ideas, uso de 

vocabulario y técnicas de presentación mientras se comunican en inglés. Cabe resaltar la 

importancia de fomentar estos espacios de comunicación, ya que “a mayor grado de comunicación 

entre los estudiantes y entre éstos y el profesor también se incrementa la motivación, implicación 

y rendimiento del alumnado” (Area y Adell, 2009, p 10).  

Por último, en la dimensión tutorial y evaluativa “el docente debe desarrollar más el papel de 

supervisión y guía del proceso de aprendizaje del alumno que cumplir el rol de transmisor del 

conocimiento” (p 10). Para ello, se recomienda que el docente maneje habilidades tales como: 

“motivación, refuerzo, y orientación sobre hábitos de estudio”, “organización y dinamización de 

actividades grupales” “habituación a entornos telemáticos de trabajo”, “uso didáctico adecuado 

de los instrumentos telemáticos” (p 10). Básicamente, lo que se espera del docente en esta 

dimensión es que esté presente, que esté actualizado y actualice las herramientas de la plataforma, 

que realice un seguimiento constante del trayecto de sus estudiantes, que evalúe y controle 

permanentemente en cada etapa y que acompañe durante el proceso de aprendizaje de los 

estudiantes. En el caso de los estudiantes de Inglés del ciclo superior, implica, además, el 

seguimiento de habilidades lingüísticas, conocimientos gramaticales, vocabulario, comprensión 

y expresión oral y escrita. Para ello, se deben realizar evaluaciones regulares durante el curso para 

observar el progreso de los estudiantes y proporcionar una retroalimentación continua con el fin 

de ayudarlos a identificar sus fortalezas y aspectos a mejorar. La implementación de 

autoevaluación y coevaluación entre pares, es una buena estrategia para que los estudiantes 

evalúen su propio desempeño y el de sus compañeros, en consecuencia, se incentiva la 

autorreflexión, el autoaprendizaje y el desarrollo de habilidades de pensamiento crítico. Es 

importante destacar que esta dimensión en un aula virtual de Inglés se enfoca en el seguimiento 

del progreso del estudiantado, la identificación de áreas a mejorar y la devolución constructiva 

del docente para fomentar el crecimiento continuo en el aprendizaje del idioma.  

4.2.3 Planificar la clase virtual en las asignaturas de Inglés 

Respecto de la planificación didáctica de la enseñanza en aula virtual, Area y Adell (2009) señalan 

que planificar la clase en la virtualidad, a diferencia de lo que se cree habitualmente, implica una 

labor más pedagógica que tecnológica. Es decir, si bien es importante tener conocimiento de las 

herramientas y recursos digitales, la planificación requiere decidir previamente qué, para qué y 

cómo se aprenderá.  

Por este motivo, los autores mencionados proponen una serie de criterios básicos para la 
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planificación de un curso en aula virtual: “adaptación a las características y necesidades del 

alumnado”, “desarrollo de procesos de aprendizaje constructivista”, “presentación del programa 

didáctico y de las guías de estudio/trabajo autónomo”, “incorporación de recursos hipertextuales 

y multimedia”, “diseño de una interface amigable y de fácil de navegación”, “utilización 

continuada de recursos de comunicación” (pp 11-13). A continuación, se desarrollará cada uno 

de estos criterios. 

En primer lugar, al momento de diseñar las actividades y elegir el material que se va a utilizar en 

las clases, hay que tener siempre en consideración el grupo de estudiantes para quienes está 

pensado el curso con el fin de evitar complicaciones a lo largo de la cursada. El enfoque principal 

debe ser el estudiante, teniendo en cuenta sus necesidades, estilos de aprendizaje y niveles de 

habilidad. El material y las actividades deben adaptarse para brindar una experiencia de 

aprendizaje personalizada. En el caso de los estudiantes de Inglés del CeRET, como se hizo 

mención en párrafos anteriores, implica determinar no solo sus conocimientos previos de idioma 

sino también de recursos tecnológicos; es decir, qué saberes previos tienen de la plataforma, qué 

condiciones de conexión tienen, qué dispositivos utilizan para conectarse a las clases, qué 

disponibilidad tienen para las videollamadas. 

En segundo lugar, estos autores plantean el aprendizaje desde un enfoque constructivista, al 

incorporar materiales que favorezcan la construcción de conocimiento por parte de los estudiantes 

y evitar así caer en la repetición y memorización de los contenidos. Dicho de otro modo, se busca 

enfatizar el rol activo y autonomía del estudiante. Al trasladar este criterio a clase de Inglés, se 

podría pensar en actividades como role-play [juego de roles], en la que se proponen simulaciones 

que involucran a los estudiantes en situaciones reales en inglés. De este modo, aparece la 

oportunidad de aplicar los conocimientos y las habilidades lingüísticas adquiridas en contextos 

auténticos y desarrollar confianza en su capacidad para comunicarse en Inglés de manera 

significativa. A este criterio, se puede añadir la gran importancia de una retroalimentación regular 

y constructiva a los estudiantes, tanto en las tareas individuales como en las colaborativas, dado 

que resulta fundamental para su progreso y crecimiento. 

En tercer lugar, se sugiere incluir en el aula virtual el programa didáctico de la asignatura así 

como guías de estudio, con el objeto de informar y orientar a los estudiantes sobre los objetivos 

y contenidos del curso, la metodología de enseñanza y el modo de evaluación. Es necesario 

proporcionar instrucciones claras sobre las expectativas para cada actividad, así como los pasos 

necesarios para completarlas con éxito. Este criterio es primordial para llevar a cabo un curso en 

el que se fomente el trabajo autónomo del estudiante. 

En cuarto lugar, se recomienda la inclusión de formatos hipertextuales y multimedia tales como 

videos, imágenes, audios, animaciones y presentaciones. Asimismo, la información debería estar 

organizada de forma hipertextual, donde las actividades y secciones de información estén 

conectadas entre sí. También se pueden incluir archivos complementarios a los que se pueda 

acceder o descargar desde cualquier lugar para complementar el material. Estos recursos pueden 

estar integrados directamente en el entorno virtual de aprendizaje o enlazados con otros recursos 

externos. Se trata de estimular la construcción de conocimiento utilizando distintos formatos y 

recursos para que los estudiantes construyan su propio conocimiento a través de la interacción 

con los contenidos y con otros compañeros. Entonces, en las aulas virtuales de Inglés, este criterio 
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podría aplicarse en el diseño de actividades que guarden relación entre sí y que además promuevan 

la exploración, el descubrimiento y la construcción de conocimiento de manera colaborativa; y 

además, teniendo en cuenta las posibilidades de conexión de los estudiantes desde dispositivos 

celulares, se podría pensar en la incorporación de aplicaciones para teléfono específicas del 

idioma.  

En quinto lugar, la interfaz o interface se refiere al mecanismo que permite la comunicación entre 

el estudiante y el aula virtual, sin necesidad de que intervenga el docente; por ende, es conveniente 

que el diseño sea simple, accesible, familiar y sencillo de utilizar desde cualquier dispositivo de 

manera que los estudiantes puedan utilizar eficazmente el entorno virtual. En esta perspectiva, es 

aconsejable incorporar recursos de apoyo y orientación pedagógica con el fin de asegurar un buen 

aprovechamiento de las herramientas y recursos digitales del aula, a saber: consignas claras, 

soluciones de las actividades, tareas de autoevaluación. De esta manera, se fomenta la 

responsabilidad e independencia en el aprendizaje del estudiante del ciclo superior en entornos 

virtuales.  

Por último, con el fin de asegurar una interacción y colaboración permanente es fundamental 

establecer canales fluidos de comunicación no solo entre el docente y los estudiantes, sino entre 

los estudiantes mismos; tales como foros y chats en la plataforma, videollamadas (por Zoom, 

Meet, Jitsi Meet, etc.), redes sociales, correo electrónico, blogs y cualquier otra herramienta que 

el docente considere pertinente. Se trata de establecer una comunicación clara y efectiva con los 

estudiantes, con instrucciones claras y canales de comunicación abiertos para responder preguntas 

y resolver dudas. Al incorporar distintas herramientas de comunicación, el docente facilita la 

interacción y colaboración entre estudiantes, favoreciendo también el intercambio y debate de 

ideas, el trabajo en equipo y aprendizaje colaborativo.  

Dentro de este marco, Area y Adell (2009) ofrecen un decálogo de criterios a modo de guía para 

docentes en la virtualidad: 

1. Crear espacios para que los estudiantes hablen y se comuniquen permanentemente: foros, chat, 

email, blogs,... 

2. Plantear tareas que exijan la actividad intelectual del alumno: leer, escribir, analizar, buscar, 

reflexionar, elaborar, valorar, etc. 

3. Combinar tareas individuales (ensayos, diarios/blogs) con otras colectivas (wikis, glosarios, 

evaluación compartida,...). 

4. Ofrecer un calendario detallado con las tareas del curso. 

5. Incorporar guías de recursos para la realización autónoma de las actividades (orientaciones 

precisas del proceso paso a paso y enlaces/documentos necesarios) 
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6. Estimular la motivación, y participación del alumnado (poniendo noticias curiosas, juegos, 

videoclips, formulando preguntas en el foro…) 

7. Incorporar documentos de consulta sobre el contenido en distintos formatos (documentos de 

texto, PDF, diapositivas, mapas conceptuales, animaciones, videoclips, podcast de audio, …) 

8. Mantener de forma periódica tablón de noticias del profesor 

9. Establecer públicamente los criterios de evaluación 

10. Ofrecer tutorización y feedback continúo entre el profesor y cada alumno/a, sobre todo en los 

resultados de evaluación. (p 13) 

Todas estas pautas proporcionan una base sólida para un modelo de enseñanza en el aula virtual 

que promueva el aprendizaje basado en la construcción y que oriente a los docentes en la 

planificación y desarrollo de un enfoque de enseñanza en el aula virtual cuyo objetivo principal 

es promover el aprendizaje activo, la construcción de conocimiento, la autonomía, la interacción 

y colaboración, así como la personalización del aprendizaje. Todas estas características 

contribuyen a una experiencia educativa virtual más enriquecedora y significativa para los 

estudiantes; y al combinarlas con la formación por competencias en la virtualidad, se brinda a los 

estudiantes de Inglés en el ciclo superior, la oportunidad de adquirir los conocimientos, 

habilidades y actitudes necesarias no solo para aprender en el curso de Inglés sino para seguir 

aprendiendo el idioma a futuro.  

Finalmente, generar un entorno virtual de aprendizaje que reúna todas las características recién 

mencionadas conlleva el compromiso de guiar a los estudiantes a crear sus propios entornos de 

aprendizaje, este concepto se conoce como PLE y viene de las siglas en inglés Personal Learning 

Environment. Castañeda y Adell (2013), definen los PLEs como “el conjunto de herramientas, 

fuentes de información, conexiones y actividades que cada persona utiliza de forma asidua para 

aprender” (p 14). A esta definición Cabero Almenara (2015) añade que ante este nuevo escenario, 

los estudiantes tienen la oportunidad de desarrollar diversas competencias, capacidades, objetivos 

y contenidos, tanto a través de enfoques formales como informales. Ambas perspectivas son 

consideradas igualmente relevantes, este enfoque se basa en teorías como el conectivismo y el 

aprendizaje ubicuo, que abogan por descentralizar el proceso de aprendizaje. El PLE se forma a 

partir de los procesos, experiencias y estrategias que cada estudiante utiliza para aprender. En la 

actualidad, este entorno está fuertemente influenciado por las posibilidades que ofrecen las 

tecnologías de la información y la comunicación. Esto implica que, gracias a estas tecnologías, 

han surgido nuevas formas de aprendizaje que enriquecen la manera en que las personas adquieren 

conocimientos, tanto de forma individual como grupal. En el PLE se combinan las experiencias 

clásicas de aprendizaje de la educación formal con las nuevas experiencias proporcionadas por 

las herramientas tecnológicas actuales, especialmente las aplicaciones y herramientas digitales. 

Todo ello contribuye a una experiencia de aprendizaje más personalizada, flexible y 
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enriquecedora. Además, estos autores sostienen que el PLE se compone de los siguientes 

elementos: “herramientas y estrategias de lectura”, “herramientas y estrategias de reflexión, 

“herramientas y estrategias de relación” (p 15). 

En otras palabras, las herramientas y estrategias de lectura se refieren a las fuentes de información 

a las que se tiene acceso y que proporcionan información, pueden incluir libros, artículos, sitios 

web, bases de datos y otros recursos que contienen información relevante para el aprendizaje. Las 

estrategias de lectura implican técnicas que permiten comprender, analizar y sintetizar la 

información que se encuentra en estas fuentes. Por otro lado, las herramientas y estrategias de 

reflexión se refieren a los entornos o servicios en los cuales se puede transformar la información 

adquirida. Estos entornos pueden ser sitios web, espacios de escritura como foros de discusión o 

blogs, donde se puede expresar ideas, comentar, analizar, recrear o publicar contenido relacionado 

con la información aprendida. En último término, las herramientas y estrategias de relación se 

refieren al entorno social para aprender, es decir, a los entornos en los que se puede interactuar y 

relacionarse con otros individuos que también están aprendiendo; esta herramienta incluye a las 

personas como valiosas fuentes de conocimiento. Las interacciones con otras personas se 

consideran experiencias enriquecedoras que contribuyen al aprendizaje y amplían el 

conocimiento.  Estos entornos pueden incluir comunidades de estudiantes, redes sociales, 

encuentros, grupos de estudio o espacios de colaboración.  

Al aplicar al contexto de la enseñanza de lengua extranjera en la educación superior, el PLE puede 

mejorar el aprendizaje de los estudiantes a través de: acceso a recursos online adicionales para 

complementar las clases, mayor control y responsabilidad sobre su aprendizaje, práctica en 

habilidades lingüísticas, colaboración y desarrollo de competencias digitales, preparándolos para 

los desafíos comunicativos del aprendizaje de un idioma. En definitiva, en la enseñanza del inglés 

en la educación superior, el PLE enfatiza que los estudiantes adquieran habilidades clave como 

seleccionar fuentes de búsqueda, el trabajo en equipo, el aprendizaje autónomo utilizando 

recursos online y la reflexión sobre su propio proceso de aprendizaje. Se fomenta que los 

estudiantes sean capaces no solo de adquirir competencias lingüísticas sino de colaborar con otros, 

aprovechar los recursos disponibles en Internet y ser conscientes de cómo aprenden, lo cual les 

permite desarrollar una mayor autonomía y competencia en el dominio del idioma inglés. 

4.3 Producción de materiales digitales  

Se trata de enriquecer y promover la actualización de recursos en la producción de los materiales 

a utilizar en las clases, haciendo uso de las tecnologías para favorecer estrategias de aprendizajes 

específicos en lengua extranjera. La enseñanza del inglés en estos espacios, según el Diseño 

Curricular, implica las competencias básicas del inglés: speaking, writing, listening and reading 

[conversación, escritura, escucha y lectura]. Por ello, el uso de nuevas tecnologías en la enseñanza 

de lenguas extranjeras ofrece la posibilidad de fomentar el aprendizaje independiente y autónomo, 

mejores oportunidades para la práctica de la lengua y mayor motivación y participación. Por lo 

tanto, hoy más que nunca, es fundamental pensar distintos recorridos alternativos para que los 

estudiantes fortalezcan sus procesos de aprendizaje. Asimismo, estos diferentes recorridos pueden 

contribuir a superar fortalezas y no quedarse en el camino, especialmente para aquellos 

estudiantes del área de Inglés cuyas posibilidades de conexión desde una computadora se ven 

limitadas. 
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En este caso, dado que un gran número de estudiantes manifiesta que sólo pueden conectarse a 

las clases desde su celular, como único dispositivo disponible, y muchas veces usando datos, es 

necesario pensar en la producción de materiales desde una perspectiva que se amolde a la realidad 

de la mayoría de los estudiantes, dejando de lado el aula virtual como único medio para dar lugar 

a otras alternativas. Oportunamente, se recuperará esta conceptualización. 

En términos de Onrubia (2005)  

la calidad de un entorno virtual de enseñanza y aprendizaje no está tanto en las 

herramientas técnicas de que dispone, en los materiales que incluye o en las actividades 

de aprendizaje que plantea a los alumnos considerados en sí mismos, cuanto en la manera 

en que esas herramientas, materiales y actividades se combinan y se ponen en juego para 

promover que alumnos y profesores se impliquen en unas u otras formas de actividad 

conjunta. (p. 12) 

Según este autor, la producción de materiales educativos utilizando herramientas y recursos 

digitales implica tener siempre presente a quienes están destinadas las actividades, cómo se van 

a utilizar, para qué, qué tipo de diálogo se establece entre estudiante, material y docente; y, en 

consecuencia, surge la posibilidad para el docente de moderar los ajustes necesarios que vayan 

surgiendo en el transcurso del proceso de enseñanza y aprendizaje. De esta manera, el aula virtual 

deja de ser un espacio de digitalización de actividades, cuya única finalidad es la de constituir un 

mero repositorio de archivos PDF y comunicación de novedades. Tomando de esta forma, 

características propias de un auténtico modelo de educación virtual en la que docente y estudiantes 

adquieren un nuevo rol, el docente uno de guía-moderador en el recorrido y el estudiante un rol 

más autónomo en su proceso de aprendizaje. 

En términos de Gros (como se citó en Schwartzman, 2013, p 4), se trata de dejar atrás la “gran 

universidad PDF” en la que se traslada las clases presenciales a la virtualidad sin identificar las 

necesidades de los estudiantes. "La gran universidad pdf" es una alegoría a las propuestas de 

educación a distancia en entornos virtuales que en lugar de utilizar libros en papel u otros recursos 

impresos se utilizan archivos en formato PDF en el aula virtual como material de estudio. No 

obstante, en palabras de Litwin (2013) “el problema no es la herramienta. El problema es la 

herramienta en relación con el contenido y con el proyecto que le da sentido”; es decir, el 

problema no recae en el uso del PDF en sí mismo, sino en cómo éste se utiliza en relación con el 

contenido y el proyecto educativo, la efectividad de una herramienta no depende únicamente de 

sus características técnicas, sino de cómo se integra en el contexto educativo. Entonces, la 

pregunta surge entonces naturalmente: ¿cómo lograr un entorno virtual interactivo y con enfoque 

competencial a la vez? En respuesta, es aconsejable considerar nuevas formas de narrativas que 

potencien la autonomía y las habilidades cognitivas del estudiante. De esta manera, su uso permite 

que adquiera un papel más activo en su proceso de aprendizaje. El estudiante virtual debe 

desarrollar nuevas habilidades de manera que pueda apropiarse del conocimiento a partir de los 

recursos proporcionados por el docente. 



 

28 
Maestría en Enseñanza en Escenarios Digitales | Maestranda: Daniela Robledo | TFI 

En referencia a lo anterior, Area (2019) argumenta que la producción de materiales digitales en 

un aula virtual presenta rasgos de “naturaleza tecnológica” y “rasgos como objetos pedagógicos” 

(p 5). Esto quiere decir que el material digital, tanto desde el punto de vista tecnológico como 

pedagógico, presenta una serie de características importantes. Desde el punto de vista tecnológico, 

debe ser digital y accesible en línea, permitiendo su uso a través de dispositivos electrónicos y el 

acceso desde cualquier lugar. Además, debe contar con formatos multimedia, que incluyan 

elementos como texto, imágenes, audio y video para enriquecer la experiencia de aprendizaje. 

También debe ser interactivo y permitir la interacción entre los usuarios y el contenido. Desde la 

perspectiva pedagógica, el material digital debe proporcionar acceso a múltiples fuentes de 

información interconectadas, lo que permite a los estudiantes explorar diferentes perspectivas y 

enfoques. Debe fomentar el aprendizaje experiencial, basado en la actividad del estudiante y en 

la aplicación práctica de los conocimientos adquiridos. Además, debe generar entornos sociales 

y comunicativos que promuevan la colaboración entre los estudiantes. 

El material digital también podría incluir procesos de evaluación continua y formativa, 

proporcionando retroalimentación constante para facilitar el aprendizaje y estimular la motivación 

mediante el uso de enfoques lúdicos o gamificados, ofreciendo desafíos y actividades atractivas. 

Asimismo, podría fomentar la elaboración del conocimiento por parte de los estudiantes, 

permitiéndoles construir su propia comprensión y aplicar lo aprendido en situaciones relevantes. 

Por último, el material digital debería ser personalizable y adaptativo, para que se ajuste a las 

necesidades individuales de los estudiantes, brindando diferentes opciones de aprendizaje y 

recursos según sus intereses y ritmo de aprendizaje. En conclusión, el material digital en la 

educación debería combinar características tecnológicas y pedagógicas que promuevan un 

aprendizaje enriquecedor, interactivo, colaborativo y personalizado. Esto permite a los 

estudiantes tener una experiencia de aprendizaje más efectiva y significativa.  

Este autor agrega que para la producción de materiales es recomendable “diversificar la oferta de 

actividades propuestas, tanto en su tipología como en el grado de esfuerzo cognitivo que se 

requiere para superarlas” (p 16). Además, es importante mantener el interés y la motivación de 

los estudiantes para que sigan generando aprendizajes significativos, a modo ilustrativo: evitar 

actividades que no resulten atractivas para los estudiantes, evitar actividades que presenten 

conocimientos fragmentados, ya que dificultan la comprensión global e incluir actividades que se 

adapten a los intereses y nivel de dificultad de los estudiantes. En definitiva, al ofrecer una 

variedad de actividades se mantiene el interés de los estudiantes y se promueve un aprendizaje 

integral. Al ofrecer actividades atractivas, contextualizadas y adaptadas a las necesidades 

individuales, se estimula la motivación y se favorece un proceso de aprendizaje más enriquecedor. 

En relación a lo mencionado, llevado al caso que aquí se analiza, es necesario además, pensar la 

producción de materiales para las asignaturas de Inglés desde un enfoque competencial, centrado 

en el desarrollo de actividades prácticas en las que puedan aplicarse las habilidades básicas del 

idioma en situaciones reales. En lugar de enfocarse únicamente en el conocimiento teórico de la 

gramática y el vocabulario, este enfoque se basa en la adquisición de competencias comunicativas 

y lingüísticas. Tal como se mencionó en párrafos anteriores, las competencias buscan articular 

distintos saberes, “saber ser, saber hacer, saber conocer y saber convivir” (Tobón, op. Cit.); dicho 

de otro modo, son conjuntos de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que permiten a 

una persona desempeñarse de manera efectiva en un contexto determinado.  
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En el caso de la enseñanza del Inglés, algunas competencias clave incluyen: la competencia 

comunicativa, se trata de la capacidad de utilizar la lengua extranjera de manera efectiva en 

situaciones de comunicación oral y escrita lo que implica habilidades de comprensión auditiva, 

expresión oral, comprensión de lectura y expresión escrita; la competencia digital, es esencial que 

los estudiantes adquieran habilidades para utilizar de manera efectiva las herramientas 

tecnológicas y los recursos online para la comunicación en inglés, la investigación de diferentes 

temas y el aprendizaje autónomo; la competencia reflexiva, es la capacidad de reflexionar sobre 

el propio proceso de aprendizaje, identificar fortalezas y debilidades, establecer metas de 

aprendizaje y buscar formas de mejorar permanentemente. Con el objetivo de implementar la 

formación por competencias en la enseñanza del inglés, se pueden utilizar diferentes enfoques 

pedagógicos, como el enfoque comunicativo y el enfoque basado en proyectos y tareas. Estos 

abordajes se centran en brindar oportunidades de práctica auténtica y significativa del idioma, 

fomentando la participación activa de los estudiantes, el trabajo colaborativo y el uso de 

materiales auténticos. Es importante destacar que la formación por competencias en la enseñanza 

del inglés requiere de una evaluación integral que compruebe la adquisición y el desarrollo de las 

habilidades comunicativas y lingüísticas de los estudiantes, en lugar de evaluar únicamente el 

conocimiento teórico, a modo de ejemplo: presentaciones orales, interacciones en inglés, 

producciones escritas, etc. 

4.3.1 El aprendizaje ubicuo en el aula virtual de Inglés 

Surge aquí una oportunidad para el docente no solo de repensar la producción de materiales en el 

aula sino de reflexionar sobre las estrategias de enseñanza, de crear un entorno de aprendizaje 

para el estudiante que trascienda el espacio del aula. Al respecto, Burbules (2012) sostiene que  

no se trata sencillamente de las habilidades de enseñar y explicar el material a los 

alumnos; no es sólo el dominio del conocimiento sobre los contenidos que los profesores 

poseen para “entregar” a los estudiantes; no son sólo las habilidades de gestión del aula 

y la disciplina; tampoco se trata sólo de aprender a “usar” la tecnología como un recurso 

pedagógico. Por supuesto que estas capacidades siguen siendo importantes, pero la 

formación profesional que se limita a ellas no preparará a los docentes para un mundo de 

aprendizaje ubicuo. (p 13) 

Se trata del aprendizaje ubicuo, un concepto esbozado por este autor donde el aprendizaje es 

continuo y permanente, tiene lugar en todo momento y lugar, de esta manera comienza a 

desaparecer la línea que separa el aprendizaje formal del informal. En este sentido, Gros (2015) 

sostiene que el aprendizaje “sin costuras” “se apoya y se facilita a través de los dispositivos 

móviles que permiten generar entornos de aprendizaje a los que se puede acceder en diferentes 

contextos y situaciones” (p 61). Agrega además, cuatro características que definen al aprendizaje 

ubicuo, a saber: permanencia, el usuario conserva la información y el trabajo realizado al pasar 

de un medio a otro, la traza es única, independiente del medio que se utilice; accesibilidad, los 
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usuarios tienen acceso a los recursos formativos desde cualquier lugar y momento propiciando un 

aprendizaje auto-dirigido; inmediatez, el usuario puede obtener y buscar toda la información de 

inmediato, cuando él lo decida; interactividad, en todo momento, el usuario puede interactuar con 

expertos, profesores, o compañeros de forma síncrona o asíncrona. 

En este contexto, el aprendizaje ubicuo se basa en la idea de que el aprendizaje no se limita al 

entorno tradicional de aula, sino que puede ocurrir de manera continua y fluida a lo largo del día, 

utilizando diversas herramientas y dispositivos tecnológicos. Los estudiantes pueden acceder a 

materiales de estudio, realizar actividades interactivas, recibir retroalimentación y comunicarse 

con sus compañeros y profesores a través del aula virtual diseñada específicamente para el 

aprendizaje de Inglés.  

El aprendizaje ubicuo en el aula virtual de Inglés ofrece varias ventajas. Por un lado, permite la 

flexibilidad y adaptabilidad, ya que los estudiantes pueden ajustar su horario y ritmo de 

aprendizaje de acuerdo con sus necesidades y preferencias. Además, brinda acceso a una amplia 

variedad de recursos online, como videos, audios, ejercicios interactivos y de autocorrección de 

gramática, lecturas, que enriquecen la experiencia de aprendizaje. Por otro lado, este enfoque 

educativo fomenta la autonomía e independencia del estudiante, ya que cada uno es responsable 

de su propio proceso de aprendizaje y puede tomar decisiones sobre qué, cuándo y cómo estudiar. 

También promueve la interacción y colaboración entre los estudiantes a través de actividades 

asignadas, foros de discusión y proyectos colaborativos, lo que facilita el desarrollo de habilidades 

comunicativas en inglés. Asimismo, utiliza herramientas de comunicación asincrónica, como 

foros o mensajería, donde los estudiantes puedan interactuar entre sí y con el profesor. De esta 

manera, los estudiantes pueden plantear preguntas, discutir temas relacionados con el inglés y 

trabajar en proyectos, sin importar la ubicación física o el horario. Por último, favorece el uso del 

celular, ya que aprovecha las aplicaciones tecnológicas que están diseñadas específicamente para 

el aprendizaje del inglés. Estas aplicaciones permiten a los estudiantes practicar vocabulario, 

gramática, comprensión auditiva y lectora y otras habilidades en inglés en cualquier momento y 

en cualquier lugar, a través de sus dispositivos móviles. Por lo tanto, el aprendizaje ubicuo en un 

aula virtual de las unidades curriculares de Inglés implica aprovechar las ventajas de la tecnología 

y los recursos digitales para brindar a los estudiantes oportunidades de aprendizaje flexibles, 

personalizadas y accesibles en cualquier momento y desde cualquier lugar. 

Sin embargo, Burbules (2014) profundiza este planteamiento y sugiere seis dimensiones 

relacionadas entre sí. En primer lugar, existe un “sentido espacial en la ubicuidad” (p 2), se refiere 

a la facilidad de conexión que existe en la actualidad. Hoy, es mucho más accesible conectarse a 

Internet desde cualquier lugar que en otras épocas. En segundo lugar, existe el “aspecto de la 

portabilidad” (p 3), dado que los dispositivos tecnológicos actuales tales como notebooks y 

smartphones, son cada vez más livianos y fáciles de transportar, posibilitan la integración de estos 

a las actividades cotidianas; por ende, estas características conllevan a la presencia de la 

portabilidad mencionada por este autor. En tercer lugar, existe el “sentido de la interconexión” (p 

3), que genera una “inteligencia extensible”, se trata por una parte, de la constante posibilidad de 

tener al alcance buscadores de información online, que piensan por las personas; es decir, las 

nuevas tecnologías complementan y mejoran nuestra capacidad de procesar información; por otra 

parte, las personas viven en constante contacto lo que favorece que estén al tanto de la vida de los 

demás. Entonces, el desafío del profesor está en direccionar todo ese conocimiento hacia donde 



 

31 
Maestría en Enseñanza en Escenarios Digitales | Maestranda: Daniela Robledo | TFI 

sea necesario. En cuarto lugar, hay “ubicuidad en un sentido práctico” (p 4), cada vez se hace más 

difícil mantener por separado ciertos aspectos de la vida cotidiana de lo académico, por ejemplo, 

entretenimiento y aprendizaje, trabajo y juegos. En otras palabras, el docente debe reconsiderar 

las fuentes de conocimiento que habitualmente se conocen como exclusivas de la escuela y 

propiciar entornos de aprendizaje que inviten al estudiante a participar de forma activa. En quinto 

lugar, existe la “ubicuidad en un sentido temporal” (p 4); la dimensión “en cualquier momento”. 

No sólo se trata de poder conectarse en cualquier momento del día, sino de poder hacerlo al propio 

ritmo sin tener que cumplir horarios estipulados. Las instancias de aprendizajes pueden ocurrir en 

cualquier momento sin necesidad de limitarse al horario de clase. En sexto lugar, existe la 

“ubicuidad en el sentido de redes y “flujos” transnacionales y globalizados (en el sentido de 

Appadurai): flujos de gente, de información, de ideas, y más” (p 5). Con el fin de lograr un 

aprendizaje para un futuro globalizado, hay que pensarlo desde diferentes perspectivas, que no se 

limitan al ámbito educativo. Es tarea del docente conectar el aprendizaje que sucede dentro del 

aula con los conocimientos adquiridos fuera de ella. 

Finalmente, la relación entre las características del aprendizaje ubicuo y las tecnologías móviles 

favorecen el hecho de que aquellos estudiantes que manifiestan tener problemas de conexión en 

determinados horarios, o quienes trabajan todo el día puedan producir conocimiento en todo 

momento y lugar y, sobre todo, adaptándolos a sus propios ritmos. 

4.3.2 Uso del celular en clase  

En la actualidad el teléfono celular se ha vuelto indispensable para la mayoría de las personas, 

hay quienes lo utilizan básicamente para comunicarse por llamadas o mensajería y quienes lo 

consideran multiuso. En este último grupo se encuentran los jóvenes, que utilizan el teléfono para 

mirar películas, tomar fotografías, interactuar a través de redes sociales, acceder al correo 

electrónico y hasta incluso realizar trabajos prácticos o tareas para entregar. Están 

permanentemente conectados. Asimismo, cuanto más moderno es el celular, más aplicaciones 

posee, lo que permite un uso más versátil del mismo. 

Si bien tradicionalmente, y aún en la actualidad, en algunos ámbitos se cuestiona el uso del 

teléfono celular en el aula, según Cobo (2020) “en nuevos contextos, hay nuevas reglas” (Canal 

CIEC, 6m 40s). No obstante, a partir de la pandemia, cuando cerraron las instituciones educativas, 

el uso del celular adquirió un nuevo rol. Se convirtió, en muchos casos, en la única herramienta 

del hogar para acceder a las clases en la virtualidad, ya sea asistir a las videollamadas, recibir 

material a través de las redes sociales, resolver cuestionarios, etc. Podría afirmarse entonces que 

el celular pasó a ser un aliado de la educación ya que permitió que quienes no tenían otras 

posibilidades pudieran tener continuidad en sus estudios. 

En consecuencia, cabe mencionar, que el uso del celular en clase presenta las siguientes ventajas, 

entre otras, aumento de la participación y motivación por parte de los estudiantes, posibilidad de 

investigación inmediata, mayor uso de herramientas, recursos y aplicaciones educativas, acceder 

al material de manera fácil y rápida. Por esta razón, se hace necesario pensar en estrategias capaces 

de integrar el uso del celular al ámbito educativo para reforzar el aprendizaje de los estudiantes 

desde nuevos escenarios. En palabras de Francesc Pedró (2017), se trata de “llevar los procesos 

de enseñanza y aprendizaje a otro nivel” (13m 45s). Para ello, el docente tiene que estar 

comprometido con la tarea de repensar y diseñar las actividades utilizando el celular con fines 
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educativos. Tal como menciona este autor en “Por favor enciendan sus celulares, la clase 

empieza” se trata de aprovechar el “potencial de una herramienta que no solo está en el bolsillo 

de los alumnos sino que también forma parte de su vida cotidiana y lo seguirá siendo” (14m 40s).  

Finalmente, el uso del celular en clase de las asignaturas de Inglés puede ser una herramienta útil 

si se utiliza de manera adecuada y con propósitos educativos. Se pueden mencionar algunas 

formas en las que el celular puede ser aprovechado:  

- aplicaciones de aprendizaje: existen muchas aplicaciones diseñadas específicamente para el 

aprendizaje del inglés que ofrecen actividades interactivas, ejercicios de vocabulario y gramática, 

práctica de pronunciación y comprensión auditiva, etc. Los estudiantes pueden utilizar estas 

aplicaciones como complemento a las lecciones en el aula, permitiéndoles practicar y reforzar sus 

habilidades en inglés de manera autónoma;  

- diccionarios online: los estudiantes pueden buscar rápidamente significados de palabras en 

inglés, traducir frases o consultar la pronunciación correcta;  

- grabación de audio y video: los estudiantes pueden utilizar esta función para grabarse a sí 

mismos o armar videos en grupo, practicando la pronunciación o realizando presentaciones en 

inglés, además, pueden revisar sus grabaciones y evaluar su progreso, o incluso compartirlas con 

el docente o sus compañeros para recibir retroalimentación;  

- acceso a recursos en línea: los estudiantes pueden utilizar sus celulares para acceder a recursos 

en línea como videos, audios, lecturas o actividades interactivas relacionadas con el inglés. Esto 

les permite explorar contenido auténtico en inglés, como canciones, programas de televisión, 

podcasts o artículos de noticias, que pueden complementar las lecciones en el aula y ayudarles a 

mejorar su comprensión y fluidez en el idioma.  

Por último, es importante establecer normas claras en cuanto al uso del celular en el aula de inglés, 

asegurándose de que los estudiantes lo utilicen de manera adecuada y respetuosa. Esto puede 

incluir establecer momentos específicos para su uso, limitar las distracciones y fomentar un 

enfoque en actividades educativas y de aprendizaje. En conclusión, el celular puede ser una 

herramienta útil en el aula de inglés si se utiliza de manera apropiada y con propósitos educativos. 

Puede brindar a los estudiantes acceso a recursos, actividades interactivas y herramientas de 

apoyo que pueden complementar y enriquecer su aprendizaje del idioma. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

33 
Maestría en Enseñanza en Escenarios Digitales | Maestranda: Daniela Robledo | TFI 

5 PROPUESTA 

5.1     Introducción de la Propuesta 

La enseñanza del Inglés en el marco de lo antedicho es un desafío que requiere adaptarse a las 

características de los estudiantes, fomentar el trabajo colaborativo, el trabajo autónomo y el uso 

práctico del idioma y promover el desarrollo de habilidades lingüísticas sólidas. En este sentido, 

es fundamental adoptar un enfoque por competencias que favorezca estas características. Esto es 

posible gracias a la presencia de las tecnologías digitales, ya que éstas poseen un potencial 

significativo para fomentar la innovación, siempre y cuando se utilicen como herramientas para 

explorar y construir. 

En primer lugar, el trabajo colaborativo desempeña un papel crucial en la mejora de la enseñanza 

del inglés en el ciclo superior. Al fomentar la interacción entre los estudiantes, se promueve la 

práctica activa del idioma y se les brinda la oportunidad de utilizarlo en contextos reales. Mediante 

proyectos grupales, debates y actividades de resolución de problemas, los estudiantes pueden 

desarrollar sus habilidades comunicativas, trabajar en equipo y aprender de las experiencias y 

conocimientos de sus compañeros.  

En segundo lugar, sería deseable fomentar el trabajo autónomo como parte integral del proceso 

de enseñanza en las asignaturas de Inglés en el ciclo superior. Los estudiantes deberían ser capaces 

de establecer metas individuales, seleccionar recursos apropiados y gestionar su propio 

aprendizaje. Esto implica brindarles herramientas y estrategias para la adquisición de nuevas 

competencias lingüísticas de manera autónoma, ya sea a través de la práctica en el aula virtual, la 

lectura de materiales auténticos o la participación en intercambios lingüísticos. Además, los 

estudiantes de las asignaturas de Inglés poseen una base en el aprendizaje del idioma, habiendo 

desarrollado algunas competencias comunicativas en años anteriores. Su dominio del idioma se 

encuentra en constante desarrollo y, por lo tanto, requieren actividades y desafíos que los 

estimulen y los lleven a un nivel superior.  

Por último, el enfoque por competencias se manifiesta como un marco pedagógico eficaz para la 

enseñanza del Inglés en el ciclo superior. Este enfoque se centra en el desarrollo de habilidades 

comunicativas prácticas y relevantes para el futuro profesional de los estudiantes, como la 

expresión oral y escrita, la comprensión auditiva, la lectura y la interacción social en lengua 

extranjera. Al brindar a los estudiantes oportunidades concretas para aplicar sus habilidades 

lingüísticas en situaciones auténticas, se les prepara para seguir aprendiendo el idioma a futuro. 

Finalmente, la mejora de la enseñanza del Inglés en el ciclo superior requiere tener en cuenta las 

características de los estudiantes, promover el trabajo colaborativo y el trabajo autónomo, y 

adoptar un enfoque por competencias que ponga el énfasis en el desarrollo de habilidades 

lingüísticas prácticas. A partir de estas medidas, se podrá brindar a los estudiantes las 

herramientas necesarias para alcanzar un nivel de dominio del inglés que les permita 

desenvolverse en su futuro académico y profesional.  

A partir de esta base, la propuesta de mejora para la enseñanza en las asignaturas de Inglés en el 

ciclo superior se enfoca en orientar a los docentes del área de lengua extranjera del CeRET a 

producir materiales digitales con fines didácticos con foco en la formación en competencias. Las 
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unidades curriculares de Inglés tienen lugar en los primeros años de las carreras de esta 

Institución. Acerca de la factibilidad de la propuesta está dada primero por la incorporación de 

carreras que tengan Inglés en sus planes de estudio como las que se encuentran actualmente en 

funcionamiento. Luego, es posible contar con la predisposición y disponibilidad humana de 

docentes para seguir aprendiendo sobre las tecnologías educativas, como se pudo apreciar en el 

trabajo de relevamiento. De igual modo, sería posible contar con la propia formación que esta 

Maestría ha contribuido a quien suscribe con aportes no solo técnicos, sino también desde una 

perspectiva pedagógica sólida. 

5.2    Sobre la Propuesta 

Con el fin de promover las iniciativas antes expresadas, se presenta la propuesta de trabajo que 

consiste centralmente en un formato de seminario de capacitación destinada a los docentes del 

área de Inglés del CeRET. Se entiende por este último, un espacio de formación teórica y práctica 

donde se pone a disposición un conjunto de herramientas conceptuales y metodológicas a los fines 

del análisis en profundidad del núcleo problemático. Se trata de crear un espacio de 

resignificación y diálogo sobre las prácticas educativas de los docentes de lengua extranjera, en 

el que puedan analizar y repensar sus estrategias para construir nuevas experiencias dentro del 

aula haciendo uso de las tecnologías digitales en los procesos de enseñanza y aprendizaje en las 

asignaturas de Inglés. 

El objetivo general del seminario de capacitación es favorecer la puesta en práctica de las tareas 

vinculadas con la enseñanza del Inglés en la producción de materiales digitales con fines 

didácticos. 

Objetivos específicos del seminario de capacitación 

Se espera que los docentes de las asignaturas de Inglés logren: 

- Incorporar estrategias y técnicas pedagógicas centradas en competencias para mejorar la 

enseñanza del inglés, como el enfoque comunicativo, el aprendizaje basado en proyectos, la 

colaboración en línea, entre otros, 

- Promover la integración de habilidades lingüísticas clave, como la comprensión auditiva, la 

expresión oral, la lectura y la escritura, mediante el uso de recursos digitales apropiados, 

- Mejorar la motivación y la participación de los estudiantes mediante el uso de recursos 

digitales interactivos y estimulantes, 

- Integrar el aprendizaje del Inglés en contextos auténticos y significativos, utilizando recursos 

digitales que reflejen situaciones reales de comunicación, 

- Promover la creatividad y la diversidad en el aula, utilizando recursos digitales que sean 

accesibles y adecuados para diferentes estilos de aprendizaje y necesidades individuales, 

- Fomentar la colaboración entre docentes para compartir buenas prácticas, experiencias y 

recursos digitales relacionados con la enseñanza del inglés. 

Acciones del seminario de capacitación 



 

35 
Maestría en Enseñanza en Escenarios Digitales | Maestranda: Daniela Robledo | TFI 

- Organización y preparación de los materiales que se van a utilizar, 

- Presentación del problema al iniciar el seminario de capacitación: se trata del material 

necesario para el seminario de capacitación, incluyendo presentaciones, ejemplos de recursos 

digitales y actividades prácticas. Además, se plantea a los docentes el problema que se 

pretende abordar, destacando la importancia del uso de recursos digitales en la enseñanza del 

Inglés basada en competencias, 

- Lectura y análisis de material bibliográfico: se llevará a cabo una lectura exhaustiva de la 

bibliografía especializada en la enseñanza del inglés y el uso de recursos digitales, con el 

objetivo de recopilar información relevante y actualizada que respalde las estrategias 

propuestas. 

Contenidos del seminario de capacitación 

- Introducción a la capacitación: objetivos de la capacitación, concepto de formación por 

competencias e importancia del uso de las tecnologías educativas en las clases de Inglés, 

- Recursos digitales que fomentan la autonomía del estudiante de Inglés: herramientas de 

Moodle y externas que promueven la autonomía de los estudiantes, 

- Recursos Interactivos y Multimediales para las asignaturas de Inglés: herramientas digitales 

que ofrecen actividades interactivas y contenido multimedia para promover el aprendizaje 

autónomo y desarrollar habilidades lingüísticas en Inglés, 

- Trabajo Colaborativo y Recursos Digitales en la Enseñanza del Inglés: recursos que fomentan 

la participación activa y la colaboración entre los estudiantes. 

Impacto esperado del seminario de capacitación 

Se espera con el seminario de capacitación que los docentes se sientan motivados a desarrollar y 

utilizar materiales digitales que se adapten al enfoque por competencias, brindando a los 

estudiantes oportunidades de aprendizaje más significativas y prácticas. 

Destinatarios del seminario de capacitación 

Docentes del área de Inglés del CeRET: son los principales destinatarios involucrados en la 

propuesta y su predisposición para aprender así como a compartir su experiencia y conocimientos. 

Recursos del seminario de capacitación 

- Uso de computadoras o dispositivos electrónicos con acceso a internet para la realización de 

las actividades propuestas, 

- Uso del celular propio como recurso para explorar aplicaciones y recursos digitales 

disponibles, 

- Equipo docente a cargo del seminario: la responsabilidad central estará a cargo de quien 

suscribe, aunque se prevé al momento de su dictado, invitar a colegas que realizan tareas de 

asistencia técnica a los docentes acerca del uso de la plataforma. El criterio de incorporar a 

estos recursos es de ponderar sus aportes aunque también sentar bases para la constitución del 

trabajo en equipo para la temática que se trata. 
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5.3   Metodología de la capacitación 

La metodología de trabajo que se espera adoptar para la capacitación será una secuencia de 

módulos presentados en formato digital que estarán disponibles en el aula virtual Moodle de la 

institución para llevarse a cabo durante el periodo de un mes. Estos módulos se organizarán en 

jornadas de trabajo semanales e incluirán actividades asincrónicas, a las que se podrá acceder en 

cualquier momento. Cada semana finalizará con una consigna en el foro del aula virtual.  En caso 

de ser necesario, se ofrecerá un espacio de encuentros sincrónicos para asesoramiento, 

intercambio y consultas sobre los recursos trabajados.  

Los módulos se organizarán de la siguiente manera: 

Módulo I: Introducción a la capacitación 

Durante este primer módulo de la capacitación se abordarán los objetivos generales de la 

capacitación y se brindará una explicación detallada sobre la formación basada en competencias 

y su relevancia en el contexto de la enseñanza del Inglés. Se enfatizará la importancia de la 

integración de recursos digitales en el enfoque por competencias, destacando cómo estos recursos 

pueden potenciar el trabajo autónomo y el rol activo del estudiante en su propio proceso de 

aprendizaje. 

A lo largo del módulo, los participantes serán guiados a través de un análisis profundo de los 

fundamentos teóricos que respaldan la formación basada en competencias y su relación con el uso 

de recursos digitales. Se explorarán ejemplos concretos de cómo las tecnologías educativas 

pueden fortalecer la adquisición de habilidades y conocimientos en el ámbito de la enseñanza del 

Inglés y se proporcionarán herramientas prácticas para integrar efectivamente estos recursos en 

el aula. 

Además, se fomentará la participación activa de los docentes en el proceso de reflexión y 

discusión. Se les invitará a compartir sus experiencias previas en la aplicación de recursos 

digitales y enfoques por competencias en el aula de Inglés. Asimismo, se les animará a plantear 

desafíos y preguntas relacionadas con la integración de estas prácticas pedagógicas, y se 

promoverá el intercambio de ideas y estrategias entre los participantes. 

Al finalizar este módulo introductorio, se espera que los docentes hayan adquirido una 

comprensión de los fundamentos teóricos y prácticos de la formación basada en competencias y 

el uso de recursos digitales en la enseñanza del Inglés. Estarán preparados para explorar en 

profundidad los siguientes módulos de la capacitación, donde se abordarán aspectos más 

específicos y se brindarán herramientas prácticas para implementar estas estrategias en su práctica 

docente. 

Consigna del módulo I: se les pedirá a los participantes que reflexionen sobre sus conocimientos 

previos en relación a los conceptos presentados, como el enfoque por competencias y la 

integración de tecnologías educativas. Luego, que compartan sus ideas y experiencias en un foro 

o espacio de discusión, donde puedan expresar cómo aplicarían estos conceptos en sus clases de 

manera práctica. En este espacio, los participantes podrán compartir ejemplos concretos de cómo 

utilizarían tecnologías digitales para desarrollar competencias en sus estudiantes. Pueden 

mencionar aplicaciones o herramientas digitales específicas que consideren relevantes y cómo las 

integrarían en sus actividades y evaluaciones. Además, pueden compartir estrategias pedagógicas 
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que utilizarían para fomentar la colaboración, el trabajo autónomo y el enfoque por competencias 

en el aula. 

Esta dinámica de intercambio en el foro permitirá enriquecer el conocimiento colectivo, inspirarse 

mutuamente y generar ideas innovadoras para aplicar en el ámbito educativo. También brindará 

la oportunidad de aprender de las experiencias de otros docentes y abrir el diálogo sobre las 

mejores prácticas en la integración de tecnologías y el enfoque por competencias en el aula. 

Módulo II: Recursos digitales que fomentan la autonomía del estudiante de Inglés  

Durante este módulo, se presentarán recursos y herramientas digitales dentro de Moodle que 

permiten a los estudiantes tener mayor control sobre su aprendizaje. Se explorarán herramientas 

como los foros de discusión, que facilitan la interacción y colaboración entre los estudiantes, así 

como la reflexión y el intercambio de ideas sobre temas relacionados con los contenidos de la 

asignatura. Existen distintos tipos de foros, como se puede observar en la figura 1. Asimismo, se 

trabajarán las tareas y cuestionarios que permiten al docente diseñar y evaluar diferentes aspectos 

del aprendizaje, utilizando preguntas de opción múltiple, verdadero/falso, coincidencia, respuesta 

corta y respuesta numérica tal como se puede apreciar en la figura 2. 

Además, se presentarán ejemplos de recursos y herramientas digitales que fomenten la autonomía 

y el aprendizaje autónomo de los estudiantes de Inglés. Estos incluirán: 

- uso de wikis o blogs donde los estudiantes puedan compartir y desarrollar contenido 

relacionado con el inglés, 

- uso de herramientas de gamificación como Kahoot o Quizizz para promover el aprendizaje 

interactivo y autodirigido como se puede ser en la figura 3, 

- utilización de plataformas de aprendizaje adaptativo como Duolingo o Babbel, que permiten 

a los estudiantes avanzar a su propio ritmo y recibir retroalimentación inmediata. 

Al concluir este módulo, se espera que los docentes hayan obtenido un sólido conocimiento sobre 

las herramientas de Moodle que promuevan la autonomía del estudiante en la enseñanza del 

Inglés. Estarán preparados para aplicar estas herramientas en su enseñanza, en pos de permitir a 

los estudiantes asumir un papel activo en su aprendizaje, desarrollar competencias autónomas y 

mejorar su dominio del idioma Inglés. 

Consigna del módulo II: Una vez explorados los diversos recursos y herramientas mencionados 

en el módulo, se invitará a los docentes a participar en un espacio de socialización en el foro. En 

este espacio, se les solicitará compartir cuáles de estos recursos consideran más adecuados para 

utilizar en sus clases de Inglés y por qué. Se les animará a reflexionar sobre las características de 

sus estudiantes, los objetivos de aprendizaje y las dinámicas de su clase para tomar una decisión 

informada sobre qué recursos serían más apropiados. Además, se les pedirá compartir ejemplos 

concretos acerca de la integración de éstos en sus clases mediante las actividades específicas en 

las que los utilizarían. 

Este espacio de socialización en el foro permitirá a los docentes compartir ideas, aprender de las 

experiencias de sus colegas y enriquecer sus conocimientos de recursos digitales. Asimismo, se 

promoverá una reflexión conjunta sobre las mejores prácticas en la integración de tecnologías 

educativas en la enseñanza de Inglés, generando un ambiente colaborativo de aprendizaje entre 
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los participantes. 

 

Figura 1 

Tipos de foro que ofrece la plataforma Moodle 

 

Figura 2  
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Tipos de cuestionario que ofrece la plataforma Moodle 

 

Figura 3 

Cuestionario realizado con el recurso Quizizz 

 

Módulo III: Recursos Interactivos y Multimediales para las asignaturas de Inglés  

En el tercer módulo, nos adentraremos en el plano de los recursos interactivos y multimediales 

para enriquecer la enseñanza de las asignaturas de Inglés. Estos recursos permiten involucrar de 

manera activa a los estudiantes, brindándoles experiencias de aprendizaje más dinámicas y 

significativas. Dentro de este bloque, se explorarán diversas herramientas digitales que 

promueven el rol activo del estudiante. Entre ellas, se destaca: 
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- uso de plataformas de aprendizaje online como Edpuzzle, como se puede ver en la figura 4, 

que permiten a los estudiantes interactuar con videos mediante preguntas y actividades, estas 

herramientas les permiten no solo ser espectadores pasivos, sino participantes activos en el 

proceso de aprendizaje, 

- utilización de aplicaciones de realidad virtual como Metaverse o AltspaceVR para que los 

estudiantes exploren entornos virtuales relacionados con el inglés, como visitar monumentos, 

realizar búsquedas del tesoro o simular conversaciones en situaciones de la vida real, estas 

experiencias inmersivas les brindarán la oportunidad de practicar el idioma en contextos 

auténticos y desarrollar habilidades comunicativas de manera más práctica y vivencial. 

Al finalizar este módulo, se espera que los docentes cuenten con un amplio abanico de recursos 

interactivos y multimediales que podrán integrar en sus clases de Inglés. Estos recursos no solo 

harán que las clases sean más atractivas y motivadoras, sino que también promoverán la 

participación activa de los estudiantes, fomentando su autonomía y desarrollo de competencias. 

Consigna módulo III: Una vez explorados los recursos interactivos y multimediales en el módulo 

3, se invitará a los docentes a reflexionar sobre cuál de ellos utilizarían y en qué tema específico 

del programa de Inglés lo aplicarían. La elección del recurso debe estar fundamentada en los 

objetivos de aprendizaje, las características de los estudiantes del curso y el contexto educativo 

en el que se encuentren. Por ejemplo, si se trabaja el tema de los viajes y la cultura de diferentes 

países, se podría optar por utilizar videos interactivos donde los estudiantes puedan explorar 

virtualmente lugares emblemáticos, practicar vocabulario relacionado y participar en actividades 

interactivas relacionadas con el tema. 

Figura 4 

Actividad de video realizado con el recurso EdPuzzle 

 

Módulo IV: Trabajo Colaborativo y Recursos Digitales en la Enseñanza del Inglés 

En este último módulo, nos adentraremos en el trabajo colaborativo y los recursos digitales en la 

enseñanza del Inglés. Se trabajarán herramientas y plataformas digitales que fomenten la 

colaboración entre estudiantes, impulsando su autonomía y aprendizaje autónomo. Entre estas 
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herramientas destacan los muros colaborativos como Google Docs y Padlet, que brindan un 

espacio virtual donde los estudiantes pueden trabajar en proyectos, editar documentos en inglés 

de forma colaborativa y compartir recursos relacionados con el aprendizaje del idioma (ver figura 

5). Esta dinámica de trabajo en equipo promueve el desarrollo de habilidades de comunicación, 

pensamiento crítico y trabajo en equipo, competencias esenciales en el proceso de aprendizaje. 

Al integrar estas herramientas en la enseñanza del Inglés, los estudiantes no solo adquieren 

conocimientos lingüísticos, sino que también mejoran su capacidad para colaborar y resolver 

problemas. 

Al finalizar el módulo, se espera que los docentes descubran cómo el trabajo colaborativo y los 

recursos digitales pueden transformar la enseñanza del Inglés y potenciar el desarrollo de 

competencias en los estudiantes.  

Consigna final de la capacitación: como cierre de esta capacitación, se solicitará a los docentes 

seleccionar uno de los recursos digitales explorados y diseñar una actividad práctica que utilice 

dicho recurso en el contexto de la enseñanza del Inglés. Se podrán elegir entre herramientas como 

Edpuzzle, Google Docs, Padlet u otras que se consideren pertinentes y relevantes para los 

objetivos pedagógicos. Además, se deberá elegir un tema específico del programa de las 

asignaturas de Inglés que se desee abordar y reflexionar sobre cómo este recurso digital puede 

enriquecer la experiencia de aprendizaje de los estudiantes. Luego, se invitará a diseñar una 

actividad interactiva basada en videos, documentos colaborativos en los que los estudiantes 

trabajen juntos en la creación de un texto o proyecto, como se muestra en el ejemplo de la figura 

6. 

Figura 5 

Muro colaborativo realizado con Padlet 
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Figura 6  

Ejemplo de actividad realizada con Genially  

5.4 Evaluación de la Propuesta 

En primer lugar, se espera realizar una evaluación diagnóstica al inicio de la capacitación que 

apuntará a refinar el relevamiento original, mediante un análisis exhaustivo de las necesidades de 

los docentes y los estudiantes en la modalidad presencial y virtual. Se buscará también identificar 

los recursos tecnológicos disponibles, la infraestructura de conectividad y las herramientas 

digitales que pueden facilitar la enseñanza y el aprendizaje en ambas modalidades y desarrollar 

estrategias de enseñanza bimodal que integren de manera efectiva la planificación de actividades, 

la selección de recursos digitales, la interacción en el aula y la gestión del tiempo. De los 

resultados se espera realizar los ajustes pertinentes.  

En esta línea de trabajo, durante el transcurso del seminario de capacitación, se propone una 

consigna semanal al finalizar cada módulo, a partir de la cual se espera conocer sobre las 

experiencias de los participantes en la realización de las actividades. Esto permite una evaluación 

continua de las habilidades adquiridas y garantizar de este modo un aprendizaje integral. 

Luego, para el cierre de esta propuesta educativa, cuando se lleve a cabo, se propone una 

evaluación del tipo formativa a través de herramientas de evaluación como rúbricas con criterios 

claros y específicos, tales como: identificación de fortalezas, desafíos y oportunidades de mejora, 

así como también la exploración de posibles adaptaciones de la propuesta en función de las 

necesidades y particularidades de cada contexto. Se espera poder incorporar otros criterios que 

resulten de los resultados de la evaluación diagnóstica que seguramente configurará el esquema 

propuesto, tal como se decía anteriormente. 
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Posteriormente, se espera además proponer un espacio de diálogo entre los docentes responsables 

de los espacios de Inglés, con el fin de intercambiar experiencias y apreciaciones sobre el 

desarrollo del seminario de capacitación. En esta instancia, se los invitará a compartir sus 

reflexiones y perspectivas en relación a la implementación de los recursos y estrategias 

presentados en la capacitación. Este espacio de diálogo permitirá consolidar el aprendizaje 

adquirido durante la capacitación, promoviendo la colaboración entre pares y enriqueciendo la 

visión colectiva sobre el uso de recursos digitales en la enseñanza del Inglés y el desarrollo de 

competencias tanto en los docentes como en los estudiantes. A través de este cierre reflexivo, se 

buscará generar un ambiente propicio para la evaluación y la retroalimentación, donde cada 

docente podrá compartir su experiencia y contribuir al enriquecimiento del proceso formativo. De 

los resultados obtenidos se espera dejar un aporte a la institución para futuros proyectos en la 

misma línea de trabajo.  
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6 CONCLUSIONES 

A lo largo de este trabajo, se ha planteado el desafío de mejorar la producción de materiales 

digitales enfocados en competencias para la enseñanza de Inglés en el ciclo superior. Con el fin 

de abordar esta problemática y fortalecer las habilidades de los docentes en la creación de recursos 

digitales que promuevan el desarrollo de competencias en los estudiantes, se ha propuesto la 

implementación de un seminario de capacitación que creemos representativa de una herramienta 

clave para abordar el problema planteado. Mediante la mejora en el uso de recursos digitales en 

las clases, con enfoque en la formación por competencias, se ha buscado optimizar el rendimiento 

académico de los estudiantes en las asignaturas de Inglés del CeRET. Al promover la selección 

adecuada de herramientas, la adaptación a las realidades sociales de los estudiantes, el fomento 

de la autonomía y la formación de competencias de los estudiantes, se ha esperado generar un 

impacto positivo en el proceso de enseñanza y aprendizaje del idioma en el nivel superior. 

El objetivo general de esta propuesta ha sido diseñar y “proponer un espacio de capacitación y 

reflexión sobre los criterios y estrategias para la mejora del uso de recursos digitales en la 

producción de materiales digitales para la enseñanza de la asignatura Inglés con foco en la 

formación por competencias en el CeRET, sede Comodoro Rivadavia”. Para lograr este objetivo, 

mediante la capacitación propuesta, se ha propuesto un diseño de capacitación basado en el uso 

de herramientas digitales y algunos fundamentos de su uso para la enseñanza del Inglés en el ciclo 

superior para brindar a los docentes criterios y estrategias clave para el diseño de materiales 

digitales que promuevan la formación por competencias en el ciclo superior.  En tal diseño, se ha 

buscado promover la participación activa, el intercambio de ideas y la colaboración entre los 

participantes, en aras de enriquecer su conocimiento y experiencia en el uso de recursos digitales. 

A través de demostraciones, ejemplos y actividades interactivas, se ha contemplado en el diseño 

que los docentes puedan tener conocimientos de recursos digitales más adecuados para promover 

el desarrollo de las competencias en los estudiantes de idiomas del ciclo superior y conocer sobre 

las distintas tecnologías educativas que fomentan el trabajo autónomo, el aprendizaje colaborativo 

y la participación activa de los estudiantes. 

Asimismo, para lograr este objetivo general, se han establecido una serie de objetivos específicos 

que guiaron el diseño presentado en este Trabajo Final Integrador, a saber: el primer objetivo 

específico establece el análisis de las necesidades y desafíos actuales de los docentes de inglés 

del ciclo superior en relación con la producción de materiales digitales enfocados en 

competencias. El segundo objetivo específico refiere al diseño de un plan de capacitación que 

aborde las competencias necesarias para la producción de materiales digitales y posea una 

estructura flexible que permita adaptarse a las necesidades individuales de los docentes. En tercer 

lugar, se menciona el desarrollo de recursos didácticos y materiales de apoyo para la capacitación 

que incluyen presentaciones, recursos y herramientas, ejemplos y ejercicios interactivos. Por 

último, la implementación de módulos en la capacitación en las que los docentes puedan adquirir, 

practicar y aplicar las herramientas relacionadas con la producción de materiales digitales 

enfocados en competencias. Estos objetivos permiten adaptar la propuesta de capacitación a las 

necesidades individuales de los docentes y asegurar que cada docente reciba la formación 

necesaria para desarrollar las habilidades requeridas en la producción de materiales digitales 

enfocados en competencias.  
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Por ello, teniendo en cuenta el problema planteado y los objetivos formulados en este Trabajo 

Final Integrador, se ha elaborado una propuesta de capacitación en la que se ha planteado un 

espacio de capacitación y reflexión sobre los criterios y estrategias para la mejora del uso de 

recursos digitales en la producción de materiales para la enseñanza de la lengua extranjera con 

énfasis en la formación por competencias. El propósito de esta propuesta de capacitación ha sido 

proporcionar a los docentes las herramientas necesarias para diseñar y producir materiales 

digitales que estimulen el desarrollo de habilidades comunicativas, cognitivas y sociales en los 

estudiantes. Se espera que los docentes puedan desarrollar una mayor confianza en el uso de las 

tecnologías educativas, promover la participación activa de los estudiantes y fomentar su 

autonomía en el aprendizaje. Al prevalerse de las herramientas digitales disponibles, los docentes 

podrán enriquecer sus prácticas, creando experiencias interactivas, colaborativas y adecuadas para 

sus estudiantes. Asimismo, se busca fomentar la creatividad para brindar a los estudiantes una 

formación en Inglés más integral y relevante para seguir aprendiendo luego de su paso por la 

asignatura.  

De igual modo, se ha contemplado en el diseño un esquema posible de evaluación que podrá ser 

revisado al momento de implementarse la propuesta, es decir, una evaluación del impacto de la 

capacitación no solo en los docentes participantes y sobre su aplicación de los conocimientos 

adquiridos en sus prácticas sino cómo estas experiencias han influido en el aprendizaje de los 

estudiantes.  

A modo de cierre, se podría señalar que merced a espacios como el propuesto para este Trabajo 

Final Integrador la integración de tecnologías educativas en la enseñanza de lenguas extranjeras 

podría abrir nuevas oportunidades de aprendizaje, transformaría la experiencia en el aula y 

potenciaría el desarrollo de competencias digitales tanto en docentes como en estudiantes. No se 

trata solo de enseñar con tecnología, sino de transformar la enseñanza a través de la tecnología y 

a la vez generar un clima que comprenda y atraiga a otras disciplinas, en tanto que las carreras 

del CeRET buscan la formación de competencias en los futuros profesionales. En palabras de 

Maggio (2012) es necesario “detenerse y cambiar el punto de vista, parar para mirar las prácticas 

que hemos llevado a cabo. Reflexionar sobre ellas para poder reconstruirlas y porque en ese 

proceso de reconocimiento y revisión está la clave para la transformación” (p 67). Se trata de una 

oportunidad de repensar y reflexionar las propias prácticas docentes en respuesta a las demandas 

de una era digital en constante evolución. 
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8 ANEXOS   

8.1 Anexo I. Diseños Curriculares, Resoluciones y Programas de asignaturas 

Diseño curricular de la asignatura Inglés Introductorio en la carrera Tecnicatura de 

Gestión Administrativa Orientada a la Producción 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

50 
Maestría en Enseñanza en Escenarios Digitales | Maestranda: Daniela Robledo | TFI 

Diseño curricular de la asignatura Inglés Técnico en la carrera Tecnicatura de Gestión 

Administrativa Orientada a la Producción 
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Programa de Inglés Técnico de la Tecnicatura Superior en Gestión Administrativa 

Orientada a la Producción  
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Diseño curricular de la asignatura Inglés en la carrera de Logística  
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Diseño curricular de la asignatura Inglés Técnico en la carrera de Logística  
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Programa Inglés - Logística 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

57 
Maestría en Enseñanza en Escenarios Digitales | Maestranda: Daniela Robledo | TFI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

58 
Maestría en Enseñanza en Escenarios Digitales | Maestranda: Daniela Robledo | TFI 

Diseño curricular de la asignatura Inglés en la carrera de Petróleo 
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Resolución Res. ME Pcia. Chubut 660/21 
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8.2 Anexo II. Entrevistas a docentes de las asignaturas de Inglés y encuestas 

realizadas a estudiantes 

Entrevista a docente 1 

E: Hola, esta es una entrevista para la Maestría en Enseñanza en Escenarios Digitales. En este 

caso voy a hacer algunas preguntas sobre la virtualidad y la enseñanza y aprendizaje del Inglés 

en la institución CeRET. ¿En qué materia te desempeñas? 

D: Me desempeño como profesora de inglés en Inglés Introductorio correspondiente a primer año 

en la carrera Tecnicatura de Gestión Administrativa Orientada a la Producción (GAOP). 

E: Contame brevemente cómo fue la experiencia en contexto de pandemia con los recursos 

digitales que ofrece la institución y cómo es ahora. ¿Hubo algún cambio? 

D: Si bien la institución venía contando con la opción de la plataforma Moodle, ésta no se venía 

usando porque se usaba escasamente sólo para digitalizar aquel material de aquellos alumnos para 

carreras que eran muy concurridas, como en este caso la Tecnicatura de Gestión Administrativa 

que utilizabamos para digitalizar ese material y subirlo para que los alumnos pudiesen luego luego 

imprimirlo. En este caso bueno el cambio que hubo es que todo el material se digitalizó. Como 

recurso para seguir adelante con el programa fue retomarlos en segundo año. Soy docente también 

en segundo año de la carrera, si bien en segundo año no es Inglés Introductorio, sino que es Inglés 

Técnico, siempre dedico un período de lo que es el segundo año a retomar los contenidos que 

quedaron varados de primer año. Como dije el enfoque es otro, pero bueno hay que retomar esos 

contenidos porque son importantes para introducirnos en lo que viene hacer el inglés técnico. 

E: ¿Cuál es la plataforma que utilizan? ¿Es fácil de usar? ¿A los estudiantes les costó adaptarse o 

ya estaban habituados? ¿Tienen algún otro canal de comunicación o es solamente la plataforma? 

D: La plataforma que utilizamos siempre ha sido Moodle. En mi caso es bastante simple de usar 

porque la capacitación que he tenido ha sido obtenida por otra institución en la que trabajo, una 

institución privada, no se debe a esta institución que pertenece a la provincia, tengo aún así 

estudiantes en segundo año de la misma carrera, que aún no logran adaptarse. Como canales 

alternativos de comunicación tenemos el correo electrónico que es mi dirección de correo 

electrónico privado, video llamada por Meet, que hacemos cada tres o cuatro clases, cada vez que 

se presenta un tema nuevo, el foro de consultas que utilizamos también por medio de la plataforma 

Moodle; y en el curso hay una delegada que la eligen los alumnos, que cuenta con mi número 

privado de teléfono y ella es la que se encarga de hacer consultas generales. Entonces cada vez 

que hay un trabajo práctico o un parcial y hay una consulta que representa el grupo ella es la que 

se comunica conmigo. Esas son las diferentes alternativas que tenemos de comunicación. 

E: Respecto de los contenidos pudiste llevar a cabo el programa como estaba estipulado en 

contexto de pandemia o tuviste que readaptarlo. ¿Qué recursos utilizaste para poder seguir 

adelante con el programa? 

D: Con respecto a los contenidos honestamente no pude llevar a cabo todo lo que lo que había 

planificado lo que estaba en el programa pero esto no se debió a la pandemia, me había sucedido 

el año anterior cuando no estábamos en la etapa de pandemia. Pero esto se debe a que es un 

programa bastante exigente, es un programa enviado por el Ministerio. Considero que es un 
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programa exigente para las características de los grupos que ingresan a la institución; en el primer 

año tenemos más de 100 inscriptos, por lo general quedan 80 alumnos, este grupo de 80 alumnos 

son egresados, alumnos recién egresados que han tenido un nivel muy bajo de inglés, personas 

adultas que trabajan, que en su etapa escolar a veces han tenido francés o no cuentan con 

conocimientos del idioma, estamos hablando de personas de más de 60 años. Entonces tenemos 

grupos muy heterogéneos y el programa es exigente para los grupos que tenemos. 

E: ¿Hiciste algún tipo de capacitación para poder trabajar en la virtualidad? ¿Te gusta trabajar 

desde la virtualidad, o preferís la presencialidad? Siempre hablando en la producción de 

materiales a utilizar dentro del aula… 

D: Con respecto a si hice alguna capacitación para trabajar la virtualidad, eh.. previo a la pandemia 

yo había trabajado en la virtualidad, había trabajado en el Profesorado de Inglés a distancia en el 

año 2018, tenía experiencia en la virtualidad. Pero bueno, también recibí capacitaciones que 

fueron principalmente dadas por otras instituciones. No, justamente por esta institución a la cual 

estamos analizando. Creo que también en situación de pandemia todos los docentes nos volvimos 

autodidactas virtualmente a la fuerza no para poder dar respuesta al contexto que nos tocó 

atravesar. 

E: Por último, cuál dirías que es el mayor inconveniente que surgió en este paso de la 

presencialidad a la virtualidad en una institución en la que el aula virtual no se utilizaba de la 

manera que se utiliza ahora. 

D: Para mí el mayor inconveniente que surgió en este paso de la presencialidad a la virtualidad 

fue el tema de internet, el tema de la conexión, los alumnos se conectan en su gran mayoría desde 

su teléfono, cuando se les terminan los datos no pueden seguir descargando las clases de la 

plataforma, entonces, en la mayoría de los casos quedan varados en la mitad del mes sin poder 

descargar las clases los cual no les permite estar el día no sólo en mi materia sino en ninguna otra.  

Entrevista a docente 2 

E: Hola, ¿cómo estás? Bueno en primer lugar te voy a pedir por favor que me digas en qué 

materias te desempeñas, dentro de qué carreras en la institución que estamos analizando, y ¿qué 

cantidad de estudiantes tenes en cada una de esas materias? 

D: Actualmente doy clases en: TS en Logística, inglés, 1° año - 68 estudiantes; TS en Logística, 

inglés introductorio, 3° año - 12 estudiantes; TS en Petróleo y Gas, inglés técnico, 1° año - 72 

estudiantes. 

E: En todas las carreras en las que te desempeñas, ¿utilizas el aula virtual? En aquellos casos que 

se utiliza el aula virtual, ¿cómo la organizas? ¿Qué tipo de actividades se incluye en cada en cada 

espacio? 

D: TS en Logística, Inglés, usamos el aula virtual; TS en Logística, Inglés Introductorio, uso el 

aula virtual para subirles material o algún recurso extra; TS en Petróleo y Gas, Inglés Técnico, 

empecé a usar el aula hace poco, estuve usando Google Workspace para trabajar porque me 

pareció más ágil poder compartir el material con un link. 

E: ¿Qué dicen tus estudiantes de la virtualidad ahora que estamos en la etapa de presencialidad 

plena?  
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D: Bueno ahora que estamos en presencialidad plena, solo la utilizo para subir material extra. Es 

decir, para aquellxs estudiantes que necesitan reforzar alguno de los temas vistos en clase, pueden 

buscar recursos en el aula. 

E: En aquellos casos en los que hay que utilizar la virtualidad porque no se puede acceder a la 

institución, ¿qué dicen tus estudiantes cuál es la respuesta general ante las actividades que vos les 

propones? 

D: Les gusta la idea. Cuando no tenemos clases propongo actividad asincrónica con fecha de 

entrega a dos semanas. Luego de varias reuniones virtuales fallidas, decidí optar por esa opción y 

funciona mucho mejor. 

Entrevista a Coordinador de Carrera 

E: Buenas tardes, esta es una entrevista para la MEED. Quisiera hacerte algunas preguntas sobre 

la enseñanza en el CeRET y como se atraviesa en este momento y durante la pandemia. En primer 

lugar me gustaría que nos cuentes cuál es tu función en la institución: 

C: Dentro del CeRET tengo dos funciones, una soy docente en diversas materias relacionadas al 

mundo de la gestión de organizaciones y por otro lado soy coordinador de la carrera de 

Tecnicatura Superior en Gestión Administrativa Orientada a la Producción hace 2 años y docente 

desde el 2010. 

E: En el contexto de pandemia, ¿cómo se organizó la institución?, ¿cómo era antes y cómo es 

ahora? ¿Estaban los recursos disponibles para docentes y alumnos?  

C: La institución en sí no no tuvo ningún tipo de de recaudo y los docentes empezamos a dar 

clases en pandemia, aquellos que estábamos en condiciones o sea quienes ya veníamos trabajando 

desde la virtualidad sin inconvenientes, solamente tuvimos que… que digamos se nos complicó 

un poco con primer año, con los ingresantes quienes habían anotado para una modalidad 

presencial pero se encontraron con una  modalidad virtual. Solamente algunos llegaron a hacer 

una nivelación en forma presencial durante una o dos semanas y el resto hicimos la nivelación 

virtual y después empezamos el cursado digamos normal. Institucionalmente no hubo ni una idea 

hasta mayo que hubieron un par de lineamientos súper tardíos porque en realidad ya había 

empezado las clases el 27 de marzo y los lineamientos llegaron en la segunda semana de mayo 

así que institucionalmente no hubo ningún tipo de apoyo. 

E: En época de pandemia ¿cómo fue la transición de la presencialidad a la virtualidad? 

C: Todos, absolutamente todos, docentes y estudiantes, tienen que saber manejar la plataforma; 

es decir, esto no tenía que ver con la pandemia sino que años anteriores particularmente yo lo 

venía haciendo. Después cuando entré en el rol de coordinador todos los docentes que estaban 

conmigo en la carrera también lo hicieron, algunos incluso no estaban en la plataforma y 

empezaron a estar, con lo cual los estudiantes no tuvieron ningún inconveniente en profundizar 

el uso de la plataforma. El primer año que comenzó todo virtual tampoco le costó tanto, nos costó 

empezar a verlos en las plataformas y a enseñar a utilizarlos de forma remota porque el año 

anterior había sido forma presencial o sea que los chicos podían ir a la institución y los podíamos 

orientar ahí hasta que tuvieran su acceso y puedan familiarizarse con la plataforma el año pasado 
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costó un poquito más y ahora ya están familiarizados de una porque seguramente ya estaban con 

plataformas y los que no han hecho algún tipo de curso con lo cual están un poquito más alineados. 

E: Respecto de los docentes, pudieron dar clases sin problemas? ¿Hubo capacitaciones? 

C: Con respecto a los docentes hay algunos que no la usan directamente, es decir que no dan clase, 

pero bueno institucionalmente no hay apoyo en este sentido. Entonces, al docente a cargo del 

espacio no se le puede exigir nada desde la coordinación, sí puede hacerlo la institución, pero 

bueno no lo hace entonces hay dos o tres materias que no hacen nada. 

E: ¿Los estudiantes manifestaron algún tipo de problemas para cursar las materias?  

C: Respecto de los estudiantes hubo una notoria desigualdad entre aquellos que no podían 

continuar con el cursado por cuestiones de conectividad un poco asociada a los costos pero en 

general no tanto. Sí también hubo un poco de desgranamiento en función de gente que no se 

acostumbraba a la a la virtualidad y prefiere seguir esperando la presencialidad también tiene que 

ver con los hábitos de estudio que tienen muchos estudiantes. Por ahí más vincular lo social 

lógicamente. La virtualidad también genera que vos tengas un poquito más de autonomía y que, 

bueno el avance depende mucho de vos más que de todo el grupo. Otras dificultades que 

presentaron los estudiantes bueno fue esto que comentaba de algunos docentes. Más allá de que 

estuvieron las quejas y los reclamos correspondientes no se tomó ninguna decisión o mejor dicho 

la decisión que se tomó fue no hacer nada al respecto, desgraciadamente el Estado tiene esta 

función de cuando generas trabajo, no hay ningún tipo de evaluación de desempeño en los 

docentes, es decir, no importa si los docentes están o no están, hacen o  no hacen, dan clase o no 

saben de contenidos, porque no hay forma de calificarlos a los docentes una vez que están dentro 

de la organización Esa fue la queja más grande que tenemos de los estudiantes que continúan lo 

otro tuvo que ver más con el desgranamiento.  

Encuestas a estudiantes 
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8.3 Anexo III. Validaciones  

Rúbrica realizada para la validación técnica y de campo 

 Muy adecuado Adecuado Poco adecuado 

Claridad en la 

presentación de las 

actividades y 

consignas 

Las consignas y 

actividades son muy 

adecuadas respecto de 

los destinatarios 

Las consignas y 

actividades son 

adecuadas respecto de 

los destinatarios 

Las consignas y 

actividades son muy 

adecuadas respecto 

de los destinatarios 

Utilidad de los 

recursos en base a las 

actividades 

propuestas 

La selección de los 

recursos utilizados es 

muy adecuada en base 

a las actividades 

propuestas 

La selección de los 

recursos utilizados es 

adecuada en base a las 

actividades propuestas 

La selección de los 

recursos utilizados 

es poco adecuada en 

base a las 

actividades 

propuestas 

Formato y diseño del 

recurso 

El formato y diseño del 

recurso es muy 

adecuado. Está muy 

bien organizado y es 

atractivo. Favorece la 

comprensión y 

asimilación de las 

actividades. La estética 

del diseño permite 

individualizar 

claramente cada 

actividad propuesta". 

Incluye actividades en 

distintos formatos: 

audio, imagen, texto, 

video, REA. 

El formato y diseño del 

recurso es adecuado. 

Está organizado y es 

atractivo. Favorece la 

comprensión y 

asimilación de las 

actividades y es 

estéticamente adecuado 

para el aprendizaje. 

Incluye actividades en 

distintos formatos.:  

El formato y diseño 

del recurso es poco 

adecuado. Está poco 

organizado y no es 

atractivo. No 

favorece la 

comprensión y 

asimilación de las 

actividades y es 

estéticamente 

adecuado para el 

aprendizaje. No 

incluye distintos 

formatos. 

Organización de las 

actividades 

La organización de las 

actividades es muy 

adecuada. Se utilizan 

títulos y secciones para 

disponer el material. 

La organización de las 

actividades es 

adecuada. Se utilizan 

títulos y secciones para 

disponer el material. 

La organización de 

las actividades es 

poco adecuada. No 

se utilizan títulos y 

secciones para 

disponer el material. 

Accesibilidad a las 

actividades de la 

propuesta 

La accesibilidad es 

muy adecuada. Se 

puede acceder sin 

inconvenientes desde 

cualquier dispositivo 

(computadora, celular, 

tableta) 

La accesibilidad es 

adecuada. Se puede 

acceder aunque con 

inconvenientes desde 

cualquier dispositivo 

(computadora, celular, 

tableta) 

La accesibilidad es 

poco adecuada. 

Existen 

inconvenientes para 

acceder desde 

cualquier 

dispositivo 
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(computadora, 

celular, tableta) 

Interactividad y 

trabajo colaborativo 

Es muy adecuado. Las 

actividades son muy 

interactivas. Se 

fomenta tanto el trabajo 

en grupo  como la 

construcción individual 

de conocimiento.  

Es adecuado. Las 

actividades son algo 

interactivas y se 

fomenta escaso trabajo 

en grupo e individual. 

Es poco adecuado. 

Las actividades no 

son interactivas y 

no se fomenta el 

trabajo en grupo. 

 

Validación Técnica 1 
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Validación Técnica 2 
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Validación de campo por parte de docente 
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Validación de campo por parte de los estudiantes 
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8.4 Anexo IV. Recorrido por las aulas virtuales de las asignaturas de Inglés 

Aula virtual 1 

 

Aula virtual 2 
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Observación de clase 

 

 

 

 

 


