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1) OBIJETIVOS GENERALES.

Elaborar material con casos de estudio en el area de Sistemas y Administracion. El
objetivo es presentar situaciones reales evaluadas a partir del uso de metodologias clasicas
para la planeacion y evaluacion de Sistemas de Informacion (SI) y, a partir de estos estudios,
proponer nuevas formas de encarar los desarrollos presentados.

Otro objetivo apunta a desarrollar material (ejemplos concretos) que permita comprender
el desarrollo de SI con metodologias clasicas, y, ademas, presentar la propuesta definida por
el grupo de investigacion para realizar esta misma actividad. Como resultado final se propone
presenta una evaluacion subjetiva de la metodologia desarrollada respecto de las clasicas
existentes el desarrollo de los SI.

2) METAS PROPUESTAS.

a) Desarrollar una metodologia para el desarrollo de SI a partir de los conocimientos
adquiridos y que trate de contemplar las ventajas observadas en las metodologias
consideradas clasicas en este tema.

b) Desarrollar material con casos de estudio referentes a problemas concretos de la zona
de influencia de la Universidad, que contemple el desarrollo con metodologias
existentes (analizando ventajas y desventajas) y que compare los resultados obtenidos
a partir de la aplicacion de la metodologia propuesta en el punto a.

c) Mejorar la calidad de ensefianza-aprendizaje de las propiedades y caracteristicas de
los sistemas abiertos, y lograr una retroalimentacion analizando, completando y
reestructurando adecuadamente los resultados de algunos trabajos de campo
desarrollados.

d) Presentar y discutir, en los ambitos adecuados, los resultados obtenidos.

Metas a cumplir:
a) Discutir, desarrollar e implementar la metodologia de disefio propuesta por le grupo
de trabajo. Actualmente se esta trabajando sobre el tema.
b) Organizacion del material resultante de los trabajos de campo.
1. Analisis de los problemas.
ii. Estudio de desarrollo bajo diferentes metodologias
1ii. Evaluacidon de pro y contra de cada una de ellas
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iv. Desarrollo de trabajo utilizando la metodologia propia.
¢) Evaluacion de la metodologia propuesta y comparacion con otras metodologias
e) Presentacion de resultados.

3) METODOLOGIA UTILIZADA.

a) Para el desarrollo de esta etapa se esté utilizando una politica tipo Brainstorming. Se
propone un punto particular de estudio y, luego, cada integrante del grupo realiza un
estudio pormenorizado del mismo. Posteriormente, en reuniones previamente
acordadas, los integrantes del grupo discuten los trabajos/estudios realizados,
teniendo como objetivo final la propuesta de una solucion que englobe las
principales caracteristicas/necesidades/objetivos planteados.

b) La seleccion de los trabajos de campo, se va a tener en cuenta:

a. Que la organizacion esté funcionando actualmente (el objetivo es estudiar
casos reales sobre los cuales se pueda investigar)

b. Si el trabajo de campo no identifica a una persona con la cual contactarnos
para profundizar en la investigacion, serd rechazado.

c. Reuniremos trabajos que nos permitan brindar ejemplos con una
diversidad de subsistemas funcionales, de manera que, intentaremos contar
con cantidades equivalentes de trabajos que analicen funciones distintas
dentro de la empresa: comercializacion, finanzas, compras, etc.

Para desarrollar la meta b), nos organizaremos de la forma:
Nuevamente la politica de brainstorming sera utilizada. Se realizaran
reuniones periodicas del equipo del proyecto, para analizar los avances y
determinar cuales son los aspectos que deben depurarse segin la etapa de
desarrollo en que se encuentre. En ellas, cada integrante expone indicando
bibliografia consultado, investigaciones realizadas, opiniones respecto de
enunciado, segun la etapa de desarrollo en que se encuentre.

Tareas:

Reunir y seleccionar material sobre el desarrollo de sistemas de informacion
Desarrollar y discutir la metodologia del grupo de investigacion

Seleccionar casos de estudio en campos de interés (descriptos anteriormente)
Ordenar los trabajos de campo, agrupados por interés/complejidad del tema
Estudiar a fondo cada caso propuesto anteriormente, utilizando las metodologias
clasica y la propuesta por nosotros.

Editar los resultados obtenidos

Realizar una evaluacion final de las técnicas presentadas.

8. Confeccionar el material resultante del trabajo realizado
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4) RESULTADOS.

e El equipo de trabajo ha desarrollado la herramienta educativa EdulAS,
disponible en la Web en http://www.ing.unp.edu.ar/cesbor/, que apoya al
proceso de ensefianza-aprendizaje del andlisis de sistemas, es dinamica, por lo
que esta sujeta a cambios continuos y graduales, se emplea como recurso
adicional de ensefianza desde agosto del 2003, incluye casos de estudio,
ejercicios de comprension, interrogantes claves, bibliografia, fragmentos de


http://www.ing.unp.edu.ar/cesbor/
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trabajos de campo, entretenimientos educativos, glosario, y otros elementos,
que proporcionan propuestas de actividades y guian al alumno que se ejercita,
aprende y se introduce en el analisis de sistemas.
Esta pagina educativa esta abierta, disponible para usuarios interesados que
consultan acerca de sistemas, organizaciones, decisiones o diagramas de
contexto. La cantidad de accesos a la pagina de EdulAS, es 1125, al 27 de julio
de 2006, ha sido usada en un 92% en América, sus usuarios son en su gran
mayoria de Argentina, le siguen los de México, y luego los de Estados Unidos.
El equipo de trabajo ha participado en congresos y workshops difundiendo los
resultados alcanzados, presentado componentes de la herramienta didactica
EdulAS, y los objetivos perseguidos con cada uno de ellos, también se ha
destacado la evolucion del recurso educativo, las métricas de evaluacion y los
resultados de su utilizacion. Se emplea desde 2003 inclusive, en un ambito de
ensefianza universitaria, de alumnos de primer afio.
Se ha evaluado el uso de la herramienta EdulAS, y las estrategias de estudio
que emplean los estudiantes al cursar la asignatura, haciendo hincapié en la
importancia de fomentar en el alumno el habito de aplicar un proceso de
metacognicion, para mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Los resultados obtenidos al emplear EdulAS han permitido a los docentes
explorar y:

» Examinar estrategias de estudio mas comunes de los estudiantes.
Detectar errores y dificultades oportunamente.

» Adecuar favorablemente la planificacion y los enunciados de casos de
aplicacion, practicos, trabajos de campo, los componentes de EdulAS, y
los enunciados de examenes.

> Estimular aciertos con los entrenamientos y actividades educativas
propuestas.

» Verificar y valorar los aprendizajes realizados por los estudiantes.

Depurar los ejercicios, en base a observaciones de uso de cada componente de
EdulAS, y a las dudas e inquietudes que manifiestan los alumnos al consultar
sobre ejercitacion de la pagina durante las clases, con el objeto de fomentar el
logro del aprendizaje significativo, que se presenta cuando intencionalmente el
estudiante trata de integrar conocimientos nuevos, al conocimiento actual.
Incorporar politicas y formas de trabajo que inculquen al estudiante la necesidad
y la importancia de realizar proyectos con calidad, fomentando el control de
gestion de cambios en trabajos de campos desarrollados.

Incorporar nuevos elementos de apoyo al aprendizaje que los ayude a integrar
los temas de las diferentes unidades de la materia, a comprender como y cuando
aplicar cada modelo, y a advertir como emplean los conceptos examinados en el
desarrollo del trabajo de campo, en una organizacion real.

Innovar en materia de evaluacion, planteando instancias diversas de evaluacion,
posibilitando la autoevaluacion, e incorporando ejercicios que ayudan a
determinar con respuestas escuetas y cortas, la comprension del alumno respecto
del tema. Estos ejercicios son importantes para recortar los tiempos de desarrollo
de los examenes, planteando ejercicios interpretativos, sobre temas esenciales.
En EdulAS, disponen de recursos que les permita autoevaluarse a medida que
van desarrollando las actividades en la materia.

Presentar nuevos modelos efectivos empleados en el analisis de sistemas, como
elementos de la herramienta dinamica.

v
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o Conocer sus expectativas, temas de interés, incentivos y dificultades de uso de la
herramienta.

e Fomentar un entorno colaborativo, que incluye entre otros elementos, la
participacion en foros, la publicacion de fragmentos de trabajos de campo, la
preparacion de material de estudio con casos de estudio asociados a empresas de
la zona.

e Presentar modelos seleccionados en la metodologia propuesta por el equipo de
trabajo, para introducir al estudiante en el analisis de sistemas. A través de estos
modelos el alumno puede percibir facilmente las caracteristicas de los sistemas,
y comprender como opera la organizacion bajo estudio, para que sirve, que
procesos se llevan a cabo en ella, que componentes integran la empresa, y otros
aspectos de interés para el analista.

o El uso regular de EAulAS, a lo largo de la cursada, permite a los alumnos:

» Identificar errores oportunamente, y esclarecer sus dudas.

» Ejercitarse con nuevas modalidades en técnicas de estudio, por ejemplo,
haciendo uso de entretenimientos educativos, participando en foros,
resolviendo ejercicios para posteriormente cotejar soluciones y
autoevaluarse.

» Desarrollar un sistema personal de aprendizaje, retroalimentandose con los
resultados obtenidos.

» Asimilar, sistematizar, estructurar, recapitular y relacionar contenidos
introductorios al analisis de sistemas.

» Aplicar conceptos adquiridos, y utilizar herramientas del andlisis de
sistemas, al examinar una empresa real y al desarrollar el trabajo de campo
de laboratorio.

» Transmitir aportes e ideas, expectativas, y sugerencias sobre la pagina
EdulAS y sus componentes.

* Ver Anexo I del Informe Final

5) DISCUSION Y CONCLUSIONES

El equipo de proyecto ha detectado que las actividades desarrolladas han brindado
buenos aportes a los alumnos de primer afio, otorgado también beneficios a los
docentes.

La elaboracion de un material que proporciona casos de estudio, basados en
organizaciones reales, permite apoyar al estudiante en la construccion de modelos que
simplifican caracteristicas especificas de los sistemas, y ayudan a clarificar elementos
esenciales de las empresas y de los sistemas de informacion. La aplicacion de esta
herramienta llevan al estudiante al descubrimiento gradual, de nociones asociadas a los
sistemas abiertos, y a la aplicacion de estos conceptos, tanto en las organizaciones,
como en los sistemas de informacion.

El proyecto ha ayudado a los docentes a plantear cambios favorables en la metodologia
de ensefianza, con el objeto de obtener los resultados ya mencionados, apoyando a los
estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje del analisis de sistemas. EAulAS se
ha utilizado como recursos didactico adicional, que les presenta una nueva forma de
estudio, les proporciona principalmente elementos de autoevaluacion, con moédulos
diversos, entre ellos los entrenamientos, que son ejercicios interactivos mediante los
cuales pueden medir la comprension y aprendizaje de cada tema.
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Ademds, les permite observar fragmentos de trabajos de campo desarrollados por
alumnos en otras cursadas, que son el producto de la aplicacion de técnicas para recabar
informacién de una empresa de la zona, y del uso de otras herramientas tipicas del
analisis de sistemas, entre ellas: tablas de decision, diagramas Pert, y diagramas de
contexto.

También les proporciona ejemplos concretos, preparados por los docentes sobre
empresas reales, cada uno de ellos intenta orientar a los alumnos a asociar conceptos
que se han dado, con su aplicacion directa en una organizacion. Algunos ejemplos
presentan el problema a resolver tinicamente, otros en cambio, presentan ambos,
enunciado y propuesta de solucion.

Existen otros mddulos de la herramienta, que ayudan al estudiante en su tarea de
aprendizaje del analisis de sistemas, y le permiten al docente durante las clases, a
medida que los alumnos emplean la herramienta regularmente, cotejar dificultades y
establecer cambios en la definicion de enunciados y materiales de apoyo, que permitan
evitar malentendidos y faciliten la comprension.

Este proyecto es una buena iniciativa para que los alumnos tengan material extra, que
los ayude no solo a asimilar y fijar los contenidos conceptuales vistos en las clases
tedricas y practicas, sino a autoevaluarse, mejorando su responsabilidad y compromiso
en el estudio, aumentando su comprension con regularidad a medida que cursa la
asignatura, o a medida que se entrena mediante las propuestas de actividades.

EdulAS es una herramienta abierta que se va modificando y perfeccionando de acuerdo
a las necesidades que van presentando los alumnos.

Esta herramienta sera mas eficiente a medida que los alumnos hagan un mayor uso de
ella, esto lo hemos podido observar con la experiencia que hemos tenido en las cursadas
y contracursadas de 2003, 2004 y 2005.

En amplia escala las designaciones de los integrantes del equipo del proyecto son
simples, cabe destacar que todos los integrantes, han colaborado y participado en la
realizacion de las actividades, y los estudiantes han mostrado una gran satisfaccion de
contar con la posibilidad de autoevaluarse y verificar sus logros de aprendizaje.

Si bien hemos elaborado una herramienta disponible en la Web, cuyo objetivo principal
es el de apoyar a los estudiantes en el tratamiento de las dificultades observadas al
estudiar e introducirse en temas afines al andlisis de sistemas, orientandolos y
proponiéndoles el empleo de modelos especiales. Observamos que la incorporacién de
cambios favorables graduales en la metodologia de ensefianza, incorporando técnicas de
estudio adicionales, es un objetivo de los integrantes del grupo, que se esta preparando
para acercar al estudiante el empleo de los mapas conceptuales como elementos que lo
ayuden al logro de aprendizaje significativo.

Este proyecto ha profundizado el interés de los integrantes del equipo de desarrollar
software educativo, resaltar la importancia de emplear modelos adecuados en la
resolucion de problemas y mejorar la calidad de ensefianza. Ademas ha observado que
se deberia pensar en la ejecucion de acciones cuyas tematicas estén centradas en los
siguientes intereses:

o Elaboracion de herramientas disponibles en la Web, que apoyen a los estudiantes
para el tratamiento de las dificultades observadas al comprender la actividad
completa del andlisis de sistemas, aplicandola a una empresa especifica. Yendo
mas alla de una introduccion al analisis de sistemas.

o Confeccion de recursos educativos disponible para alumnos interesados en
inscribirse en las carreras de informatica de la UNPSJB, capaces de otorgar al
estudiante una vision clara de la carrera, y ademas de brindar una serie de
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propuestas de actividades y elementos de apoyo, que ayuden a nivelar el
conocimiento y destreza de los estudiantes ingresantes, ejercitdindolos en
elementos basicos de tecnologia informatica y de organizaciones. Debido a que
dependiendo de la escuela de la que egresé el estudiante, dispone de diferentes
conocimientos iniciales, aspecto que influye mucho en la satisfaccion del
alumno al aprender y cursar, asignaturas de primer afio.

e Desarrollo de herramientas Web, que apoyen a los estudiantes para el
tratamiento de las dificultades observadas al comprender temas muy especificos
e importantes de la informacion y los sistemas de informacion, profundizando en
ellos. Anexando en €l, la descripcion de aplicaciones reales que se desarrollan en
Argentina. Por ejemplo, un tema especifico de importancia son los sistemas de
informacion de apoyo a la toma de decisiones, que hacen uso de sistemas
expertos, redes neuronales y simulacion. Dichos sistemas permitirian otorgar una
vision completa de la importancia de conservar los historicos de las
transacciones y archivos relevantes generados en una organizacion Otro temas
especifico e importante, es “las distintas clases de sistemas de informacion”,
otorgando gran relevancia a los novedosos sistemas de informacion que surgen
de cambios en las variables del entorno y dan lugar a nuevas maneras de hacer
negocios, muchas de ellas apoyandose en el comercio electronico.
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7) DIVULGACION DE RESULTADOS EMERGENTES DEL PROYECTO Y ESTADO
DE ACEPTACION DE LAS MISMAS (terminada, enviada, aceptada, en prensa,
publicada)

a) Internacionales:

CACIC 2001:
Ponencia. Publicacidn internacional.
o Titulo: Valoracién de trabajos de Campo como herramienta de apoyo al
proceso de enseflanza en Analisis de sistemas.
« Autores: Belcastro Angela. Oriana Gabriela. Morgante Silvina. Alvarado
Cecilia. De La Paz Veronica. Bertone Rodolfo.
Exposicion: Angela Belcastro.
Evento: VII Congreso Argentino de Ciencias de la Computacion.
Lugar: Calafate. Santa Cruz. Argentina.
Fecha: 16 de octubre del 2001.
Forma de publicacion: proceedings — CD Rom. ISBN: 987-96-288-6-1.
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CACIC 2002:
Ponencia.

Titulo: Casos de estudio de sistemas basados en organizaciones reales.
Autores: Belcastro Angela. Oriana Gabriela. Morgante Silvina. Alvarado
Cecilia. De La Paz Veronica. Bertone Rodolfo.

Exposicion: Gabriela Oriana.

Evento: VIII Congreso Argentino de Ciencias de la Computacion. Ateneo de
profesores. Ateneo Universitario de Profesores de Computacion.

Lugar: Buenos Aires. Argentina.

Fecha: 6 de octubre de 2002.

CACIC 2003:
Publicacidn internacional.

Titulo: EdulAS, una herramienta educativa de apoyo al proceso de
enseflanza-aprendizaje del andlisis de sistemas.

Autores: Belcastro Angela. Oriana Gabriela. Morgante Silvina. Alvarado
Cecilia. De La Paz Veronica. Bertone Rodolfo.

Evento: IX Congreso Argentino de Ciencias de la Computacion.

Lugar: La Plata. Argentina.

Fecha: 10 de junio del 2003.

Forma de publicacion: CD Rom. ISBN: 950-34-0366-9

CACIC 2004:

Publicacion internacional.

Titulo: Métricas de utilizacion y Desempefio de EdulAS.

Autores: Belcastro Angela. Oriana Gabriela. Morgante Silvina. De LaPaz
Verodnica. Alvarado Cecilia. Bertone Rodolfo.

e Evento: X Congreso Argentino de Ciencias de la Computacion.
e Fecha: entre el 4 y 8 de octubre de 2004.

e Lugar: La Matanza. Buenos Aires.

e Forma de publicacion: CD Rom.

b) Nacionales:
WICC 2004:

Publicacion nacional.

Titulo: Caso de estudio de sistemas, basados en organizaciones reales.
EdulAS, una herramienta de apoyo a la ensefianza.

Autores: Belcastro Angela. Oriana Gabriela. Morgante Silvina. Alvarado
Cecilia. De La Paz Veronica. Bertone Rodolfo.

Evento: VI Workshop de Investigadores en Ciencias de la Computacion.
Lugar: Neuquén. Argentina.

Fecha: 20 de mayo de 2004.

Forma de publicacion: CD Rom.

Jornadas de Ciencia y Tecnologia de la facultad de ingenieria de la UNPSJB:

Paneles.

Titulo: Caso de estudio de sistemas, basados en organizaciones reales.



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PATAGONIA SAN JUAN BOSCO

Secretaria de Ciencia y Técnica

Evento: Jornadas de ciencia y tecnologia de la facultad de ingenieria de la
UNPSJB.

Lugar: UNPSJB. Facultad de Ingenieria. Comodoro Rivadavia.

Fecha: del 24 al 26 de noviembre de 2004.

WICC 2005:
Paneles. Ponencia. Publicacidn nacional.

Titulo: caso de estudio de sistemas, basados en organizaciones reales.
Herramienta web dinamica de apoyo a la ensefianza.

Autores: Belcastro Angela. Oriana Gabriela. Morgante Silvina. Ritter Pamela.
De La Paz Veronica. Bertone Rodolfo.

Exposicion: Angela Belcastro.

Palabras claves: Informatica educativa. Analisis de sistemas.

Evento: VII Workshop de Investigadores en Ciencias de la Computacion.

Rio Cuarto. Cordoba. Argentina. Fecha: 13 de mayo de 2005.

Forma de publicacion: CD Rom.

TICEC’05:
Publicacion nacional.

Titulo: “EdulAS, como estrategia de formacion que apunta a lograr un
aprendizaje significativo y colaborativo asistido por computador”.

Autores: Belcastro Angela. Oriana Gabriela. Morgante Silvina. Ritter Pamela.
De La Paz Veronica. Bertone Rodolfo.

Evento: I Congreso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en
la Ensefianza de las Ciencias.

Lugar: La Plata. Buenos Aires. Argentina.

Fecha: 29 y 30 de Septiembre de 2005

Forma de publicacion: CD Rom.

Jornadas de Ciencia v Técnica.

Posters.

Titulo: Caso de estudio de sistemas, basados en organizaciones reales.
Autores: Belcastro Angela. Oriana Gabriela. Morgante Silvina. Ritter Pamela.
De La Paz Verdnica. Bertone Rodolfo.

Evento: Jornadas de Ciencia y Técnica. UNPSJB. Ciencia y Técnica.

Lugar: Comodoro Rivadavia.

Fecha: 8 y 9 de mayo de 2006.

WICC 2006
Publicacion nacional.

Titulo: Caso de estudio de Sistemas, basados en Organizaciones reales.
Recurso Web de apoyo a la metodologia de ensefianza.

Autores: Belcastro Angela. Oriana Gabriela. Morgante Silvina. Ritter Pamela.
De La Paz Veronica. Bertone Rodolfo.

Evento: VII Workshop de Investigadores en Ciencias de la Computacion.
Lugar: Morén. Buenos Aires. Argentina.

Fecha: 1 y 2 de junio de 2006.

Forma de publicacion: CD Rom.

* Ver Anexo 11 del Informe Final
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8) TRANSFERENCIA DE RESULTADOS (Documentar)

a - Transferencia de Resultados (REALIZADA).

Indicar quién fue el receptor, qué resultados fueron transferidos, qué mecanismos
formalizé la transferencia (convenio, contrato, prestacion de servicios, ninguno).
Indique montos percibidos.

e EdulAS es una herramienta educativa que se ha empleado desde el 2003 en cursadas
y segundas cursadas, en la asignatura “Introduccion al Analisis de Sistemas”, sede
comodoro Rivadavia de la UNPSJB. Se describe con més detalles, en el punto 9.

e Se ha elaborado una pagina Web con la descripcion de la investigacion y los
resultados www.ing.unp.edu.ar/cesbor/proyecesbor

e Sistema de software disponible en Internet, desde agosto de 2003, que presenta un
recurso educativo para la ensefianza e introduccion en el Analisis de Sistemas. Entre
otros elementos, incluye algunos ejemplos resueltos, ha sido utilizado por usuarios
del pais y del extranjero, que consultan con palabras claves tales como sistemas,
organizaciones, informacion, Pert y diagrama de contexto. Contiene componentes de
utilidad en las especialidades de Informatica, Administracion e Ingenieria.

9) ACTIVIDADES FORMATIVAS.

Los integrantes del equipo de proyecto se han capacitado en el ambito informatico y en el
educativo, durante el transcurso del proyecto. Aplicando nuevos conocimientos adquiridos,
al seleccionar, definir y resolver casos de estudio, al idear nuevos tipos de ejercicios, al
desarrollar sistemas de software de entrenamiento educativo, al innovar en materia de
evaluacion, durante el transcurso del proyecto, al realizar las actividades del mismo.

En cuanto a las actividades formativas en las que se ha empleado el producto resultante de
este proyecto, debemos destacar que la muestra seleccionada ha sido el conjunto de
estudiantes de una materia de primer afio de la UNPSJB, este experimento se describe a

continuacion:

Cursadas 2003, 2004 y 2005 y segundas cursadas 2004, 2005 y 2006:

Las actividades de la asignatura “Introduccion al Analisis de Sistemas” de la UNPSJB,
sede Comodoro Rivadavia, han incorporado como recurso didactico la herramienta
EdulAS que se ha ido depurando y mejorando regularmente.

Cuerpo docente de catedra:
Prof Adj. Lic. Angela Belcastro
JTP Lic. Gabriela Oriana
Aux. de Primera Morgante Silvina
Aux. de Primera De La Paz Veronica
Aux. de Primera Ritter Pamela

Destinatarios:
Alumnos del primer afio de las carreras de “Analista Programador

Universitario” y “Licenciatura en Informatica”.

Fechas y horarios:
En el segundo cuatrimestre:
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Lunes de 18:30 a 21:30

Lunes de 14 a 16:30

Miércoles de 14 a 16

Miércoles de 19 a 21:30

En el primer cuatrimestre se incorporan en la pagina de la materia
www.ing.unp.edu.ar/asignaturas/ias y se colocan en la cartelera del departamento.

Objetivos: El objetivo principal de la materia consiste en lograr que el

estudiante asimile y comprenda conceptos basicos del campo de la Ciencia de la
Informacion, conozca la teoria general de sistemas (TGS), y su aplicacion tanto en las
organizaciones como en los sistemas de informacion, perciba e interprete el analisis y
disefio de sistemas, y adquiera habitos de estudio que fortalezcan sus conocimientos en
el tema, y lo lleven a alcanzar una actualizacion permanente.
Los objetivos operacionales apuntan a lograr que el alumno comprenda la esencia de la
TGS, el concepto de sistema, sus propiedades basicas, identifique a la organizacion
como sistema, la importancia de una buena toma de decisiones, las caracteristicas de los
procesos organizacionales, la necesidad de la organizacion de contar con informacion
valiosa, y la presencia, clasificacion y caracteristicas de los sistemas de informacion en
las organizaciones, proporcionando al alumno conocimientos esenciales que le permitan
entender el panorama del Analisis y Disefio de Sistemas, e iniciarse en el uso de algunas
herramientas propias del analisis de sistemas, trabajando en equipo al examinar una
organizacion especifica.

Cursadas 2003, 2004 y 2005:

Las actividades de la asignatura “Introduccion al Andlisis de Sistemas™ de la UNPSJB,
sede Comodoro Rivadavia, han incorporado como recurso didactico la herramienta
EdulAS que se ha ido depurando y mejorando regularmente.

Durante el segundo cuatrimestre del afio 2003, fueron pocos los accesos a la pagina en
clases de la asignatura, por falta de espacio horario del laboratorio. Sin embargo,
incluimos clases de consulta e incitamos a los alumnos a participar en el foro, enviando
la resolucion de un ejercicio del trabajo de campo. Este ejercicio, consiste en presentar
un ejemplo concreto de un tipo especifico de decision, considerando solo aquellas
decisiones que se podrian llegar a presentar, o que se han dado en el pasado, o bien que
se llevan a cabo en forma rutinaria, en la empresa bajo estudio que analiza el grupo. Por
lo tanto, realizan entrevistas al personal de contacto de la empresa, para resolver este
problema dado. En la cursada 2003, fueron pocos los alumnos que adquirieron destreza
y vencieron el miedo de acercarse a emplear la herramienta, ya que como el trabajo
asignado, era en grupos de cuatro personas o mas, no fueron todos los alumnos los que
la utilizaron.

El empleo de EdulAS durante los afios 2004 y 2005 en el segundo cuatrimestre, se
desarrollé durante las clases de la asignatura, se dividio a los alumnos en dos grupos, y
se turnaron para usar el laboratorio, cada grupo practicé aproximadamente media hora
durante cada clase practica estipulada en la planificacion. Como el espacio fisico no es
suficiente, se dividen a los alumnos en grupos para participar en las clases de
laboratorio.

Inicialmente, la idea era que el alumno aprendiera a ingresar al sitio y a buscar la
informacién que deseaba. Para que luego ellos pudieran acceder cada vez que lo
desearan y asi poder utilizar la herramienta, segun lo previsto en las reservas del
laboratorio.
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Se incorporaron ejercicios en los practicos que hacen referencia a componentes de la
herramienta, en algunos de ellos, se orienta al estudiante a resolver un problema dado, y
se informa la fecha en la cual podra constatar y comparar su propia solucién, con la
propuesta por la catedra, de forma tal que logre detectar aspectos faltantes, o errores, o
bien, pueda consultar sus dudas, oportunamente durante las clases de la materia.
También los alumnos en el laboratorio buscan ejemplos y ejercicios de EdulAS,
relacionados con los temas que se esta analizando en ese momento.

Segundas cursadas:

La segunda cursada se desarrolla en el primer cuatrimestre, consiste en brindar una
segunda oportunidad a aquellos alumnos que cumplen requisitos predeterminados, de
rendir los examenes parciales, y obtener concepto en la segunda cursada.

Quienes desarrollan la segunda cursada disponen de clases de consulta de una hora y
media, antes de cada examen. En ellas, se alienta a los alumnos a acceder y utilizar
EdulAS, se agregan propuestas de actividad especiales antes de la fecha estipulada de
consulta, de forma tal que les sea util al estudiar y ejercitarse en los diferentes temas.

Se ha empleado EdulAS en 2004, 2005 y 2006 para segundas cursadas.

Clases de la asignatura:

Se han adecuado los elementos empleados para desarrollar clases tedricas, practicas y
de consulta de la materia, a cada cambio introducido en los modulos de EdulAS,
incluyendo ejercitacion de similares caracteristicas, y actividades que los llevan a
utilizar la herramienta, incorporando en la planificacion los dias de uso del laboratorio y
efectuando las reservas anticipadamente.

Durante las clases de la materia, se plantean actividades en los que en una primera
instancia los alumnos resuelven un ejercicio, y mas tarde, se les informa que puede
constatar diferencias. Ellos no solo pueden comparar su respuesta con la propuesta de
solucion disponible en EdulAS, elaborada por los docentes, sino que ademas, pueden
plantear sus dudas e ideas durante las clases de la materia, salvando a tiempo errores de
comprension. Hay que destacar, que muchos ejercicios no son de respuesta tinica, pero
comparando dos soluciones elaboradas, se puede destacar entre otros aspectos, si la
notacion empleada es la adecuada, si la interpretacion del modelo es la correcta, y si
esta completo, o hay elementos faltantes.

Se emplean encuestas que se realizan cuando el estudiante obtiene la aprobacion del
examen final de la materia, que ayudan a detectar opiniones de los alumnos, a examinar
los temas mas consultados de la pagina, a ver el nivel de uso, y la utilidad brindada, asi
como también permiten examinar las expectativas que tiene el alumno, cuales son los
elemento que considera estan faltando. Los alumnos también tienen la posibilidad de
conectarse con los docentes, a través de EdulAS, ante dudas o expectativas acerca de
los contenidos y modos de uso de la pagina.

10) FINANCIAMIENTO.
a - Solicitado a la U.N.P.S.J.B. (desde el inicio del P.1. hasta su finalizacion).

acordar y lo acordado.

ENTIDAD ENUMERE: Gestionado y sin DETALLE IMPORTE

Valores a:
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10) b - Valores solicitados a otras fuentes: si ha solicitado financiamiento a otras fuentes,
complete el cuadro siguiente desde el afio de iniciacion del P.1. hasta su finalizacion.

ENTIDAD ENUMERE: Gestionadoy sin | DETALLE IMPORTE

acordar y lo acordado.

Valores a:
10) OTROS ELEMENTOS DE JUICIO.

La falta de recursos, que fueron solicitados, pero no se recibieron, ha limitado bastante
la forma de trabajo. Los recursos tecnologicos compartidos para el desarrollo de un
proyecto en el que intervienen varias personas, ayudan mucho en la planificacion y
organizacion del trabajo, en la localizacion de diferentes versiones, en la discusion de
aspectos de los diferentes casos de estudio o modulos, por parte del equipo completo.
Nos hemos manejado desde un principio, con computadores personales, con acceso a
Internet, con ellas hemos podido lograr una comunicacion oportuna enviando y
recibiendo los elementos de trabajo requeridos para el desarrollo de las actividades. Los
medios informaticos utilizados, PC, impresoras, Internet, fueron en algunos casos
compartidos y en otros, la mayoria, elementos propios de cada integrante del grupo.
Se han desarrollado reuniones regularmente entre integrantes del grupo de trabajo, en las
que se ha observado el seguimiento de uso de la herramienta, se han detectado aspectos a
mejorar en la misma, que han dado lugar a nuevos incorporaciones, y se han distribuido las
tareas teniendo en cuenta las planificaciones y los resultados obtenidos hasta el momento.
Los resultados del seguimiento del desarrollo de los trabajos de campo, han sido
considerados para determinar cuales son las dificultades del alumno que se inicia en el
analisis de sistemas, y examina una empresa real, las distintas versiones de entrega, ayudan
a realizar esta tarea, identificando falencias y cambios que deben desarrollarse en las
diferentes presentaciones. En funcion de estos resultados, también hemos ido adecuando
los componentes de la herramienta.
Nos hubiera gustado poder contar con un espacio fisico, un armario, y una PC con acceso a
Internet e impresora, exclusivos para el proyecto, de acceso y uso comun a todos los
integrantes del mismo, para organizar la informacion de base, los diferentes trabajos de
campo, agrupados por rubro, con sus distintas versiones de entrega, el conjunto de casos de
estudio elaborados, los papers, posters, planificaciones y componentes de la herramienta.
Disponer de un armario de la capacidad adecuada, para uso exclusivo de los integrantes del
proyecto, nos permitiria disponer facilmente de los diferentes trabajos de la misma
empresa, o de organizaciones afines. No recibimos apoyo, ni subvencion de ninguna
especie, tampoco para participar en congresos, alimentdndonos con las presentaciones de
otros grupos de investigacion, y difundiendo los resultados alcanzados y las experiencias
realizadas. Las participaciones en congresos han sido autofinanciadas.

12) RESUMEN PARA LA DIFUSION EN HOJA ADJUNTA.
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RESUMEN:

Elaborar material con casos de estudio en el area de Sistemas y Administracion. El objeti
presentar situaciones reales evaluadas a partir del uso de metodologias clasicas para la plane
y evaluacion de Sistemas de Informacion (SI) y, a partir de estos estudios, proponer nuevas fi
de encarar los desarrollos presentados.

Otro objetivo apunta a desarrollar material (ejemplos concretos) que permita comprend
desarrollo de SI con metodologias clésicas, y, ademas, presentar la propuesta definida por el
de investigacion para realizar esta misma actividad. Como resultado final se propone present
evaluacion subjetiva de la metodologia desarrollada respecto de las clasicas existentes el desa
de los SL
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Anexo [

1. INTRODUCCION Y MOTIVACIONES.

El conocimiento y dominio de la nocion de sistema abierto, tanto sus
caracteristicas como propiedades, resulta un tema esencial para el analista de sistemas.
Este intenta incorporar mejoras en las organizaciones, aumentando la eficiencia en la
realizacion de los procesos, y la calidad de la informacion que se registra, procesa,
manipula y genera, proporcionando a cada usuario lo necesario para aplicar procesos de
retroalimentacion adecuados a las limitaciones de la empresa y a las condiciones del
entorno.

De esta forma, se pueden detectar a tiempo, cambios favorables para realizar
inversiones, incorporar nueva tecnologia, aumentar sus servicios e introducir
modificaciones que den origen a una evolucion, a un crecimiento.

La identificacion de la organizacion como sistema integrado por subsistemas en
continua interaccion, y la comprension de sus procesos internos, son elementos
esenciales de las areas de Informatica y Administracion.

La elaboracion de un material que proporciona casos de estudio, basados en
organizaciones reales, permite apoyar al estudiante en la construccion de modelos que
simplifican caracteristicas especificas de los sistemas, y ayudan a clarificar elementos
esenciales de las empresas y de los sistemas de informacion (SI). Este material también
provee ejercitacion, entretenimientos educativos, glosario, interrogantes claves, que
llevan al estudiante al descubrimiento gradual, de nociones asociadas a los sistemas
abiertos, y a la aplicacion de estos conceptos, tanto en las organizaciones, como en los
sistemas de informacion.

Siguiendo esta motivacion, se propone resumir y ejemplificar los principales
métodos para realizar la evaluacion y contextualizacion inicial del SI, analizando sus
caracteristicas, tanto positivas como negativas. Ademas, y como resultado de la
investigacion realizada, se propondra una alternativa de desarrollo, la cual sera evaluada
contra estas metodologias clasicas.

Se intenta motivar a los estudiantes a la exploracion de los sistemas y sus
propiedades, con los casos de estudio seleccionados, a través de la definicion y
presentacion de ejemplos concretos de organizaciones contextualizadas en el area de
influencia de la Universidad. Asimismo se intenta mantener el area organizacional
sobre aquellas que aplican politicas de trabajo conocidas dentro del entorno, en las que
trabajan los mismos estudiantes, o allegados a ellos.

Para llevar adelante lo anteriormente mencionado se generd una herramienta de
ayuda al aprendizaje para estudiantes de diversas carreras (Administracion, Informatica,
Ingenieria) sobre la aplicacion del concepto de sistema abierto. Se presentan elementos
esenciales y modelos propuestos para esclarecer y simplificar realidades de las
organizaciones.

2. DESCRIPCION GENERAL DE METAS Y DESARROLLOS

2.1 META a)

Desarrollar una metodologia para el desarrollo de SI a partir de los conocimientos
adquiridos y que trate de contemplar las ventajas observadas en las metodologias
consideradas clasicas en este tema.

2.1.1 OBJETIVOS ESENCIALES:
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Como parte de la metodologia propuesta, el primer aspecto a tener en cuenta en la
formacion del estudiante es compenetrarlo en las caracteristicas relevantes de los
sistemas abiertos, indicando los siguientes objetivos esenciales:

a) Identificar sus primeros cinco elementos, brindando una descripcion de
cada uno de ellos.

b) Analizar las propiedades exclusivas de los sistemas abiertos, y considerar
las ventajas potenciales que el sistema observado disponga de las mismas.

¢) Reconocer tanto las funciones o misiones tipicas de los sistemas abiertos,
como las funciones de especializacion comunes de una organizacion.

d) Explorar los procesos organizaciones.

e) Realizar entrevistas con el objeto de recabar informacién acerca del
sistema.

f) Comprender la toma de decisiones en las organizaciones, y los modelos y
técnicas que ayudan en este proceso.

g) Diferenciar y ejemplificar decisiones estructuradas y no estructuradas.

h) Identificar la importancia y las caracteristicas de la informacion en los
distintos niveles organizacionales.

1) Identificar los componentes esenciales de un sistema de informacion, y
clasificarlo adecuadamente.

j) Construir el diagrama de contexto y el diccionario de datos, dada la
descripcion de un subsistema a automatizar.

2.1.2 LA NECESIDAD DE RECABAR INFORMACION AL EFECTUAR
UN ANALISIS DE SISTEMAS:

El analisis de sistemas se emplea para analizar, disefiar e implementar mejoras en
el funcionamiento de las empresas, a través de sistemas de informacion computarizados.
El ciclo de vida del desarrollo de sistemas (Systems Development Life Cycle -SDLC) ,
es un enfoque por fases para el andlisis y disefio cuya premisa principal consiste en que
los sistemas se desarrollan mejor, utilizando un ciclo especifico de actividades del
analista y el usuario. Varias actividades ocurren de manera simultdnea, y algunas de
ellas podrian repetirse. A continuaciéon vemos el ciclo de vida del desarrollo de
sistemas, propuesto en el libro “Analisis y disefio de sistemas”, Sexta edicion. Kendall
& Kendall. Pearson. Prentice Hall. 2005.

|. |dentificacidn de 2.Determinacidn  de
problemas, oportunidades los  reguerimientos  de
y objetivos informacidn.

7. Implementacidn y 3.
evaluacidn del Anélisis de las
sistema necesidades

del sistema.
=
Disefin  del
sistema
recomendado.
B. Prueba y 3. Desarrallo y
mantenimiento del sistema. documentacidn del software.

Figura 1: Las siete fases del ciclo de vida del desarrollo de sistemas.
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En las primeras tres fases del ciclo de vida del desarrollo de sistemas, el analista
de sistemas necesita conocer acerca del negocio que se estudia, y examinar los detalles
de las funciones del sistema actual, entre ellos los siguientes:

a) El quien (la gente involucrada)

b) El que (la actividad del negocio)

c) El donde (el entorno donde se desarrollan las actividades)

d) El cuando (el momento oportuno)

e) El como (la manera en que se realizan los procedimiento actuales).

El analista necesita emplear técnicas para recabar informacion, entre ellas
encontramos las entrevistas y la revision de documentacion. Los estudiantes se
enfrentan a la preparacion y realizacion de entrevistas, con el objeto de conocer ciertos
aspectos acerca del funcionamiento y caracteristicas de la empresa bajo estudio,
construyendo modelos especificos. También analizan documentacion formal de la
empresa.

Al planear una entrevista, es necesario:

a) Leer los antecedentes: para adecuarse al vocabulario comin que le permita
expresarse de manera comprensible para el entrevistado, y extraer informacion general
documentada formalmente.

b) Establecer los objetivos de la entrevista: identifique el tema de interés, las
fuentes de informacion, el formato de la informacion, la frecuencia de realizacion de
procesos, cualidades de la informacion y el estilo de la toma de decisiones.

c) Decidir a quien entrevistar: es importante considerar la opinion y recabar
informacion entrevistando a gente clave de todos los niveles que se vean afectadas o
estén involucradas en el desarrollo del proceso bajo estudio.

d) Preparar al entrevistado: contactarse anticipadamente con el entrevistado,
fijando de comun acuerdo fecha, lugar, hora y duracion, indicando el objetivo de la
entrevista.

e) Decidir el tipo de preguntas y secuencia logica de preguntas seleccionadas: los
dos tipos bésicos de preguntas son las abiertas y las cerradas, cada tipo de pregunta tiene
sus ventajas y desventajas, por lo que el analista debe decidir cual es la mas conveniente
teniendo en cuenta el objetivo de la entrevista y el nivel que ocupa el entrevistado
dentro de la organizacion.

Otro aspecto fundamental, que permitira saber oportunamente qué problema desea
resolver el cliente, consiste en redactar el informe final de la entrevista, y proporcionar
dicho informe al entrevistado, con el objeto de asegurar la calidad de los datos de la
entrevista. Este informe debe ser oportuno, ya que permite corroborar la correcta
comprension de cada paso examinado, constatando que se ha interpretado claramente la
informacion transmitida por el entrevistado, identificando los problemas que se desean
resolver dentro del sistema bajo estudio.

2.1.3 MODELOS QUE INTEGRAN LA METODOLOGIA PROPUESTA:

Los modelos que se mencionan a continuacién, son los seleccionados en la
metodologia propuesta para introducir al estudiante en el andlisis de sistemas, ellos
permiten al alumno, percibir caracteristicas de los sistemas, y comprender como opera
la organizacion bajo estudio, para que sirve, que procesos se llevan a cabo en ella, que
componentes integran la empresa, y otros aspectos de interés para el analista. Estos
modelos representan artefactos que el analista puede desarrollar en las primeras tres
actividades del SDLC.

Debido a que los modelos permiten simplificar y resumir la informacion a
comunicar, aumentado, de esta forma, la comprension de determinado aspecto de un
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sistema, se han propuesto una serie de ejercicios, que conducen al alumno a la
aplicacion de modelos, que pueden emplearse en metodologias de desarrollo. Dichos
modelos permiten al alumno identificar y clarificar las propiedades de los sistemas
abiertos, presentes tanto en organizaciones como en sistemas de informacion.

Se describen a continuacion los modelos propuestos que integran la metodologia
de desarrollo.

2.1.3. 1 CLASIFICACION DEL ENTORNO EXTERNO:
Cada organizaciéon existe en un ambiente sumamente complejo que ejerce
considerable influencia sobre su composicion y actividad. El efecto fundamental del
medio sobre una organizacion es que determina los parametros generales dentro de
los cuales ella debe existir. Las organizaciones no son ni autosuficientes, ni cerradas.
Intercambian recursos con el entorno exterior, y dependen de él.

K Variables sociales Variables Tecnolégicas \

Competidores Clientes

Instituciones

Financieras 4’;} {:}A VEmprleados #b
1 G

la organizacion

oY ‘E Proveedores
t

Accionistas y o i} Entidades

:{ﬁg 7sConsejo Directlv?g;} ) da

Gobierno
; Medios de :
©  Comunicacion Interés Especial
K Variables Econémicas Variables Politicas /

= =
B 3ax i

Sindicatos

Medio especifico o elementos de accion directa: Grupos internos de interés

Medio especifico o elementos de accion directa:

Medio general o elementos de accion indirecta

L0S AMBITOS DE ACCION DIRECTA E INDIRECTA DE UNA ORGANIZACION, DEL LIBRO TITULADO: “ADMINISTRACION”, DE JAMES STONER Y R. FREEMAN.

Figura 2: Representacion de la clasificacion del entorno de una organizacion.

El entorno proporciona los recursos necesarios para producir los productos y
servicios. El entorno difiere de una organizacion a otra. No obstante, se puede dar cierto
orden a esta variabilidad al identificar ocho tipos principales de elementos que existen
en los entornos de todas las empresas.

Estos elementos del entorno son organizaciones e individuos que existen fuera
de la compafiia y tienen una influencia directa o indirecta sobre ella. Estos ocho
elementos existen en un sistema mayor llamado sociedad.

Los proveedores suministran los materiales, maquinas, servicios e informacioén
que la empresa usa para producir sus bienes y servicios. Estos bienes y servicios se
venden a los clientes de la compaiiia, entre los que se incluyen usuarios tanto actuales
como potenciales. Los sindicatos laborales son las organizaciones de trabajadores tanto
capacitados como no capacitados. La comunidad financiera consiste en instituciones
que influyen en los recursos de dinero con que cuenta la compafiia. Como ejemplos
podemos citar el banco, las asociaciones de ahorro y préstamo, las uniones de crédito,
las aseguradoras y otras instituciones de préstamo y compafiias de inversion. Los
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accionistas o duefios son las personas que invierten dinero en la empresa, representan
el nivel mas alto de la gerencia. Los competidores son todas las organizaciones que
compiten con la empresa en su mercado. El gobierno, a nivel nacional, estatal o
provincial y local, establece restricciones en forma de leyes y reglamentos, pero también
proporciona ayuda en forma de compras, informacion, seguridad y fondos. La
comunidad global es el area geografica en la que la empresa realiza sus operaciones.
La compafiia demuestra su responsabilidad hacia la comunidad global respetando el
ambiente natural, proporcionando bienes y servicios que contribuyen a la calidad de
vida y realizando sus operaciones de manera ética.

La empresa se conecta a estos elementos del entorno por medio de flujos de
recursos. Todos los recursos que ingresan en la compafiia desde el entorno, tarde o
temprano regresan al entorno. Se representa el entorno organizacional, los elementos de
accion indirecta, las variables politicas, economicas, tecnoldgicas y sociales. Como
también los elementos de accion directa. Este tipo de modelos ayuda a identificar los
contactos que tiene la empresa con entidades externas, y los elementos que ejercen
influencia sobre la organizacion pero de forma indirecta, pueden en el futuro incorporar
modificaciones dentro de la empresa, cambiando la forma en la que se llevan a cabo las
actividades, al emplear nuevas tecnologias, o logrando ventajas financieras, ajustandose
anuevas formas de hacer inversiones.
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de los clientes, aumento en uso de magquinarias, software operativos y
aparatos electrénicos. de programacién, componentes
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Televie, Uniprint, gonsumldor Final,
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2 S reguladoras:
:“l‘ld’:” diarios, Empleados: Jefe y Rentas MCR
olletos. P 2
teenicas ANSES, AFIP
ELECTROSERVIC Prevesiiarcs:
Instituciones : ELECTRONICA 2000
Financieras: Dueiio > C )
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Figura 3: Representacion de la clasificacion de los elementos del entorno externo de
ELECTROSERVICE. ELECTROSERVICE es caso de estudio de EdulAS.

2.1.3.2 ESTRUCTURAS DE LOS SISTEMAS ABIERTOS

Las organizaciones son grandes sistemas compuestos por subsistemas
interrelacionados, se consideran como sistemas disefiados para cumplir metas y
objetivos predeterminados con la intervencidon de la gente y otros recursos de que
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disponen. Las organizaciones se componen de sistemas mas pequefios e
interrelacionados (departamentos, unidades, divisiones, etc.) que se encargan de
funciones especializadas. Todos los sistemas y subsistemas se interrelacionan y son
interdependientes. Cuando se elimina o cambia un componente del sistema, el resto de
los subsistemas, experimentan cambios. Las salidas de un subsistema, sirven como
entradas de otro subsistema de la organizacion, de tal manera que éstos se
interrelacionan. Como las organizaciones tienen una frontera permeable, evolucionan y
experimentan cambios a través del tiempo, la representacion de la estructura del
sistema, puede verse como una fotografia que tomamos del sistema, en un instante dado.

Los elementos utilizados al representar la estructura del sistema son los siguientes:

a.- COMPONENTE DEL SISTEMA: identifica una parte del sistema,
encargada de llevar a cabo un conjunto de actividades afines. Se encuentran dentro de
las fronteras del sistema. Representan los elementos esenciales que componen el
sistema, algunos de los cuales se examinan como componentes simples, y otros
constituyen subsistemas, se reflejan como sistemas que estan dentro de otro sistema
mayor. En este ultimo caso, la representacion de la organizacion, muestra que el sistema
bajo estudio es recursivo.

»  Si el componente analizado no es un subsistema, se representa a traveés de
una elipse etiquetada internamente con el nombre del componente,

Componente simple, que no es un subsistema.

» Si el componente analizado es un subsistema, se identifica de la misma
forma que se representa a un sistema, incluyendo dentro de la frontera del mismo los
elementos que intervienen, y colocando internamente la denominacion de este sistema.

b.- RELACION: representa una interaccion, que puede presentarse entre
componentes del sistema, o bien entre componentes del sistema y elementos del
entorno.

Para cada relacion se especifica qué elemento o informacion vincula ambas partes,
por esta razon, hablamos de flechas etiquetadas, encima de la flecha se coloca un texto
identificatorio. Se identifican las relaciones esenciales, estas relaciones no solo son
flujos de datos, sino que se trata de flujo de recursos de todo tipo. Son relaciones
aquellas entradas que una dependencia de la organizacion requiere, y provienen de otro
sector de la empresa; como asi también el producto que recibe el cliente al efectuar una
compra, es también una relacion visible en este modelo.

b.1- Relacidn unidireccional entre componentes.

relacion x

v

b.2- Relacion bidireccional entre componentes.

relacion x
p
<

relacion y, generada por x

v
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b.3- Relacion unidireccional dirigida desde un componente del sistema a todos los
demas componentes del sistema, o viceversa (dirigida desde todos y cada uno de los
demas componentes del sistema a un componente especifico del sistema).

relacion x

—

b.4- Relacion unidireccional dirigida desde un componente del sistema a todos los
componentes del entorno, o viceversa (dirigida desde todos los componentes del
entorno, que integran un sistema mayor, a un componente especifico del sistema, o a la
frontera misma del sistema). Esta flecha se emplea cuando el sistema representado es un
subsistema.

relacion x

c.- COMPONENTE DEL ENTORNO: no pertenecen al sistema, pero se
relacionan directamente con €l. Se representan de igual manera que los componentes
internos simples, que no son subsistemas, pero siempre se encuentran fuera de la
frontera del sistema. Estas entidades externas, reciben o envian energia y recursos, al
sistema abierto bajo estudio.

d.- FRONTERA DEL SISTEMA: se representa con una linea curva cerrada
punteada, que identifica la frontera del sistema, y encierra a los componentes del
sistema y sus interrelaciones, se visualiza como una linea cerrada que marca y divide lo
que esta dentro del sistema de lo que esté fuera de €l.

»

»
Taus

‘e o
*

e.- MEDIO AMBIENTE: se representa con un solo rectdngulo que encierra toda
la estructura modelada, permite marcar los limites del medio ambiente, e identificarlo

incorporando su nombre en el extremo inferior derecho.

Mercado Farmacéutico Nacional
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Figura 4: Representacion de la Estructura de un sistema abierto.

Las ventajas principales de esta representacion de las estructuras de los sistemas

abiertos, son las siguientes:

a) Indican y muestran los limites del sistema, entradas y salidas, conexiones con
entidades externas principales.

b) Permiten identificar cada componente que aparece en la definicion de “sistema”,
el objetivo queda evidente con la salida del sistema, las partes quedaran visibles,
y también los enlaces o interrelaciones entre dichas partes.

¢) Permiten observar si el sistema bajo estudio cumple con las misiones y
funciones de los sistemas abiertos, examinando las relaciones entre los
componentes del sistema, y sus relaciones con entidades del entorno. “Si no se
comunica con una aseguradora, o con un banco, vemos que no lograra mantener
recursos imprescindibles dentro del sistema. Si no observa los cambios del
entorno, y se contacta por ejemplo, con una consultora o empresa proveedora de
informacion, no lograra adaptarse a los cambios externos”.

2.1.3.3 ORGANIGRAMA
Las organizaciones se consideran sistemas disefiados para cumplir metas y

objetivos predeterminados con la intervencion de la gente y otros recursos de que
disponen. Las organizaciones se componen de sistemas mas pequefios e
interrelacionados (departamentos, unidades, divisiones, etc.) que se encargan de
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funciones especializadas. Toda organizacion cuenta, en forma explicita o implicita, con
un cierto juego de jerarquias y atribuciones asignadas a los miembros componentes de
la misma. En consecuencia, se puede establecer que la estructura organizativa de una
empresa, es un esquema de jerarquizacion y division de las funciones componentes de la
misma. Toda organizaciéon cuenta con una estructura, la cual puede ser formal e
informal. La segunda no esta dada, en funcién de su ubicacion en la estructura formal,
sino en funcion de su poder de influencia sobre otros miembros.

Las estructuras organizativas se sustentan en dos procesos:

a) Delegacion: es el proceso por el cual un miembro de una organizacion
transfiere o pasa una o mas funciones a otros miembros.

b) Departa mentalizacion: es el proceso que consiste en agrupar tareas o
funciones en conjuntos homogéneos, especializados en el cumplimiento de cierto tipo
de actividades.

Un organigrama se define como la representacion grafica de la estructura formal
de la organizacion. Permite lograr algunos de los siguientes objetivos:

a) Mostrar las areas de actividad que componen la organizacion.

b) Planear adecuadamente la realizacion de entrevistas, identificando funciones y
personas a cargo de cada una de ellas.

c) Analizar y evaluar estructuras y funciones vigentes y detectar, en
consecuencia deficiencias de estructuracion.

Gerente
General

Asesoria en
capacitacién y
Gestion de Calidad.
NASMA

Area de Area de
Comercializacién Administracion y
Finanzas

oy

~

Departamento Departamento de Créditos y Recursos Contabilidad y Gestion
Técnico Ventas Cobranzas Humanos Finanzas

J

| | i | = |
Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de

Figura 5: Organigrama de Flamante Patagonia S.A.
Flamante Patagonia S.A. es caso de estudio de EdulAS, incluido como ejercicio
préactico.

Los organigramas son modelos graficos que ayudan a identificar la organizacion
interna de la empresa, el rol que cumple cada integrante, la division de las tareas y los
distintos niveles jerarquicos. Los alumnos, al desarrollar los trabajos de campo, a partir
del organigrama proporcionado por personal de la empresa bajo estudio, pueden
identificar los actores a contactar al preparar entrevistas para analizar el sistema.
Algunas veces se enfrentan a casos particulares en los que las empresas son muy
pequeiias, y ellos mismos deben representar el organigrama, en base a la informacion
que recaban, ya que la empresa no lo ha confeccionado.

La estructura de la empresa estd organizada por funciones. Se encuentran
coloreadas las unidades organizacionales del sistema bajo estudio.
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Figura 6: Organigrama de Nativo S.A. Nativo S.A. es fragmento de trabajo de
campo disponible en EdulAS.

2.1.3.4 MODELOS PARA ESPECIFICACION DE PROCESOS
En la determinacion de requerimientos de informacion, el analista emplea
herramientas, tales como aquellas que le permiten recabar informacion, uno de los
aspectos que observa es el comportamiento de los encargados de tomar decisiones, que
llevan a cabo un proceso especial, el de toma de decisiones, cuyo objetivo principal es
el de resolver un problema, encontrando y seleccionando el curso de accion adecuado
para dar solucion a la situacion considerada, llevando a la empresa a alcanzar sus
objetivos y adecuarse a los cambios del entorno.
Los tres objetivos principales para producir especificaciones de procesos, son los
siguientes:
a) Reducir la ambigiiedad del proceso, aprender los detalles acerca del
funcionamiento del proceso.
b) Obtener una descripcion precisa de lo que se esta realizando, que sera utilizado
luego por el programador.
c) Validar el disefio del sistema, garantizando que los flujos de datos de entrada de
un proceso, sean los necesarios para producir las salidas del mismo.
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2.1.3.4.1 MODELOS PARA REPRESENTAR UNA TOMA DE DECISION
ESTRUCTURADA

Durante la fase de analisis de las necesidades del sistema, el analista examina las
decisiones estructuradas, que son aquellas en las cuales se pueden determinar las
condiciones, las alternativas de condicion, las acciones y las reglas de accion. Existen
tres meétodos principales para el analisis de decisiones estructuradas: espafiol
estructurado, tablas y arboles de decision.

Estos tres métodos, constituyen técnicas de aplicacion en el analisis de sistemas,
en el disefio de procedimientos y en la documentacion de los mismos. Ademas, son
medios de comunicacion, e instrumentos que sirven de base para la programacién del
sistema. Ayudan a mejorar la comunicacion entre los integrantes del equipo de
proyecto. Son un instrumento de programacion ya que facilitan en gran medida la tarea
del programador. Las decisiones programadas o estructuradas, son fundamentales para
el analista y para el programador, ya que dichas decisiones pueden ser automatizadas en
el sistema de informacion de apoyo al nivel operativo o de apoyo al nivel medio.

2.1.3.4.1.1 TABLA DE DECISION ESTRUCTURADA

Las tablas de decisiones estructuradas, son aquellas que representan decisiones
estructuradas, poseen filas y columnas separadas en cuatro cuadrantes, el cuadrante
superior izquierdo representa las condiciones, el derecho, contiene las alternativas de
condicion. Las acciones que se deben realizar estan en la parte inferior izquierda. Las
reglas para llevar a cabo las acciones se incluyen en la parte inferior derecha.

Las tablas de decision constituyen técnicas de aplicacion en el analisis de sistemas,
en el disefio de procedimientos y en la documentaciéon de los mismos. Todo sistema
puede representarse por elementos de entrada que, sometidos a ciertas reglas de
transformacion (proceso) originan elementos de salida, requeridos para el cumplimiento
del mismo. Estas reglas pueden comprender calculos de distintas complejidades y
relaciones légicas. La secuencia de estas reglas de transformacion matematica o logica,
constituye el modelo 16gico de transformacion de entradas en salidas. Las tablas de
decision presentan un modelo lo6gico que muestra el conjunto de alternativas en forma
completa y facil de comprender y visualizar. Son también un medio de comunicacion, y
un instrumento de programacion, brinda la ventaja de evitar descripciones literarias de
compleja comprension, ya que ellas eliminan todas las ambigiiedades o faltas de
precision. Son un medio de comunicacion entre:

USUARIOS DE SISTEMAS = ANALISTAS
ANALISTAS - PROGRAMADORES

Son un instrumento de programacion ya que facilitan en gran medida la tarea del
programador, que deben convertir las condiciones y decisiones de la tabla a
instrucciones aplicables a un computador.

Descripcidn de condiciones Valores de condiciones
Descripcidn de acciones Valores de acciones
Figura 7: Tabla de decision estructurada.

Ejemplo 1 de decisién estructurada: Los matafuego de tipo A, estan pensado
para incendios generados por componentes solidos como madera, papel, carbon, pasto y
trapos. Los de tipo B, son eficientes contra incendios generados por componentes
liquidos como naftas, alcoholes, aceites y pinturas, y los de tipo C, estan pensado para
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incendios generados por instalaciones eléctricas como motores, tableros,
transformadores, y cableados.

La empresa Antonio De Souza cuenta con los siguientes criterios para efectuar las
distintas cargas de los cinco tipos de matafuegos que brinda a los clientes.

Si el matafuego presentado por el cliente pertenece al tipo ABC, sera llenado con
polvo de baja presion, en cambio, si el matafuego fuese del tipo AB, se llenara con agua
mas AFFF de baja presion. Para matafuegos de tipo A, se procederan al llenado con
agua base (agua en estado gaseoso), si es de tipo BC se llena con anhidrido carbonico.
Por ultimo, se puede presentar otro tipo de matafuego, el de tipo AC que este se carga
con Polvo de Halones. Si el cliente presenta otro tipo de matafuego se le informa
inmediatamente que no se pude efectuar la carga del mismo.

CONDICIDNES:
Matafuego tipo A ] ] v ] F F
Matafuego tipo B V V F F V V F
Matafuego tipo C V F F v V F F V
ACCIDNES:

Cargar el matafuega con polvo de baja presidn X - - - - - - -
Cargar el matafuego con agua mas AFFF - X - - - - - -
Cargar el matafuego con agua base - - X - - - - -
Cargar el matafuego con polvo Halones - - - X - - - -
Cargar el matafuego con anhidrido Carbénico - - - - X - - -

No cargar el matafuego - - - - - X [ X [X

Figura 8: Tabla de decision estructurada para cargar un matafuegos. Antonio de
Souza es un fragmento de trabajo de campo disponible en EdulAS.

Esta decision ejemplificada, se clasifica segun el nivel de conocimiento de los
resultados, en una decisiobn en condiciones de  certeza; segin el nivel de
programabilidad, en una decision programada, y segun la cantidad de alternativas, en
una situacion de toma de decisiones con alternativas multiples.

Ejemplo 2 de decision estructurada: El jefe del departamento de finanzas, envia
anualmente al jefe de pago a proveedores, las especificaciones autorizadas, a las que
debera ajustarse para establecer la forma de pago a proveedores, dichas especificaciones
pueden observarse en la siguiente tabla:

CONDICIDNES:
Monta a pagar <= $1000,00 v v F F

Monto a pagar > $1000,00
El proveedor es local, es de Comodorao Rivadavia. V F V F

ACCIONES:
Pagar en efectivo. X - - -

Pagar con cheque. - X X

Pagar mediante depdsita bancario. - - - X

Figura 9: Tabla de decision estructurada para definir la forma de pago a proveedores.
La tabla simplificada, puede representarse de la forma:
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CONDICIONES:
Monto a pagar <= <= > >

S1000,00 Siooo,0o S1000,00 Si00o,00
Proveedor Local No Local Local No Local
ACCIONES:
Pagar en efectivo. X - - -
Pagar con cheque. - X X -
Pagar mediante depdsito bancario. - - - X

Figura 10: Tabla de decision estructurada simplificada, para definir la forma de
pago a proveedores.

2.1.3.4.1.2 ARBOLES DE DECISIONES ESTRUCTURADAS

Los analistas cominmente emplean los arboles de decision como instrumentos
para especificar procesos de decisiones estructuradas, en estos casos los arboles
contienen condiciones y acciones, y no disponen de probabilidades y resultados, como
ocurre al emplear arboles de decisiones que no son estructuradas.

Como vemos en el siguiente ejemplo, los nodos circulares identifican a aquellas
variables que representan estados de la naturaleza, elementos que la empresa no puede
modificar, en cambio los nodos rectangulares muestran nodos de decision, que indican
cual es la alternativa a seguir por la organizacion. Como este es un ejemplo de decision
estructurada, conociendo el monto de la factura a pagar, y el tipo de proveedor, quienes
llevan a cabo el proceso de pago a proveedores, se manejan en condiciones de certeza al
definir la forma de pago, ya que se ajustan a lo especificado en el arbol de decision, y
cada nodo decisiones dispone de una sola alternativa. Se dibuja la raiz del arbol del lado
izquierdo del papel, el arbol de extiende hacia la derecha.

La siguiente figura, muestra el ejemplo 2 de decision estructurada.

Pagar en efectivo
El proveedor
es loc

El proveedor no es local

Monto a pagar <=
Pagar con cheque

ar > $1000,00 El proveedor

Pagar con cheque
es loc

local

El proveedor no es

Pagar con deposito bancario

Figura 11: arbol de decision de una decision estructurada para definir la forma de
pago a proveedores.

2.1.3.4.1.3 ESPANOL ESTRUCTURADO

Se basa en légica estructurada o instrucciones organizadas en procedimientos
anidados u agrupados, y en enunciados verbales simples, escritos en espafiol. Su uso es
apropiado cuando el proceso involucra formulas o iteraciones, o cuando las decisiones
estructuradas no son complejas.

Podemos expresar la decision estructurada mencionada anteriormente, también
con espafiol estructurado, de la forma:
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/* Definicidn de |a forma de pago a proveedores de materiales */
/*  monta es el monto de la factura, tipo_de_proveedor puede “ser local” o “no local”,
y forma_de_pago es el resultado esperado */
Si (monto < (000)
Si (tipo_de_proveedor es “local”)
forma_de_pago = “efectiva”
sino  forma_de_pago = “con cheque”
Sino Si (tipo_de_proveedor es “local”)
forma_de_pago = “con cheque”
sino forma_de_pagn = “con depaosito bancarin”

Figura 12: especificacion del proceso con espaiiol estructurado.

2.1.3.4.2 MODELOS PARA REPRESENTAR UNA TOMA DE DECISION
NO ESTRUCTURADA

Al presentar el SDLC, hemos mencionado que al realizar el analisis del sistema, es
importante examinar los detalles de las funciones del sistema actual, entre ellos: “El
que” (la actividad del negocio), “El donde” (el entorno donde se desarrollan las
actividades), “El cuando” (el momento oportuno). “El como” (la manera en que se
realizan los procedimiento actuales). Existen otros tipos de decisiones que se llevan a
cabo en las organizaciones, para comprenderlas es importante examinar:

e El que (las acciones posibles a llevar a cabo, las alternativas).

e El donde (en que sectores o dependencias de la empresa se desarrollan, y que
entidades o factores estan involucradas, o ejercen influencia, y permiten
identificar los distintos estados de la naturaleza que pueden marcar diferencias
significativas en los resultados obtenidos al aplicar cada alternativa de solucion).

e El cuando (en que momento).

e El como (que elementos, herramientas, técnicas € informacion se utiliza para la
toma de decisiones).

Para representar una toma de decisiones no estructurada también es posible usar
los modelos ya mencionados, las tablas de decision, lo arboles y espafiol estructurado,
sin embargo vamos a citar algunos ejemplos asociados a decisiones no estructuradas,
con el objeto de mostrar que al observar el modelo que representa una situacion
especifica de toma de decision, podemos conocer el tipo de decision asociada. Al
observar cada modelo podremos claramente identificar cuales estan asociadas a
decisiones estructuradas, y cuales a decisiones no estructuradas.

Estos modelos nos permiten describir un tipo especifico de proceso: el proceso
decisional, y segun el tipo de decision que refleja, el arbol o la tabla de decision,
adquiere caracteristicas diferentes.

Las decisiones no estructuradas se toman en condiciones de riesgo o
incertidumbre, es necesario analizar las condiciones del entorno externo que pueden
llegar a presentarse, identificando los diferentes estados de la naturaleza. También se
deben estimar los resultados esperados al adoptar cada una de las alternativas
consideradas, segun el estado de la naturaleza que se presente. Si el decidor se maneja
en condiciones de riesgo, dispone de las probabilidades asociadas, para simplificar el
problema, solo consideramos las probabilidades de ocurrencia de cada estado de la
naturaleza, si se maneja en condiciones de incertidumbre, no conoce la probabilidad
asociada.
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2.1.3.4.2.1 TABLA DE DECISION NO ESTRUCTURADA

Las tablas de decision también se emplean para representar decisiones no
programadas. Las decisiones en condiciones de riesgo son aquellas en las que se
conocen las probabilidades de ocurrencia cada estado de la naturaleza, y los resultados
esperados.

Ejemplo 1 de decision no estructurada en condiciones de riesgo: PIZETA
S.R.L es una rosticeria de Comodoro Rivadavia; el jefe de mercadotecnia examina la
definicion de ofertas especiales para reparto y debe decidir cuales seran los grupos de
ofertas a incorporar. Se consideran los siguientes grupos:

Grupo 1: formado por las siguientes ofertas

1- Dos pizzas especiales y una gaseosa (22 pesos)

2-  Dos docenas de empanadas de carne y una gaseosa (22 pesos)

3- Dos docenas de empanadas de choclo y una gaseosa (19 pesos)

4-  Una pizza especial (9 pesos)

5- Una docena de empanadas de carne (9 pesos)

6- Una docena de empanadas de choclo (8 pesos)

Grupo 2: formado por las siguientes ofertas

1-  Menu del dia (cada porcién 8 pesos)

2-  Una hamburguesa completa de lomito (12 pesos)

3- Una hamburguesa completa de pollo (10 pesos)

4- Una hamburguesa completa de carne (9 pesos)

5-  Menu gerencial del dia, (entrada, plato principal, postre), cada porcion ($ 25).

6- Con la compra de cualquier producto del grupo, una gaseosa de 1 litro ($ 2,5).

También existe la alternativa de incluir ambos grupos de productos, como ofertas
especiales durante un afio.

Al examinar los cambios en las condiciones del entorno, se tiene en cuenta los
siguientes valores esperados y probabilidades:

e La probabilidad de que la satisfaccion del cliente sea alta es de 0.45, la
probabilidad de que sea media de 0.30 y de que sea baja, de 0.25.

e Los aumentos en las ganancias mensuales esperadas, después de cuatro meses de
funcionamiento, medidas en cientos de unidades monetarias, pueden verse en la
siguiente tabla:

Estados de la |[Alta  satisfaccion del|Media satisfaccion del]Baja  satisfaccion del
Naturaleza |cliente (sabor, atencion,|cliente (sabor, atencion,|cliente (sabor, atencion,
precios). precios). precios).

Alternativas: Probabilidad (0,45) Probabilidad (0,3) Probabilidad (0,25)
Alte rnativa 15 130 110 53

Incorporar Grupe 1 de

ofertas

Alte rnativa 2: 150 100 25

Incorporar Grupo 2 de

ofertas

Alte rnativa 3: 120 12 74

Incorporar Grupos 1 y

2 de ofertas

Figura 13: tabla de decision correspondiente al ejemplo 1 de decision no estructurada
en condiciones de riesgo. Ejemplo ilustrativo de EdulAS.

Para examinar cual es la alternativa mas adecuada, al tratarse de un tipo de
decision en condiciones de riesgo, se calcula para cada alternativa, la esperanza
matematica, cuyo calculo consiste en obtener la sumatoria del producto entre el
resultado esperado y probabilidad asociada a cada estado de la naturaleza.
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VE(Alternativa 1) = (130 * 0,45) + (110 * 0,3) + (53 * 0,25) = 104,75
VE(Alternativa 2) = (150 * 0,45) + (100 * 0,3) + (25 * 0,25) = 103,75
VE(Alternativa 3) = (120 * 0,45) + (72 * 0,3) + (74 * 0,25) = 94,1

Como la tabla es de ganancias, la mejor alternativa sera aquella que maximice el
valor esperado de las ganancias, en este caso concreto sera la alternativa 1, que consiste
en proporcionar las ofertas del grupo 1, esperando obtener un aumento en las ganancias
mensuales de 9.410 unidades monetarias.

Ejemplo 1 de decisiobn no estructurada en condiciones de incertidumbre:
PIZETA S.R.L es una rosticeria de Comodoro Rivadavia, el jefe de mercadotecnia debe
decidir cuales seran los grupos de ofertas a incorporar, se consideran los grupos
mencionados en el ejemplo anterior. Se han obtenido predicciones de resultados que
muestran aumentos en las ganancias mensuales, medidas en cientos de unidades
monetarias, después de cuatro meses de funcionamiento. Estos resultados estiman el
aumento en las ganancias que se producira en base a los cambios futuros esperados en la
satisfaccion del cliente, en los acuerdos con proveedores de materias primas, y en las
necesidades futuras de mantenimiento de vehiculos. Estas predicciones de aumentos en
las ganancias, pueden observarse en la siguiente tabla:

Satisfaccion del Acuerdos  con Necesidades de
cliente {sabor, | proveedores de |mantenimiento  de
atencion, precios). |materia prima. vehiculos para

reparto.
Alternativa 1: Incorporar 300 110 23
Grupo 1 de ofertas
Alternativa 2: Incorporar 300 130 35
Grupo 2 de ofertas
Alternativa 3: Incorporar 230 190 34
Grupos 1 y 2 de ofertas

Figura 14: tabla de decision correspondiente al ejemplo 1 de decision no
estructurada en condiciones de incertidumbre. Ejemplo ilustrativo de EdulAS, que se
incorporara durante la cursada 2006.

La tabla de decision es un modelo que también se emplea para representar
decisiones no programadas, en este caso, decisiones en condiciones de incertidumbre.

Para analizar la alternativa mas adecuada pueden emplearse diferentes criterios de
decision, el criterio de Laplace, el de Hurwicz, el de Savage, el criterio pesimista y el
optimista, y en funcion de las conclusiones obtenidas, tomar una decision.

Por ejemplo, al aplicar el criterio de Laplace, se obtiene para cada una de las
alternativas, que se encuentran en las filas de la tabla, el valor asociado a la sumatoria
variando j de 1 a N, de Rij siendo N la cantidad considerada de estados de la naturaleza,
y Rij el resultado estimado de aplicar la estrategia i y que se presente el estado de
naturaleza j.

En este criterio, se calcula el valor estimado de ganancia, considerando a todos los
estados de la naturaleza, con igual probabilidad de ocurrencia, para la tabla dada, se
calcula de la forma:
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En Alternativa 1 = (300 + 110 + 23) /3 = 144,33

En Alternativa 2 = (300 + 130 + 35) /3 =155

En Alternativa 3 = (230 + 190 + 34) /3 = 151,33

La alternativa mas adecuada, de acuerdo al criterio de Laplace consiste en ofrecer
las ofertas del grupo 2, con un valor esperado de aumento mensual en las ganancias de
15.500 pesos.

2.1.3.4.2.2 ARBOL DE DECISION QUE REPRESENTA UNA DECISION
NO ESTRUCTURADA

Los éarboles de decision, se usan apropiadamente, cuando reflejan procesos
decisionales que incluye bifurcaciones complejas, o bien cuando muestran que es
necesario mantener una ‘“cadena de decisiones” en una secuencia particular.
Comunmente se emplean para representar situaciones de toma de decision en
condiciones de riesgo, de cada nodo circular, asociado a un estado de la naturaleza,
salen lineas con etiquetas que indican la condicion que adopta, o valor que toma, una
variable no controlada por el sistema, y entre paréntesis la probabilidad asociada a dicha
ocurrencia.

Ejemplo 2 de decision no estructurada en condiciones de riesgo: EI Directorio

de “Lumbre familiar S.A.” debe establecer, tanto la propuesta de adquisicion de
materiales, como las ofertas de navidad. Dentro de las opciones de adquisicion,
encontramos la “primera propuesta de adquisicion”, que otorga precios bajos y una gran
cantidad de articulos de los diferentes rubros. Y la “segunda propuesta de adquisicion”,
que es la habitual, la que ha sido elegida en los ultimos dos afios.
Se han elaborado tres grupos de ofertas, en el grupo 1, ofrece precios bajos de
electrodomésticos, en el grupo 2 de ofertas, ofrece instrumentos musicales a precios
muy accesibles, y en el grupo 3, incluye muebles novedosos y a muy buen precio. Las
ofertas del grupo 3 sdlo pueden incorporarse si la propuesta de adquisicion elegida es la
segunda. Las ofertas del grupo 1 solo pueden incorporarse si se elige la primera
propuesta de adquisicion. Cabe destacar que todos los grupos de ofertas, incluyen
productos de diferentes rubros.

Las probabilidades asociadas y los valores esperados son los siguientes:

» La probabilidad de que la demanda de navidad sea alta es de 0.4 y la
probabilidad de que la demanda en navidad sea media es de 0.25.

» Los resultados esperados al ofrecer el grupo 1 de ofertas, con una demanda alta,
indican que la ganancia esperada es de 100 mil pesos. En cambio, si la demanda
es media, de 89 mil pesos, y si es baja de 29 mil pesos.

» Los resultados esperados al ofrecer el grupo 2 de ofertas, cuando los productos
adquiridos tienen la calidad de aquellos articulos que provienen de la primera
propuesta de adquisicion, con una demanda alta, indican que la ganancia
esperada es de 120 mil pesos. En cambio, si la demanda es media, de 72 mil
pesos, y si es baja de 34 mil pesos.

> Los resultados esperados al ofrecer el grupo 2 de ofertas, cuando los productos
adquiridos son los que tienen las caracteristicas del lote considerado en la
segunda propuesta de adquisicién, con una demanda alta, indican que la
ganancia esperada es de 148 mil pesos. En cambio, si la demanda es media, de
54 mil pesos, y si es baja de 40 mil pesos.
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» Los resultados esperados al ofrecer el grupo 3 de ofertas, con una demanda alta,
indican que la ganancia esperada es de 120 mil pesos. En cambio, si la demanda
es media, de 104 mil pesos, y si es baja de 30 mil pesos.

La primera propuesta le permite a Lumbre familiar S.A. economizar, ganando 20 mil
pesos.

100 mil pesos

Demanda Alta
navidad

Demanda media
en navidad (0,25) 89 mil pesos

Grupo 1
ofe Demanda baja en .
6.2 idad (0,30) 29 mil pesos
‘ Grupo 2 de
ofertas Demanda Alta en 120 mil pesos

navidad (0,4

emanda media
en navidad (0,25) 72 mil pesos

Demanda baja en

Primer 4(0.30) '
Propuesta de ( 34 mil pesos
g ey 148 mil pesos

+ 10 mil pg¢sos Demanda Alta en

navidad (0,4

emanda media

96.2 en navidad (0,25) 54 mil pesos
- Demanda baja en
Segunda Grupo 2 d idad (0,30)

Prbpuesta de 40 mil pesos

adguisidion
1

120 mil pesos

Demanda Alta en
Grupo 3 de navidad (0
ofertas

84.7

Demanda media
en navidad (0,25) 104 mil pesos

Demanda baja en
avidad (0,30)

30 mil pesos

PUNTO £ DE DECISION
PUNTO 1 DE DECISION i
1

Figura 15: arbol de decision no estructurada en condiciones de riesgo, del
ejemplo dado. Ejemplo ilustrativo de EdulAS, que se incorporara en 2006.

Resolucion analitica:
Formula general:

VE(i)=X (Rs*Py)
VE (A)=(100 * 0,4)+ (89 * 0,25) + (29 * 0,3) = 70,95
VE (B)=(120 * 0,4) + (72 * 0,25) + (34 * 0,3) = 76,2
VE (C)=(148 * 0,4) + (54 * 0,25) + (40 * 0,3) = 84,7
VE (D)=(120 * 0,4) + (104 * 0,25) + (30 * 0,3) = 83
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Conclusion: el directorio decide seleccionar la primera propuesta de adquisicion,
y el grupo 2 de ofertas, esperando una ganancia de 84700 pesos.

Los arboles de decision que representan decisiones programadas o estructuradas,
disponen de una alternativa asociada a cada nodo rectangular, que representa un nodo
decisional, en cambio, los arboles de decisiones que denotan decisiones “no
programadas”, tienen en cada nodo decisional varias alternativas, esto se debe a que no
se manejan en condiciones de certeza, por lo que el decidor puede elegir entre dos o mas
caminos a seguir, ni bien conoce la situacion que se presenta en el estado de la

naturaleza.

2.1.3.5 MODELOS GRAFICOS DE PROCESOS

2.1.3.5.1 MODELO DE CAJAS NEGRAS

Los sistemas son dinamicos, realizan transformaciones de los recursos de entrada,
desarrollan procesos. Dentro de las organizaciones se llevan a cabo las funciones de
especializacion tipicas, dentro de las cuales se desarrollan procesos clasicos, uno de los
modelos més claros para representar procesos, que pueden ser empleados por los
alumnos, a medida que recaban datos del accionar de la empresa son las cajas negras,
que disponen de los siguientes elementos esenciales:

e Las entradas, que se representan con flechas etiquetadas. Puede incorporarse
entre corchetes, el nombre del sector del que provienen dichos recursos.

o El proceso, se denota con un rectangulo y en su interior dispone del nombre del
proceso, dicho nombre esta formado por dos palabras o mas, posee un verbo e identifica
la actividad que se lleva a cabo. Puede colocarse entre corchetes el nombre del sector en
el que se desarrolla.

o La salida, dada por una flecha etiquetada. Puede incorporarse entre corchetes,
el nombre del sector al que se envia este recurso.

e En algunos casos se incorporan archivos, el nombre se coloca en maytscula y
en plural, dispone de una linea horizontal por encima, y otra por debajo. Los estudiantes
a través de ellos, adviertan que es necesario mantener informacion, que luego se
necesita para llevar a cabo otros procesos.

Este tipo de diagramas es importante ya que muchas veces los procesos son
seriados, y en ellos la salida de un proceso, se utiliza como entrada de otro proceso.
Estos modelos son claros, las entradas y salidas representan recursos, por lo que si se
trata de procesos asociados a la funcion de especializacion de produccion, son
esenciales y muy utiles en una organizacion, para poder transmitir y explicar a nuevos
empleados, los procesos principales que se llevan a cabo en la empresa y permiten
brindar un producto o servicio al cliente.

[Recepcion]  Inf. De Publicidad =
- » Dlseqar y
[Recepcion] __Fotografia .| Publicidad ,méb/‘c,‘da "
9enes ~Lu———— Pagina Armada
Disefiar ﬁéﬂ
. & La Pagina |[arm | Sereg . ™
(PeHiodistas] Inf. Obtenida ‘ Redactar W
de la Nota Noticia

Figura 16: proceso que pertenece a la funcion de produccion de un diario.
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Figura 17: proceso seriado que pertenece a la funcion de produccion de una
soderia. Incluido en el fragmento de trabajo de campo ANAFIN de EdulAS.
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La importancia de estos diagramas radica en que ayudan al estudiante a visualizar
con claridad, como se transforma la informacion, cuando el proceso descrito representa
un calculo o un procesamiento de datos.

Verificacion de Gondolas

Reponer
vemsisstrsminogie Artic ulos Articulos a Disposicién del cliente
Atticulos Pedidos
[Compras] [Com ercializacidn]
Ubicacion de articulos [Sectores de
[Gerente de Sucursal] sucursalf
e COMPROBANTES DE PAGO
PRECIOS J
———
_ Concretar / Comprobante de compra
Compra de articulos Veris [Cliente] L
[Chante) Pedido envio a domicilio
DATOS CLIENTES [Corercializacion] [Sector de Reparto]
L »
Pedido ervio a domicilio Repartir Redido >
[Com erdializacidn] Artic ulos [EHerta]
Comprohante de reparto i
DATOS CLENTES p— X [Cliente]
Reparto] COMP ROBANTES DE REP 2RTO

Figura 18: proceso de la funcion de especializacion de comercializacion, se
encuentra en el fragmento de trabajo de campo NATIVO S.A. de EdulAS.

2.1.3.5.2 DIAGRAMA DE CONTEXTO

Durante la fase de analisis de las necesidades del sistema, el analista utiliza
herramientas y técnicas especiales para la determinacion de requerimientos, una de estas
herramientas es el uso de diagramas de flujos de datos para graficar las entradas, los
procesos y las salidas de las funciones del negocio en una forma grafica estructurada.
Llamamos diagrama de contexto al DFD de nivel cero.

Los diagramas de contexto se enfocan en el flujo de datos que entra y sale del
sistema, y en el procesamiento de datos. Emplean tres simbolos bésicos:

o Los rectangulos, que representan entidades externas o terminadores:
persona, grupo, departamento o sistema que recibe o emite informacion o
datos, no forma parte del sistema. A cada entidad se le asigna un nombre
adecuado. Los flujos que llegan o salen de las entidades externas, definen
la interfaz entre el sistema y el mundo exterior. No se representa la
comunicacion entre dos entidades externas.

o La elipse o rectangulo redondeado, que representa un proceso, denota la
ejecucion de alguna accion o grupo de acciones. Los procesos denotan una
transformacion en los datos. Cada proceso debe tener un nombre claro que
permita ser reconocido.

e Una fecha etiquetada que representa un flujo de datos que muestra el
movimiento de datos de un punto a otro, la fecha indica cual es el destino
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de los datos. Cuando un flujo de datos es entrante o saliente a un almacén,
representa el movimiento de uno o varios registros completos de dicho
archivo, este flujo de datos puede no estar etiquetado, en otros casos,
siempre dispone de un nombre que lo identifica.

o Un rectangulo abierto, que representa un almacén de datos, un deposito de
informacion dentro del sistema, permite agregar, eliminar y mantener
datos. No se especifica el almacenamiento fisico. Se coloca dentro del
rectangulo abierto, el nombre asociado a los datos que permite mantener,
dicho nombre se encuentra en mayuscula y plural.

Los diagramas de contexto (DC) permiten al alumno a comprender cuales son los
flujos de informacion que comunican al sistema con las entidades del contexto, y
viceversa. El alumno comienza la construccion del diagrama de contexto cuando ha
adquirido suficiente informacion acerca del sistema bajo estudio, por lo cual comprende
el sistema de forma mas cabal, conoce como se conecta con su entorno, que informacion
produce, que informacion recibe, como va generando nuevas salidas a partir de datos
que ha registrado en transacciones previas.

Desde el punto de vista practico, los DC ayudan a comprender que hace el
sistema, al procesar informacion, que recibe de entrada de un usuario especifico, y que
le brinda a cambio. Desde una perspectiva conceptual permiten identificar las
transformaciones que sufren los datos dentro del sistema.

En la fase de andlisis pretendemos comprender y contrastar con el cliente lo que el
sistema debe ser capaz de hacer, llegando a obtener una especificacion de requisitos del
sofware, aprobada, definida oficialmente.

La figura 18 muestra un ejemplo de diagrama de contexto.
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Figura 20: diagrama de contexto del departamento comercial de Fono Tel. S.A.,
caso de estudio de EdulAS, que se encuentra en “ejercicios practicos”.
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Ejemplo 1 de diagrama de contexto: Se citan a continuacion los procesos que se

desarrollan en el sistema Obras y Servicios de Luis Estebes:

¢ Presentacion de nueva licitacion: La operadora envia a la empresa la
invitacion para la nueva licitacion, la cual consta con los requerimientos
minimos para llegar a cubrir lo solicitado. La oficina administrativa efectia un
analisis exhaustivo de los recursos necesarios para cubrir los requerimientos
antes mencionados y sobre la base de aquellos, elabora un informe en donde
constan los materiales y elementos que se deberian incorporar. Este informe de
recursos se eleva al gerente general para su aprobacion y una vez aprobado se
devuelve al sector administrativo, el cual generara el informe definitivo que se
presentara a la operadora, archivandose previamente una copia del mismo.

e Obtencion de materia prima: Mensualmente los sectores de la empresa
confeccionan una solicitud de materia prima, la cual es enviada a la oficina
administrativa donde se la evalua. En caso de aceptacion, este sector se encarga
de enviar un pedido de cotizacion a los proveedores seleccionados. Al recibir
las ofertas de los proveedores el sector realiza la seleccion reuniendo en cuenta
precios y disponibilidades y elabora una nota de pedido de mercaderia.

e Actualizacion de personal en entes reguladores: Anualmente la oficina
administrativa recibe las nuevas politicas y reglamentaciones del ANSES y
teniendo en cuenta esta informacion, elabora un informe de altas, bajas y
modificaciones de personal.

e Reparacion de flota pesada: Al detectar fallas en alguna maquina el personal
del taller de la oficina operativa intenta efectuar la reparacion y ante la
imposibilidad envia un informe de reparacion de flota pesada al sector
mantenimiento. Este sector evalia el informe y en caso de considerarlo
adecuado envia un pedido de presupuesto a Lobos, proveedor de servicios de
mantenimiento de flota pesada. Al recibir el presupuesto la empresa lo evalua y
en caso de aceptarlo se efectia la solicitud de turno. Una vez que la reparacion
fue efectuada, Lobos envia la factura y esta es pagada mediante un cheque
enviado a Lobos del cual se archiva una copia.

e Reclutamiento de personal: Ante la necesidad de incorporar nuevo personal se
desarrolla un informe publicitario que es enviado a los medio de comunicacion.
Cuando un empleado potencial envia un curriculo es evaluado por el gerente y
en caso de que cumpla con los requerimientos se le envia una nota diciendo el
dia y la hora que debera presentarse para la realizacion de una entrevista
evaluativo en base a la cual se genera un informe. Todos los informes son
evaluados al fin de seleccionar el mas conveniente y se le envia una nota al
empleado potencial informandole que ha quedado seleccionado y que debera
presentarse en la empresa para formalizar el contrato.

e Obtencion de nueva maquinaria: Al final de cada afio se elabora un informe
sobre la maquinaria utilizada y las condiciones de la misma, estos son
analizados por el gerente general en conjunto con la oficina administrativa y
ante la necesidad de actualizacion de la maquinaria se solicita un presupuesto a
los proveedores. Al recibir los presupuestos de los proveedores se realiza una
minuciosa evaluaciéon de la misma teniendo en cuenta costo, ganancia y
calidad. Como resultado de esta evaluacion, la empresa solicita posibilidades
de pagos y al seleccionar la misma se efectua la compra. Al recibir la
maquinaria en conjunto con la factura, se efectiia el pago mediante un cheque
del cual se archiva un duplicado.
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e Control de cuentas bancarias: Todos los meses al finalizar las transacciones
que implican el movimiento de capital financiero, la empresa se comunica con
cada uno de los bancos para solicitarle un resumen de cuenta bancario.
Basandose en un andlisis realizado sobre la distribucion del capital en los
diferentes bancos la empresa decide como se realizaran los depdsitos de las
ganancias obtenidas. Una vez realizados los mismos el banco envia una nota de
deposito y esta es verificada y almacenada.

e Promocién publicitaria: Trimestralmente la empresa realiza un resumen de
innovaciones y mejoras con el fin de promocionar los servicios brindados, para
esto se realiza un informe publicitario el cual es enviado a un medio de
comunicacion previamente seleccionado. Una vez enviado el informe, la
empresa publicitaria envia una factura y la empresa efectia el pago
correspondiente.

Cliente
Potencial

_licitacion

Proveedor

licitacion

invitacion

Sistema Obras \
y Servicios de

a .
Medio de IthﬂﬂO_PUb"dWlJ Luis Estebes
Comunicacion | factura publicidag

Empleado
Potencial

/ Proveedor

Proveedor

Figura 21: diagrama de contexto del Sistema de obras y servicios de Luis Estebes.
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2.1.3.6 TECNICA PERT Y GRAFICAS DE GANTT

Los analistas deben ser capaces de iniciar proyectos, determinar la viabilidad de
un proyecto, realizar su programacion, planear y administrar actividades y personal,
para optimizar la productividad. Las actividades del proyecto se programan con ayuda
de herramientas como graficas de Gantt y diagramas de técnicas de evaluacion y
revision de programas (PERT, Program Evaluation and Review Techniques) a fin de
terminar a tiempo el proyecto.

Al observar los proyectos tipicos que se llevan a cabo comunmente en la
organizacion bajo estudio, se pueden emplear diagramas PERT, ellos permitiran
identificar:

¢ El que (las acciones o tareas que se desarrollan para concretar la totalidad de un
proyecto),

e El cuando (la duraciéon de cada tarea involucrada, y el momento en el que debe
comenzarse una tarea para lograr eficiencia y terminar a tiempo el proyecto).

El estudio de esta técnica, ayuda al estudiante a observar como es posible, a partir
de informacion del pasado, predecir tiempos para el desarrollo de tareas en el futuro,
cuando las condiciones de realizacion no cambian. Este aspecto resulta esencial para el
estudiante del area de sistemas, ya que le permite advertir la importancia de conservar
los histdricos, que reflejan el comportamiento del sistema a lo largo de un periodo.
Podran también relacionar este tema, con la existencia de sistemas de informacion
capaces de emplear estas fuentes de informacion, para retornar predicciones a partir de
ellos.

Como esta técnica ayuda a estimar tiempo de duracion de cada tarea, siempre que
las condiciones actuales de realizacion de las mismas, sean similares a las que se han
presentado con anterioridad, se tienen en cuenta otros aspectos que influyen y tienen
que ver con la forma en la que se realizan las actividades, quienes y cuantas personas las
realizan, en que condiciones y lugares, con que recursos y de que manera. Por lo tanto
para poder armar un diagrama PERT, es necesario recabar informacion suficiente acerca
de un proyecto tipico que se lleva a cabo en una empresa, asi es posible conocer,
representar y comprender, de que forma se concreta un proyecto dentro de la empresa,
por lo que su construccidon ayuda a conocer algo mas acerca del funcionamiento de la
empresa, y acerca del procedimiento que se utiliza para concretar un proyecto.

Las graficas de Gantt permiten programar facilmente las tareas. Las barras
representan tareas o actividades, la longitud de cada barra representa la duracion relativa
de cada actividad. Esta herramienta es sumamente sencilla, por lo cual es adecuada para
establecer una comunicacion con los usuarios finales.

Con la técnica PERT, un programa (sinénimo de proyecto), se representa mediante
una red de nodos y flechas que se evalta para determinar las actividades criticas,
mejorar la programacion de fechas si es necesario y revisar el progreso una vez que se
aborda el proyecto. La longitud de las flechas no tiene relacion con la duracion de la
actividad. Los nodos, se denominan eventos o acontecimientos, permiten reconocer
cuando una actividad est4 terminada, e indicar las actividades que deben finalizar, para
poder iniciar nuevas actividades (las asociadas a flechas salientes del nodo). Un
proyecto tiene un inicio, un punto medio y un fin. La ruta mas larga se denomina ruta
critica, cada ruta identifica a una secuencia de actividades que parten del nodo inicial y
llegan a nodo final. La libertad de retrasarse en una actividad que pertenece a una ruta
no critica, se denomina tiempo de holgura. Algunas veces en los diagramas PERT se
necesitan incluir pseudo actividades, o actividades ficticias, ya que no pueden aparecer
en el diagrama dos actividades que coincidan en nodo de comienzo y en el nodo de
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finalizacion. Muchas veces las relaciones de precedencia entre tareas, exige la necesidad
de incluir tareas ficticias que se presentan con flechas con linea punteada y son d
duracion cero.

Al aplicar esta técnica es necesario:
1- Identificar el orden de precedencia de las tareas
2- Identificar la ruta critica y las actividades que forman parte de ella. El camino
critico estda formado por aquel subconjunto de tareas que condicionan la duracion del
proyecto.
3- Determinar facilmente el tiempo de holgura de las tareas.

Los analistas deben ser capaces de iniciar proyectos, determinar la viabilidad de
un proyecto, realizar su programacion, planear y administrar actividades y personal,
para optimizar la productividad. Las actividades del proyecto se programan con ayuda
de herramientas como graficas de Gantt y diagramas de técnicas de evaluacion y
revision de programas (PERT, Program Evaluation and Review Techniques) a fin de
terminar a tiempo el proyecto.

Esta técnica permite al estudiante subdividir el problema, en tres etapas esenciales:

1- Planificar: establecer la secuencia logica de los acontecimientos.

2- Programar: aplicar el calendario (almanaque) al plan seleccionado. Es necesario
examinar como se distribuyen los recursos, se deben estimar las necesidades de
mano de obra, equipos, maquinas, disponibilidad financiera, etc. Siempre es
necesario ajustarse a las limitaciones de la empresa, para lograr la factibilidad
del proyecto.

3- Controlar: sirve para visualizar la ejecucion. Los estudiantes pueden, al emplear
esta técnica, comprender como “al establecer un plan, se definen las bases para
efectuar el proceso de control, posterior”. So6lo habiendo establecido un
programa, estamos en condiciones de juzgar si los acontecimientos se producen
en fecha o no. Es s6lo comparando con el programa, que podremos evaluar la
influencia de las desviaciones y por lo tanto determinar las acciones a seguir
para corregir sus implicancias.

Ejemplo 1 de diagrama PERT: describe el proyecto de preparacion del
matafuegos para la venta.

A. DESCRIPCION DE LAS TAREAS:

Tarea A = Recepcion del matafuego

Tarea B = Inspeccion y control del estado del matafuego, por riesgo de abolladura

Tarea C = Limpieza superficial e interior del matafuego. Lavado, pulido, etc.

Tarea D = Llenado de acuerdo a la clase del matafuego (a, b o c¢) para prueba (no
se llena completamente)

Tarea E = Prueba del adecuado flujo del contenido, permite verificar la regulacion
del caudal de validez.

Tarea F = Realizadas las tares anteriores, se procede a la carga total del
matafuego.

Tarea G = Etiquetado o sellado de calidad IRAM

Tarea H = Colocacion respectivo del seguro o precinto, puesto que al trabajar con
el matafuego se lo habia extraido.

Tarea I = Reparto o distribucion del producto .
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B. TABLA DE PRECEDENCIA DE LAS TAREAS
Tarea Precede A Duracion
A C-B 30 Min.
B D 60 Min.
(@ D 45 Min.
D E 35 Min.
E F-G 25 Min.
F H 40 Min.
G H 15 Min.
H I 5 Min.
I - 1400 Min. C.
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Figura 22: diagrama PERT del ejemplo dado, disponible en el fragmento de
trabajo de campo Antonio de Souza en EdulAS.

D. HOLGURAS
Holgura de la tarea A = 30-(30+0): 0
Holgura de la tarea B = 90-(60+30): 0
Holgura de la tarea C = 90-(30+45): 15
Holgura de la tarea D = 125-(90+35): 0
Holgura de la tarea E = 150-(25+125): 0
Holgura de la tarea F = 190-(40+150): 0
Holgura de la tarea G = 190-(150+15): 25
Holgura de la tarea H = 195-(190+5): 0
Holgura de la tarea I = 1529-(1400+195): 0

Ejemplo 2 de diagrama PERT: describe el proyecto de confeccionar un cartel
luminoso.

43



Informe Final del Proyecto:
“Casos de estudio de sistemas basados en organizaciones reales”.
Anexo [

Se listan a continuacion las tareas que se desarrollan para confeccionar un cartel
luminoso

Tarea A. Se realiza en la computadora el disefio de la placa donde van los
componentes electronicos de un televisor, basandose en los esquemas de los circuitos
electrdnicos que se desarrollaron.

Tarea B. Se imprime el disefio realizado en la computadora en un papel especial,
dicho disefio se denomina diagrama de pistas, y sera necesario para colocarlo en la placa
de pertinax o epoxi.

Tarea C. Una vez impreso el diagrama de pistas, se realiza un procedimiento de
impresion por temperatura del mismo a la placa de cobre que serd corroida.

Tarea D. Se prepara el cloruro Férrico para la corrosion de la placa en un envase
de plastico, y se le eleva un poco la temperatura por medio de vapor, en base al
diagrama de pistas.

Tarea E. Se coloca la placa en el cloruro para la corrosion del cobre.

Tarea F. Una vez corroida se procede a limpiarla, para sacarle el cloruro y la tinta
impresa, quedando libre de impurezas.

Tarea G. Ni bien queda libre de impurezas, se marca y agujerea la placa donde van
los componentes.

Tarea H. Luego de agujereada la placa, se distribuyen y sueldan los componentes
electronicos, fichas, y conectores necesarios en la placa.

Tarea 1. Ni bien la placa cuenta con los componentes, se realiza una prueba de
funcionamiento.

Tarea J. Se perfora un acrilico con 300 agujeros donde se colocaran las luces
(led’s),

Tarea K. Se colocan las luces (led’s) en el acrilico perforado.

Tarea L. Una vez colocadas las luces, se sueldan una por una siguiendo un
diagrama definido.

Tarea M. Luego de soldar las luces, se colocan y sueldan los conectores necesarios
para que se ensamble el acrilico con las luces y la placa.

Tarea N. Se coloca la placa en el gabinete, junto con el acrilico y se le dan los
ultimos retoques estéticos.

TAREA PRECEDE A DURACION(MINUTOS)
A B 240
C,D 10
40
15
45
10
60
150
30
240
120
480
60
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Figura 23: diagrama PERT del ejemplo 2 de diagrama PERT.

2.1.3.7 DICCIONARIO DE DATOS
Como ya mencionamos anteriormente, durante la fase de analisis de las
necesidades del sistema, el analista utiliza herramientas y técnicas especiales para la
determinacion de requerimientos, entre ellas encontramos al diccionario de datos que
enlista todos los datos utilizados en el sistema, asi como sus respectivas
especificaciones.

El diccionario de datos es una obra de consulta con informacion acerca de los
datos, recopila y coordina términos de datos especificos, y confirma lo que cada término
significa para las diferentes personas de la organizacion.

Ademas de proporcionan la documentacion de los datos procesados por el sistema
y eliminar la redundancia, el diccionario de datos permite:

a) Validar la integridad y exactitud del diagrama de flujo de datos

b) Proporcionar un punto de partida para desarrollar pantallas e informes.
¢) Determinar el contenido de los datos almacenados en archivos.

d) Desarrollar la 16gica para los procesos del diagrama de flujo de datos.

El diccionario de Datos (DD), modela datos, en cambio los diagramas de flujos
de datos, modelan procesos. Al emplear conjuntamente ambos modelos, se puede
integrar el conocimiento que posee el analista respecto del sistema. Los DD son
ampliamente utilizados debido a que ayudan a comprender el significado y la estructura
interna de cada flujo de datos involucrado.
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abm_personal
abm_personal = ** informe de altas, bajas o modificaciones de personal
datos_empresa + { operacidn_personal + datos_empeado }
datos_empresa = razon_social + telefono + direccion
razon_social = 5{ alfabetico }3
teléfono = 4{ numerico }y
direccidn = calle + {numerico}s + localidad + provincia
calle = 4{ alfabetico }y
localidad = 4{ alfabético 3o
provincia = { alfabético }os
operacion_personal = ** texto aclaratorio acerca de la operacitn especffica realizada con el
personal
['Alta de personal'| ‘Baja de personal | ‘Modificacion de personal 1+(aclaracion)
aclaracion = g{caracter}ug
datos_empleado = @dni + nombre_completo + fecha_nac + direccidn + telefono
dni= ¢{numericol
nombre_completo = apellido + nombre
apellido = s{alfabetico}sg
nombre = s{alfabetico}s
fecha nac={ [00.311%+ '/ + {[0LIZ] 3+ '/'+ 19 +o{ [0.9] }y
numerico = [0.9]
alfabetico = [A.Z] a.2]

Figura 23: ejemplo de diccionario de datos del fujo “abm_personal”

2.2 META b)

Desarrollar material con casos de estudio referentes a problemas concretos de la
zona de influencia de la Universidad, que contemple el desarrollo con metodologias
existentes (analizando ventajas y desventajas) y que compare los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion de la metodologia propuesta en el punto a.

2.2.1 PARTES COMPONENTES DE UN CASO DE ESTUDIO:

Las partes componentes de un cada caso de estudio, son las siguientes:

A- Descripcidn general del sistema.

La descripcion general del sistema consta de un texto que describe y presenta
informacion suficiente para poder definir a partir del mismo los distintos elementos
necesarios para identificar un sistema concreto. Aspectos como los servicios que brinda
la empresa, las entidades con las que desarrolla sus actividades, las dependencias que
integran la organizacion, la necesidad que provoca una comunicacion entre ellas, deben
ser definidos en detalle. Es posible mencionar, ademads, aspectos asociados al uso de
recursos, o la importancia de los servicios prestados por dicha empresa, o a los aportes y
beneficios que la organizacion brinda a la sociedad. Por tltimo, se busca identificar los
componentes y la estructura misma del sistema, describir los procedimientos principales
que se desarrollan en cada componente del mismo.

B. Identificacion de los primeros cinco elementos de un sistema:

A partir del problema definido, el alumno debe definir los cinco primeros
elementos para identificar un sistema. Estos cinco primeros elementos son:
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1- Objetivos. Objetivos reales y legitimizados.

2- Medio. Medio especifico y Medio general.

3- Recursos. Recursos humanos, financieros, materiales, maquinarias y recursos de
informacion.

4- Componentes. Al identificar los componentes, se menciona un resumen de la
funcion que desarrolla c/u, y si la informacién disponible en la descripcion dada
del sistema es suficiente, se puede representar la estructura completa del sistema
o subsistema bajo estudio, este tipo de aplicacion es la que se menciona en el
préximo componente de un caso de estudio.

5- Direccion. La representacion del organigrama permite visualizar los distintos
niveles de autoridad.

Como ejemplo presentamos la descripcion de ELECTORNIC SERVICES, Ilas
respuestas aparecen en color azul:

ELECTRONIC SERVICES, es una empresa que se radica en la ciudad de Comodoro Rivadavia.

Brinda un servicio de reparacion de productos electrénicos, armado y mantenimiento de

computadoras y realiza proyectos electronicos ofreciendo distintas opciones, de acuerdo a la

necesidad del cliente, brindando sus servicios tanto a empresas como a ciudadanos en general
de Comodoro Rivadavia y zonas aledaias.

Esta dividida en 3 areas principales Operaciones, Comercial y Recepcion (CyR) y

Administracion, coordinadas y controladas por el Gerente General quien determina la politica

empresarial y recibe informes de desempefio de los gerentes de area.

El Gerente de Operaciones tiene a su cargo los siguientes departamentos:

Armado y mantenimiento de PC, donde se lleva a cabo el mantenimiento de
computadoras de los clientes que ingresan en el sector de CyR. También realiza el
armado de las PC siguiendo un diagrama de componentes determinado por PyD. Los
materiales necesarios son pedidos al Departamento de Abastecimientos
Proyectos y Diseiios (PyD), en este sector se lleva a cabo todos los proyectos de la
empresa, se recibe un pedido de CyR con las necesidades del cliente y se desarrollan
las distintas opciones, luego se muestran nuevamente al cliente en CyR, y de acuerdo
a lo seleccionado se comienza con el disefio del mismo, una vez terminado se envia
una orden de servicio acompaiiada con el disefio a Estética y Armado para que
concluya con el proyecto.
Estética y armado de Proyectos, en este departamento se realiza el montaje de las
placas disefiadas en PyD, encargandose de los detalles estéticos de terminado. Los
materiales que se necesiten son pedidos al Departamento Abastecimiento.
Reparacion y Mantenimiento, lleva a cabo la reparacion de equipos electronicos.
Recibe pedidos de mantenimiento de los otros departamentos de la empresa y
solicitudes de reparacion de productos vendidos a los clientes desde CyR, cuenta con
cinco vehiculos para tal propdsito brindando mantenimiento las 24hs. Solicita los
_ materiales necesarios al Departamento Abastecimiento.

El Area Comercial y Recepcion estd a cargo del Gerente Comercial, se encarga de la

atencion a clientes y en caso de pedido de presupuesto o disefio de un proyecto se realiza un

informe con las necesidad del cliente para elevarlo a PyD para un andlisis de factibilidad.

Cuando se recibe el disefio del proyecto, se confecciona un presupuesto que se entrega al

cliente, si este acepta, se envia a PyD para la realizacion del disefio definitivo. También reciben

los equipos para reparar y se envian al Dpto. Reparacion y Mantenimiento. Una vez concluidas
las ordenes de servicio y entregado el producto o el equipo reparado, confecciona la factura
correspondiente de la que entrega una copia al cliente y el original al Dpto. Finanzas.

El Area de Administracion cuyo Gerente tiene a cargo los siguientes departamentos:
Abastecimiento que consta del sector Compras que adquiere los componentes
electronicos, materiales e insumos a proveedores locales y nacionales
(ELECTRONICA2000, ELKO Computer, librery S.A., entre otros) y distribuye dichos
recursos de acuerdo a la solicitud de necesidades de cada departamento. Verifica con el
sector Deposito la existencia del material requerido, caso contrario elabora una
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solicitud de cotizacion de Precios que envia a los diferentes proveedores. Cuando recibe
las cotizaciones de precios, analiza las mismas, cotejando con el presupuesto anual
autorizado por el Gerente General, elige la mas conveniente y la entrega al Gerente
de Administracion para su aprobacion. Cuando concreta una compra le envia un
Informe de Adquisicion al Departamento Finanzas y a Depdsito. Y el sector
Depdsito que recibe y controla los insumos y materiales que entregan los proveedores
manteniendo actualizado el stock, envia un informe de reposicion a Compras cuando
se requiere. Mensualmente este sector emite un informe de movimiento de existencias
para el Gerente de Administracion.

Finanzas: controla los capitales, los depdsitos bancarios y toda transaccion bancaria.
Paga a proveedores y al personal. Se encarga del pago de aportes patronales e
impuestos y derechos aduaneros segun las declaraciones juradas y deducciones de la
empresa confeccionadas por el Estudio Contable Palleti y Asociados, que se encarga de
la realizacion de la gestion contable. Gestiona las cuentas corrientes y las cobranzas a
los clientes.

Departamento de Recursos Humanos: coordina y planifica todo lo que respecta al
personal de ELECTRONIC SERVICES, recibe las novedades de personal de las distintas
areas de la compaiiia, las solicitudes de altas y bajas, realiza la liquidacion de sueldos
en base a las leyes laborales vigentes y envia los recibos firmados al Departamento
Finanzas, mensualmente confecciona las declaraciones juradas de personal para el
ANSES, enviando una copia al Dpto. Finanzas para el calculo de los aportes patronales
correspondientes. Se contacta con las empresas capacitadoras de acuerdo a las
necesidades de capacitacion que recibe del Gerente de Operaciones, realiza
planificacion de cursos de acuerdo a estas, y envia una copia al Gerente General para
su aprobacion. Cuando recibe la factura correspondiente, la verifica y envia al Dpto. de
Finanzas.

ELECTRONIC SERVICES tiene sus bienes asegurados bajo pdlizas expedidas por Seguros MAFRE
SRL. y su personal en la ART Compromiso que ademas le brinda asesoramiento sobre
Programas de Seguridad e Higiene en el trabajo. El mantenimiento y reparacion de sus
vehiculos esta a cargo de Composar Hnos.

Ejercicio 1: a) Complete la tabla en base a la informacion proporcionada en el enunciado
sobre ELECTRONIC SERVICES.

Objetivo A Brindar servicios de reparacion de productos electronicos,
real armado y mantenimiento de computadoras, y confeccion de
proyectos electronicos, a empresas y clientes en general de
Comodoro Rivadavia y zonas aledaiias.

Ofrecer distintas opciones de realizacion de proyectos que
cubran las necesidades del cliente.

Brindar buena atencion al cliente.

Cumplir con las normas vigentes en seguridad e higiene del
trabajo.

Realizar en tiempo y forma el pago a proveedores.

Objetivos
Legitimizados

cuentas corrientes bancarias de la empresa.

dinero en efectivo producto de la cobranza de servicios
prestados por la empresa.

cheques a cobrar por la empresa.

Recursos
Financieros

Nomina de empleados. (FI Interna)

Informe de necesidades de materiales. (FI Interna)
Resultado de estudio de factibilidad de un proyecto. (FI
Interna)

Cotizaciones de precios. (FI Externa)

.Normativas de AFIP. (FI Externa)

Recursos de
informacion

> > P> > »
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b) Indique el rol que cumple el elemento considerado en cada celda al analizar el sistema
ELECTRONIC SERVICES y su entorno

ELEMENTO ROL ELEMENTO ROL
componentes recurso material, ART Compromiso componente externa
electronicos materiales proveedor de servicios
Operario del recurso humano Gerente General recurso humano
Departamento empleado direccion

Reparacion y
Mantenimiento

cuentas recurso financiero | solicitud de insumos recurso de informacion
corrientes de fuente interna
Directorio | = smeememeeeeee- Palleti y Asociados componente externa
proveedor de servicios
Dpto. componente ANSES componente externa
Abastecimiento Entidad Reguladora

c) Indique el rol que cumple el elemento considerado en cada celda al analizar el Subsistema
Area de Operaciones

ELEMENTO ROL ELEMENTO ROL

Orden de Servicio recurso de Gerente General componente externo

informacion de

fuente interna
componentes recurso material, | Gerente de componente
electronicos materiales Operaciones recurso humano

direccion

Disefios de recurso de ANSES | e
Proyectos informacién de

fuente interna
Necesidades de recurso de Palleti y Asociados | = -—-----
Materiales informacion de

fuente interna
Dpto. componente vehiculos de Ila recurso material,
Abastecimiento externa empresa maquinarias

proveedor

C. Representacion de la estructura de un sistema.

En algunos casos, es necesario incorporar detalles adicionales respecto del
sistema. Entonces se profundiza en la descripcion de los procedimientos principales
que se desarrollan en cada componente del sistema, explicando con detalle como se
llevan a cabo las actividades, y cuales son las principales transacciones.

El objetivo de esta representacion, es permitirle al estudiante adquirir habilidad
para comprender y expresar mediante un modelo, el esquema completo que presenta a la
organizacion como sistema, formado por partes que interactiian y cumplen un objetivo
comun, brindan un servicio que se ve reflejado mediante las interacciones observadas
entre el sistema y los elementos de accion directa del entorno externo. Les permite
ademas, observar ejemplos concretos de sistemas recursivos.

En algunos casos, el alumno debe:

v’ corregir o detectar errores en estructuras dadas, para lo cual debera
comprender que informacion se considera al manejarse bajo el enfoque de sistemas.

v construir la estructura del sistema completo, o de una parte del sistema que
esta definida como sistema.

La siguiente figura muestra un ejemplo concreto en el que se solicita al alumno la
deteccion de errores en la representacion de un sistema bajo estudio:
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Figura 24: ejemplo de ejercicio que guia al estudiante al aprendizaje significativo.

D. Ejemplificacion de algunas propiedades de los sistemas abiertos.

En este caso el alumno recibe un enunciado en el que se le solicita la construccion
de un ejemplo concreto de retroalimentacion positiva o negativa, diferenciacion o
equifinalidad, basado en los datos proporcionados en la descripcion del sistema, o bien
se les proporciona un escrito, y ellos deben identificar cual es la propiedad de los
sistemas abiertos que se esta aplicando. También se presentan ejercicios tendientes a
representar y visualizar a los sistemas abiertos como transformadores de recursos, esta
representacion se da mediante cajas negras relacionadas en serie.

E. El proceso de toma de decisiones.

Se presenta al estudiante un texto que describe un problema a resolver, el objetivo
es permitirle al alumno identificar los pasos que integran el proceso de toma de
decisiones, elegir el modelo adecuado para representar la situacion de toma de
decisiones planteada, clasificar la toma de decisiones, y de ser en condiciones de
incertidumbre, aplicar el criterio de decision solicitado. Se pretende que el alumno
clasifique completamente la toma de decisiones, y en algunos casos, que resuelva
analitica el problema.

F. Los diagramas PERT.

Se presenta al estudiante un enunciado cuyo objetivo es el de llevar al alumno a
identificar la utilidad y aplicar los diagramas PERT, en problemas especificos asociados
a la empresa descripta. También se les proporciona ejercicios que les brindan el
diagrama PERT, incluyendo el nombre de las tareas y la duracion de cada una, y les
solicitan que indiquen cual es el camino critico, la holgura en determinadas tareas, y
presenten la tabla de precedencia de las tareas.

G. Los diagramas de contexto y diccionarios de datos.

Se proporciona un texto con detalles acerca de los procedimientos que se intentan
automatizar, con esta informacion, el estudiante podra elaborar el diagrama de contexto
del sistema descrito, y completar el diccionario de datos asociado.
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2.3 META ¢)

Mejorar la calidad de ensefianza-aprendizaje de las propiedades y caracteristicas
de los sistemas abiertos, y lograr una retroalimentacion analizando, completando y
reestructurando adecuadamente los resultados de algunos trabajos de campo
desarrollados.

Se elaboro la herramienta Educas, de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje
del Analisis de Sistemas, que se presenta en www.ing.unp.edu.ar/cesbor, se preparod
material y componentes de apoyo educativo como el glosario, ejercicios interactivos,
enunciado aplicativos, propuestas de actividad y otros elementos, todos ellos tendientes
a fomentar la participacion activa del alumno en el proceso de ensefianza-aprendizaje y
maximizacion la comprension del alumno, para facilitar al docente la realizacion del
seguimiento y deteccidon oportuna de aspectos de ensefianza en los que es importante
establecer cambios, para mejorar la comprension de los temas afines al analisis de
sistemas, atendiendo a los resultados de evaluaciones realizadas.

Los resultado de la evaluacién de las métricas establecidas, se observan mas
adelante, en la meta d). Los elementos que se mencionan a continuacion, son los
componentes esenciales que han sido incorporados en una herramienta web, que hemos
denominado EdulAS, apoya a estudiantes y profesionales que desean ejercitarse y
aprender, introduciéndose en el analisis de sistemas.

Podemos clasificar los componentes de Educas, en tres tipos:

Tipml-  Componentes aplicativos de conceptos de analisis de sistemas.

Tipm2-  Componentes de autoevaluacion.

Tipn3-  Componentes de ayuda adicional.

Componentes de tipo 1:

a) Ejercitacion Practica: que contiene casos de estudio, elaborados en base al
material generado a partir de datos de empresas de la zona, que se ajustan a lo
especificado al describir la meta b), en descripcion general de metas y
desarrollos.

b) Trabajos de campo: que incorporan una serie de fragmentos de trabajos de
campos desarrollados por grupos de alumnos de diferentes cursadas, generado a
partir de datos de empresas de la zona. Cada fragmento de trabajo de campo,
presenta algunas de las resoluciones de partes descriptas al mencionar la meta b),
en descripcion general de metas y desarrollos.

c) Ejercitacion tedrica: incluye una serie de ejercicios que motivan al alumno a la
reflexion y descubrimiento de relaciones, clasificaciones y diferencias
conceptuales. Llevando al estudiante a obtener relaciones entre conceptos y
aplicaciones, a la jerarquizacion de conceptos, y a la integracion de los temas
esenciales del andlisis de sistemas.

d) Tecnologia de la informacién: este modulo de la herramienta, le permite al
estudiante repasar conceptos de tecnologia de la informacion, que debe
relacionar al profundizar en el concepto de sistema de informacion. Identificando
los elementos esenciales visibles en el esquema general de cualquier sistema de
informacién, con los recursos fisicos que permiten su funcionamiento. Al
esquematizar un sistema de informacidn, no solo aparecen entradas, salidas y
procesamiento de datos, sino que también deben aparecer los almacenamientos
de datos, que requieren de memorias de almacenamiento secundario.

¢) Informes tedricos: presentan introducciones tedricas de distintos temas
preparadas por los integrantes del proyecto para diversos eventos.
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f) Glosario: proporciona una lista de conceptos con sus definiciones, ordenadas
alfabéticamente.

Componentes de tipo 2:

g) Entrenamiento: proporcionan sistemas de entrenamiento educativo, a través
de los cuales el alumno completa las respuestas solicitadas, probando sus
conocimientos y habilidades, visualizando posteriormente el rendimiento
alcanzado. Dicho sistema transmite de un modo adecuado los resultados de la
evaluacion, para que esto estimule al alumno y lo ayude a preciar sus logros.
Uno de ellos es el ejercicio Interactivo “Sopa De Letras”, que permite
establecer diferencias conceptuales, los alumnos disponen de una tabla en la
que cada celda contiene una letra, incluye espacios si las respuestas son frases,
no palabras. El alumno, solo debe marcar como solucion, aquellas palabras o
frases que son significativas para el tema en estudio. Por ejemplo, si analizan
el enfoque de sistemas, y detectan la presencia de una palabra ubicada vertical,
horizontal o en diagonal, de abajo hacia arriba, o de arriba hacia abajo, y la
palabra es “independencia”, no deberian marcarla como solucion, ya que dicha
palabra no es representativa del enfoque de sistemas, si en cambio, deberian
marcar la palabra “totalidad”, que es esencial en la teoria general de sistemas.
Este ejercicio interactivo, esta planteado para diferentes temas, tales como:
Enfoque de sistemas, retroalimentacion positiva, neguentropia, procesos
organizacionales, sistemas abiertos.

El objetivo de este entrenamiento es el de permitir al estudiante:

1- Identificacion de palabras claves asociadas al tema bajo estudio.

2- Detectar diferencias conceptuales.

3- Identificar la relevancia del contenido, encontrando similitudes y diferencias
entre cada concepto.

Este sistema ayuda al estudiante a marcar diferencias conceptuales, en este
gjercicio concretamente, se espera que el alumno detecte aquellos elementos
que surgen en los sistemas abiertos, y no se presentan en los sistemas cerrados.

1S INTERACTIVOS QUE PERMITEN ESTABLECER DIFERENCIAS CONCEPTUALES - TEMA:: “SISTEM. .. M[=] E3
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Figura 25: pantalla de ejecucion de un sistema interactivo disponible en EAulAS.
Otro, es el ejercicio Interactivo “Resolucion De Crucigramas”, a través del cual, los
estudiantes pueden ejercitarse, completando en base a consignas dadas, que le
permiten aplicar conceptos relativos a los siguientes temas: Sistemas, organizacion,
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procesos organizacionales, informacion, sistemas de informacion y desarrollo de
sistemas de informacion.
El objetivo de la resolucidn de crucigramas es el de permitir al estudiante:
1- Identificacion de palabras claves asociadas al tema bajo estudio.
2- Comprender y adquirir habilidad en la resolucion de problemas y asociacion de
conceptos.
3- Integrar conceptos de diferentes unidades.
4- Descubrir conceptos y relaciones entre conceptos.
5- Identificar la relevancia del contenido, encontrando similitudes y diferencias
entre cada categoria.
Con este entretenimiento, el alumno puede completar crucigramas de diferentes
temas, segun el tiempo que tarda en introducir las respuestas correctas, es el puntaje que

recibe al resolverlo.

EJERCICIO INTERACTIVO -CRUCIGRAMA TEMA: ™
O 24O - FPropiedsd de los sistemas abiertos

? HOR - Fropiedad coman 2 odos los sistemas
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3 SR - Existe, cumndo existe retroplimentacibn negative
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Figura 26: pantalla de ejecucion del entrenamiento educativo de resolucion de
crucigramas.

h) Resoluciones: como la herramienta es dinamica, se guia al estudiante al
desarrollo y resolucion de ejercicios tedricos y practicos, algunos de ellos
asociados a casos de estudio, y transcurridas una semanas, se incorpora en la
pagina la resolucion propuesta de dicho problema, permitiendo a los alumnos
comparar diferencias, debatir otras posibles soluciones validas, y consultar
ante dudas.

i) Interrogantes claves: incluye una serie de preguntas, organizadas por temas,
con el objeto de orientar a los estudiantes al examen y observacion de puntos
claves asociados al analisis de sistemas.

j) Foros de discusién: estimulan al alumno a aumentar la participacion, y
colaborar con otros estudiantes dentro del entorno de aprendizaje. Este tipo de
participacion, se organiza a través de la metodologia de ensefianza,
incorporando dentro de los trabajos de campo, un item especial destinado a
esta actividad, cuyo objetivo es el de ayudar al estudiante a comprender las
propiedades de los sistemas abiertos y las distintas clases de decisiones. La
participacion de los diferentes grupos, consiste en elaborar un ejemplo,
dependiendo del tema, sera de una propiedad de los sistemas abiertos, o de un
tipo especial de decision. Envia dicho ejemplo a los demas alumnos y
docentes, y recibe a cambio observaciones y opiniones, o mejoras del mismo.
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k) Mapas conceptuales: el objetivo del mismo es el de ayudar a los alumnos a
hacer uso de otros medios utiles para representar el conocimiento, y elaborar
sus propias visiones de los temas que va estudiando. Se incorporaran en la
metodologia de ensefianza ejercicios especiales inculcando al alumno el hébito
de analizar cada concepto y sus relaciones con otras nociones ya conocidas,
confeccionando mapas conceptuales de temas pedidos. Este modulo aun no ha
sido empleado dentro de la metodologia de estudio, se empezara a utilizar en la
cursada 2006, que comienza en agosto.

Componentes de tipo 3:

1) Enlace: disponen de una serie de direcciones con bibliografia digital, entre
ellas la asociada al tomo de teoria de introduccion al analisis de sistemas, que
presenta cada tema, y proporciona una serie de ejercicios que invitan a la
reflexion, citando ejemplares bibliograficos de cada tema.

m) Novedades: ayuda a integrar la herramienta en la metodologia de estudio,
marcando en ella las Gltimas incorporaciones.

n) Propuestas de actividad: cada propuesta de actividad, esta orientada a instruir
al alumno en un tema especifico, lo orienta, le brinda una secuencia ordenada
de acciones a seguir, empleando los distintos elementos de la herramienta
educativa, que le pueden ser de gran utilidad para aumentar su comprension en
el analisis de sistemas. Los temas esenciales son los sistemas, organizaciones,
procesos organizacionales, informacion, sistemas de informacion y desarrollo
de sistemas de informacion.

o) Bibliografia propuesta: este componente incluye la lista de textos
bibliograficos, indica cuales se encuentran en la biblioteca de la UNPSJB, sede
Comodoro Rivadavia. En “enlaces” disponen de referencias de bibliografia
digital.

La herramienta también proporciona una referencia al espacio del equipo de

proyecto, con informacion acerca de algunas producciones.

2.4 META d)

Presentar y discutir, en los ambitos adecuados, los resultados obtenidos.
Las divulgaciones de resultados se han presentado en el informe final, en 7).

Resultados de la evaluacion del uso de EdulAS.

Calidad es un concepto condicionado por el contexto de la situacion y es
multidimensional, no es posible definirlo de manera especifica y detallada, siempre
debemos analizarlo dentro de un dominio particular, sobre la base de consideraciones y
expectativas actuales. Para medir la calidad obtenida con el uso de EdulAS, hemos
considerado los requerimientos que se pueden ver en la figura 27.

Requerimientos Funcionales

de EdulAS
——————— ‘ h == e -~
4=—""" Yy _ T -
A- Contenidos B- Resultados para el C- Sitio Web

docente y alumnos

Figura 27: 4rbol de requerimientos funcionales de calidad en consideracion del
visitante general de EdulAS.

54



Informe Final del Proyecto:
“Casos de estudio de sistemas basados en organizaciones reales”.
Anexo |

A. Contenidos de EdulAS:

Los contenidos y modulos de EdulAS se han destacado al examinar la meta c). Se
ha recabado informacién mediante la aplicacion de encuestas, a alumnos que aprobaron
el examen final de la asignatura, y también se han utilizado los registros de
autoevaluacion de los estudiantes.

ZQue componenles de /a herramienfa de aprendizaje EdulAS
han empleado en 20047
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Figura 28: utilizacion de los componentes de EdulAS en 2004
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igura 29: utilizacion de los componentes de EdulAS en 2004
Las dos figuras anteriores presentan graficos que permiten observar la utilizacion de
los diferentes contenidos y componentes de EAuIAS, en 2004 y 2005, respectivamente.
La encuesta es la siguiente:
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[Encuesia enmpleo EdulAS para el alunmno Fecha:...)../ .... Adio de curzada: .uo..-.
1- Cardrdad de accesos a EdulaS
1-3
4-10
mas de 10
nmguna
[2- Siha operado con EdulasS:
a- Ha operado con: (mmarque conuna cruz)
Imtmwducciones tedricas de EdulAS
Imterrogantes claves
Elemerntos de ejercitacidn (ejercicios tedricos)
Elemertos de ejercitacidon (ejercicios practicos)
Elementos de ejercitacidmn (resohiciones)
Fragmentos de trabajos de canpo
Fomw de discusidn
Bibliografia propuesta
b- ¢Cudl fae lautilidad deluso de EdulaS?
Al estudiar v aplicar conceptos de sistemas y organizaciores.
Al estudiar v aplicar conceptos de teoria de decisiones.
Al estudiar v aplicar conceptos de FERT.
Al estudiar ¥ aplicar conceptos de Sistemas de Informacion.
4] estudiar ¥ aplicar conceptos de Diagrama de contexto.
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" Figura 30: encuesta empleada para recabar informacion sobre EdulAS
Los siguientes graficos permiten observar el empleo de la herramienta EdulAS

clasificado en funcidén del tema sobre el cual el estudiante profundizar y se ejercita, en
2004 y 2005, respectivamente.
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Figura 31: graficos que muestran el uso de EdulAS al estudiar en diferentes temas.
Los siguientes graficos de la figura 32 muestran la calificacion otorgada por los alumnos, en funcién de la
utilidad en su aprendizaje, en 2004 y 2005, respectivamente.
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B. Resultados para el docente y alumnos

EdulAS es una herramienta disponible en la Web que representa un recurso
educativo adicional de la metodologia de ensefianza, que en sintesis ayuda:
Al estudiante a:

e Fortalecer sus conocimientos, aumentar su comprension y habilidad en la
aplicacion de cada tema y de los modelos de representacion,

e Autoevaluarse y reflexionar respecto de los temas esenciales del analisis de
sistemas.

e Retroalimentarse con opiniones e interrogantes de otros integrantes del entorno
colaborativo.

Al equipo docente a:

e Identificar oportunamente la manera de mejorar dicha herramienta aumentando
su utilidad como recurso de ensefianza.

e Detectar a tiempo, las dificultades y logros de los alumnos al usar la herramienta
durante la cursada, mejorando y depurando los aspectos que dan lugar a
conflictos o mal entendidos.

e QGuiar y orientar a los estudiantes durante algunas clases de la materia, y
incitandolos a participar e integrar el proceso colaborativo de ensefianza-
aprendizaje.
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Una combinacion adecuada de ambos tipos de evaluaciones, integrando al
estudiante al entorno colaborativo de EdulAS oportunamente durante la cursada, les
permite progresar satisfactoriamente e iniciarse en el uso de modelos de
representacion que utilizaran a diario en el futuro, logrando un aprendizaje
significativo.

Las evaluaciones formativas se implementan a través de la realizacion de trabajos
(trabajos de campo y casos de aplicacion) que se llevan a cabo y se aprueban
empleando “miltiples opciones de evaluacion, con la posibilidad del grupo de
alumnos de modificar aquellos aspectos observados por el docente, trabajando de
manera espontanea, con ayudas continuas en funcion de las correcciones realizadas
y de los avances logrados por el grupo de estudiantes”.

Las evaluaciones sumativas se implementan con examenes representativos del
dominio de la materia; con pocas y bien seleccionadas opciones de evaluacion”.
Son dos examenes parciales, cada uno con una instancia de recuperacion.

Las herramientas que ayudan al alumno a mejorar su comprension oportunamente, son:

e Jomo de Teoria: consta del desarrollo de cada tema, ejercitacion y estimula al
alumno a la lectura y estudio de bibliografia propuesta de cada tema.

e Participacion optativa en casos de aplicacion: el grupo de alumnos puede
cotejar las respuestas dadas, y compararlas con una solucion acertada
proporcionada por la catedra, y evidenciar oportunamente los errores.

e C(lase colaborativa: en la que conjuntamente, alumnos y docentes arman una
respuesta acertada a ejercicios seleccionados de la carpeta de actividades
practicas.

e [FdulAS: les permite analizar diversos ejercicios, disefiar ellos mismos la
respuesta, y luego, dinamicamente observar la soluciéon propuesta, hacer
consultas via mail acerca de sus dudas, participar en el foro de discusion, y otras
actividades de estudio.

Desarrollo de un trabajo de campo: con el control de versiones mejoradas.

e Parciales: incluyen elementos similares a los disponibles en las herramientas

citadas y en la carpeta de actividades.

B. 1 RESULTADOS PARA LOS DOCENTES:

a. Comparacion mediaciones en consultas efectuadas a través de EdulAS y resultados
en evaluaciones formativas y sumativas.

Las consultas efectuadas mediante la pagina de EdulAS han sido escasas, inferiores a un
10% del total de alumnos, en cada cursada. Inicialmente, buscaban en ella informacion
acerca de resultados del seguimiento de los trabajos de campo, que no se colocan en esa
pagina. En otras ocasiones consultaban si tenian dificultades de acceso a algun archivo
particular, o bien querian saber si algin modulo cuya incorporacion habiamos
anticipado, estaba disponible y como acceder a él. También han consultado si se iba a
incorporar la resolucion e indicaban cual era el ejercicio cuya solucidn queria cotejar.
Algunos contactos ayudaron a adecuar los componentes y la informacion de la pagina, y
a observar que la estaban usando. Ante solicitudes de incorporacion de soluciones, se
les indicaba cuales eran las resoluciones disponibles de otros ejercicios similares, y se
les pedia que consulten llevando la resoluciéon que han planteado personalmente en
clases de la materia o en horario de consulta. También se les daba la posibilidad de
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enviar via mail la resolucién, indicdndoles la importancia de que lo analicen y resuelvan
previamente, para poder posteriormente autoevaluarse.

b. Comparacién mediaciones en foros de discusion de EdulAS y resultados en
evaluaciones formativas y sumativas.

Como ya se ha destacado anteriormente, el foro se empled en los trabajos de campo del
afio 2003, participaron en grupos. El momento en el que se llevo a cabo esta actividad
fue después de la toma del recuperatorio del segundo parcial. Como disponen solo de
dos parciales y su respectivo recuperatorio, los temas que aplican al resolver lo pedido,
eran conocidos por los alumnos. Los alumnos ya habian comenzado a desarrollar el
gjercicio solicitado en clases de la materia, previas al segundo parcial. Fueron
depurando la solucion en las distintas reuniones de seguimiento del trabajo de campo,
algunas veces no fundamentan adecuadamente, no eligen el ejemplo adecuado o no
aplican bien los modelos para representacion La participacion en el foro, la llevaron a
cabo recién cuando todos los grupos disponian de una resolucion depurada y clara. Fue
necesario posponer esta actividad porque algunos grupos planteaban inicialmente
soluciones poco aceptables, debieron ir puliéndolas y completandolas, y en algunos
casos leer con mayor profundidad Ia teoria asociada. La participacion en el foro no ha
sido grande en 2004 y 2005. El problema principal que hemos detectado en foros, es
que lo que se presenta y difunde a todos los demas alumnos, sea en un 80% o mas
correcto, porque sino puede generar confusion para aquellos estudiantes que no
advierten el error, o no acceden posteriormente y no se enteran de estas falencias en las
presentaciones.

c. Comparacién consultas en clase realizadas sobre material de EdulAS vy resultados en
evaluaciones formativas y sumativas.

Los docentes hemos podido detectar que los alumnos a partir de la cursada 2004
inclusive, han realizado tareas de auto evaluacion, se ha separado lo suficiente la fecha
en la que se plantea al alumno el problema a resolver en clases de la materia, y la fecha
en la que se coloca la resolucion del mismo, en EdulAS. En el afio 2003, no todos
accedieron a la pagina, pocas fueron las visitas al laboratorio en horario de clase, ya que
el nimero de alumnos era mayor y habia limitaciones en reservas de horario.

Porcentajes de aprobaciéon comparativos

o 80 ' | mAprobaron
2 50 ‘ cursada
£ v
= 40
3%
T a 30
2 ‘21 @ Aprobaron
252 con
?.3 10 promocion
&
0 T -
cursada 2003 2004 2005
Cursadas

Figura 32: graficos que muestran los resultados de cursadas.

Quienes aprueban en la cursada X, son aquellos alumnos que obtienen concepto en el
afio X o en la segunda cursada del afio siguiente, o bien, obtienen la promocidn en ese
afio. Como podemos ver en la figura 32, el porcentaje de aprobacion en cursada y
promocion ha crecido en el ultimo afio.
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d. Comparacion empleo de EduIAS con logros en finales.

90

Examenes Finales a diciembre del afio de cursada
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Figura 33: grafico que muestra los resultados de finales de alumnos que obtuvieron
concepto el afio X y aprobaron la materia en diciembre del mismo afio.

Como podemos observar, el porcentaje de aprobacion fue mas alto en el afio 2003, la
nota de aprobacion es del 80%.

B. 2 RESULTADOS PARA LOS ALUMNOS:
La siguiente es la lista de temas analizados que se consideran al presentar las siguientes

figuras:

TGS “Teoria general de sistemas”

OS “La organizacion como sistema”,

PO “Procesos organizacionales fundamentales”
| “Informacion”

SI “Sistema de informacion”

a. Comparacion empleo oportuno de EdulAS con resultados obtenidos en evaluaciones

sumativas:
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Figura 34: graficos que muestran los resultados de las evaluaciones sumativas,
clasificados por temas, y ademas, el nivel de uso de EdulAS en cada tema.

En la figura 34 podemos ver, que altos niveles de uso, siempre estan asociados a un alto
desempefio.

b. Comparacién empleo oportuno de EdulAS con resultados obtenidos en clases
colaborativas:

A través de los graficos de la figura 35 se puede observar el comportamiento de dos
variables cuyo valor depende del tema analizado, una de ellas corresponde a los
resultados alcanzados por los estudiantes en el desempefio y comprension, y otra es el
nivel de uso de la herramienta, al ejercitarse y estudiar. Estos graficos permiten
comparar el empleo oportuno de EdulAS con resultados obtenidos en clases
colaborativas en las cursadas 2003, 2004 y 2005, respectivamente.

Resultados Clases Colaborativas Afio 2003 Resultados Clases Colaborativas Afio 204 Resultados Clases Colaborativas Afio 2008

2PRON NOTA 1 PROM NOTA PRONNOTA
) 2% U50 B2%U0 a%Us0 |
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==}
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=
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Figura 35: graficos que muestran los resultados de las clases colaborativas,
clasificados por temas, y ademas, el nivel de uso de EdulAS en cada tema.

Al analizar la figura anterior podemos concluir que en los tres afios considerados el uso
de la herramienta EdulAS, los estudiantes en los temas respectivos ha superado en todos
los casos el 60%, llegando en la mayoria de los casos, a superar el 70% al ser evaluados
en su participacion en las clases colaborativas. En todos los casos, cuando es alto el
nivel de uso de EdulAS, también lo es el resultado logrado en clases colaborativas.
Siendo el tema “Informacion” (I) por el cual han consultado la herramienta en menor
porcentaje para las clases colaborativas, lo cual sigue una logica correcta al ser un tema
desarrollado mas en forma teérica que practica.
c. Comparacion empleo oportuno de EdulAS con resultados obtenidos en trabajos de

campo:
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Ario 2003: Resultados de Trabajos de Campo
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Figura 36: graficos que muestran los resultados de trabajos de campo, en el
tratamiento de cada tema.

Al analizar los resultados alcanzados en trabajos de campo, de la figura anterior
podemos concluir que en todos los casos, cuando es alto el nivel de uso de EdulAS,
también lo es el resultado alcanzado en trabajos de campo, que es satisfactorio y permite
reunir y aplicar contenidos de las diferentes unidades de la materia.

C. Sitio Web

La cantidad de accesos es de 1125, al 27 de julio de 2006, ha sido usada en un 92%
en América, sus usuarios son en su mayoria de Argentina, pero también han accedido a
ella desde el extranjero, como podemos ver en la figura 37. El mes de octubre del afio
pasado, ha sido el de mayor cantidad de accesos, como lo vemos en la figura 38.

La mayor cantidad de impresiones de pagina de los ultimos doce meses, se ha dado
en el mes de agosto de 2005, ha sido de 327, como vemos en la figura 39.

Como vemos en la figura 30, el horario en el que mayormente se emplea la
herramienta es a las 17 hs. Las IPs se mantienen por los tltimos 30 minutos.

Visitas por dia - dltimo 12 meses

total
mes 010203 04050607080310111213141516171813 20 212223 24 2526272829 30 31 med.
Agol 1 1 31 47 41955214641 4 37 2 G
gR221 25517222 2212 23 22224 @ ES
Det226227 | 21012 128133 23416221513 82
Now 641 21122521 1262111 22421 344 2 B3
e 1 24141 2122 41 242 i {1 e
feb 1 tedl e B EEE - 2 Vi 2
Mar o 1 11 313 5 & |
me 1324 11 1 2 22 21113111 1 EEe
May23 2 31 i el W AR B T 22220008
Wl 21 22311 21 4331 B2 2.8 i 2 2 48
Bl 21 24 11 1 2211215212 112384 2 A2

Figura 37: Este grafico muestra las visitas por dia del mes.
62



0000000000000 00000007°20000000000000000N0%0CGCRSIOIICISGISTY

Informe Final del Proyecto:
“Casos de estudio de sistemas basados en organizaciones reales”.
Anexo [

Visitas por dia - dltimo 12 meses
mes 0f 0203040506 070809101 121314 151617 18 19 2021222324252627282930 3| med. totai
Mo?2 5 2 a1 14152 1721232014101 161313 5 17 3216 14 327

Sep2 53791840334 53 5734 94 265219 9EE19
Oct 3 14178 8916 3 2216 14 30708 1512244 2218101 1 2712 313
Nov 20438 81 2 4 61251 6293752 1 2 437 21 82238 |12 322
Dic | 681 41 3123 191 3 223 1 11 SS9
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Feb B 25 82448 48 6 611 3 6 87
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Abr | I B T R y ALy e 50 [ R [0 | e | 7 136
May7 33 111 2 41 Z . 320014 iz Hb 03644 89
Figura 38: Este grafico muestra las impresiones de pagina por dia del mes.
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Figura 39: a la derecha vemos la cantidad de accesos por hora, y a la izquierda los
paises en los que han consultado la pagina en los ultimos doce meses.

Otros resultados asociados a las caracteristicas de la pagina:

La siguiente tabla muestra los resultados de las ultimas encuestas, la calificacion segin
formato y presentacion de la pagina:

Excelente Muy Buena Buena Regular Mala NC

12,5 50 31.3 0 0 0
La siguiente muestra los resultados de las tltimas encuestas, la calificacion seguin su
facilidad de uso:

Excelente Muy Buena Buena Regular Mala NC

37,5 25 37.5 0 0 0
La siguiente muestra los resultados de las ultimas encuestas, la calificacién segin su
utilidad:

Excelente Muy Buena Buena Regular Mala NC
12,5 75 125 0 0 0
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Resumen

El objetivo del trabajo consiste en valorar los resultados del desarrollo de trabajos de campo
con la finalidad de lograr la participacion activa del estudiante en sus primeros pasos en el analisis de
sistemas de organizaciones reales. Ademas, se pretende introducir al alumno en trabajo en equipo,
valorar los logros en el desarrollo del trabajo, y analizar el avance de estos logros en el progreso de los
alumnos en la carrera. Se pretende, también, examinar las dificultades de los docentes, asociadas a los
aspectos relacionados con su implementacion y seguimiento de cada proyecto.

La concrecién de estos trabajos de campo constituye una herramienta de apoyo a los
educandos en el descubrimiento gradual y en el aprendizaje del analisis de sistemas. Asi mismo
introduce a los alumnos en el uso de las primeras herramientas empleadas en el desarrollo de sistemas
de informacién. También apoya a los docentes que organizan, orientan y estimulan su seguimiento,
permitiéndoles producir informaciéon de retroalimentacién rica en ejemplos concretos, reales y
actuales, de nuestro ambito, muy utiles para aumentar la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Palabras Claves

Educacion, analisis de sistemas.

! Prof. Adj. dedicacion Exclusiva “Introduccion al Analisis de Sistemas
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Introduccion

Un sistema es un conjunto de partes o componentes coordinados y en interaccion, que
persiguen un objetivo comtn. Los propios elementos y las relaciones entre ellos determinan el
funcionamiento del sistema. Los sistemas de nuestro interés poseen entradas, procesamiento,
mecanismos, salidas y retroalimentacién. El sistema posee caracteristicas que las partes no tienen, en
consecuencia, la observacion de los elementos no conduce a la comprension del fodo.

Un elemento de un sistema que responde a la definicion de sistema, se denomina subsistema
de aquel. Todo sistema sometido a la influencia de su medio es un subsistema de un sistema mas
amplio, y toda parte de un sistema es potencialmente un sistema.

El andlisis de sistemas es una actividad realizada con el propdsito de estudiar fendmenos que
respondan a la definicién de sistema, consiste en la definicion de problemas y oportunidades que un
sistema ofrece, consiste en “entender los sistemas”, examinando sus potencialidades: energia,
adaptacion, complejidad, relaciones, etc.

Los primeros elementos necesarios para identificar un sistema son:
1) Objetivos del sistema total 2) Medio en que vive el sistema
3) Recursos del sistema 4) Componentes del sistema

5) Direccion del sistema

e Hablar de los objetivos del sistema es medir la actuacién del sistema total.

e “Un sistema es un subsistema de un sistema mas amplio”. Al analizar el medio de un
sistema, debemos identificar aquel supersistema en el que el sistema se encuentra
inmerso, al que llamaremos Medio General o Medio Ambiente. Dentro de este
supersistema que contiene al sistema, también existen otras entidades que interactian
directamente con el sistema bajo estudio, ellas forman parte de lo que denominaremos
Medio Especifico o Contexto.

Podemos ver a la frontera del sistema como una linea cerrada e imaginaria, que separa los
elementos o componentes del sistema bajo estudio; de aquellos componentes o entidades
externas que interactiian con él. Un sistema y su medio ambiente integran el universo de
todas las cosas de interés relativas a un asunto especifico. El limite de un sistema define
al sistema y lo distingue de todo lo demas (el entorno).

e Los recursos del sistema son los arbitrios de que dispone para llevar a cabo el proceso de
conversion principal y mantener la estructura interna, en otras palabras, para sobrevivir.
Son recursos del sistema aquellos sobre los que el sistema posee control, el sistema debe
ademas distribuirlos adecuadamente para mejorar el desempefio. Los recursos pueden ser
reales, aquellos que estan disponibles actualmente y forman las reservas a partir de las
cuales el sistema puede desarrollar su conducta para alcanzar sus objetivos, o bien pueden
ser potenciales, si requiere de una cierta inversion para que puedan ser utiles.

e Como el nivel de complejidad de la realidad es alto, es necesario simplificar la realidad, y
realizar un proceso de abstraccion, seleccionando sélo aquellos componentes que son de
interés, de acuerdo al problema concreto o al propdsito de estudio. Las acciones
especificas que el sistema lleva a cabo, son desarrolladas por sus componentes, sus partes
(sus subsistemas, en muchos casos). Los componentes u objetos, que son las partes del
sistema, poseen atributos o variables relevantes (propiedades que los caracterizan o
describen).



Dos conceptos asociados a los componentes del sistema:

= Estado del sistema: valor que toman las variables relevantes del sistema (sus atributos)
en un momento dado.

= Comportamiento del sistema: ensamble de las variaciones en el tiempo, de todas las
variables consideradas a un nivel de resolucion determinado.

e La direccion del sistema se encarga de fijar los objetivos de los componentes, distribuir
recursos, organizar, coordinar y controlar la actuacion y el comportamiento del sistema.
La direccion, para poder controlar la realizaciéon de las actividades, utilizara medidas de
desempefio.

Dentro de cualquier sistema se desarrollan procesos de transformacion, un proceso de
transformacién es un conjunto interconectado de acciones necesarias para transformar algunas
entradas en algunas salidas.

Entrada/s Salida/s
l Proceso de transformacion l

A 4

Modelado como un conjunto interconectado de actividades

Las organizaciones son sistemas abiertos, son realidades, complejas y dinamicas, para poder
representar la “estructura de un sistema”, utilizamos modelos, un modelo es una abstraccién o
aproximacion empleada para representar la realidad.

La representacion de la estructura del sistema permite visualizar:
= Los componentes de interés del sistema.
= Las interacciones entre los componentes internos del sistema.
= La frontera del sistema.
= Los componentes externos de interés.
= Las interrelaciones entre el sistema y cada componente externo.
= El medio ambiente.

Medio del sistema organizacion: cada organizacion existe en un ambiente sumamente
complejo que ejerce considerable influencia sobre su composicion y actividad. El efecto fundamental
del medio sobre una organizacién es que determina los parametros generales dentro de los cuales ella
debe existir. Las organizaciones no son ni autosuficientes, ni cerradas. Intercambian recursos con el
entorno exterior, y dependen de éI.

La estructura organizacional se refiere a la forma en que las actividades de una organizacion
se dividen, organizan y coordinan. Podemos verla como una disposicion de unidades organizacionales
o subsistemas, conectados por la division de trabajo y la jerarquia de relaciones de autoridad.

Disefiar una estructura organizativa lleva a decidir acerca de la asignaciéon de
responsabilidades a los puestos de trabajo, la coordinacion de las tareas entre las distintas areas de
responsabilidad y dentro de ellas, la asignacién de la gente a cada area de responsabilidad, lo cual
influye significativamente sobre las relaciones interpersonales, afectan potencialmente al desarrollo de
las operaciones, al flujo de informacién, a la gente.
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Variables Econémicas Variables Politicas

:d,_‘ 3 e B Medio especifico o elementos de accion directa: Grupos intemos de interés

Medio especifico o elementos de accion directa:

Medio general o elementos de accion indirecta

La estructura formal de una organizacion es la estructura explicita y oficialmente reconocida
por la empresa. En cambio, la estructura informal es la resultante de la filosofia de la conduccion y del
poder relativo de los individuos que componen la organizacién, no en funcién de su ubicacion en la
estructura formal, sino en funcién de su poder de influencia sobre otros miembros.

(" por funciones
por productos o servicios

por divisiones

por area geogréfica

Modelos ¥ por tipo de clientes
de Estructuras por turno
Organizacionales organizacién matricial.

\_ otras.

Motivacion, Metodologia empleada

Los trabajo de campo requieren de la busqueda de informacién de base, que puede ser
recopilada, segiin el trabajo de campo considerado, a través de Internet, en revistas, o bien como
resultado de investigaciones efectuadas en una empresa de la zona. Los trabajos que involucran
procesos de investigacion en organizaciones locales, permiten a los estudiantes ejercitarse en la
modalidad de “trabajo en equipo”.

Implementacion de trabajo de campo

Con respecto al grupo de alumnos que desarrollan los trabajos de campo, existen dos
poblaciones bien diferenciadas: la de los alumnos ingresantes, y la de aquellos estudiantes que tienen
experiencia laboral en el desarrollo de sistemas o bien recursan la materia y han adquirido experiencia
en la realizacién de entrevistas. Como la modalidad de trabajo es en equipo, muchas veces esta
diversidad favorece el resultado final de los trabajos, y el desarrollo mismo de las actividades.

Cada grupo recibe una atencion personalizada, se establecen clases especiales para el
desarrollo de trabajos de campo, se exige un 80% de asistencia a las mismas y también se
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proporcionan clases de consulta adicionales. Es un requisito aprobar los trabajos de campo para
obtener concepto en la materia. Al final de la cursada el equipo de trabajo expone brevemente algunos
aspectos destacables de su trabajo, previamente seleccionados por los docentes de catedra.

La velocidad de desarrollo de los distintos grupos varia; ya que cada equipo de trabajo
selecciona una empresa con caracteristicas tnicas y cada grupo reune una combinacion diferente de
experiencias previas, capacidad de organizacion, habitos de estudio, comprension del uso adecuado de
las herramientas empleadas en la investigacion y de los objetivos operativos del trabajo.

La catedra confecciona una planificacién para alumnos y otra planificacién interna, para
docentes; tendiente a organizar las actividades docentes de la materia, contemplar y acercar a cada
integrante de catedra los objetivos de cada trabajo, unificar criterios de analisis de las posibles
soluciones, aspecto que facilita el seguimiento de los mismos, siendo que la catedra estd integrada por
muchas personas y todas ellas brindan apoyo a los distintos grupos en el desarrollo de estos trabajos.
También se establecen en ella, las fechas predefinidas de clases obligatorias, consultas, correcciones y
reuniones docentes de integracion.

Todos los docentes intervienen en las correcciones de trabajos de campo para promocion que
se solicitan en la primer unidad, debido a la gran cantidad de alumnos de esta materia que es de primer
afio. Los trabajos de las demas unidades, son evaluados durante la cursada, por los docentes recibidos
de la Asignatura; sin embargo, todos los integrantes de catedra emplean el material resultante de los
trabajos de campo desarrollados, para la elaboracion de otros ejercicios y ejemplos destinados a clases
de la catedra y a instancias evaluativas.

Los autores de este trabajo han participado en la evaluacion de la muestra seleccionada, y han
solicitado la iniciacion de un proyecto de investigacion en el que haran uso de este material y de otros,
entre los cuales encontramos trabajos desarrollados en la Catedra: “Laboratorio de Software” para
producir un compendio con ejemplos resueltos, que refleje la participacion de los alumnos en cursadas
anteriores, exhiba la informacion recopilada de empresas cercanas al ambito en el que se desarrolla el
estudiante, y apoye al proceso de ensefianza-aprendizaje aumentando la calidad educativa.

Analisis y evaluacion de resultados

De los trabajos de campo desarrollados en la catedra Introduccion al Analisis de Sistemas de
la sede Comodoro Rivadavia desde 1997 hasta la fecha, se han empleado para este trabajo los
ejercicios que se describen a continuacion.

El equipo de trabajo selecciona una empresa de la zona, e identifica a una persona de la
misma con quien establecer contactos para la investigacion. Realiza las entrevistas necesarias para
recabar informacion suficiente para:

e Trabajo de campo 1: describir los primeros cinco elementos necesarios para identificar
el sistema en estudio.

e Trabajos de campo 2: representar su medio general y medio especifico, los procesos
basicos de la organizacién 'y su estructura organizacional.

Aclaracion: en la documentacién resultante del desarrollo de estos trabajos que involucran
actividades de investigacién en empresas de la zona, los alumnos deben incorporar la documentacion
de las entrevistas realizadas e identificar a los contactos empleados en esta actividad.

Variante del trabajo de campo 1: el alumno que cursa por promocién debe encontrar una
publicacidn, de un periédico o revista, y basarse en ella para elaborar un informe en el que incluya:

e Lapublicacién.
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Un enunciado breve y explicativo de la entidad en estudio, elaborado sobre la base de la
publicacién.

Descripeién de los primeros cinco elementos necesarios para identificar el sistema en
estudio.

Aclaracion: la publicacion, debe proporcionar mas del 40% de los datos incorporados en el
enunciado.

Las

tareas involucradas en la valoracion de los trabajos como herramientas de apoyo al

proceso de ensefianza aprendizaje pueden resumirse como:

1-

Se ha considerado la calificacion de una muestra seleccionada de 62 trabajos de campo,
desarrollados por un total de 111 alumnos de la Catedra “Introduccién al Analisis de
Sistemas”, sede Comodoro Rivadavia, de la UNPSJB desde 1997 hasta la cursada 2000
inclusive, con el objeto de evaluar el desempefio de los alumnos en el desarrollo de los
mismos. Se obtienen dos calificaciones para cada trabajo de campo: una corresponde al
enunciado presentado por los estudiantes, y otra al desarrollo del mismo. Todos los
trabajos considerados han sido aceptados por la catedra como uno de los requisitos para la
obtencion del concepto en la asignatura, cada trabajo es calificado entre 6 y 10.

Se han clasificado a las empresas que han sido objetos de estudio, con la finalidad de
observar la diversidad de organizaciones analizadas y la riqueza de la informacion
producida, aspecto que ha dado origen a la iniciativa de publicar un compendio con
ejemplos resueltos basados en estos trabajos de investigacion, que reflejen la
participacion activa de alumnos, docentes y principalmente el aporte de las empresas de la
zona en las actividades que se desarrollan en la universidad; este es un proyecto que
tenemos pendiente los autores de este trabajo.

La facultad de ingenieria proporciona informacion acerca del progreso en la carrera de
cada alumno de la muestra seleccionada, aspecto que se ha examinado con la intencion de
poder analizar si existe o no una relacion entre el desempefio del estudiante en el
desarrollo de sus primeros trabajos sobre analisis de sistemas y su avance como alumno
de la carrera.

Resultados y conclusiones preliminares

Cantidad Alumnos

Calificacién Trabajo de Campo 1 Mas del 70% de los
alumnos han

obtenido un alto

desempefio en la

E Enunciado TC1 ||| confeccién de enun-
B Desarrollo TC1 ciados del TC1 (MB
o 0 B). En cuanto al

desarrollo TC1, mas
del 50% ha obtenido

Calificaciones 90 10.
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Cantidad de

Alumnos

Calificaciones Trabajo de Campo 2

Enunciado TC2
® Desarrollo TC2

B- R+ R
Calificaciones

Mas del 90% de
los alumnos han
obtenido un alto
desempefio en la
confeccion de
enunciados TC2
(MB o B).

En cuanto al
desarrollo TC2,
mas del 70% ha
obtenido 10.

Organizaciones por Tamaiio y Zona de
Desempeiio
Trabajo de Campo 1

Zonal
E Nacional
O Extranjera

Cantida
d de
Empresa
s

Tamafo

La mayoria de las
empresas
analizadas son
organizaciones
nacionales grandes.
Le siguen las
nacionales
medianas, y las
extranjeras grandes

Organizaciones Analizadas en Trabajo de Campo 2
Por Tamaiio

19%

O Pequefia
E Mediana
OGrande

41%

Todas las empresas
consideradas en el
TC2 sonde la
zona. Casien la
misma proporcion,
son empresas
medianas y
pequetias. El 19%
analizo grandes
empresas.

Cantidad de Alumnos

Desempeiio Confeccién de Enunciados Vs Promedio Carrera

promedio mayor o igual que
8

B promedio mayor o igual a6y
menor que 8

O promedio mayor o igual a 4 y
menor que 6

O promedio menor que 4

La mayoria de los
alumnos que han
logrado un buen
desempefio en la
confeccion de
enunciados,
tambien han
obtenido un
promedio alto en la
carrera.
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Organizaciones Analizadas
por Ramo

Alimenticio

B Ambiental

O Automotor

O Construccion

B Educacion

O Electrodomésticos
B Farmacéutico

[ Financiero

M Informatica

@ Instrumental

O Maderero

E Mineria

B Prensa

M Servicios Aéreos
@ Textil

@ Turismo

La diversidad de
ramo de las
organizaciones
analizadas ha sido
grande.

Se han encontrado
16 ramos. La
mayoria de las
empresas
pertenecen al ramo
alimenticio, le
siguen aquellas que
son del ramo de la
construccion.
Luego con un 9%
tanto empresas del
ramo textil como
del ramo
automotor.

Desempeiio en Desarrollo Vs Promedio Carrera

Los alumnos que
han logrado un
buen desempefio

12 [ en el desarrollo de
8 10- | los trabajos de
E promedio mayor o igual que | | campo, tienen en
- 81 su mayoria un
3 6 B promedio mayor o igual a 6 | | Promedio que
k- 4 y menor que 8 oscila entre 10 y 6.
o 1 i4n-
£ Opromedio mayor o igual a 4 __—Acla.rzmon. Sfl’
s 2 y menor que 6 ;01;1 eraron los
. mnales
0 Opromedio menor que 4 desaprobados al
obtener el
Desempefio promedio.
Conclusiones

Los estudios realizados permiten arribar al siguiente conjunto de conclusiones:

e Los alumnos en su gran mayoria han alcanzado un desempefio alto en la confeccién de
enunciados de ambos trabajos de campo. Al igual que en el desarrollo del trabajo, solo que
ha sido superior el desempefio del desarrollo en los TC2, ya que la mayoria ha obtenido

10.

e La diversidad de las empresas analizadas es grande, tanto considerando el tamafio de las

empresas como el ramo de su actividad.
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e La mayoria de los alumnos que han obtenido un alto desempefio en la confeccién de
enunciados, también han logrado obtener un promedio alto en la carrera. Los alumnos que
han logrado un buen desempefio en el desarrollo de los trabajos de campo, tienen en su
mayopria un promedio que oscila entre 10y 6.

Trabajos Futuros

Se espera poder seguir obteniendo resultados que permitan continuar con la evaluacién la
metodologia de ensefianza y de incorporar mas fuentes de datos provenientes del avance del alumno a
lo largo de la carrera. Se debe incorporar el analisis de la informacién obtenida en una materia de
laboratorio de desarrollo de software para avanzar en el estudio de resultados.

Ademas, con la creacion de la Licenciatura en Informatica se agregan materias de sistemas
donde se empezard a estudiar directamente la incidencia del trabajo en grupo y recoleccion de
requisitos de software en el desarrollo de sistema. Esta nueva fuente de informacion permitira obtener
resultados mas precisos.

Por ultimo, incorporar en las medidas el estudio de calidad es el objetivo final que se propone
con el proyecto.
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RESUMEN

El objetivo del trabajo consiste en definir a priori los elementos a considerar al evaluar
la ventaja del uso de EdulAS en la cursada 2004 de Introduccion al Analisis de
Sistemas, e incorporar los instrumentos necesarios para obtener la informacién
necesaria para dicha evaluaciéon, examinando los aportes de EdulAS al proceso de
ensefianza-aprendizaje del Analisis de Sistemas, cuantificando de que manera facilita
y maximizan el conocimiento y destreza del estudiante, convirtiéndose en un material
de evaluacién formativa proporcionado al estudiante.

Nuestro objetivo principal no es el de establecer parametros que seran considerados al
evaluar la calidad de EdulAS como software, sino indicar cuales son los instrumentos
que se incorporaran para adquirir informacién que posibilite la evaluacion y el modo y
grado en el que el uso de EdulAS, apoya al procesos de ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes de Introduccion al Analisis de Sistemas en la cursada 2004. En los
préximos afios, al incorporan mayores cambios en la fachada y caracteristicas
deseables del software que lo lleven a ser un sistema intuitivo, facil de usar y de uso
cotidiano, podremos comparar, como influye la IGU del software y la calidad del mismo,
en los resultados del proceso educativo, sin embargo, en al iniciar el uso de esta
herramienta, nos vamos a centrar en examinar como el uso oportuno del EdulAS apoya
al alumno a lograr un aprendizaje comprensivo y significativo, tanto en las evaluaciones
sumativas consideradas en la asignatura, como en las evaluaciones formativas.

PALABRAS CLAVES
Aprendizaje, Aprendizaje significativo, evaluacion sumativa, evaluacién formativa, auto
evaluacion, analisis de sistemas, organizaciones, decisiones, sistemas de informacién.
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INTRODUCCION

EdulAS se emplea como recurso educativo adicional de la metodologia de ensefianza,
que ayuda al estudiante a fortalecer sus conocimientos, aumentar su comprension y
habilidad en la aplicacién de cada tema y de los modelos de representacion, y le
permite autoevaluarse y reflexionar respecto de los temas esenciales del analisis de
sistemas, retroalimentandose con opiniones e interrogantes de otros integrantes del
entorno colaborativo. También apoya al docente ayudandolo a identificar
oportunamente, la manera de mejorar dicha herramienta, y de detectar las dificultades
y logros que van surgiendo durante la cursada, advirtiendo cuales son los temas que
deben ser depurados y modificados para salvar inconvenientes y conflictos o mal
entendidos. EdulAS es una herramienta disponible en la Web que representa un
recurso educativo complementario o adicional, que otorga sostén para el docente como
para el alumno, ayudando en la obtencién y logro de los objetivos educativos
propuestos. Si bien esta herramienta estd disponible masivamente, para todos los
interesados en enfrentarse a situaciones problematicas tipicas del analisis de sistemas,
los docentes de la asignatura guian y orientan a los estudiantes durante las clases de
la materia, y en un primer momento les solicitan que examinen, casos de estudio, con
sus respectivos enunciados de ejercicios, o participen en foros de discusiéon de
determinados temas que se estan tratando en dicha clase, para los ejercicios
propuestos, se les pide que analicen la forma en la que ellos darian respuesta a dicho
ejercicio; y luego, a posteriori, se les permite autoevaluarse incorporando en la pagina
de EdulAS los ejercicios resueltos aportando indicaciones acerca de la solucion.

Se presenta inicialmente el contexto en el que se emplea EJuIAS durante la cursada de
la materia, indicando aspectos esenciales de la metodologia de evaluacion empleada
por la catedra.

A) COMBINACION DE EVALUACIONES FORMATIVAS Y SUMATIVAS.

En la propuesta de evaluacién actualmente definida en la asignatura, se incluyen tanto
aspectos que involucran “evaluaciones con criterios uniformes, examenes
representativos del dominio de la materia; con pocas y bien seleccionadas opciones de
evaluacion”, como asi también existen requisitos para obtener la cursada de la materia
que se llevan a cabo y se aprueban empleando “multiples opciones de evaluacién, con
la posibilidad del grupo de alumnos de modificar aquellos aspectos observados por el
docente, trabajando de manera espontanea, con ayudas continuas en funcién de las
correcciones realizadas y de los avances logrados por el grupo de estudiantes”.

Existe una combinacion adecuada entre evaluaciéon formativa y evaluacion sumativa,
los trabajos de campo y los parciales, respectivamente. Los estudiantes a través del
sistema de evaluacién propuesto, pueden con los examenes parciales medir su
desempefio, pero saben ademas la forma de mejorar, porque conocen los objetivos de
la evaluacién, el tipo de ejercitacion que puede llegar a aparecer en ellas, pueden hacer
una revision de los resultados de la evaluacién, examinando sus aciertos y desaciertos,
y tienen una etapa de recuperacion. También pueden participar en el desarrollo y
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entrega por escrito de casos de aplicacion, que se llevan a cabo previamente a los
examenes, a través de ellos pueden detectar a tiempo los malos entendidos y las
falencias, examinando sus logros y comparandolos con una solucién acertada
proporcionada por el docente para casos de aplicacién determinados, posibilitandole al
alumno y al docente el logro de una retroalimentacion constructiva y organizada.

B) DISCILPLINAS ACADEMICAS VS. COMPETENCIAS PROFESIONALES

Para combinar adecuadamente los elementos de la disciplina, y las habilidades de
aprendizaje genéricas y perdurables que hacen a las actividades profesionales, se
estructuran los parciales de la asignatura adoptando una modalidad tedrico-practica,
de manera tal que los aspectos teéricos hacen a los elementos esenciales de la
disciplina considerados, y los practicos al entorno profesional, y a la aplicacién de los
conceptos basicos. Se emplean casos de estudio, en los que se describen situaciones
y contextos apropiados en los que se requieren la intervencién y analisis de un

problema o sistema especifico, solicitando la aplicacién de conocimiento en un contexto
apropiado.

Los alumnos, bajo la modalidad de trabajo en equipo, desarrollan un trabajo de campo
integrador de laboratorio, en el que aplican los conceptos de las distintas unidades,
analizando una empresa especifica, a través de este trabajo de campo examinan y
adquieren habilidades criticas en el campo profesional.

Se reconocen los cambios de Ia disciplina mediante capacitacion continua,

reacondicionando el programa de la asignatura, incluyendo nuevos modelos
significativos que se emplean en la actualidad.

C) CORRESPONDENCIA ENTRE LA FORMA DE ENSENAR Y LA FORMA DE
EVALUAR

La correspondencia entre la forma de ensefianza y la forma de evaluar se intenta
alcanzar, mediante el empleo de diversas herramientas, muchas de las cuales le

permiten al alumno autoevaluarse y mejorar su comprension oportunamente, antes del
parcial:

1- El estudiante dispone de un tomo de teoria con el desarrollo parcial de cada unidad
de la materia, y una seccién de ejercitaciéon que incluye preguntas esenciales y
ejercicios didacticos, al finalizar el desarrollo de cada tema, se propone el alumno la
consulta ante dudas, respecto a la resolucién de estos ejercicios. También se

estimula al estudiante a la lectura y estudio de bibliografia que aparece en el tomo
de teoria, en cada unidad.

2- El desarrollo y entrega escrita de casos de aplicacion, que le permite al grupo de
alumnos cotejar las respuestas dadas, y compararlas con una soluciéon acertada
proporcionada por la catedra, y evidenciar oportunamente los errores. Logrando
retroalimentacion para los docentes, y para los alumnos. Este desarrollo de casos
de aplicaciéon, no es una exigencia para obtener concepto en la materia, solo
aquellos grupos que desean entregan por escrito la resolucion lo hacen.
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3- Antes del parcial, cuentan con una clase colaborativa, en la que conjuntamente,
alumnos y docentes van armando una respuesta acertada a ejercicios
seleccionados de la carpeta de actividades practicas, que presenta ejercitacion
tedrica-practica. Estas clases son formativas, los estudiantes examinan errores y
sobre la base de ellos deben encaminar sus soluciones a ejercicios y tienen la
posibilidad de adecuarlos hasta comprender el objetivo.

4- Durante las clases de la asignatura, se hace referencia a propuestas y ejercicios
que aparecen en EdulAS, herramienta dinamica de apoyo al proceso de
ensefnanza-aprendizaje disponible en la Web, construida por docentes de la
materia, se le da la posibilidad al estudiante de acceder a este recurso, pudiendo
analizar diversos ejercicios, en un primer momento pueden disefiar ellos mismos la
respuesta que consideran mas acertada, y luego como es una herramienta
dinamica, inicialmente disponen solo del enunciado, luego se les solicita que
accedan y observen la solucién mas acertada. También pueden a través de ella,
hacer consultas via mail acerca de sus dudas, se les propone ademas la
participacion en el foro de discusion de temas predefinidos.

5- Desarrollan un trabajo de campo en el que aplican conceptos de las distintas
unidades de la materia, lo realizan en grupos, bajo la funcién de evaluacion
formativa, en cada instancia de entrega de material se examinan logros y falencias y
los alumnos disponen de tiempo para corregir y mejorar las distintas presentaciones
del trabajo. Este afio vamos a dar mucha importancia al control de gestion, y ala
importancia de contar en todo momento con las distintas presentaciones
efectuadas, las diferentes versiones que han sido mejoradas, con las fechas de
presentacion, como medio para evaluar a posteriori las dificultades de aprendizaje,
con suficiente tiempo. Este trabajo representa una instancia de evaluacion
individualizada, porque el grupo selecciona una empresa particular, que puede ser

aquella en la que trabaja actualmente uno de los integrantes, o algin familiar de
alguno de ellos.

6- Existen dos parciales, con una instancia de recuperacion, en él se incluyen
ejercicios similares a los que aparecen en las herramientas nombradas
anteriormente. El alumno rinde el examen final de la materia, cuando él lo define, es
un examen integral, mas conceptual que los examenes parciales.

D) EVALUACION CONTINUA VS. CORTES TRANSVERSALES

Hay instancias de auto evaluacién durante la cursada, que permiten controlar el
desarrollo del proceso, la participacion del alumno en clases, en casos de aplicacion,
en clases colaborativas, en el uso de la herramienta EdulAS, instancias de
presentacion y reuniones de seguimiento del trabajo de campo integrador de
laboratorio. Y también existen cortes transversales, para poder rendir el segundo
parcial, deben aprobar el primer parcial o su recuperatorio. Si no aprueba el segundo
parcial o su recuperatorio, no puede obtener concepto.
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ESPECIFICACIONES PARA MEDIR VENTAJAS DEL EMPLEO DE EdulAS
DURANTE LA CURSADA 2004

Para poder definir las especificaciones a considerar al examinar la herramienta y sus
efectos en los resultados del proceso de ensefianza-aprendizaje, debemos hacer
mencion a la calidad de la herramienta, ya que es un sistema web, y sera efectivo en la
medida que cumpla con requisitos minimos de calidad. A continuacién, examinaremos
ligeramente el concepto de calidad.

Calidad es una propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una persona o cosa
que permiten apreciarla con respecto a las restantes de su especie: mejor o peor
calidad. Asociamos calidad a recibir un producto o servicio acorde con el costo,
especificaciones y expectativas. Calidad es un concepto condicionado por el contexto
de la situacién y es multidimensional, no es posible definirlo de manera especifica y
detallada, siempre debemos analizarlo dentro de un dominio particular, sobre la base
de consideraciones y expectativas actuales. Un puente puede no ser perfecto porque
esta algo despintado, pero su pintura exterior no es su caracteristica mas importante; si
el puente satisface los estandares de calidad especificos, como la capacidad de
soportar el transito de camiones de un lado a otro, sera de calidad. Lo mismo que
ocurre en la ingenieria civil, se da en la ingenieria de software, y en la ingenieria web,
no se insiste en la perfeccion, sino en los estandares de calidad especificos, de manera
precisa y cuantificable. Varios estandares han sido definidos para ingenieria de
software e ingenieria web por IEEE (institute of Electrical and Electronics Enginners),
muchos de los cuales han sido ratificados por ANSI (American Nacional Standards
institute) y otros han sido definidos por la ISO (Internacional Standard Organization).

Con respecto al software, en general, consideramos que es de calidad, si cumple con
una serie de especificaciones, si funciona, y siempre, no aleatoriamente o bajo
determinadas condiciones no predefinidas, que tenga la funcionalidad que dice tener y
que podamos usar estas funcionalidades de forma natural, o bien que podamos
comprender facilmente como operar el sistema. Cuando alguna de estas
consideraciones no se cumple, perdemos confianza en el producto de software, seria
similar a contar con un sistema de alarma que funciona bien inicialmente y
transcurridas unas semanas sin causa aparente deja de funcionar segun la establecido
previamente.

Una de las expectativas claves para maximizar la calidad del software, es la definicion
anticipada de las medidas de calidad del proyecto y del producto, que deben ser
especificas y medibles.

Incluiremos a continuacion las especificaciones a considerar al examinar la herramienta
y sus efectos en los resultados del proceso de ensefianza-aprendizaje, indicando los
requerimientos en consideracion:
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FIGURA 1: Arbol de requerimientos funcionales de calidad en consideraciéon del visitante
general de EdulAS.
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docentes y alumnos.

FIGURA 2: Arbol de requerimientos funcionales de calidad considerando los resultados para
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FIGURA 3: Arbol de requerimientos no funcionales de calidad en consideracién del visitante
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ELEMENTOS QUE APOYAN EL APRENDIZAJE, CONSIDERADOS AL DEFINIR
LOS CONTENIDOS DE EdulAS
= LN IENIDOS DE EdulAS
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FIGURA 4: Mapa conceptual de instrumentos de ensefianza que ayudan al estudiante a
lograr un aprendizaje conprensivo y significativo
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INSTRUMENTOS ESPECIALES A INCORPORAR PARA MEDIR RESULTADOS

Se incorporaran instrumentos especiales para poder examinar los resultados contando
con suficiente informacion acerca del uso y sus efectos sobre la comprension del
estudiante, uno de ellos es el “registro de actividades de auto evaluacién”. La auto
evaluacion permite que el estudiante reflexione y compare las expectativas que tenia al
comenzar el curso, y los resultados alcanzados, examina ademas todo el proceso,
identificando las acciones que llevo a cabo para dominar los contenidos y habilidades
propias de la asignatura. Se ayudara al estudiante, desde el principio de la cursada, a
advertir la importancia de las estrategias de aprendizaje que utiliza, examinando los
resultados obtenidos de cada una de ellas, y registrandolas para la auto evaluacion que
se llevara a cabo al final de la cursada.

Como elemento para medir el uso y la forma de utilizacion de la herramienta, se
incorporara un “registro de actividades de auto evaluacion” que cada estudiante debe
llevar al dia durante la cursada, presentar oportunamente, y se utilizara en la
exposicion de trabajos de campo, para desarrollar en clase, actividades de auto
evaluacion, y quedaran luego a disposicién de los docentes, quienes examinaran
resultados y podran comparar, los resultados obtenidos por el estudiante en
evaluaciones sumativas, y el uso y nivel de oportunidad de EdulAS.

Dicho registro de actividades, no solo permitira examinar el uso de EdulAS, sino que
aportara datos significativos para analizar la forma de estudio del estudiante, y el nivel
de participacién en clases. El hecho de solicitar al estudiante que complete el nivel de
participacion en las clases de la asignatura, ayuda al docente a poder observar cuan
permisivo es el alumno y cuan precisos son los demas datos que el estudiante aporta,

ya que los docentes cuentan con informacién acerca de la asistencia del estudiante a
las clases de la materia.

INSTRUMENTO 1: REGISTRO DE ACTIVIDADES PARA AUTOEVALUACION.

El objetivo de este registro de auto evaluacién es doble, por una parte, se pretende impulsar al
estudiante desde el comienzo de la cursada, a reflexionar acerca de cuales son las estrategias de
aprendizaje que el estudiante desarrolla, y que recursos provistos por la citedra, emplea adecuada
Y oportunamente. Por otra parte, se intenta contar con elementos para evaluar el desempeiio del
estudiante y su participacién en clases de la asignatura.

Este registro se utilizara en las exposiciones de trabajos de campo en actividades de auto
evaluacién, cada estudiante debe ir completdndolo durante la cursada y presentarlo en la primer
fecha de exposicion de trabajos.

REGISTRO DE ACTIVIDADES PARA AUTOEVALUACION

REGISTRO DE ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE EMPLEADAS POR EL
ESTUDIANTE:

REGISTRO DE ACTIVIDADES

REGISTRO DE PARTICIPACIONES EN CLASES. COMO ESTRATEGIAS DE
APRENDIZAJE EMPLEADA POR EL ESTUDIANTE:
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PAUTAS PARA LLENAR LA TABLA

PAUTA 1
Entre las “estrategias de aprendizaje” considere:
» LB Lectura Comprensiva de ejemplares bibliograficos de temas de la asignatura.
» LC Lectura Comprensiva del tomo de teoria de la catedra.
o LT Lectura Comprensiva de los apuntes de clases antes de asistir a la proxima teoria.
o LP Lectura Comprensiva de los apuntes de clases Teoricas antes de asistir a la practica asociada.
o IP Identificacion y subrayado de las ideas principales en materiales de estudio propios, utilizados.
s CR Confeccion de restimenes.
» MC Realizacion de sintesis, esquemas y mapas conceptuales de temas de la materia.
s Ol Organizacion y archivo de informacién de la asignatura, al estudiar.
o> AE Acceso a EdulAS y examen de enunciados y contenidos
s RP Acceso a EdulAS y resolucion de problemas
s AU Acceso a EdulAS para cotejar diferencias entre sus resoluciones y la solucion propuesta, autoevaluandose.
» PF Participacion en foro de EdulAS
» DR Debates y reflexiones de temas de la materia con comparieros de estudio.
» RE Resolucion ejercitacion del tomo del teoria de la catedra.
o PR Resolucion ejercitacion de practicos de catedra.
» OTRA
Si coloca OTRA indique en la siguiente tabla, cual es la estrategia desarrollada
PAUTA 2
Si el recurso analizado no queda completamente definido al sefialar cual es la estrategia de aprendizaje utilizada,
especifique el “recurso analizado” indicando:
o BILIOGRAFIA Indique titulo y autor.
5 PAGINAS EDUCATIVA Incorpore direccion.
o  EdulAS Identifique que elementos utilizé de EdulAS (Ejercicio, resolucion, etc.)

El estudiante desarrolla varias estrategias de aprendizaje en cada mes de la cursada, por lo que pueden existir
varias filas asociadas al “mes de agosto”, por ejemplo.

REGISTRO DE ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE EMPLEADAS POR EL ESTUDIANTE:

ApPBLIdO: ecssmissamisimes NOMBTES; wswaswmmsammvsmes
Nivel de oportunidad de uso | Efectos logrados
Mes | Estrategia de | Individual | Recurso analizado Parte o Alta/ Notable / Modelada / | Alta/ Notable / Modelada /
aprendizaje / Grupal capitulo Limitada/ Limitada/
Baja Baja
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REGISTRO DE PARTICIPACIONES EN CLASES, COMO ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
EMPLEADAS POR EL ESTUDIANTE:

Bpellder .ovinsiiiin Nombres: ........cccovvvevennnnn,
El nivel de participacion (NP) medido: Alta/ Notable/ Modelada / Limitada/Baja
NP en Clases NP en Casos de NP en Clases NP en Clases NPen la Clases de consulta
Tedricas Aplicacién practicas colaborativas Realizacién
Unidad |Enlal® [En la Enel Enla Enlal® |[En la Enlal® |En la trabajo Enla 1°) En la
parte totalidad | desarroll | preparaci | parte totalidad | parte totalidad | decampo parte totalidad de
de la oenla ony de la de la la clase
clase teoria entrega clase clase
posterior
|
2
3
4
S
6

Otro instrumento que sera utilizado por los docentes es la coleccion de
consideraciones de retroalimentacion docente, en la cual cada docente incluira los
siguientes datos y los distribuira via mail, (fecha, clase, grupo de alumnos, ejercicio o
contenido de EdulAS, observacién), dando lugar a la recoleccién de datos que pueden
ayudar a examinar enunciados confusos, resoluciones con elementos poco claros,
ejercicios muy consultados, modo de empleo de los alumnos, etc. También cada
conexion a través del foro de discusiones, y de consultas via mail, sera examinada al
cuantificar resultados.

La escala que se utilizara para evaluar resultados sera continua de 0 a 100, Alta (100 a
85) / Notable (84 a 70) / Modelada (69 a 50) / Limitada (49 a 30) /Baja (29 a0)

TRABAJOS FUTUROS

En junio del 2003 iniciamos la construccion paulatina de la herramienta, un perfil inicial
de EdulAS fue utilizado por el grupo de estudiantes, docentes y tutores durante el
segundo cuatrimestre del 2003, sin embargo, se irdn incorporando los elementos
previstos aun no elaborados en este recurso educativo, y modificando la interfaz de
usuario, sobre la base de lo previsto y a los comentarios recibidos por los estudiantes.
Se efectuarén retoques y depuraciones de ejercicios, sobre la base del proceso de
retroalimentacion que se lleva a cabo al interactuar con los estudiantes y detectar sus
dificultades y errores de comprensién, asi como sus aciertos y logros.
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incorporacion de mejoras en la Interfaz de EdulAS.
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Lineas de Investigacién:
Analisis de experiencias educativas con alumnos y de
los resultados de trabajos de campo.
Analisis y disefio de la herramienta educativa
dindmica EdulAS.
Establecimientos de métricas de calidad de Ia
herramienta.
Incorporacién de politicas y formas de trabajo que
inculquen al alumno la necesidad de realizar
proyectos con calidad, fomentando el control de
gestion de cambios en el desarrollo de trabajos de
campos.
Suministro y adecuacion constante de la metodologia
de ensefianza rica en herramientas que mejoran la
comprensién del concepto tales como la nocién de
sistemas, la organizacién como sistema recursivo, las
propiedades de los sistemas abiertos, sus procesos
internos, etc.
Construccién inicial de EAulAS.
Experiencia con los alumnos en el empleo de la
herramienta.
Incorporacién gradual de elementos componentes de
la herramienta dindmica.
Evaluacién del uso de la herramienta Web, y de la
metodologia de ensefianza del andlisis de sistemas.
Creacién de nuevos modelos efectivos empleados en
el anédlisis de sistemas, como elementos que permitan
cotejar resultados y evaluar las potencialidades no
solo del modelo mismo, sino también del empleo de
dichos modelos para lograr una comprensién mas
eficiente de los estudiantes en etapas iniciales.

A
!
|

i
|

i

Objetivos:

El objetivo del proyecto consiste en elaborar instrumentos con casos
de estudio en el 4rea de Sistemas y Administracién, que incorporen
mejoras en el proceso de ensefianza-aprendizaje del Anélisis de
Sistemas, presentando un entorno colaborativo de aprendizaje en el
que estudiantes, docentes y tutores, se conectan a través de la red, en
un emprendimiento tendiente a lograr un mejoramiento del
aprendizaje sobre introduccién al andlisis de sistemas; construyendo
una herramienta educativa dindmica disponible en la web, a la que
hemos denominado EdulAS, con situaciones reales evaluadas
empleando metodologias clésicas de planeacién y evaluacién de
Sistemas de Informacién (SI), analizando los resultados de dicha
evaluacién, y proponiendo nuevas formas de encarar los desarrollos.

E

Metas alcanzadas:

Se ha implementado la herramienta educativa EdulAS, disponible
en: http:/ /www.ing.unp.edu.ar/cesbor/, que apoya al proceso de

| ensefilanza-aprendizaje del Analisis de sistemas, es dindmica,

| continuamente se incorporan cambios: casos de aplicacién,

ejercicios, resoluciones, interrogantes importantes, bibliografia,
informes de trabajos presentados por el grupo del proyecto, y otros
elementos; ha sido consultada por usuarios de Argentina y México.
Se evaluan resultados y se reacondiciona la herramienta, sobre la
base de ellos.

Transferencia de resultados:
a) Valoracién de trabajos de Campo como herramienta de apoyo al
proceso de ensefianza en Analisis de sistemas, anales de Cacic 2001
oct 2001, Ushuaia.
b) Casos de estudio de sistemas basados en organizaciones reales,
anales de Cacic 2002 oct 2002, Buenos Aires.
c) EdulAS, una herramienta educativa de apoyo al proceso de

| ensenanza-aprendizaje del andlisis de sistemas, anales de Cacic
. 2003 pag. 80-89, oct 2003, La Plata.
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Proyecto de Investigacion
Casos de Estudio de sistemas, basados en organizaciones reales
UNPSJB

Resumen

El presente proyecto de investigacion de la UNPSJB tiene como objetivo
del disefiar una herramienta educativa dinamica disponible en la web, para crear un
proceso colaborativo de aprendizaje, en el que estudiantes, docentes y tutores, se
conectan a través de la red. Hemos denominado al presente desarrollo EDUIAS.

EdulAS favorece el aprendizaje del alumno, en las diferentes etapas de
madurez de temas relativos al andlisis de sistemas, logrando un aumento
significativo de la comprension de los estudiantes, llevando al grupo de alumnos a
estudiar con continuidad, reforzando sus conocimientos. Actualmente estamos en
el proceso de recoleccion de resultados a fin de generar una mejora continua en el
desarrollo del producto.

Palabras Clave
Informatica educativa. Andlisis de Sistema.

! Prof. Adj. dedicacién Exclusiva “Introduccion al Analisis de Sistemas. Co- Director del Proyecto
de Investigacion

2 J.T.P. “Introduccién al Analisis de Sistemas™

3 Aux. 1° “Introduccion al Analisis de Sistemas™

*Uol Sinectis SA. Adm. General. Alumna de la carrera: “Analista Programador Universitario™

5 Aux. 2° “Introduccion al Analisis de Sistemas™

¢ Profesor Adjunto dedicaciéon Exclusiva — Prof. “Ingenieria de Software”. Director del Proyecto de
Investigacion
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Introduccion

El analisis de sistemas es una actividad realizada con el propdsito de
estudiar fenémenos que respondan a la definicion de sistema, consiste en la
definicion de problemas y oportunidades que un sistema ofrece, consiste en
“entender los sistemas”, examinando sus potencialidades: energia, adaptacion,
complejidad, relaciones, etc.

No todos los sistemas tienen un solo objetivo, a menudo un sistema incluye
varios subsistemas (componentes de un sistema mas grande) con subobjetivos, los
cuales contribuyen a lograr el objetivo principal. Los subsistemas pueden recibir la
entrada de otros sistemas o subsistemas, transferir una salida a €stos.

El proyecto de trabajo busca desarrollar una herramienta que favorezca al
alumno en el aprendizaje de los temas relacionado con el Andlisis de sistemas, la
deteccion de los elementos que componen un sistema y como el mismo puede ser
subdividido en varios subsistemas.

Para el disefio inicial de la herramienta se tuvieron en cuenta las siguientes
consideraciones al definir los componentes esenciales :

1) La presentacion y el orden de los distintos elementos que se incluyen, en
funcion de los contenidos de la materia, sus interrelaciones y la graduacion
de temas contemplados.

2) La disposicion clara de las consignas de trabajo y del material teérico.

3) La insercion de situaciones problematicas, que plantean actividades
motivadoras, y llevan al estudiante a favorecer la habilidad de
razonamiento y comprension, e involucran la observacion de sistemas
similares a las organizaciones que se desarrollan hoy en Argentina.

4) La posibilidad del estudiante de poder auto evaluarse, y obtener
resoluciones correctas, observando los resultados alcanzados y los pasos
efectuados para realizarlos.

5) El logro de una mejor comunicacion entre estudiantes y catedraticos,
ofreciendo a los estudiantes la posibilidad de establecer contacto con los
docentes y tutores, ante dudas o dificultades, via correo electronico; de
manera tal que el alumno universitario permita a los docentes advertir
oportunamente la presencia de obstaculos comunes que dificultan el
aprendizaje de los estudiantes, y explique estos aspectos durante las clases
de la asignatura a la totalidad de los educandos, aumentando la calidad de
la ensefianza.

6) La incorporacion de un espacio para la reflexion, que permita al alumno
profundizar en el conocimiento y comprension de temas fundamentales de
la materia, aumentando la transmision de ideas y fomentando la
continuidad en el estudio, conectando a docentes, estudiantes y tutores en
este emprendimiento tendiente a mejorar el aprendizaje del educando al
introducirse en el andlisis de sistemas, y logrando conocer la opinion de
muchos educandos que rara vez opinan en el ambito 4ulico.

7) La obtencion de un proceso colaborativo de aprendizaje, en el que
estudiantes, docentes y tutores, se conectan a través de la red, y colaboran
unos con otros aumentando la calidad del proceso de ensefianza-
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aprendizaje, empleando las tecnologias de la informacion y comunicacion
disponibles en la universidad actualmente.

8) La evaluacion del uso de la herramienta, considerando por una parte el
logro de la participacion de estudiantes, observando los mensajes a la lista
que llegan desde EdulAS y hacen al espacio de reflexion; por otra parte,
también analizar las consultas que efectuan los estudiantes, que ayudan al
docente a destacar puntos criticos que obstaculizan el aprendizaje de
determinados temas, y las opiniones acerca de los contenidos actuales de
EdulAS, que permiten incorporar mejoras significativas en la herramienta.

Objetivos

El objetivo principal es el aporte a los estudiantes de una herramienta
disponible en la web, que les ayude a adquirir gradualmente conocimientos al
introducirse en el analisis de sistemas, y a resolver problemas especificos que se
presentan mediante casos de estudio concretos, asociados a sistemas que se
desarrollan en la zona de influencia de la universidad, induce a los integrantes del
grupo de trabajo, a integrar informacion sobre estas organizaciones, elaborar los
lineamientos y consignas generales de cada clase de problema a presentar,
definiendo situaciones problematicas y analizando incentivos y actividades
motivadoras que lleven al alumno a comunicarse y participar, preparando para
cada caso de estudio una serie de problemas, algunos de ellos de resolucion
individual, que inculquen el razonamiento y la auto evaluacion posterior, y otros de
resolucion grupal que inviten al estudiante a ser protagonista y desempefiar un rol
especifico e interactuar con sus compafieros para solucionar una situacion
conflicto, y efectuar una toma de decisiones.

Una vez generada la primer aproximacion a la herramienta (desarrollada
durante el segundo semestre del 2003) el trabajo consiste en evaluar los resultados
y criticas obtenidos a fin de volcar dicho conocimiento adquirido para lograr una
mejora continua en el desarrollo del producto. Actualmente el grupo se encuentra
evaluando dichos resultados y definiendo el nuevo conjunto de problemas que
seran utilizados en el presente ciclo lectivo.

Algunos resultados iniciales se presentaron en Cacic 2003, ref [22]
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Objetivo del proyecto:

El cbjetivo e ¢l de tleborar instrumentos con casos de estudio de Sisteruas, que mejoren en ¢l
proceso de ensefianza-aprendizaje de sistemas, presentando situaciones reeles, empleando
metodologias dldsicas y proponiendo nueves formas de encarar los desarrallos,

3) Desaollar una metodelogia para ¢l desamollo de Sistemas de Irformacion a partir & los
conocimientos adquiridos y que trate de contemplar las ventajes observadas enlas metoddogias

consideradas cldsicas eneste tema.

b) Desaroilar materid con casos de estudio referentes 2 empresas de la zona de influsncia de la
Universidad, que conremple ¢l deserrallo con metodcloghs existentes, analizando ventajas y
desventajas, y que compare los resultados obteredas a partr de 2 aplicacicn de la metodologia
propuestaenel puito 2

¢) Mejorar la calidad de prendizaje de las propidades y caracteristicss de Jos siste mas
abertos, y lograr una rewodimentacifn  anelizando, completando y reestructurendo
adecuadaments 1os resuitados de algunce trabaios de canpo desarreilados.

d) Presentar y discutir, enlos dmbitos adecuados, los resultadcs obrenidos.

Transferencia de resultados:

1) Valoracién de wrebajos de campo como herramenta de apoyo al proceso de ersefianza en
Andlisis de sistemas, anales de Cacic 2001 oct 2001, Ushuaia,

1) Casce de estudio de sistemas basados en oeganizac:ones reales, anales de Carse 2002 oct 2002,
Buenos Aires.

¢) BAUIAS, una herramienta e ducava de apoyo d proceso de ensefianza-aprendizap del andlisis
de sistemas, anales de Cecx 2003 pag, 80-89, oct 2003, laplaa.

d) caso de estudio de tistemas, basados en crganizacionzs reales. Eduias, una herraminta de 2poyo

ala enserianze.
Wice 2004

1) Méricos de ulllizocién y desempefio de EdUAS. Cacke 2004 oct Buenos Alres.

Divulgacién y extension:
R sdu. sitio donde se presentan algunas avances del proyecto y donde
3¢ discuten temas relacionados con el msmo.

Resultados:

El desarvollo del proyecto se basa en ¢l concepto de sistemas, esencial en Ingenieria de softwart,
identificando ala crganizacitn como sistema recwrsivg, y resaltando las prop iedades de los sistemas
abiertos, nz procesos intemes, y la necesidad de resolver problemas. En él, se examinen las
principales formas de evaluacicn de Sistemas de¢ irformacion, de cada metodologia. Se ha
implementado  una  hemamienta  educativa EAuIAS,  disponible en:
hittp://serse.ing.unp.du.ar/ cesbar/, que apoya al proceso de ensefianza-aprendizae del Andliss de
siitema, e dindmica, contnuaments ncorporamos cambios en: casos de aplicacion, ejercicios,
rescluciones, interrogantes importantss, bibliogrefia, rfarmes de trabajos presentados por €l grupo
del proyecto, y owos elementos; ha sido cansulteda por 415 wsuarios de Argentina y México. Se
incorporan gradualmente elementos previstos faltantes en EGulAS, evaluando resultados y

reacondiciondndola, en base a ellos,

Introduccion:

Los esmudios realizados se basan en investigacionss acerca de organizationes reales pererecierres 2
1a 20na de influencia de fa Urivessidad, de diversos rubros, tanm empresas petrcleras, como
dedicads alapesca, ala comercializacitn, al turisma, etc, Se examinan auellos aspectos que hacen
a s administracién, a su accionar,  $U organizacin nTema, a S rECUeE, & SU evoueion, y que
permiten estudiar dichas crganizaciones como sistzmas abiertos.

3 mawrial bibliogréfico actualmente disponible para el endluis de sisemas, no contempla
fehaciecemente los casos de estudio mas represenvativos de las polkicas, probleméticas,
limitacionzs, potencialidedes y caracteristicas de la realidad de las empresas Patagonicas y
Argerinas, tampoco presenta sufiientes casos de aplicacién resueltos que pesibiliten y apoyen ¢l
cabal entendimiereo de los alumnos en 1 actividades y etapas iniciales y esencales del andlisis de
sistemas,

B! equipo de proyecto prezende desamollar herramientss y metodologias de apoyo al proceso de
erseianzaaprendzaje que cortemplen y eviten las falencias cbservadas, mroduciendo ruevos
erfoques de andlisis, analizano las caracteriitivas, positivas y negauvas, de ceda metodologia,
proponiendouna altemaiva de desarrollo, fa cual serd evaluada contralas metodologias cldsicas.

Meétodos:

S utiliza la polirica Branstorming, reunimnes ée evahiacion Y esudio, y pricrizacitn de wabaps de
campo.

3) La seleccifn ds 105 twabajos de campo, se tiene en cusnta:

2. Que laorpanizaciin esté funcionando acuelmente.

b, Si¢l trabajo de campo no igentifica auna persona conla cul contactamas paraprofundizar en
la ivestigat ibn, 0 no ¢xte pagina de la empresg, serarechazado.

¢. Rewnimes wabajos que nos permen brindar ejemplos con una diversidad de subsstemas
funcioneles, de manera que, irtentaremos contar con cantidades equivalentes de trabajos que
analicen fncicnes distintes derem de 1a empresa: comercializacién, finanzas, conpras, ett.

Fdul4S, una idea y una version inaugural actualmente en s
ELEMENTOS COMPONENTES

®  Indice, Accesodirecto

@  Guiade casos de esmudio: describe las caracterifticss de una empresa, y expane
distintos tipos de ejercitacion, con desarrllos mdmiduales y en equipo. Algunos
terdientes a definir los primeros elementos necesarios para dertficarla
crganizacion bajo estudio, como sisteme, otros criertados areflejarla
estructura el sistema empresa, otros destinados a ensefiar las caracteristicas e
fa informatite en 1os distintos niveles crganizacionales, otros que permiten
chservar procesos que se desarrollan dertro de cada orgenizacion, otros que
ayudan d alumno a descubrr tomas de dcisionss tipicas que se presertan enlos
distintos sistemas funcionaes,

Auto evaluaciin

Propuestas d¢ dramatizacion: proponen trabajo enequipo de resofucidn de
prablemas, mediante simulacin de toma de decisiones.

Espacioparala releidn: invitan l alumno 2 opmnar s mplificar respecto de
temas afines alateoria general de sistemas.

Corsultas directas: permiten el esclarecimiento de dudas ¢z los nteresades enel
eafoque de sistemas, y en la pagine de EduIAS.

Glosario

Enlaces

Bibliografia recomendada

Conclusiones y expectativas:

E equipo de trebajo ha participado en Cacic 2001, Caric 2002, Cacic 2003, Wie 2004 y Cacic 1004,y
se ha pussto al alcance de los alumncs el sistema EdulAS de apoyo d proceso de ensefienza
aprendizaje del andlisis  sistemas, durerte 2003 y 2004, meegrandolos dentro del entoma de estudio
colabarzivo proporcionado por l2 herramuenta educativa. El equipo de trabajo tiene ¢l firme efén y
anielo de disefiar material bibliogréfico de gran valor para la ensefianza y aprendizaje de los sstema
antificidles abiertos.
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Resumen

Los objetivos generales del proyecto: “Casos de estudio de sistemas basados en organizaciones reales”, son los de
elaborar instrumentos con casos de estudio en el area de Sistemas y Administracion, que incorporen mejoras en el
proceso de ensefianza-aprendizaje del analisis de sistemas, presentando situaciones reales evaluadas empleando
metodologias clasicas de planeacion y evaluacion de Sistemas de Informacion (SI), analizando los resultados de
dicha evaluacion, y proponiendo nuevas formas de encarar los desarrollos.

Se han realizado evaluaciones, y se han examinado resultados, estableciendo mejoras continuas, incorporando
actualizaciones favorables y nuevos componentes de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje del analisis de
sistemas, generando una retroalimentacion, adaptando los desarrollos y mejorando el producto final. Se orient6 la
actividad a la preparacion de material y de componentes de apoyo educativo como el glosario, ejercicios
interactivos, propuestas de actividad, todos ellos tendientes a fomentar la participacion activa del alumno en el
proceso de ensefianza-aprendizaje y maximizacion de la interaccion, para facilitar al docente la realizacion del
seguimiento y deteccion oportuna de aspectos de ensefianza en los que es importante establecer cambios, para
mejorar la comprension de los temas afines al analisis de sistemas, atendiendo a los resultados de evaluaciones
realizadas. La metodologia de ensefianza utilizada fue realimentada con los resultados observados, dando lugar a
cambios y a la incorporacion de nuevos componentes en la herramienta, disponible en www.ing unp.edu.ar/cesbor,
que fue desarrollada por el equipo de trabajo, como recurso didactico de acceso publico.

Palabras Clave

Informatica educativa. Analisis de Sistema.

! Prof. Adj. dedicacién Exclusiva “Introduccién al Analisis de Sistemas. Responsable in situ del Proyecto de Investigacion
2 J.T.P. dedicacion Exclusiva “Introduccion al Analisis de Sistemas”

? Aux. 1° “Introduccion al Anélisis de Sistemas™

*Uol Sinectis SA. Adm. General. Alumna de la carrera: ““Analista Programador Universitario”

’ Aux. 1° “Introduccién al Anélisis de Sistemas” 108

S Aux. 1° “Introduccién al Analisis de Sistemas”

7 Profesor Adjunto dedicacion Exclusiva — Prof. “Ingenieria de Software”. Director del Proyecto de Investigacion
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Trabajos Anteriores

El equipo de trabajo ha participado en congresos y workshops anteriores presentado la herramienta
generada (EdulAS) y las evoluciones de la misma, obtenidas a partir de la retroalimentacion surgida con la
utilizacion por parte de los alumnos durante los afios 2003 y 2004.

La herramienta educativa EdulAS, disponible en: http://www.ing.unp.edu.ar/cesbor/, que apoya al
proceso de ensefianza-aprendizaje del analisis de sistemas, es dinamica, esta sujeta a cambios continuos y
graduales, se emplea como recurso adicional de ensefianza, incluye casos de aplicacion, ejercicios de
comprension, ejercicios aplicativos, resoluciones, interrogantes importantes, bibliografia, informes de
trabajos presentados por el grupo del proyecto, fragmentos de trabajos de campo, ejercicios interactivos
de entrenamiento, glosario, y otros elementos como las propuestas de actividades que guian al alumno en
el empleo y uso de los elementos didacticos disponibles, abocados al tratamiento de un tema especifico,
ha sido consultada por mas de 999 usuarios de Latinoamérica, y ha permitido crear un entorno
colaborativo de aprendizaje, y diversificar la metodologia de ensefianza.

Los mecanismos de metacognicion y los frutos educativos

El Termino Metacognicion, fue definido por Flavell, en 1971, de la forma: “Se refiere a la capacidad de
conocer los propios procesos cognitivos, el resultado de esos procesos y cualquier aspecto que se relacione
con ellos”.

Al hablar de metacogniciéon hablamos de la conciencia y el control que los individuos tienen de sus
procesos cognitivos, de los esfuerzos que realizan para incrementar su conocimiento. Aplican distintas
estrategias, para maximizar su comprension, y lograr objetivos perseguidos. El propdsito fundamental al
ensefiar a los estudiantes los mecanismos de metacognicion, es hacer posible que ellos asuman la
responsabilidad de sus propias actividades de aprendizaje y comprension.

Hemos incorporado dentro de la metodologia de ensefianza un registro de autoevaluacion, a través del
cual se pretende generar en el alumno, la capacidad de aplicar la metacognicion, de forma tal que deban
ponerse a analizar qué acciones llevaron a cabo para lograr comprender cada tema, ;hicieron lectura
comprensiva?, ;de que libro? ;desarrollaron el practico asociado?, ;subrayaron los términos esenciales del
apunte?, ;elaboraron una sintesis? jrealizaron un analisis grupal del tema?, etc. Y ponderar luego, cual fue
el efecto resultante de cada una de ellas.

Con el mecanismo de metacognicion el alumno examina las estrategias que emplea con el objeto de
aumentar sus conocimientos y habilidades, y también analiza cuales les son mas utiles. Existen diversos
elementos que ayudan mucho al estudiante a cumplir con sus objetivos de aprendizaje, cada componente
de EdulAS tiene este objetivo, le propone al alumno una actividad, que lo ayudara a, entre otras cosas a:

Identificacion de palabras claves asociadas al tema bajo estudio.

Adquirir conocimientos, conectando lo conocido con lo novedoso.

Detectar diferencias conceptuales.

Establecer analogias, creando ejemplos.

Comprender y adquirir habilidad en la construccion de modelos, y en la resolucion de problemas.
Integrar conceptos de diferentes unidades.

Descubrir conceptos y relaciones entre conceptos.

Identificar la relevancia del contenido, encontrando similitudes y diferencias entre cada categoria.
Descubrir errores de comprension de conceptos.

El uso de los elementos incorporados en EdulAS, orienta al estudiante al aprendizaje significativo, de forma
tal que el alumno intente integrar conocimientos nuevos, al conocimiento del que ya dispone.

Componentes actuales de EdulAS
La herramienta dindmica mencionada, tiene actualmente los componentes que pueden verse en la figura 1, en
el encabezado. Mencionaremos a continuacion, algunos de ellos.
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Figura 1: pantalla de EdulAS

Modulo de nivelacion de EdulAS

Los resultados obtenidos han permitido a los estudiantes la incorporacion de una nueva estrategia de
estudio, diversificando la metodologia de ensefianza. Dicha herramienta es dinamica, en ella se ha
incorporado en 2005, un modulo de nivelacion, como componente adicional de EdulAS, tiene por objetivos
apoyar al estudiante en el desarrollo de las actividades de nivelaciéon que se llevan a cabo en la asignatura
“Introduccién al andlisis de sistemas”, de primer afio segundo cuatrimestre. El objetivo de estas actividades
de nivelacion es el de refrescar oportunamente, conceptos afines a temas de “Tecnologia de la Informacion”,
que los alumnos analizan en una materia del primer cuatrimestre y del primer afio de la carrera. La
preparacion del mddulo, obedece a la necesidad de aumentar la facilidad de comprension del alumno, de
forma tal que pueda asociar oportunamente, conceptos que ya domina, con un concepto que es nuevo para el
estudiante, es el tema: “sistemas de informacion”, que al definirlo en términos de sistema, debe identificar
los elementos que lo integran y se encuentran en continua interaccion.

Casos de estudio y ejercicios teérico-practicos de EdulAS
Las adecuaciones e incorporaciones de nuevos casos de estudio y ejercitacion, en los recursos
didacticos empleados en la metodologia de enseiianza, se llevaron a cabo con el objeto de facilitar y
mejorar la comprension de temas esenciales que introducen al estudiante en el analisis de sistemas,
destacando la diferencia entre el enfoque reduccionista y el enfoque de sistemas, la presencia de las
propiedades de la teoria general de sistemas en las organizaciones, los componentes en continua
interaccion, objetivos y procesos que se llevan a cabo en las organizaciones, la importancia de manipular
y elaborar modelos para aumentar la comprension acerca del sistema bajo estudio, la diferencia entre dato
e informacion, las propiedades esenciales de la informacilén, las distintas clases de sistemas de
informacion de un organizacion, y los aspectos esenciales del desarrollo de un sistema de informacion.
Con los casos de estudio que describen el accionar y la estructura de una organizacion, se pretende lograr
en el alumno:
La adquisiciéon de conocimientos.
Realizacion de un analisis critico.
Aplicacién de conceptos.
Estimulacion al aprendizaje con casos reales

Evaluaciones del uso de EdulAS
También se han realizado evaluaciones del uso de la herramienta EdulAS, y de las estrategias de estudio
que emplea el estudiante al cursar la asignatura, haciendo hincapié en la importancia de fomentar en el
estudiante el habito de aplicar un proceso de metacognicion, para mejorar la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje.
Algunos de los resultados obtenidos, pueden observarse en la figura 2, que muestra cuales los temas
que han sido examinados al usar EdulAS, y las estrategias de aprendizaje mas usadas por los estudiantes.
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Figura 2: temas examinados en EdulAS y estrategias de estudio mas comunmente usadas.

Ejercicios interactivos de EdulAS

Se han elaborado e incorporado otros componentes no mencionados anteriormente, durante este periodo
en la herramienta EdulAS, entre ellos encontramos el glosario y ejercicios interactivos, les proporcionan un
entretenimiento educativo.

Vemos en la figura 3, la pantalla inicial del ejercicio interactivo que le permite al estudiante entrenarse
completando crucigramas, de las distintas unidades que componen la asignatura.

EJERCICIO INTERACTIVO -CRUCIGRAMA TEMA: "SISTEMAS™ =
0 HOR - Propledad de jos sistenas abledos

! HOR - Fropiedad conder & bodos tos sistenas

2 HOR - Variahle o elerento de sccidn indimots del entomo extems

3 HOR - Existe, cuaado existe mtmoalimentacion negative

4 HOR - Relmalimentacibn eg 12 cual ve modifican los olyelivos.

§ HOR.- Uridad social delibemdanente constriida y reconstuios para aloanzar fines especificos.

6 HOR - Elestento que Influye al analizaruna ocganizacibn cono sistena abieto dindwico.

7 VER.- Propiedad cowmdn 3 todos los sistenas

& VER - Elemento de acoidn directs del emomo extemo.

9 VER.- Propledad comin a lodos los sistesas

Complete una 3 una, las celdas, sin emplear acentos. Para dar entrada a cada palabra que ha ingresado,
be hacer click en Ia celda coloreada que representa a cada termine. Use Tab para sattar a la celda siguiente.
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iﬁ‘—{__,
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ET F ¥ FFF [} F ¥
S O O | bl |
] i ]
]
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[ - — - -
| T 11
el ted lw S

Figura 4: ejercicio interactivo de todas las unidades de la materia, como entrenamiento educativo

Propuestas de actividad de EdulAS

Se han preparado propuestas especiales de actividad, y se han establecido horarios especificos de uso
del laboratorio, acercando la herramienta EdulAS al estudiante, guiandolo y orientandolo con el objeto de
esclarecer y ayudarlo en la comprensién del tema bajo estudio, durante las clases predefinidas de la
materia. La propuesta motiva al estudiante al logro de un aprendizaje significativo, que lo llevan a
realizar procesos de abstraccion, destacando los elementos relevantes esenciales, o lo inducen a distinguir
relaciones entre conceptos, o le permiten aplicar conceptos para resolver problemas tipicos del analisis de
sistemas. Dichas propuestas, también intentan fomentar en el estudiante una capaci de auto
evaluacion, que lo induzca a examinar cuales son las conductas y elementos que emplea para incrementar
su conocimiento. Inicialmente las propuestas surgieron con el objeto de ayudar al alumno, a emplear la
herramienta en forma efectiva, para repasar, reflexionar, construir, plantear soluciones a problemas,
incluidos todos, como otros componentes de EdulAS. Estas propuestas sirven también para

105




complementar el objetivo de cada tipo de ejercitacion, mostrando al alumno cual es la combinacién y el
orden adecuado en el que deberia resolver determinados ejercicios, en funcién del tema sobre el que
desea estudiar. Proponer por ejemplo, al alumno, no sélo identificar las respuestas asociadas a
determinados interrogantes simples, como lo permiten los crucigramas, sino también ayudar al estudiante
a confeccionar y presentar una definicion de un concepto relevante, destacando inicialmente los términos
esenciales, las palabras claves que deben mencionarse al tratar el concepto especifico bajo analisis, sino
también las relaciones que existen entre ellos, relacionando lo que ya conoce con la definicién resultante
a la que llega. También muchas veces se orienta al alumno a establecer ejemplos, al acertar mientras
resuelve una sopa de letras, o un crucigrama, de forma tal que el estudiante sea capaz de realizar
analogias, aumentando su conocimiento.

Conclusion

EdulAS es un recurso adicional que forma parte de la metodologia de ensefianza, hemos establecido
una serie de clases especificas, en las que se incorporan propuestas de actividad nuevas, y se acerca a los
estudiantes al laboratorio.

Un aspecto sobre el cual se esta trabajando actualmente, es la incorporacion de mapas conceptuales
como herramientas para la preparacion de clase, de presentacion de temas, y de herramienta de evaluacion.

Otros cambios que se incorporaran, estan orientados a los ejercicios interactivos, y al glosario,
incorporando bibliografia adicional de base y subdividiendo el glosario, separando el que es esencial del
analisis de sistemas del que es de tecnologia de la informacion.
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Proyecto de Investigacion UNPSJB
Casos de Estudio de sistemas, basados en organizaciones reales

Resumen

El objetivo principal de este proyecto de investigacion de la UNPSJB, es el de elaborar
instrumentos con casos de estudio en el area de Sistemas y Administracion, que incorporen mejoras
en el proceso de ensefianza-aprendizaje del analisis de sistemas, presentando situaciones reales
evaluando el empleo de recursos didacticos innovadores en la metodologia de ensefianza.

El equipo de trabajo ha participado en Cacic 2001, Cacic 2002, Cacic 2003, Wicc 2004 y Cacic
2004, Wicc 2005, ha puesto la herramienta EduIAS, al alcance de los alumnos, durante las cursadas
2003 y 2004, diversificando la metodologia de ensefianza. Dicha herramienta es dinamica y se
encuentra disponible en: http:/www.ing.unp.edu.ar/cesbor/, desde el 24-08-03, y apoya al proceso
de ensefianza-aprendizaje del analisis de sistemas. El equipo del proyecto tiene el firme afan y
anhelo de disefiar material bibliografico de gran valor para la ensefianza y aprendizaje del analisis
de sistemas y desarrollo de sistemas de informacion.

En este trabajo se ha puesto especial interés en la teoria del aprendizaje, y en los recursos,
estrategias y métodos que se emplean para mejorar y facilitar el aprendizaje del alumno,
examinando componentes de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje (CAPEA), y presentando
ejemplos concretos de elementos actuales de EdulAS, que favorecen y apoyan el aprendizaje
significativo y colaborativo asistido por computador. Dichos componentes, han sido clasificados en
base al tipo e instancia de aprendizaje, cuyo mejoramiento se desea lograr al incluirlos, con el
objeto de innovar en materia de recursos didacticos y mejorar la calidad educativa.

Palabras Clave
Aprendizaje significativo y colaborativo asistido por computador. Analisis de Sistema.

! Prof. Adj. dedicacién Exclusiva “Introduccion al Anélisis de Sistemas. Co- Director del Proyecto de Investigacion
2 J.T.P. “Introduccién al Analisis de Sistemas™

3 Aux. 1° “Introduccién al Analisis de Sistemas™

* Aux. 1° “Introduccion al Anélisis de Sistemas™

5 Aux. 1° “Introduccién al Analisis de Sistemas”

¢ Profesor Adjunto dedicacion Exclusiva — Prof. “Ingenieria de Software”. Director del Proyecto de Investigacion
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La teoria del aprendizaje
El aprendizaje implica un cambio duradero y generalizable, vinculado a la construccion de
conocimiento, a través de la via reflexiva. [Pozo 1999]
El aprendizaje puede verse como un sistema complejo compuesto por:

o Los resultados (lo que se aprende).

¢ Los procesos (como se aprende)
o Las condiciones practicas (cuando, cuanto, con quienes, donde se aprende).

Promover el aprendizaje implica encontrar un equilibrio entre los componentes que intervienen en
el aprendizaje. Entre las teorias que explican el aprendizaje podemos citar: la de aprendizaje
asociativo y la de aprendizaje significativo o constructivo. En la teoria de aprendizaje asociativo, el
estudiante condensa elementos para recordarlos, mediante repeticion o repaso. En cambio, el
aprendizaje significativo, apunta a la comprension, a organizar elementos de informacion,
relacionandolos dentro de una estructura de significacion. El aprendizaje colaborativo asistido por
computador, ayuda al logro del aprendizaje significativo, e incorpora sistemas de informacion con
interfaces graficas amigables, emplea herramientas informaticas, que han ampliado la perspectiva
del aprendizaje y han otorgado nuevas potencialidades a la computadora, que ayuda a presentar,
representar y transformar la informacién, y permite innovar al introducir otras formas especificas de
interaccion y cooperacion, incorporando nuevos estrategias de aprendizaje social.
Cuando el alumno se enfrenta a un nuevo contenido a aprender, arma una serie de conceptos,
nociones, representaciones y conocimientos adquiridos en experiencias pasadas, empleadas como
instrumentos de lectura e interpretacion, estas experiencias determinan que informacion
consideraran mas importante, como la estructuraran, y que relaciones estableceran entre ellas.
Entre las caracteristicas del aprendizaje, citamos:
¢ El aprendizaje es un proceso acumulativo, se basa en lo que los alumnos ya conocen y saben
hacer, y en la posibilidad que ellos tienen de filtrar y seleccionar la informacion que

consideren relevante.
o El aprendizaje es autorregulado, el aprendiz es conscient

el alumno adquiere una dimension metacognitiva.
o El aprendizaje se dirige a alcanzar metas, el aprendiz es consciente de los objetivos, y de lo

requerido para alcanzarlos.

¢ El aprendizaje €s un proceso que requiere colaboracid
mental, sino que comprende la interaccion con el medio.

o El aprendizaje es individualmente diferente, cada estudiante tiene una combinacion de

aptitudes, inclinaciones, contextos, cOncepciones, estilos cognitivos, Unicos.

e de su propia manera de "conocer",

n, no es exclusivamente una actividad

EdulAS, una estrategia de formacion
Los integrantes del equipo del proyecto examinan y replantean las practicas pedagogicas con el

objeto de abrirse a nuevas formas de ensefiar. Teniendo en cuenta que: “Las practicas pedagdgicas
pueden entenderse como aquellas mediante las cuales los docentes facilitan, organizan y aseguran,
un encuentro y un vinculo entre los alumnos 'y el conocimiento”. [Poggi 1998]. Con el objeto de
ayudar a los estudiantes a mejorar el rendimiento académico y de comprometerlos a participar
activamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje, los docentes alientan a los estudiantes a
examinar los mecanismos de metacognicion, de manera que ellos asuman la responsabilidad de sus
propias actividades de aprendizaje y comprension, les indican que la metacognicion se refiere a la
capacidad de conocer los propios procesos cognitivos, que muestran lo que la persona conoce y el

modo en que lo conoce.

EdulAS es un recurso educativo a
los docentes, y ayuda a planificar un camino que guia
la asignatura. Esta estrategia de formacion combina

dicional, que constituye una estrategia de formacion empleada por
al alumno al logro de objetivos especificos de
diferentes métodos, técnicas y procesos que

109




pueden ser utilizados para instruir, las actividades o acontecimientos que pueden ocurrir durante la
cursada de la materia y los materiales, equipos € instrumentos empleados en la formacion.

Algunos de los métodos que se emplean en la herramienta son: las técnicas de discusion en grupo,
implementadas a través del foro de discusion, los métodos de casos, que plantean situaciones que
constituyen descripciones de empresas tipicas, con problemas especificos a resolver, 0
descripciones y esquemas a definir para representar el elemento bajo estudio como un sistema
abierto, la formacion y prueba interactiva de conocimientos, que ayuda al alumno a cotejar sus
logros de aprendizaje.
Para implementar los métodos mencionados, se realizan una serie de actividades, que se desarrollan
en cada clase de la asignatura, o a través de comunicaciones via correo electronico; dichas
actividades implican, proporcionar demostraciones con ejemplos concretos y explicaciones, guias y
referencias bibliograficas de apoyo, y visitas de estudio, logradas mediante la realizacion en grupos
de un trabajo de campo que ayuda a los estudiantes a aplicar los conceptos adquiridos en la materia,
en tareas que se realizan fuera del 4mbito educativo, en una empresa real. Muchos métodos de
ensefianza contemplan la participacién activa del estudiante como parte fundamental en su
aprendizaje, especialmente a través de la realizacion de distintas actividades.

Componentes de EdulAS que facilitan el aprendizaje

EdulAS es dinamica, en ella continuamente se incorporan y modifican: casos de estudio, ejercicios,
resoluciones, interrogantes importantes, bibliografia, pautas de participacion en foros, informes de
trabajos presentados por el grupo del proyecto, y otros elementos, estos cambios se realizan sobre la
base de resultados de evaluaciones del recurso de apoyo didactico. Los contenidos tematicos

abordados abarcan las propiedades de los sistemas abiertos de la teoria general de sistemas, las

organizaciones como sistemas recursivos, los procesos organizacionales, diferencia entre dato e

informacion, los sistemas de informacion e introduccion al desarrollo de sistemas de informacion.
La organizacion estructural de EdulAS, se ha basado en el objetivo de apoyar al estudiante en la
adquisicién progresiva de conocimientos, y destreza en la resolucion de problemas del analisis de
sistemas, y en la habilidad de cooperacion en el crecimiento del grupo de estudio; la figura 1
muestra las distintas clases de componentes del recurso educativo, en esta clasificacion, se centra la
atencion en las actividades que desarrollan los alumnos al emplear la herramienta, y las facilidades

y ventajas asociadas al desarrollo de las tareas propuestas.

Componente de aw

proceso de enseiianza-

aprendizaje (CAPEA)
es un /’/'\w/ es un
//—/\
Componente que
apoya el aprendizaje

asociative.

/ Componente que

/( apoya el aprendizaje
\ ignificativo
o sign.

\

/
/

es un
esun N
/ o 4 \

3 B Modlo de >\

d Guia de técnicas de ) ( Autoevaluacion del Y s
estadio slainat ) ( colaborativo asistido )
o -&_,__,—// \__,,// \\\pur computador. -~
i \~__,/

Figura 1: clasificacion de componentes de apoyo al proceso de ens eianza-aprendizaje (CAPER)

A) CAPEA. Componentes que apoyan el aprendizaje asociativo
El aprendizaje es la modificacion del comportamiento como resultado de la experiencia. Se pueden

reconocer varias categorias de aprendizaje, entre ellas, el aprendizaje asociativo, que incluye el

110




aprendizaje por ensayo y error, en €l que se asocia una actividad particular con un castigo o premio,
se conoce como condicionamiento operativo. En este caso, el individuo aprende a asociar su propio
comportamiento con las consecuencias de ese comportamiento a través de la experiencia operativa.
Este aprendizaje implica el establecimiento de memorias, condensa elementos para recordarlos,
mediante repeticion o repaso, es memoristica, repetitiva.

Entre los componentes disponibles en EdulAS que realizan aportes para el logro de aprendizaje
asociativo, enconlramos:

cada unidad temdtica de la asignatura, incorporando ejercitacion y lista de bibliografia
propuesta sobre cada contenido esencial.

o Introducciones Tedricas: que proveen material de apoyo sobre sistemas.

o Ejercicios tedricos: que ayudan al alumno a ejercitarse en la adquisicion de conocimientos.

o Trabajos de campo: fragmentos de trabajos de campo, que ayudan a ejemplificar conceptos

significativos.

B) CAPEA. Componentes que apoyan el aprendizaje significativo

El aprendizaje significativo, que es por definicion un aprendizaje comprensivo y relacionado,
apunta a la comprension, a organizar elementos de informacién, relacionandolos dentro de una
estructura de significacion. Es necesario partir siempre de lo que el alumno tiene, conoce, respecto
de aquello que se pretende aprender. S6lo desde esa plataforma se puede conectar con los intereses
del alumno y éste puede remodelar y ampliar sus esquemas perceptivos.

Un aprendizaje es significativo cuando los contenidos: son relacionados de modo no arbitrario y
sustancial, no al pie de la letra, con lo que el alumno ya sabe. Por relacion sustancial y no arbitraria
se debe entender que las ideas se relacionan con algin aspecto existente especificamente relevante
de la estructura cognoscitiva del alumno, como una imagen, un simbolo ya significativo, un
concepto o una proposicion [AUSUBEL 1983].

Esto quiere decir que en el proceso educativo, es importante considerar lo que el individuo ya sabe
de tal manera que establezca una relacion con aquello que debe aprender. Este proceso tiene lugar si
el educando tiene en su estructura cognitiva conceptos, estos son: ideas, proposiciones, estables y
definidos, con los cuales la nueva informacion puede interactuar.

Produce una retencién mas duradera de la informacion. Es activo, depende de la asimilacion de las
actividades de aprendizaje por parte del alumno. En la medida que el individuo se ejercite en este
tipo de aprendizaje, tendra mas facilidades para adquirir nuevos conocimientos relacionados con los
disponibles, de forma significativa. La teoria del aprendizaje significativo supone poner de relieve
el proceso de construccion de significados como elemento central de la ensefianza.

Algunos de los componentes disponibles en EdulAS que realizan aportes para el logro de

o Los que se citaran a continuacion al examinar las guias de técnicas de estudio: que intentan
motivar al estudiante a examinar la forma en la que adquieren nuevos conocimientos.

o Los que se nombrardn a continuacién al observar el aprendizaje colaborativo asistido por
computador: que activa la participacion e interaccion, fomentando actividades cooperativas,

tendientes a incrementar los saberes.
o Los que se mencionardn a continuacion al considerar componentes de autoevaluacion: que

fomentan en el alumno, el mejoramiento constante y oportuno, y les permiten probar sus
conocimientos.
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¢ Enlace al tomo de teoria de Introduccion al Andlisis de sistemas: presenta cada tema, y
proporciona una serie de ejercicios que invitan a la reflexion, citando ejemplares
bibliograficos de cada tema.

o Ejercicios tedricos: que motivan al alumno a la reflexion y descubrimiento de relaciones,
clasificaciones y diferencias conceptuales. Llevando al estudiante a obtener relaciones entre
conceptos y aplicaciones, a la jerarquizacion de conceptos, y a la integracion de los temas
esenciales del analisis de sistemas.

¢ FEstudio de casos: que describen las caracteristicas basicas de una organizacion real, y
plantean una serie de problemas a resolver, marcando recursos disponibles, objetivos y
limites, como asi también solicitan representaciones adecuados de los diferentes elementos
en consideracion.

En la figura 2 podemos ver un ejemplo de un ejercicio tedrico que permite al estudiante relacionar
diferentes elementos, integrando conceptos, fomentando el aprendizaje significativo.
EJERCICIO TEORICO N°S5:

Procesos Organizacionales Fundam entales y Sistemas de Informacién.

Comiplati.  (Luadse dleds oGl Wt o (Saud- 55

1) Decisién no a) No es posible disefiar de antemano ni el formato, ni el
Programada. contenido de los reportes del sistema.

2) Sistema de b) Tienen como finalidad mejorar las actividades
inform aci 6n para el rutinanas de una empresa y de las que dependen toda
soporte de decisiones. la organizacién.

3) Decisién Programada. c¢) Los aspectos principales que permiten caracternizar su

clasificacién, son el horizonte en el tiempo, el alcance
v el nivel de detalle.

d4) Proceso de toma de d) Politica que define en que casos un cliente puede
decisién acceder a la compra de ofertas especiales,
considerando la fecha de compra, la lista de productos
a adquirir, los montos de compras anteriores del cliente
de los iltim os seis meses, y las condiciones de pago.

5) Planeamiento e) Se lleva a cabo para resolver un problema o aprovechar
una opertunidad
I6) Sistemas de f) Definir como mejorar la relacién con la comunidad
informaci én para el para lograr una mayor diferenciacion.
procesamiento de
transac ciones.

Fiqura Z ejempio de ejercicio tedrico de apoyvo al aprendizaje siunificativo
En la figura 3 podemos ver un ejemplo de un ejercicio practico asociado a un caso de estudio, que
permite al estudiante examinar un fragmento de la representacion de un sistema abierto, y detectar
errores, sobre la base de cual es el subsistema bajo estudio, y sus caracteristicas, descriptas en el
caso de estudio.
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IiJERCICIO PRACTICO 2 -FONO TEL S.A.:
Item a) Examine la descripcion del caso de estudio FONO TEL S.A., y observe el siguiente
diagrama que representa parte de la estructura de una Sucursal de FONO TEL SA
e indique aquellas partes incorrectas marcandolas con un asterisco seguido de un
niimero v describa completamente el error observado
© . .
Jpe e, .., poiticas 1’_._,:‘:&.‘1!'-'1[3:"(};7’7_3\‘-"[4".)‘1; 5 gy B P
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yo al aprendizaje significativo

Figura & ejemplo de ejercicio practico de apo

C) CAPEA. Guia de técnicas de estudio

Para Ausubel, aprender es sinéonimo de comprender e implica una vision del aprendizaje basada en
los procesos internos del alumno 'y no solo en sus respuestas externas. Con la intencion de promover
la asimilacién de los saberes, el profesor utilizara organizadores previos que favorezcan la creacion
de relaciones adecuadas entre los saberes previos y los nuevos. Los organizadores tienen la
finalidad de facilitar la ensefianza receptivo significativa, con lo cual, serfa posible considerar que la
exposicion organizada de los contenidos, propicia una mejor comprension. La teoria del aprendizaje
significativo supone poner de relieve el proceso de construccion de significados como elemento
central de la ensefianza. Se incentiva al alumno a examinar las acciones que lleva a cabo para
aprender, y valorar los resultados que obtiene con cada una de ellas, se incentiva al estudiante al

desarrollo de un proceso de metacognicion.
Algunos de los componenies disponibles en EdulAS que guian al alumno en el empleo de la

herramienta, y les permiten desarrollar dife
porados recientemente €n la herramienta, guiando

al estudiante y motivandolo al desarrollo de nuevas actividades tendientes a favorecer su

aprendizaje en la materia.
o Propuesta de actividades: existen diferentes propuestas, clasificadas por tema, en ellas se

intenta ayudar al alumno a usar adecuadamente la herramienta, guiando paso a paso Su
recorrido sobre el sistema de apoyo educativo.
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En la asignatura también se solicita al estudiante la presentacion de un registro de autoevaluacion,
desde el comienzo de la cursada, este registro les ayuda a realizar un seguimiento de las acciones y
técnicas que emplea para examinar cada contenido de la asignatura, y de los resultados que obtiene
con cada una de ellas, fomentando responsabilidad y participacion en el proceso educativo.

D) CAPEA. Autoevaluacion del alumno

Si bien, la evaluacion puede ser entendida como un juicio complejo acerca del desempefio de los
aprendices y las estrategias de ensefianza, y la evaluacion es concebida como un momento de
reflexion y analisis de la ensefianza y del curriculo. Este componente de autoevaluacion, es aquel
proceso que lleva a cabo el alumno, y le permite medir cuantitativa y cualitativamente, los
resultados obtenidos al desarrollar las actividades propuestas en la herramienta. El alumno puede, a
través de la autoevaluacion, medir el logro de los objetivos, al comprender, y adquirir destreza al
aplicar conceptos y resolver problemas con modalidad individual o grupal, este tipo de evaluacion,
le permitira revelar a tiempo errores con el proposito de mejorar lo que se esta valorando, ayudando
a los alumnos a mejorar su aprendizaje, probar sus conocimientos, y motivandolos, impulsandolos a

estudiar en una instancia adecuada, mejorando el rendimiento académico. Cada recurso evaluativo
incorporado, intenta el logro de objetivos de la materia.

Algunos de los componentes de EdulAS que posibilitan la autoevaluacion del alumno, son:

o [Ljercicios interactivos: sistema en el que el alumno completa las respuestas solicitadas,
probando sus conocimientos y habilidades, mostrando posteriormente el rendimiento
alcanzado. Dicho sistema transmite de un modo adecuado los resultados de la evaluacion,
para que esto estimule al alumno y lo ayude a preciar sus logros.

o Resoluciones propuestas: como la herramienta es dinamica, se guia al estudiante al

desarrollo y resolucion de ejercicios tedricos y practicos, asociados a casos de estudio, y

transcurridas una semanas, se Incorpora en la pagina la resolucion propuesta de dicho

problema, permitiendo a los alumnos comparar diferencias, debatir otras posibles soluciones
validas, y consultar ante dudas.

H A |0 X
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Es conrecta la palabra P la l Conti asi, seleccione el comienze de otra palabra el:v:] Punt: 30.
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e w1 | 8 [ L~ 7TI1ETLR 7 N I A N T O
Figura 4: pantalia de un sistema interactivo que pemmite al estudiante probar sus
conocimientos, realizando una autoevaluacion.
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aminar la pantalla de ejecucion de un sistema interactivo disponible en
diferencias conceptuales, en este gjercicio concretamente,
que surgen en los sistemas abiertos, y no se

En la figura 4 podemos ex
EdulAS, que ayuda al estudiante a marcar
se espera que el alumno detecte aquellos elementos

presentan en los sistemas cerrados.

r EdulAS, a un ejercicio, al inicio de cada
ne al estudiante o grupo de estudiantes su
sita al laboratorio, con el objeto de

En la figura 5 observamos una resolucion planteada po
cursada se incorpora solamente el enunciado, se propo
examen y resolucion, y posteriormente se organiza una Vi
permitirles examinar las soluciones propuestas por el equipo del proyecto.
EJERCICIO PRACTICO N° 4- FONO TEL S.A.;

Ttem a) “Diagrama de Contexto”

o ]
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Fiqura & el estudiante puesie resoli.'er ©
n EdulAS, logrando autoevaluarse.

diferencias entre lo desairollado y la resolucion propuesta e

E) CAPEA. Médulo de Aprendizaje colaborativo asistido por computador

El aprendizaje colaborativo asistido por computadora constituye una de las estrategias pedagogicas
que ayuda al estudiante al logro de un aprendizaje significativo, ya que permite que los alumnos
construyan sus aprendizajes en conjunto con otros, mediados por ¢l computador. Lleva a construir
incrementar el conocimiento de individuos que s€ relacionan, empleando computadoras, con un
objetivo comin de caracter formativo. Es una estrategia de ensefianza-aprendizaje por la cual
interacttian dos o mas sujetos para construir aprendizaje, a través de discusion, reflexion y toma de
decision, proceso en el cual los recursos informaticos actuan como mediadores.

A través de EdulAS se intenta incluir un método de instruccion que permita el aprendizaje
colaborativo, en el cual los estudiantes resuelven problemas, responden preguntas, formulan
preguntas propias, discuten, explican, debaten o ejemplifican, y alcanza un nivel mas profundo y
permanente de comprension y aprendizaje de los contenidos, se adquieren habilidades del
pensamiento critico y creativo y también un mayor nivel de confianza en el propio conocimiento y
capacidad. Con el aprendizaje colaborativo los miembros del grupo contribuyen al aprendizaje de

todos, colaboran en la construccion del conocimiento.
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Hoy Internet y el Correo

Electronico, apoyan a la creacion de novedosos recursos educativos, ya
llega muy rapidamente a muchas personas, modificando

que es posible transmitir informacién que
elacién humano-humano, y también

el sistema de comunicacion, que deja de ser estrictamente una r
incluye una relacion humano-tecnologia-humano.

La construccion de un entorno colaborativo de aprendizaje
individuales y grupales a partir de la interaccién entre estudiantes y docentes que examinan,
analizan y exploran una tematica especifica, indicando que la responsabilidad del uso adecuado del
entorno y de los frutos obtenidos, esté en cada uno de los sujetos que intervienen en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, de aquellos que a través del entorno, desarrollan actividades con el objeto
de formarse y colaborar en el crecimiento del grupo; obligando a la autoevaluacion, a valorar las
contribuciones personales y a promover la interaccién. Se intenta aumentar el aprendizaje de cada
sujeto participante, que s€ enriquece de la experiencia de los demds, que realizan aportes al ir
aprendiendo. También se intenta aumentar la motivacion y satisfaccién en el desarrollo de las
actividades de estudio, y el compromiso de cada uno con los demas, incentivando el desarrollo del
pensamiento critico y aumentando las habilidades sociales, favoreciendo la comunicacion.

fomenta el desarrollo de habilidades

Los tres componentes esenciales de un sistema de aprendizaje colaborativo asistido por

computador, son:
o Alumnos: cada uno de ellos posee su historia, su
y expectativas; estos elementos influyen en los frutos que pue

metodoldgicas aplicadas por los docentes.
o Profesores: intenta determinar cuales son las mejores estrategias o caminos a seguir para
lograr aprendizaje en sus alumnos, y aprender de la misma experiencia.
o Equipamiento informadtico: se intenta examinar y conocer qué y cudles de los recursos
existentes que posee la mayor potencialidad mediadora para aumentar el aprendizaje de los
alumnos, ya que a través de €l, es posible facilitar o no, la realizacion de actividades y

logros colaborativos.

formacion, tiene sus propias motivaciones
dan dar las distintas estrategias

Algunos elementos en consideracién, de un sistema de aprendizaje colaborativo asistido por

computador, son:
o El conjunto de participantes organizados

roles y tareas individuales y grupales.
o Las normas que son el conjunto de reglas que determinan la forma de trabajo del grupo.
o Las recursos o herramientas que facilitan la concrecion de las tareas asignadas.

o La concrecion de cada trabajo propuesto, lleva al logro de un objetivo de la materia, a la
adquisicion de conocimientos, habilidades y destrezas.

en grupos y con una determinada asignacion de

Algunos de los componentes disponibles en EdulAS que posibilitan el aprendizaje colaborativo

asistido por computador, son:
lo de enfoque es el hacer construir a los estudiantes ejemplos

concretos de diferentes tipos de decisiones, 0 de propiedades especificas de la Teoria General
de sistemas. Otros estudiantes examinan y comentan estos ejemplos y observaciones,
modificandolos o afiadiendo elementos, creando versiones alternativas. El aprendizaje
colaborativo se plantea a través de una comunicacién asincrona, a través de una lista con
envios por correo electronico, en cada intercambio se efectuan debates de temas esenciales, y
se lleva a cabo un refinamiento de la descripcion de ejemplos de aplicacion de conceptos.
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Conclusion
Los mapas conceptuales constituyen un mecanismo muy apropiado para estimular al alumno a la

obtencién de aprendizaje significativo, los integrantes del proyecto estan observando y
estableciendo estrategias para ir familiarizando en el futuro a los estudiantes, en el empleo de estos
dispositivos de representacion del conocimiento, con el objeto de seguir apoyando al alumno en la
realizacion del proceso de metacognicion, y en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Ya que la
técnica de mapas conceptuales, desarrollada por Novak, es util para dar cuenta de las relaciones que
los aprendices realizan entre conceptos, y pueden ser utilizados también como organizadores
previos que busquen estimular la actividad de los alumnos.

Otro punto de especial interés, es el analisis a nivel docentes, de la importancia de proporcionar al
estudiante, la informacion requerida para confeccionar diagramas de contexto, empleando no solo
DFD, como se hace actualmente en la asignatura, sino también casos de uso.

El equipo de proyecto ha posibilitado la utilizacién y empleo de un recurso Web didactico, que
apoya al estudiante en su afan de aprender sobre anlisis de sistemas, realizando entrenamientos,
pruebas de conocimientos, valiéndose de material y trabajos preparados, propuestos por los
docentes, y por desarrollos de otros alumnos acerca de empresas de la zona.
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Resumen
Los objetivos generales del proyecto:
elaborar instrumentos con casos de estu

“Casos de estudio de sistemas basados en organizaciones reales”, son los de
dio en el area de Sistemas y Administracion, que incorporen mejoras en el
proceso de ensefianza-aprendizaje del analisis de sistemas, presentando situaciones reales evaluadas empleando
metodologias clasicas de planeacion y evaluacion de Sistemas de Informacion (SI), analizando los resultados de
dicha evaluacion, y proponiendo nuevas formas de encarar los desarrollos.

Se han realizado evaluaciones, y se han examinado resultados, estableciendo mejoras continuas, incorporando
actualizaciones favorables y nuevos componentes de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje del analisis de
sistemas, generando una retroalimentacion, adaptando los desarrollos y mejorando el producto final. Se orient6 la
actividad a la preparacion de material y de componentes de apoyo educativo como el glosario, ejercicios
interactivos, propuestas de actividad, todos ellos tendientes a fomentar la participacion activa del alumno en el

proceso de ensefianza-aprendizaje y maximizacion de la interaccion, para facilitar al docente la realizacion del
seguimiento y deteccion oportuna de aspectos de ensefianza en los que es importante establecer cambios, para
mejorar la comprension de los temas afines al analisis de sistemas, atendiendo a los resultados de evaluaciones

realizadas. La metodologia de ensefianza utilizada fue realimentada con los resultados observados, dando lugar a

cambios y a la incorporacion de nuevos componentes en la herramienta, disponible en www.ing.unp.edu.ar/cesbor,
que fue desarrollada por el equipo de trabajo, como recurso didactico de acceso publico.

Palabras Clave
Informatica educativa. Analisis de Sistema.

! Prof. Adj. dedicacion Exclusiva “Introduccion al Analisis de Sistemas. Responsable in situ del Proyecto de Investigacion

2 1 T.P. dedicacion Exclusiva “Introduccion al Analisis de Sistemas™

3 Aux. 1° “Introduccion al Analisis de Sistemas”
4 Uol Sinectis SA. Adm. General. Alumna de la carrera: “Analista Programador Universitario™

5 Aux. 1° “Introduccion al Analisis de Sistemas”™
6 Aux. 1° “Introduccién al Analisis de Sistemas™

7 Profesor Adjunto dedicacion Exclusiva — Prof. “Ingenieria de Software”. Director del Proyecto de Investigacion
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Trabajos Anteriores
El equipo de trabajo ha participado en congresos y workshops anteriores presentado la herramienta

generada (EdulAS) y las evoluciones de la misma, obtenidas a partir de la retroalimentacion surgida con la
utilizacion por parte de los alumnos durante los afios 2003 y 2004.

La herramienta educativa EdulAS, disponible en: http://www.ing.unp.edu.ar/cesbor/, que apoya al
proceso de ensefianza-aprendizaje del analisis de sistemas, es dinamica, esta sujeta a cambios continuos y
graduales, se emplea como recurso adicional de ensefianza, incluye casos de aplicacion, ejercicios de
comprensién, ejercicios aplicativos, resoluciones, interrogantes importantes, bibliografia, informes de

po del proyecto, fragmentos de trabajos de campo, ejercicios interactivos

trabajos presentados por el gru
de entrenamiento, glosario, y otros elementos como las propuestas de actividades que guian al alumno en

el empleo y uso de los elementos didacticos disponibles, abocados al tratamiento de un tema especifico,
ha sido consultada por mas de 999 usuarios de Latinoamérica, y ha permitido crear un entorno
colaborativo de aprendizaje, y diversificar la metodologia de ensefianza.

Los mecanismos de metacognicion y los frutos educativos
El Termino Metacognicion, fue definido por Flavell, en 1971, de la forma:
conocer los propios procesos cognitivos, el resultado de esos procesos y cualqu

con ellos”.
Al hablar de metacogniciéon hablamos de la conciencia y el control que los individuos tienen de sus

procesos cognitivos, de los esfuerzos que realizan para incrementar su conocimiento. Aplican distintas
estrategias, para maximizar su comprension, y lograr objetivos perseguidos. El proposito fundamental al
ensefiar a los estudiantes los mecanismos de metacognicién, es hacer posible que ellos asuman la
responsabilidad de sus propias actividades de aprendizaje y comprension.

Hemos incorporado dentro de la metodologia de ensefianza un registro de autoevaluacion, a traves del

cual se pretende generar en el alumno, la capacidad de aplicar la metacognicién, de forma tal que deban

ponerse a analizar qué acciones llevaron a cabo para lograr comprender cada tema, ghicieron lectura

comprensiva?, ;de que libro? ;desarrollaron el practico asociado?, ;subrayaron los términos esenciales del

apunte?, ;elaboraron una sintesis? jrealizaron un analisis grupal del tema?, etc. Y ponderar luego, cual fue

el efecto resultante de cada una de ellas.
Con el mecanismo de metacogniciéon el alumno examina las estrategias que emplea con el objeto de

aumentar sus conocimientos y habilidades, y también analiza cuales les son mas ttiles. Existen diversos

elementos que ayudan mucho al estudiante a cumplir con sus objetivos de aprendizaje, cada componente

de EdulAS tiene este objetivo, le propone al alumno una actividad, que lo ayudar4 a, entre otras cosas a

Identificacion de palabras claves asociadas al tema bajo estudio.

Adquirir conocimientos, conectando lo conocido con lo novedoso.

Detectar diferencias conceptuales.

Establecer analogias, creando ejemplos.

Comprender y adquirir habilidad en la construccion de modelos, y en la resolucion de problemas.

Integrar conceptos de diferentes unidades.

Descubrir conceptos y relaciones entre conceptos.

Identificar la relevancia del contenido, encontrando similitudes y diferencias entre cada categoria.

Descubrir errores de comprension de conceptos.

“Se refiere a la capacidad de
ier aspecto que se relacione

El uso de los elementos incorporados en EdulAS, orienta al estudiante al aprendizaje significativo, de forma

tal que el alumno intente integrar conocimientos nuevos, al conocimiento del que ya dispone.

Componentes actuales de EdulAS
La herramienta dindmica mencionada, tiene actu
el encabezado. Mencionaremos a continuacion, algunos de ellos.

almente los componentes que pueden verse en la figura 1, en
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Ensefianza Aprendizaje del Analisis de Sistemas
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Figura 1: pantalla de EdulAS

Modulo de nivelacion de EdulAS

Los resultados obtenidos han permitido a los estudiantes la incorporacion de una nueva estrategia de
estudio, diversificando la metodologia de ensefianza. Dicha herramienta es dinamica, en ella se ha
incorporado en 2005, un modulo de nivelaciéon, como componente adicional de EdulAS, tiene por objetivos
apoyar al estudiante en el desarrollo de las actividades de nivelacion que se llevan a cabo en la asignatura
“Introduccio6n al anélisis de sistemas”, de primer afio segundo cuatrimestre. El objetivo de estas actividades
de nivelacion es el de refrescar oportunamente, conceptos afines a temas de “Tecnologia de la Informacion”,
que los alumnos analizan en una materia del primer cuatrimestre y del primer afio de la carrera. La
preparacion del modulo, obedece a la necesidad de aumentar la facilidad de comprension del alumno, de
forma tal que pueda asociar oportunamente, conceptos que ya domina, con un concepto que es nuevo para el
estudiante, es el tema: “sistemas de informacion”, que al definirlo en términos de sistema, debe identificar
los elementos que lo integran y se encuentran en continua interaccion.

Casos de estudio y ejercicios teorico-pricticos de EdulAS
Las adecuaciones e incorporaciones de nuevos casos de estudio y ejercitacion, en los recursos
didacticos empleados en la metodologia de ensefianza, se llevaron a cabo con el objeto de facilitar y
mejorar la comprension de temas esenciales que introducen al estudiante en el analisis de sistemas,
destacando la diferencia entre el enfoque reduccionista y el enfoque de sistemas, la presencia de las
propiedades de la teoria general de sistemas en las organizaciones, los componentes en continua
interaccion, objetivos y procesos que se llevan a cabo en las organizaciones, la importancia de manipular
y elaborar modelos para aumentar la comprension acerca del sistema bajo estudio, la diferencia entre dato
e informacion, las propiedades esenciales de la informacilén, las distintas clases de sistemas de
informacion de un organizacion, y los aspectos esenciales del desarrollo de un sistema de informacion.
Con los casos de estudio que describen el accionar y la estructura de una organizacion, se pretende lograr
en el alumno:
La adquisicioén de conocimientos.
Realizacion de un analisis critico.
Aplicacion de conceptos.
Estimulacion al aprendizaje con casos reales

Evaluaciones del uso de EdulAS
También se han realizado evaluaciones del uso de la herramienta EduIAS, y de las estrategias de estudio
que emplea el estudiante al cursar la asignatura, haciendo hincapié en la importancia de fomentar en el
estudiante el habito de aplicar un proceso de metacognicion, para mejorar la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje.
Algunos de los resultados obtenidos, pueden observarse en la figura 2, que muestra cuales son los temas
que han sido examinados al usar EdulAS, y las estrategias de aprendizaje mas usadas por los estudiantes.
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Figura 2: temas examinados en EdulAS y estrategias de estudio mas comunmente usadas.

Ejercicios interactivos de EdulAS

Se han elaborado e incorporado otros componentes no mencionados anteriormente, durante este periodo
en la herramienta EdulAS, entre ellos encontramos el glosario y ejercicios interactivos, les proporcionan un

entretenimiento educativo.

Vemos en la figura 3, la pantalla inicial del ejercicio interactivo que le permite al estudiante entrenarse

completando crucigramas, de las distintas unidades que componen la asignatura.
et .Iojx CTO TRTE -0 ]
Alet
EJERGICIO INTERACTIVO - CRUCIGRAKA
' ol ¥ | ity Pl
Color R Color 8 Colorc Color @ Color E
) | [ T [ I+ F T E_E ]
[ FPF E S F 1 O[]
]
[ 1
PENC | T F T ]
m 1T T 1 [}
g T T T T 1 | (N S |
EiLJAS Hanamiants 02 300y0 3] frocesd ca ensal anTa-aivenizaye oel Analli oe Sivemas” t___
gl st va Applet Window

Figura 4: ejercicio interactivo de todas las u
Propuestas de actividad de EdulAS
Se han preparado propuestas especiales

esclarecer y ayudarlo en la comprension del tema bajo estudio, durante las clases predefinidas de

nidades de la materia, como entrenamiento educativo

de actividad, y se han establecido horarios especificos de uso
del laboratorio, acercando la herramienta EdulAS al estudiante, guiandolo y orientandolo con el objeto de

la

materia. La propuesta motiva al estudiante al logro de un aprendizaje significativo, que lo llevan a

realizar procesos de abstraccion, destacando los e
relaciones entre conceptos, o le permiten aplicar conceptos par

lementos relevantes esenciales, o lo inducen a distinguir
a resolver problemas tipicos del analisis de

sistemas. Dichas propuestas, también intentan fomentar en el estudiante una capacidad de auto
evaluacién, que lo induzca a examinar cuales son las conductas y elementos que emplea para incrementar
su conocimiento. Inicialmente las propuestas surgieron con el objeto de ayudar al alumno, a emplear la
herramienta en forma efectiva, para repasar, reflexionar, construir, plantear soluciones a problemas,
incluidos todos, como otros componentes de EdulAS. Estas propuestas sirven también para
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complementar el objetivo de cada tipo de ejercitacion, mostrando al alumno cual es la combinacion y el
orden adecuado en el que deberia resolver determinados ejercicios, en funcion del tema sobre el que
desea estudiar. Proponer por ejemplo, al alumno, no solo identificar las respuestas asociadas a
determinados interrogantes simples, como lo permiten los crucigramas, sino también ayudar al estudiante
a confeccionar y presentar una definicién de un concepto relevante, destacando inicialmente los términos
esenciales, las palabras claves que deben mencionarse al tratar el concepto especifico bajo andlisis, sino
también las relaciones que existen entre ellos, relacionando lo que ya conoce con la definicién resultante
a la que llega. También muchas veces se orienta al alumno a establecer ejemplos, al acertar mientras
resuelve una sopa de letras, o un crucigrama, de forma tal que el e

studiante sea capaz de realizar
analogias, aumentando su conocimiento.

Conclusion
EdulAS es un recurso adicional que forma parte de la metod

una serie de clases especificas, en las que se incorporan propuestas
estudiantes al laboratorio.

Un aspecto sobre el cual se est
como herramientas para la preparacion

Otros cambios que s€ incorporaran, es
incorporando bibliografia adicional de base y subdividiendo el glosario, separan

andlisis de sistemas del que es de tecnologia de la informacion.

ologia de ensenianza, hemos establecido
de actividad nuevas, y se acerca a los

4 trabajando actualmente, €s la incorporacion de mapas conceptuales
de clase, de presentacion de temas, y de herramienta de evaluacion.

tan orientados a los ejercicios interactivos, y al glosario,
do el que es esencial del
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