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1) OBJETIVOS GENERALES.

2) METAS PROPUESTAS.
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Prorrogas otorgadas: (ninguna)
Desde..

Elaborar material con casos de estudio en el area de Sistemas y Administracion. El 
objetivo es presentar situaciones reales evaluadas a partir del uso de metodologias clasicas 
para la planeacion y evaluacion de Sistemas de Informacion (SI) y, a partir de estos estudios, 
proponer nuevas formas de encarar los desarrollos presentados.

Otro objetivo apunta a desarrollar material (ejemplos concretos) que permita comprender 
el desarrollo de SI con metodologias clasicas, y, ademas, presentar la propuesta definida por 
el grupo de investigacion para realizar esta misma actividad. Como resultado final se propone 
presenta una evaluacion subjetiva de la metodologia desarrollada respecto de las clasicas 
existentes el desarrollo de los SI.
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Lie. Pamela Ritter 
A.P.U. Cecilia Alvarado
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Metas a cumplir:
a) Discutir, desarrollar e implementar la metodologia de diseno propuesta por le grupo 

de trabajo. Actualmente se esta trabajando sobre el tema.
b) Organizacion del material resultante de los trabajos de campo.

i. Analisis de los problemas.
ii. Estudio de desarrollo bajo diferentes metodologias
iii. Evaluacion de pro y contra de cada una de ellas

Desarrollar una metodologia para el desarrollo de SI a partir de los conocimientos 
adquiridos y que trate de contemplar las ventajas observadas en las metodologias 
consideradas clasicas en este tema.
Desarrollar material con casos de estudio referentes a problemas concretos de la zona 
de influencia de la Universidad, que contemple el desarrollo con metodologias 
existentes (analizando ventajas y desventajas) y que compare los resultados obtenidos 
a partir de la aplicacion de la metodologia propuesta en el punto a.
Mejorar la calidad de ensenanza-aprendizaje de las propiedades y caracteristicas de 
los sistemas abiertos, y lograr una retroalimentacion analizando, completando y 
reestructurando adecuadamente los resultados de algunos trabajos de campo 
desarrollados.
Presentar y discutir, en los ambitos adecuados, los resultados obtenidos.

Aprobacion del H.C.S.:
Fecha: 27 / 08 /2003 Resolucion "C.S."Nro.: 025/ 03”.

Duracion: 36 meses. Finalizacibn: 01/05/2006



3) METODOLOGIA UTILIZADA.

c.

4) RESULTADOS.
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• El equipo de trabajo ha desarrollado la herramienta educativa EduIAS, 
disponible en la Web en http://www.ing.unp.edu.ar/cesbor/, que apoya al 
proceso de ensenanza-aprendizaje del analisis de sistemas, es dinamica, por lo 
que esta sujeta a cambios continuos y graduales, se emplea como recurso 
adicional de ensefianza desde agosto del 2003, incluye casos de estudio, 
ejercicios de comprension, interrogantes claves, bibliografia, fragmentos de
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iv. Desarrollo de trabajo utilizando la metodologia propia.
c) Evaluacion de la metodologia propuesta y comparacion con otras metodologias 

e) Presentacion de resultados.

a) Para el desarrollo de esta etapa se esta utilizando una politica tipo Brainstorming. Se 
propone un punto particular de estudio y, luego, cada integrante del grupo realiza un 
estudio pormenorizado del mismo. Posteriormente, en reuniones previamente 
acordadas, los integrantes del grupo discuten los trabajos/estudios realizados, 
teniendo como objetivo final la propuesta de una solucion que englobe las 
principales caracteristicas/necesidades/objetivos planteados.

Para desarrollar la meta b), nos organizaremos de la forma:
Nuevamente la politica de brainstorming sera utilizada. Se realizaran 
reuniones periodicas del equipo del proyecto, para analizar los avances y 
determinar cuales son los aspectos que deben depurarse segun la etapa de 
desarrollo en que se encuentre. En ellas, cada integrante expone indicando 
bibliografia consultado, investigaciones realizadas, opiniones respecto de 
enunciado, segun la etapa de desarrollo en que se encuentre.

Tareas:
1. Reunir y seleccionar material sobre el desarrollo de sistemas de informacion
2. Desarrollar y discutir la metodologia del grupo de investigacion
3. Seleccionar casos de estudio en campos de interes (descriptos anteriormente)
4. Ordenar los trabajos de campo, agrupados por interes/complejidad del tema
5. Estudiar a fondo cada caso propuesto anteriormente, utilizando las metodologias 

clasica y la propuesta por nosotros.
6. Editar los resultados obtenidos
7. Realizar una evaluacion final de las tecnicas presentadas.
8. Confeccionar el material resultante del trabajo realizado

b) La selection de los trabajos de campo, se va a tener en cuenta:
a. Que la organizacion este funcionando actualmente (el objetivo es estudiar 

casos reales sobre los cuales se pueda investigar)
b. Si el trabajo de campo no identifica a una persona con la cual contactamos 

para profundizar en la investigacion, sera rechazado.
Reuniremos trabajos que nos permitan brindar ejemplos con una 
diversidad de subsistemas funcionales, de manera que, intentaremos contar 
con cantidades equivalentes de trabajos que analicen funciones distintas 
dentro de la empresa: comercializacion, finanzas, compras, etc.

http://www.ing.unp.edu.ar/cesbor/
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trabajos de campo, entretenimientos educativos, glosario, y otros elementos, 
que proporcionan propuestas de actividades y guian al alumno que se ejercita, 
aprende y se introduce en el analisis de sistemas.

• Esta pagina educativa esta abierta, disponible para usuarios interesados que 
consultan acerca de sistemas, organizaciones, decisiones o diagramas de 
contexto. La cantidad de accesos a la pagina de EduIAS, es 1125, al 27 de julio 
de 2006, ha sido usada en un 92% en America, sus usuarios son en su gran 
mayoria de Argentina, le siguen los de Mexico, y luego los de Estados Unidos.

• El equipo de trabajo ha participado en congresos y workshops difundiendo los 
resultados alcanzados, presentado componentes de la herramienta didactica 
EduIAS, y los objetivos perseguidos con cada uno de ellos, tambien se ha 
destacado la evolucion del recurso educativo, las metricas de evaluacion y los 
resultados de su utilizacion. Se emplea desde 2003 inclusive, en un ambito de 
ensenanza universitaria, de alumnos de primer ano.

• Se ha evaluado el uso de la herramienta EduIAS, y las estrategias de estudio 
que emplean los estudiantes al cursar la asignatura, haciendo hincapie en la 
importancia de fomentar en el alumno el habito de aplicar un proceso de 
metacognicion, para mejorar la calidad del proceso de ensenanza-aprendizaje.

• Los resultados obtenidos al emplear EduIAS han pennitido a los docentes 
explorar y:

Examinar estrategias de estudio mas comunes de los estudiantes.
Detectar errores y dificultades oportunamente.
Adecuar favorablemente la planificacion y los enunciados de casos de 
aplicacion, practicos, trabajos de campo, los componentes de EduIAS, y 
los enunciados de examenes.
Estimular aciertos con los entrenamientos y actividades educativas 
propuestas.
Verificar y valorar los aprendizajes realizados por los estudiantes.

• Depurar los ejercicios, en base a observaciones de uso de cada componente de 
EduIAS, y a las dudas e inquietudes que manifiestan los alumnos al consultar 
sobre ejercitacion de la pagina durante las clases, con el objeto de fomentar el 
logro del aprendizaje significativo, que se presenta cuando intencionalmente el 
estudiante trata de integrar conocimientos nuevos, al conocimiento actual.

• Incorporar politicas y formas de trabajo que inculquen al estudiante la necesidad 
y la importancia de realizar proyectos con calidad, fomentando el control de 
gestion de cambios en trabajos de campos desarrollados.

• Incorporar nuevos elementos de apoyo al aprendizaje que los ayude a integrar 
los temas de las diferentes unidades de la materia, a comprender como y cuando 
aplicar cada modelo, y a advertir como emplean los conceptos examinados en el 
desarrollo del trabajo de campo, en una organizacion real.

• Innovar en materia de evaluacion, planteando instancias diversas de evaluacion, 
posibilitando la autoevaluacion, e incorporando ejercicios que ayudan a 
determinar con respuestas escuetas y cortas, la comprension del alumno respecto 
del tema. Estos ejercicios son importantes para recortar los tiempos de desarrollo 
de los examenes, planteando ejercicios interpretativos, sobre temas esenciales. 
En EduIAS, disponen de recursos que les permita autoevaluarse a medida que 
van desarrollando las actividades en la materia.

• Presentar nuevos modelos efectivos empleados en el analisis de sistemas, como 
elementos de la herramienta dinamica.
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El equipo de proyecto ha detectado que las actividades desarrolladas han brindado 
buenos aportes a los alumnos de primer ano, otorgado tambien beneficios a I os 
docentes.
La elaboracion de un material que proporciona casos de estudio, basados en 
organizaciones reales, permite apoyar al estudiante en la construccion de modelos que 
simplifican caracteristicas especificas de los sistemas, y ayudan a clarificar elementos 
esenciales de las empresas y de los sistemas de informacion. La aplicacidn de esta 
herramienta llevan al estudiante al descubrimiento gradual, de nociones asociadas a los 
sistemas abiertos, y a la aplicacidn de estos conceptos, tanto en las organizaciones, 
como en los sistemas de informacion.
El proyecto ha ayudado a los docentes a plantear cambios favorables en la metodologia 
de ensenanza, con el objeto de obtener los resultados ya mencionados, apoyando a los 
estudiantes en el proceso de ensenanza-aprendizaje del analisis de sistemas. EduIAS se 
ha utilizado como recursos didactico adicional, que les presenta una nueva forma de 
estudio, les proporciona principalmente elementos de autoevaluacion, con mddulos 
diversos, entre ellos los entrenamientos, que son ejercicios interactivos mediante los 
cuales pueden medir la comprensidn y aprendizaje de cada tema.
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• Conocer sus expectativas, temas de interes, incentivos y dificultades de uso de la 
herramienta.

• Fomentar un entorno colaborativo, que incluye entre otros elementos, la 
participacion en foros, la publication de fragmentos de trabajos de campo, la 
preparacion de material de estudio con casos de estudio asociados a empresas de 
la zona.

• Presentar modelos seleccionados en la metodologia propuesta por el equipo de 
trabajo, para introducir al estudiante en el analisis de sistemas. A traves de estos 
modelos el alumno puede percibir facilmente las caracteristicas de los sistemas, 
y comprender como opera la organizacion bajo estudio, para que sirve, que 
procesos se llevan a cabo en ella, que componentes integran la empresa, y otros 
aspectos de interes para el analista.

• El uso regular de EduIAS, a lo largo de la cursada, permite a los alumnos: 
Identificar errores oportunamente, y esclarecer sus dudas.
Ejercitarse con nuevas modalidades en tecnicas de estudio, por ejemplo, 
haciendo uso de entretenimientos educativos, participando en foros, 
resolviendo ejercicios para posteriormente cotejar soluciones y 
autoeval uarse.
Desarrollar un sistema personal de aprendizaje, retroalimentandose con los 
resultados obtenidos.
Asimilar, sistematizar, estructurar, recapitular y relacionar contenidos 
introductorios al analisis de sistemas.
Aplicar conceptos adquiridos, y utilizar herramientas del analisis de 
sistemas, al examinar una empresa real y al desarrollar el trabajo de campo 
de laboratorio.
Transmitir aportes e ideas, expectativas, y sugerencias sobre la pagina 
EduIAS y sus componentes.

* Ver Anexo I del Informe Final
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Ademas, les permite observar fragmentos de trabajos de campo desarrollados por 
alumnos en otras cursadas, que son el producto de la aplicacion de tecnicas para recabar 
informacion de una empresa de la zona, y del uso de otras herramientas tipicas del 
analisis de sistemas, entre ellas: tablas de decision, diagramas Pert, y diagramas de 
contexto.
Tambien les proporciona ejemplos concretos, preparados por los docentes sobre 
empresas reales, cada uno de ellos intenta orientar a los alumnos a asociar conceptos 
que se han dado, con su aplicacion directa en una organizacion. Algunos ejemplos 
presentan el problema a resolver unicamente, otros en cambio, presentan ambos, 
enunciado y propuesta de solucion.
Existen otros modulos de la henamienta, que ayudan al estudiante en su tarea de 
aprendizaje del analisis de sistemas, y le permiten al docente durante las clases, a 
medida que los alumnos emplean la herramienta regularmente, cotejar dificultades y 
establecer cambios en la definicion de enunciados y materiales de apoyo, que permitan 
evitar malentendidos y faciliten la comprension.
Este proyecto es una buena iniciativa para que los alumnos tengan material extra, que 
los ayude no solo a asimilar y fijar los contenidos conceptuales vistos en las clases 
teoricas y practicas, sino a autoevaluarse, mejorando su responsabilidad y compromiso 
en el estudio, aumentando su comprension con regularidad a medida que cursa la 
asignatura, o a medida que se entrena mediante las propuestas de actividades.
EduIAS es una herramienta abierta que se va modificando y perfeccionando de acuerdo 
a las necesidades que van presentando los alumnos.
Esta herramienta sera mas eficiente a medida que los alumnos hagan un mayor uso de 
ella, esto lo hemos podido observar con la experiencia que hemos tenido en las cursadas 
y contracursadas de 2003, 2004 y 2005.

En amplia escala las designaciones de los integrantes del equipo del proyecto son 
simples, cabe destacar que todos los integrantes, han colaborado y participado en la 
realization de las actividades, y los estudiantes han mostrado una gran satisfaccion de 
contar con la posibilidad de autoevaluarse y verificar sus logros de aprendizaje.
Si bien hemos elaborado una herramienta disponible en la Web, cuyo objetivo principal 
es el de apoyar a los estudiantes en el tratamiento de las dificultades observadas al 
estudiar e introducirse en temas afines al analisis de sistemas, orientandolos y 
proponiendoles el empleo de modelos especiales. Observamos que la incorporation de 
cambios favorables graduales en la metodologia de ensenanza, incorporando tecnicas de 
estudio adicionales, es un objetivo de los integrantes del grupo, que se esta preparando 
para acercar al estudiante el empleo de los mapas conceptuales como elementos que lo 
ayuden al logro de aprendizaje significativo.
Este proyecto ha profundizado el interes de los integrantes del equipo de desarrollar 
software educative, resaltar la importancia de emplear modelos adecuados en la 
resolution de problemas y mejorar la calidad de ensenanza. Ademas ha observado que 
se deberia pensar en la ejecucion de acciones cuyas tematicas esten centradas en los 
siguientes intereses:

• Elaboracion de herramientas disponibles en la Web, que apoyen a los estudiantes 
para el tratamiento de las dificultades observadas al comprender la actividad 
completa del analisis de sistemas, aplicandola a una empresa especifica. Yendo 
mas alia de una introduccibn al analisis de sistemas.

• Confeccion de recursos educativos disponible para alumnos interesados en 
inscribirse en las caneras de informatica de la UNPSJB, capaces de otorgar al 
estudiante una vision clara de la carrera, y ademas de brindar una serie de
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propuestas de actividades y elementos de apoyo, que ayuden a nivelar el 
conocimiento y destreza de los estudiantes ingresantes, ejercitandolos en 
elementos basicos de tecnologia informatica y de organizaciones. Debido a que 
dependiendo de la escuela de la que egreso el estudiante, dispone de diferentes 
conocimientos iniciales, aspecto que influye mucho en la satisfaccion del 
alum no al aprender y cursar, asignaturas de primer ano.

• Desarrollo de herramientas Web, que apoyen a los estudiantes para el 
tratamiento de las dificultades observadas al comprender temas muy especificos 
e importantes de la informacion y los sistemas de informacion, profundizando en 
ellos. Anexando en el, la descripcion de aplicaciones reales que se desarrollan en 
Argentina. For ejemplo, un tema especifico de importancia son los sistemas de 
informacion de apoyo a la toma de decisiones, que hacen uso de sistemas 
expertos, redes neuronales y simulation. Dichos sistemas permitirian otorgar una 
vision completa de la importancia de conservar los historicos de las 
transacciones y archivos relevantes generados en una organizacion Otro temas 
especifico e importante, es “las distintas clases de sistemas de informacion”, 
otorgando gran relevancia a los novedosos sistemas de informacion que surgen 
de cambios en las variables del entomo y dan lugar a nuevas maneras de hacer 
negocios, muchas de ellas apoyandose en el comercio electronico.

“Calidad en el desarrollo y mantenimiento del software”. M. Piattini. F. Garcia. Alfa 
omega Ra-Ma. 2003
“Elementos y herramientas en el desarrollo de sistemas de informacion”. Una vision 
actual de la tecnologia CASE. Mario G. Piattini. Sunil N. Daryanani. RA-MA. 1995.

[3] “Resolucion de problemas & Toma de decisiones”. Herramientas para la calidad y la 
productividad. Antonio Milano. Ediciones Macchi. 1993.

[4] Ingenieria de software. Una perspectiva orientada a objetos. Fraude. Alfa omega. 
2003 
“Administracion de sistemas de informacion. Segunda edicion. 
ingenierias. 2001.

[6] “Ingenieria de software en la Web”. Tesis doctoral: “Metodologia cuantitativa para la 
evaluation y comparacion de la calidad de sitios Web”. L. Olsina. 1999.

[7] Oscar Johansen Bertoglio. Introduction a la Teoria General de Sistemas. LIMUSA 
NORIEGA EDITOR1ALES. 2000

[8] R. Stair, G. Reynolds, Principios de sistemas de informacion. Cuarta edicion. 
Thomson editores. 2000

[9] H. Koontz, H. Weihrich. Administracion una perspectiva global 11° edicion. Me 
Grew Hill. 1998

[10] Solana, Administracion de la organizacion en el umbral del tercer milenio. Bs. As. 
Interoceanica. 1998

[11] Kendall. Analisis y Diseno de Sistemas. Prentice Hall. 1997
[12] S. Lazzati. Anatomia de la Organizacion. Ediciones Macchi. 1997
[13] G. Davis. Sistemas de informacion Gerencial. Me Graw Hill. 1994
[14] Stoner. Administracion. PRENTICE may. 1994
[15] J. Volpentesta. Estudio de Sistema de Informacion para la Administracion. Bs. As. 

Libreria y Editorial. 1993
[16] J. Senn. Analisis y diseno de sistemas de Informacion. Me Graw Hill. 1992
[17] D. Cohen. Sistemas de Informacion para la toma de decisiones. Me Graw Hill.
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[25] Gero Levaggi. Teoria General de los Sistemas. Aplicacion a la administracion de 

negocios. Ugerman Editorial. Ciencia & Tecnologia. 2000
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2000.
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CACIC 2001:
Ponencia. Publication intemacional.

• Titulo: Valoracidn de trabajos de Campo como herramienta de apoyo al 
proceso de ensenanza en Analisis de sistemas.

• Autores: Belcastro Angela. Ghana Gabriela. Morgante Si Ivina. Alvarado 
Cecilia. De La Paz Veronica. Bertone Rodolfo.

• Exposition: Angela Belcastro.
• Evento: VII Congreso Argentino de Ciencias de la Computation.
• Lugar: Calafate. Santa Cruz. Argentina.
• Fecha: 16 de octubre del 2001.
• Forma de publication: proceedings - CD Rom. ISBN: 987-96-288-6-1.

http://www.ing.unp.edu.ar/asignaturas/ias
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Jomadas de Ciencia y Tecnologia de la facultad de ingenieria de la UNPSJB: 
Fancies.

• Titulo: Caso de estudio de sistemas, basados en organizaciones reales.

WICC 2004:
Publicacion nacional.

• Titulo: Caso de estudio de sistemas, basados en organizaciones reales. 
EduIAS, una herramienta de apoyo a la ensenanza.

• Autores: Belcastro Angela. Oriana Gabriela. Morgante Silvina. Alvarado 
Cecilia. De La Paz Veronica. Bertone Rodolfo.

• Evento: VI Workshop de Investigadores en Ciencias de la Computacion.
• Lugar: Neuquen. Argentina.
• Fecha: 20 de mayo de 2004.
• Forma de publicacion: CD Rom.

CACIC 2004:
Publicacion internacional.
• Titulo: Metricas de utilizacion y Desempeno de EduIAS.
• Autores: Belcastro Angela. Oriana Gabriela. Morgante Silvina. De LaPaz 

Veronica. Alvarado Cecilia. Bertone Rodolfo.
• Evento: X Congreso Argentino de Ciencias de la Computacion.
• Fecha: entre el 4 y 8 de octubre de 2004.
• Lugar: La Matanza. Buenos Aires.
• Forma de publicacion: CD Rom.

CACIC 2003:
Publicacion internacional.

• Titulo: EduIAS, una herramienta educativa de apoyo al proceso de 
ensenanza-aprendizaje del analisis de sistemas.

• Autores: Belcastro Angela. Oriana Gabriela. Morgante Silvina. Alvarado 
Cecilia. De La Paz Veronica. Bertone Rodolfo.

• Evento: IX Congreso Argentino de Ciencias de la Computacion.
• Lugar: La Plata. Argentina.
• Fecha: 10 de junio del 2003.
• Forma de publicacion: CD Rom. ISBN: 950-34-0366-9

CACIC 2002:
Ponencia.

• Titulo: Casos de estudio de sistemas basados en organizaciones reales.
• Autores: Belcastro Angela. Oriana Gabriela. Morgante Silvina. Alvarado 

Cecilia. De La Paz Veronica. Bertone Rodolfo.
• Exposicion: Gabriela Oriana.
• Evento: VIII Congreso Argentino de Ciencias de la Computacion. Ateneo de 

profesores. Ateneo Universitario de Profesores de Computacion.
• Lugar: Buenos Aires. Argentina.
• Fecha: 6 de octubre de 2002.
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• Evento: Jornadas de ciencia y tecnologia de la facultad de ingenieria de la 
UNPSJB.

• Lugar: UNPSJB. Facultad de Ingenieria. Comodoro Rivadavia.
• Fecha: del 24 al 26 de noviembre de 2004.

Jornadas de Ciencia y Tecnica.
Posters.

• Titulo: Caso de estudio de sistemas, basados en organizaciones reales.
• Autores: Belcastro Angela. Oriana Gabriela. Morgante Silvina. Ritter Pamela. 

De La Paz Veronica. Bertone Rodolfo.
• Evento: Jornadas de Ciencia y Tecnica. UNPSJB. Ciencia y Tecnica.
• Lugar: Comodoro Rivadavia.
• Fecha: 8 y 9 de mayo de 2006.

WICC 2006
Publicacion nacional.

• Titulo: Caso de estudio de Sistemas, basados en Organizaciones reales. 
Recurso Web de apoyo a la metodologia de ensenanza.

• Autores: Belcastro Angela. Oriana Gabriela. Morgante Silvina. Ritter Pamela. 
De La Paz Veronica. Bertone Rodolfo.

• Evento: VII Workshop de Invest!gadores en Ciencias de la Computacion.
• Lugar: Moron. Buenos Aires. Argentina.
• Fecha: 1 y 2 de junio de 2006.
• Forma de publicacion: CD Rom.

WICC 2005:
Fancies. Ponencia. Publicacion nacional.

• Titulo: caso de estudio de sistemas, basados en organizaciones reales. 
Herramienta web dinamica de apoyo a la ensenanza.

• Autores: Belcastro Angela. Oriana Gabriela. Morgante Silvina. Ritter Pamela. 
De La Paz Veronica. Bertone Rodolfo.

• Exposicion: Angela Belcastro.
• Palabras claves: Informatica educativa. Analisis de sistemas.
• Evento: VII Workshop de Investigadores en Ciencias de la Computacion. 

Rio Cuarto. Cordoba. Argentina. Fecha: 13 de mayo de 2005.
• Forma de publicacion: CD Rom.

TICEC’05:
Publicacion nacional.

• Titulo: “EduIAS, como estrategia de formacion que apunta a lograr un 
aprendizaje significative y colaborativo asistido por computador”.

• Autores: Belcastro Angela. Oriana Gabriela. Morgante Silvina. Ritter Pamela. 
De La Paz Veronica. Bertone Rodolfo.

• Evento: I Congreso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en 
la Ensenanza de las Ciencias.

• Lugar: La Plata. Buenos Aires. Argentina.
• Fecha: 29 y 30 de Septiembre de 2005
• Forma de publicacion: CD Rom.

* Ver Anexo II del Informe Final



9) ACTIVIDADES FORMATIVAS.
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En cuanto a las actividades formativas en las que se ha empleado el producto resultante de 
este proyecto, debemos destacar que la muestra seleccionada ha side el conjunto de 
estudiantes de una materia de primer ano de la UNPSJB, este experimento se describe a 
continuacion:

Los integrantes del equipo de proyecto se han capacitado en el ambito informatico y en el 
educativo, durante el transcurso del proyecto. Aplicando nuevos conocimientos adquiridos, 
al seleccionar, definir y resolver casos de estudio, al idear nuevos tipos de ejercicios, al 
desarrollar sistemas de software de entrenamiento educativo, al innovar en materia de 
evaluacion, durante el transcurso del proyecto, al realizar las actividades del mismo.

Cursadas 2003, 2004 y 2005 y segundas cursadas 2004, 2005 y 2006:
Las actividades de la asignatura “Introduccion al Analisis de Sistemas” de la UNPSJB, 
sede Comodoro Rivadavia, han incorporado como recurso didactico la herramienta 
EduIAS que se ha ido depurando y mejorando regularmente.

Destinatarios:
Alumnos del primer ano de las carreras de 

Universitario” y “Licenciatura en Informatica”.

a - Transferencia de Resultados (REALIZADA).
Indicar quien fue el receptor, que resultados fueron transferidos, que mecanismos 
formalizo la transferencia (convenio, contrato, prestacion de servicios, ninguno). 
Indique montos percibidos.

Fechas y horarios:
En el segundo cuatrimestre:

Cuerpo docente de catedra:
Prof.Adj. Lie. Angela Belcastro
JTP Lie. Gabriela Oriana
Aux. de Primera Morgante Silvina
Aux. de Primera De La Paz Veronica
Aux. de Primera Ritter Pamela

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PATAGONIA SAN JUAN BOSCO 
Secretaria de Ciencia y Tecnica

8) TRANSFERENCIA DE RESULTADOS (Documentar)

• EduIAS es una herramienta educativa que se ha empleado desde el 2003 en cursadas 
y segundas cursadas, en la asignatura “Introduccion al Analisis de Sistemas”, sede 
comodoro Rivadavia de la UNPSJB. Se describe con mas detalles, en el punto 9.

• Se ha elaborado una pagina Web con la descripcion de la investigacion y los 
resultados www.ing.unp.edu.ar/cesbor/proyecesbor

• Sistema de software disponible en Internet, desde agosto de 2003, que presenta un 
recurso educativo para la ensenanza e introduccion en el Analisis de Sistemas. Entre 
otros elementos, incluye algunos ejemplos resueltos, ha sido utilizado por usuarios 
del pais y del extranjero, que consultan con palabras claves tales como sistemas, 
organizaciones, informacion. Pert y diagrama de contexto. Contiene componentes de 
utilidad en las especialidades de Informatica, Administracion e Ingenieria.

“Analista Programador

http://www.ing.unp.edu.ar/cesbor/proyecesbor
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Cursadas 2003, 2004 y 2005:
Las actividades de la asignatura “Introduccion al Analisis de Sistemas” de la UNPSJB, 
sede Comodoro Rivadavia, han incorporado como recurso didactico la herramienta 
EduIAS que se ha ido depurando y mejorando regularmente.
Durante el segundo cuatrimestre del ano 2003, fueron pocos los accesos a la pagina en 
clases de la asignatura, por falta de espacio horario del laboratorio. Sin embargo, 
incluimos clases de consulta e incitamos a los alumnos a participar en el foro, enviando 
la resolucion de un ejercicio del trabajo de campo. Este ejercicio, consiste en presentar 
un ejemplo concrete de un tipo especifico de decision, considerando solo aquellas 
decisiones que se podrian Hegar a presentar, o que se han dado en el pasado, o bien que 
se llevan a cabo en forma rutinaria, en la empresa bajo estudio que analiza el grupo. Por 
lo tanto, realizan entrevistas al personal de contacto de la empresa, para resolver este 
problema dado. En la cursada 2003, fueron pocos los alumnos que adquirieron destreza 
y vencieron el miedo de acercarse a emplear la herramienta, ya que como el trabajo 
asignado, era en grupos de cuatro personas o mas, no fueron todos los alumnos los que 
la utilizaron.
El empleo de EduIAS durante los anos 2004 y 2005 en el segundo cuatrimestre, se 
desarrollo durante las clases de la asignatura, se dividio a los alumnos en dos grupos, y 
se turnaron para usar el laboratorio, cada grupo practico aproximadamente media hora 
durante cada clase practica estipulada en la planificacion. Como el espacio fisico no es 
suficiente, se dividen a los alumnos en grupos para participar en las clases de 
laboratorio.

Inicialmente, la idea era que el alumno aprendiera a ingresar al sitio y a buscar la 
informacion que deseaba. Para que luego ellos pudieran acceder cada vez que lo 
desearan y asi poder utilizar la herramienta, segun lo previsto en las reservas del 
laboratorio.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PATAGONIA SAN JUAN BOSCO
Secret aria de Cienciay Tecnica

Lunes de 18:30 a 21:30
Lunes de 14 a 16:30
Miercoles de 14 a 16
Miercoles de 19 a 21:30
En el primer cuatrimestre se incorporan en la pagina de la materia 

www.ing.unp.edu.ar/asignaturas/ias y se colocan en la cartelera del departamento.

Objetivos: El objetivo principal de la materia consiste en lograr que el 
estudiante asimile y comprenda conceptos basicos del campo de la Ciencia de la 
Informacion, conozca la teoria general de sistemas (TGS), y su aplicacion tanto en las 
organizaciones como en los sistemas de informacion, perciba e interprete el analisis y 
diseno de sistemas, y adquiera habitos de estudio que fortalezcan sus conocimientos en 
el tema, y lo lleven a alcanzar una actualizacion permanente.
Los objetivos operacionales apuntan a lograr que el alumno comprenda la esencia de la 
TGS, el concepto de sistema, sus propiedades basicas, identifique a la organizacion 
como sistema, la importancia de una buena toma de decisiones, las caracteristicas de los 
procesos organizacionales, la necesidad de la organizacion de contar con informacion 
valiosa, y la presencia, clasificacion y caracteristicas de los sistemas de informacion en 
las organizaciones, proporcionando al alumno conocimientos esenciales que le permitan 
entender el panorama del Analisis y Diseno de Sistemas, e iniciarse en el uso de algunas 
herramientas propias del analisis de sistemas, trabajando en equipo al examinar una 
organizacion especifica.

http://www.ing.unp.edu.ar/asignaturas/ias
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Valores a:
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Clases de la asignatura:
Se han adecuado los elementos empleados para desarrollar clases teoricas, practicas y 
de consulta de la materia, a cada cambio introducido en los modulos de EdulAS, 
incluyendo ejercitacidn de similares caracteristicas, y actividades que los llevan a 
utilizar la herramienta, incorporando en la planificacion los dias de uso del laboratorio y 
efectuando las reservas anticipadamente.
Durante las clases de la materia, se plantean actividades en los que en una primera 
instancia los alumnos resuelven un ejercicio, y mas tarde, se les informa que puede 
constatar diferencias. Elios no solo pueden comparar su respuesta con la propuesta de 
solucion disponible en EdulAS, elaborada por los docentes, sino que ademas, pueden 
plantear sus dudas e ideas durante las clases de la materia, salvando a tiempo errores de 
comprension. Hay que destacar, que muchos ejercicios no son de respuesta unica, pero 
comparando dos soluciones elaboradas, se puede destacar entre otros aspectos, si la 
notacion empleada es la adecuada, si la interpretacion del modelo es la correcta, y si 
esta completo, o hay elementos faltantes.
Se emplean encuestas que se realizan cuando el estudiante obtiene la aprobacion del 
examen final de la materia, que ayudan a detectar opiniones de los alumnos, a examinar 
los temas mas consultados de la pagina, a ver el nivel de uso, y la utilidad brindada, asi 
como tambien permiten examinar las expectativas que tiene el alumno, cuales son los 
elemento que considera estan faltando. Los alumnos tambien tienen la posibilidad de 
conectarse con los docentes, a traves de EdulAS, ante dudas o expectativas acerca de 
los contenidos y modos de uso de la pagina.

Segundas cursadas:
La segunda cursada se desarrolla en el primer cuatrimestre, consiste en brindar una 
segunda oportunidad a aquellos alumnos que cumplen requisites predeterminados, de 
rendir los examenes parciales, y obtener concepto en la segunda cursada.
Quienes desarrollan la segunda cursada disponen de clases de consulta de una hora y 
media, antes de cada examen. En ellas, se alienta a los alumnos a acceder y utilizar 
EdulAS, se agregan propuestas de actividad especiales antes de la fecha estipulada de 
consulta, de forma tai que les sea util al estudiar y ejercitarse en los diferentes temas. 
Se ha empleado EdulAS en 2004, 2005 y 2006 para segundas cursadas.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PATAGONIA SAN JEAN BOSCO
Secretaria de Ciencia y Tecnica

Se incorporaron ejercicios en los practicos que hacen referencia a componentes de la 
herramienta, en algunos de ellos, se orienta al estudiante a resolver un problema dado, y 
se informa la fecha en la cual podra constatar y comparar su propia solucion, con la 
propuesta por la catedra, de forma tai que logre detectar aspectos faltantes, o errores, o 
bien, pueda consultar sus dudas, oportunamente durante las clases de la materia.
Tambien los alumnos en el laboratorio buscan ejemplos y ejercicios de EdulAS, 
relacionados con los temas que se esta analizando en ese momento.

10) FINANCIAMIENTO.
a - Solicitado a la U.N.P.S.J.B. (desde el inicio del P.I. hasta su finalizacion).

ENUMERE: Gestionado y sin 
acordar y Io acordado.



ENTIDAD DETALLE IMPORTE

Valores a:

10) OTROS ELEMENTOS DE JUICIO.

12) RESUMEN PARA LA DIFUSION EN HOJA ADJUNTA.
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10) b - Valores solicitados a otras fuentes: si ha solicitado financiamiento a otras fuentes, 
complete el cuadro siguiente desde el ano de iniciacidn del P.I. hasta su finalizacion. 

ENUMERE: Gestionado y sin 
acordar y Io acordado.

La falta de recursos, que fueron solicitados, pero no se recibieron, ha limitado bastante 
la forma de trabajo. Los recursos tecnoldgicos compartidos para el desarrollo de un 
proyecto en el que intervienen varias personas, ayudan mucho en la planificacion y 
organizacion del trabajo, en la localizacidn de diferentes versiones, en la discusion de 
aspectos de los diferentes casos de estudio o mddulos, por parte del equipo completo. 
Nos hemos manejado desde un principio, con computadores personales, con acceso a 
Internet, con ellas hemos podido lograr una comunicacion oportuna enviando y 
recibiendo los elementos de trabajo requeridos para el desarrollo de las actividades. Los 
medios informaticos utilizados, PC, impresoras, Internet, fueron en algunos casos 
compartidos y en otros, la mayoria, elementos propios de cada integrante del grupo.

Se han desarrollado reuniones regularmente entre integrantes del grupo de trabajo, en las 
que se ha observado el seguimiento de uso de la herramienta, se han detectado aspectos a 
mejorar en la misma, que han dado lugar a nuevos incorporaciones, y se han distribuido las 
tareas teniendo en cuenta las planificaciones y los resultados obtenidos hasta el momento. 
Los resultados del seguimiento del desarrollo de los trabajos de campo, han sido 
considerados para determinar cuales son las dificultades del alumno que se inicia en el 
analisis de sistemas, y examina una empresa real, las distintas versiones de entrega, ayudan 
a realizar esta tarea, identificando falencias y cambios que deben desarrollarse en las 
diferentes presentaciones. En funcion de estos resultados, tambien hemos ido adecuando 
los componentes de la herramienta.
Nos hubiera gustado poder contar con un espacio fisico, un armario, y una PC con acceso a 
Internet e impresora, exclusivos para el proyecto, de acceso y uso comun a todos los 
integrantes del mismo, para organizar la informacidn de base, los diferentes trabajos de 
campo, agrupados por rubro, con sus distintas versiones de entrega, el conjunto de casos de 
estudio elaborados, los papers, posters, planificaciones y componentes de la herramienta. 
Disponer de un armario de la capacidad adecuada, para uso exclusive de los integrantes del 
proyecto, nos permitiria disponer facilmente de los diferentes trabajos de la misma 
empresa, o de organizaciones afines. No recibimos apoyo, ni subvencion de ninguna 
especie, tampoco para participar en congresos, alimentandonos con las presentaciones de 
otros grupos de investigacion, y difundiendo los resultados alcanzados y las experiencias 
realizadas. Las participaciones en congresos han sido autofinanciadas.
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RESPONSABLE LOCAL:
/ Lie. Angela Beatriz Belcastro

Elaborar material con casos de estudio en el area de Sistemas y Administracion. El objeti 
presentar situaciones reales evaluadas a partir del uso de metodologias clasicas para la plane; 
y evaluacion de Sistemas de Informacion (SI) y, a partir de estos estudios, proponer nuevas fo 
de encarar los desarrollos presentados.
Otro objetivo apunta a desarrollar material (ejemplos concretos) que permita comprend 
desarrollo de SI con metodologias clasicas, y, ademas, presentar la propuesta definida por el t 
de investigacion para realizar esta misma actividad. Como resultado final se propone present 
evaluacion subjetiva de la metodologia desarrollada respecto de las clasicas existentes el desai 
de los SI.
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Tema_________________________ __________________________
Anexo I____________________________________ ______________
1. INTRODUCCION ¥ MOTIVACIONES.
2. DESCRIPCION GENERAL DE MET AS Y DESARROLLOS
2.1 META a)

2.1.1 OBJETIVOS ESENCIALES:
2.1.2 LA NECESIDAD DE RECABAR INFORMACION AL EFECTUAR UN ANALISIS
DE SISTEMAS:
2.1.3 MODELOS QUE INTEGRAN LA METODOLOGIA PROPUESTA:
2.1.3.1 CLASIFICACION DEL ENTORNO EXTERNO:
2.1.3.2 ESTRUCTURAS DE LOS SISTEMAS ABIERTOS
2.1.3.3 ORGANIGRAMA
2.1.3.4 MODELOS PARA ESPECIFICACION DE PROCESOS
2.1.3.4.1 MODELOS PARA REPRESENTAR UNA TOMA DE DECISION 
ESTRUCTURADA
2.1.3.4.1.1 TABLA DE DECISION ESTRUCTURADA
2.1.3.4.1.2 ARBOLES DE DECIS1ONES ESTRUCTURADAS
2.1.3.4.1.3 ESPANOL ESTRUCTURADO
2.1.3.4.2 MODELOS PARA REPRESENTAR UNA TOMA DE DECISION NO 
ESTRUCTURADA
2.1.3.4.2.1 TABLA DE DECISION NO ESTRUCTURADA
2.1.3.4.2.2 ARBOL DE DECISION QUE REPRESENTA UNA DECISION NO 
ESTRUCTURADA
2.1.3.5 MODELOS GRAFICOS DE PROCESOS
2.1.3.5.1 MODELO DE CAJAS NEGRAS
2.1.3.5.2 DIAGRAMA DE CONTEXTO
2.1.3.6 TECNICA PERT Y GRAFICAS DE GANTT

2.1.3.7 DICCIONARIO DE DATOS______________________ _________________
2.2 META b)
2.2.1 PARTES COMPONENTES DE UN CASO DE ESTUDIO:
A- Descripcion general del sistema.
B. Identification de los primcros cinco clementos de un sistema:
C. Representation de la estructura de un sistema.
D. Ejemplificacion de algunas propiedadcs de los sistemas abiertos.
E. El proceso de toma de dccisiones.
F. Los diagramas PERT.
G. Los diagramas de contexto y diccionarios de datos.

2.3 META c)
Componentes de tipo 1.
Componentes de tipo 2.
Componentes de tipo 3.___________ ____________ _____________

2.4 META d)
Resultados de la evaluacion del uso de EduIAS.
A. Contcnidos de EduIAS:
B. Resultados para el docente y alumnos
C. Sitio Web



1. INTRODUCCION Y MOTIVACIONES.

2. DESCRIPCION GENERAL DE METAS Y DESARROLLOS

2.1.1 OBJETIVOS ESENCIALES:
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2.1 META a)
Desarrollar una metodologia para el desarrollo de SI a partir de los conocimientos 

adquiridos y que trate de contemplar las ventajas observadas en las metodologias 
consideradas clasicas en este tema.

El conocimiento y dominio de la nocidn de sistema abierto, tanto sus 
caracteristicas como propiedades, resulta un tema esencial para el analista de sistemas. 
Este intenta incorporar mejoras en las organizaciones, aumentando la eficiencia en la 
realizacion de los procesos, y la calidad de la informacion que se registra, procesa, 
manipula y genera, proporcionando a cada usuario lo necesario para aplicar procesos de 
retroalimentacion adecuados a las limitaciones de la empresa y a las condiciones del 
entomo.

De esta forma, se pueden detectar a tiempo, cambios favorables para realizar 
inversiones, incorporar nueva tecnologia, aumentar sus servicios e introducir 
modificaciones que den origen a una evolucion, a un crecimiento.

La identificacion de la organizacion como sistema integrado por subsistemas en 
continua interaccion, y la comprension de sus procesos internos, son elementos 
esenciales de las areas de Informatica y Administracion.

La elaboracion de un material que proporciona casos de estudio, basados en 
organizaciones reales, permite apoyar al estudiante en la construccion de modelos que 
simplifican caracteristicas especificas de los sistemas, y ayudan a clarificar elementos 
esenciales de las empresas y de los sistemas de informacion (SI). Este material tambien 
provee ejercitacion, entretenimientos educativos, glosario, interrogantes claves, que 
llevan al estudiante al descubrimiento gradual, de nociones asociadas a los sistemas 
abiertos, y a la aplicacion de estos conceptos, tanto en las organizaciones, como en los 
sistemas de informacion.

Siguiendo esta motivacion, se propone resumir y ejemplificar los principales 
metodos para realizar la evaluacion y contextualizacion inicial del SI, analizando sus 
caracteristicas, tanto positivas como negativas. Ademas, y como resultado de la 
investigacion realizada, se propondra una alternativa de desarrollo, la cual sera evaluada 
contra estas metodologias clasicas.

Se intenta motivar a los estudiantes a la exploration de los sistemas y sus 
propiedades, con los casos de estudio seleccionados, a traves de la definition y 
presentacion de ejemplos concretos de organizaciones contextualizadas en el area de 
influencia de la Universidad. Asimismo se intenta mantener el area organizacional 
sobre aquellas que aplican politicas de trabajo conocidas dentro del entomo, en las que 
trabajan los mismos estudiantes, o allegados a ellos.

Para llevar adelante lo anteriormente mencionado se genero una herramienta de 
ayuda al aprendizaje para estudiantes de diversas cameras (Administracion, Informatica, 
Ingenieria) sobre la aplicacion del concepto de sistema abierto. Se presentan elementos 
esenciales y modelos propuestos para esclarecer y simplificar realidades de las 
organizaciones.

Informe Final del Proyecto: 
“Casos de estudio de sistemas basados en organizaciones reales”.

Anexo I
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Figura 1: Las siete fases del ciclo de vida del desarrollo de sistemas.
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7. Implementation y 
evaluation del 
sistema

5. Desarrollo y 
documentation del software.

3.
Analisis de las 
necesidades 
del sistema.

4. 
Disefto 
sistema 
recomendado.

un sistema de informacion, y

B. Prueba y 
mantenimiento del sistema.

Informe Final del Proyecto:
“Casos de estudio de sistemas basados en organizaciones reales”.

Anexo I

Como parte de la metodologia propuesta, el primer aspecto a tener en cuenta en la 
formacion del estudiante es compenetrarlo en las caracteristicas relevantes de los 
sistemas abiertos, indicando los siguientes objetivos esenciales:

a) Identificar sus primeros cinco elementos, brindando una descripcidn de 
cada uno de ellos.

b) Analizar las propiedades exclusivas de los sistemas abiertos, y considerar 
las ventajas potenciales que el sistema observado disponga de las mismas.

c) Reconocer tanto las funciones o misiones tipicas de los sistemas abiertos, 
como las funciones de especializacion comunes de una organizacion.

d) Explorar los procesos organizaciones.
e) Realizar entrevistas con el objeto de recabar informacion acerca del 

sistema.
f) Comprender la toma de decisiones en las organizaciones, y los modelos y 

tecnicas que ayudan en este proceso.
g) Diferenciar y ejemplificar decisiones estructuradas y no estructuradas.
h) Identificar la importancia y las caracteristicas de la informacion en los 

distintos niveles organizacionales.
i) Identificar los componentes esenciales de 

clasificarlo adecuadamente.
j) Construir el diagrama de contexto y el diccionario de datos, dada la 

descripcidn de un subsistema a automatizar.

2.1.2 LA NECESIDAD DE RECABAR INFORMACION AL EFECTUAR
UN ANALISIS DE SISTEMAS:

El analisis de sistemas se emplea para analizar, disenar e implementar mejoras en 
el funcionamiento de las empresas, a traves de sistemas de informacion computarizados. 
El ciclo de vida del desarrollo de sistemas (Systems Development Life Cycle -SDLC), 
es un enfoque por fases para el analisis y diseno cuya premisa principal consiste en que 
los sistemas se desarrollan mejor, utilizando un ciclo especifico de actividades del 
analista y el usuario. Varias actividades ocurren de manera simultanea, y algunas de 
ellas podrian repetirse. A continuacidn vemos el ciclo de vida del desarrollo de 
sistemas, propuesto en el libro “Analisis y diseno de sistemas”, Sexta edicion. Kendall 
& Kendall. Pearson. Prentice Hall. 2005.

I. IdBntification de 
problemas, upurtunidades 
y objetivos

2.Determinacitin de 
los requerimientos 
informacion.
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a)
b)
c)
d)
e)

2.1.3 MODELOS QUE INTEGRAN LA METODOLOGIA PROPUESTA:
Los modelos que se mencionan a continuacion, son los seleccionados en la 

metodologia propuesta para introducir al estudiante en el analisis de sistemas, ellos 
permiten al alumno, percibir caracteristicas de los sistemas, y comprender como opera 
la organizacion bajo estudio, para que sirve, que procesos se llevan a cabo en ella, que 
componentes integran la empresa, y otros aspectos de interes para el analista. Estos 
modelos representan artefactos que el analista puede desarrollar en las primeras tres 
actividades del SDLC.

Debido a que los modelos permiten simplificar y resumir la infonnacion a 
comunicar, aumentado, de esta forma, la comprension de detenninado aspecto de un
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En las primeras tres fases del ciclo de vida del desarrollo de sistemas, el analista 

de sistemas necesita conocer acerca del negocio que se estudia, y examinar los detalles 
de las funciones del sistema actual, entre ellos los siguientes:

El quien (la gente involucrada)
El que (la actividad del negocio)
El donde (el entorno donde se desarrollan las actividades)
El cuando (el momento oportuno)
El como (la manera en que se realizan los procedimiento actuales).

El analista necesita emplear tecnicas para recabar infonnacion, entre ellas 
encontramos las entrevistas y la revision de documentacion. Los estudiantes se 
enfrentan a la preparacion y realizacion de entrevistas, con el objeto de conocer ciertos 
aspectos acerca del funcionamiento y caracteristicas de la empresa bajo estudio, 
construyendo modelos especificos. Tambien analizan documentacion formal de la 
empresa.

Al planear una entrevista, es necesario:
a) Leer los antecedentes: para adecuarse al vocabulario comun que le pennita 

expresarse de manera comprensible para el entrevistado, y extraer infonnacion general 
documentada fonnalmente.

b) Establecer los objetivos de la entrevista: identifique el tema de interes, las 
fuentes de infonnacion, el fonnato de la informacion, la frecuencia de realizacion de 
procesos, cualidades de la informacion y el estilo de la toma de decisiones.

c) Decidir a quien entrevistar: es importante considerar la opinion y recabar 
informacion entrevistando a gente clave de todos los niveles que se vean afectadas o 
esten involucradas en el desarrollo del proceso bajo estudio.

d) Preparar al entrevistado: contactarse anticipadamente con el entrevistado, 
fijando de comun acuerdo fecha, lugar, bora y duracion, indicando el objetivo de la 
entrevista.

e) Decidir el tipo de preguntas y secuencia logica de preguntas seleccionadas: los 
dos tipos basicos de preguntas son las abiertas y las cerradas, cada tipo de pregunta tiene 
sus ventajas y desventajas, por lo que el analista debe decidir cual es la mas conveniente 
teniendo en cuenta el objetivo de la entrevista y el nivel que ocupa el entrevistado 
dentro de la organizacion.

Otro aspecto fundamental, que permitira saber oportunamente que probl ema desea 
resolver el cliente, consiste en redactar el informe final de la entrevista, y proporcionar 
dicho informe al entrevistado, con el objeto de asegurar la calidad de los datos de la 
entrevista. Este informe debe ser oportuno, ya que permite corroborar la correcta 
comprension de cada paso examinado, constatando que se ha interpretado claramente la 
informacion transmitida por el entrevistado, identificando los problemas que se desean 
resolver dentro del sistema bajo estudio.
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Empleados Proveedores

Sindicatos

Variables Politicas

Figura 2: Representacion de la clasificacion del entorno de una organizacidn.
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la organizacidn

Instituciones 
Financieras

Grupos de^ 
Interes Esoecial

Entidades 
de 

Gobierno

J
Medio especifico o elementos de accidn directa: Grupos internes de interes

Medio especifico o elementos de accidn directa:

L I Medio general o elementos de accidn indirecta

LOS AMB/roS DE ACCION DIRECTA E INDIRECTA DE UNA 0RGANIZACI6N, DEL UBRO T1TULADO: "ADMINISTRACION", DE JAMES STONER Y R. FREEMAN.

El entorno proporciona los recursos necesarios para producir los productos y 
servicios. El entorno difiere de una organizacidn a otra. No obstante, se puede dar cierto 
orden a esta variabilidad al identificar ocho tipos principales de elementos que existen 
en los entornos de todas las empresas.

Estos elementos del entorno son organizaciones e individuos que existen fuera 
de la compania y tienen una influencia directa o indirecta sobre ella. Estos ocho 
elementos existen en un sistema mayor llamado sociedad.

Los proveedores suministran los materiales, maquinas, servicios e informacidn 
que la empresa usa para producir sus bienes y servicios. Estos bienes y servicios se 
venden a los clientes de la compania, entre los que se incluyen usuarios tanto actuales 
como potenciales. Los sindicatos laborales son las organizaciones de trabajadores tanto 
capacitados como no capacitados. La comunidad financiera consiste en instituciones 
que influyen en los recursos de dinero con que cuenta la compania. Como ejemplos 
podemos citar el banco, las asociaciones de ahorro y prestamo, las uniones de credito, 
las aseguradoras y otras instituciones de prestamo y companias de inversion. Los

_________ M-fr
Accionistasy

#V#Consejo Directive!^#

Medios de 
Comunicacion
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Variables Economicas

2.1.3.1 CLASIFICACION DEL ENTORNO EXTERNO:
Cada organizacidn existe en un ambiente sumamente complejo que ejerce 
considerable influencia sobre su composicidn y actividad. El efecto fundamental del 
medio sobre una organizacidn es que determina los parametros generales dentro de 
los cuales ella debe existir. Las organizaciones no son ni autosuficientes, ni cerradas. 
Intercambian recursos con el entorno exterior, y dependen de el.

sistema, se han propuesto una serie de ejercicios, que conducen al alumno a la 
aplicacidn de modelos, que pueden emplearse en metodologias de desarrollo. Dichos 
modelos permiten al alumno identificar y clarificar las propiedades de los sistemas 
abiertos, presentes tanto en organizaciones como en sistemas de informacidn.

Se describen a continuacidn los modelos propuestos que integran la metodologia 
de desarrollo.
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Variables Sociales: Tendencia y gustos 
de los cli entes, aumento en uso de 
aparatos electrouicos.

Competidores:
Video Service, 

Televic, Uni print, 
Iglesias Network

Empleados: Jefe y 
tecnicos

Variables Tecnologicas: Avances en 
maquinarias, software operativos y 
de programacidn, coinponentes 
electrdnicos.

Variables Politicos; Ley de contrato 
de trabajo, leyes impositivas

Figura 3: Representacion de la clasificacion de los elementos del entomo extemo de 
ELECTROSERVICE. ELECTROSERVICE es caso de estudio de EduIAS.

Sindicatos: lie 
Empleados de 
Uoinercio

Oientes:
Consumidor Einal.
Em presas
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Variables Economicas; C'otizacidn 
del dolor. IVA

Instituciones 
Financieras; 
Bancos de Com. 
Riv.

Medios de 
Comunicacion; 
Radio, di ar i os. 
folletos.

Clrupo de 
Interes 
Especial;

Entidades 
reguladoras; 
Rentas MCR, 
ANSES, AFIP

Proveedo res: 
ELECTRONICA 2000. 
ELKO Computer 
library S.A

ART Compromiso 
Palletti y As.

accionistas o duenos son las personas que invierten dinero en la empresa, representan 
el nivel mas alto de la gerencia. Los competidores son todas las organizaciones que 
compiten con la empresa en su mercado. El gobierno, a nivel nacional, estatal o 
provincial y local, establece restricciones en forma de leyes y reglamentos, pero tambien 
proporciona ayuda en forma de compras, informacion, seguridad y fondos. La 
comunidad global es el area geografica en la que la empresa realiza sus operaciones. 
La compania demuestra su responsabilidad hacia la comunidad global respetando el 
ambiente natural, proporcionando bienes y servicios que contribuyen a la calidad de 
vida y realizando sus operaciones de manera etica.

La empresa se conecta a estos elementos del entomo por medio de flujos de 
recursos. Todos los recursos que ingresan en la compania desde el entorno, tarde o 
temprano regresan al entorno. Se representa el entomo organizacional, los elementos de 
accion indirecta, las variables politicas, economicas, tecnologicas y sociales. Como 
tambien los elementos de accion directa. Este tipo de modelos ayuda a identificar los 
contactos que tiene la empresa con entidades extemas, y los elementos que ejercen 
influencia sobre la organizacion pero de forma indirecta, pueden en el futuro incorporar 
modificaciones dentro de la empresa, cambiando la forma en la que se llevan a cabo las 
actividades, al emplear nuevas tecnologias, o logrando ventajas financieras, ajustandose 
a nuevas formas de hacer inversiones.

Dueno 
(no poser arrionistas)

2.1.3.2 ESTRUCTURAS DE LOS SISTEMAS ABIERTOS
Las organizaciones son grandes sistemas compuestos por subsistemas 

interrelacionados, se consideran como sistemas disenados para cumplir metas y 
objetivos predeterminados con la intervention de la gente y otros recursos de que
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◄------------------------------
relacion y, generada por x
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relacion x 
-------------------►

disponen. Las organizaciones se componen de sistemas mas pequenos e 
interrelacionados (departamentos, unidades, divisiones, etc.) que se encargan de 
funciones especializadas. Todos los sistemas y subsistemas se interrelacionan y son 
interdependientes. Cuando se elimina o cambia un componente del sistema, el resto de 
los subsistemas, experimentan cambios. Las salidas de un subsistema, sirven como 
entradas de otro subsistema de la organizacion, de tai manera que estos se 
interrelacionan. Como las organizaciones tienen una frontera permeable, evolucionan y 
experimentan cambios a traves del tiempo, la representacion de la estructura del 
sistema, puede verse como una fotografia que tomamos del sistema, en un instante dado.

Los elementos utilizados al representar la estructura del sistema son los siguientes:

a.- COMPONENTE DEL SISTEMA: identifica una parte del sistema, 
encargada de llevar a cabo un conjunto de actividades afmes. Se encuentran dentro de 
las fronteras del sistema. Representan los elementos esenciales que componen el 
sistema, algunos de los cuales se examinan como componentes simples, y otros 
constituyen subsistemas, se reflejan como sistemas que estan dentro de otro sistema 
mayor. En este ultimo caso, la representation de la organizacion, muestra que el sistema 
bajo estudio es recursivo.

> Si el componente analizado no es un subsistema, se representa a traves de 
una elipse etiquetada intemamente con el nombre del componente.

Componente simple, que no es un subsistema.
> Si el componente analizado es un subsistema, se identifica de la misma 

forma que se representa a un sistema, incluyendo dentro de la frontera del mismo los 
elementos que intervienen, y colocando intemamente la denominacion de este sistema.

b.- RELACION: representa una interaccion, que puede presentarse entre 
componentes del sistema, o bien entre componentes del sistema y elementos del 
entomo.

Para cada relacion se especifica que elemento o informacion vincula ambas partes, 
por esta razon, hablamos de flechas etiquetadas, encima de la flecha se coloca un texto 
identificatorio. Se identifican las relaciones esenciales, estas relaciones no solo son 
flujos de datos, sino que se trata de flujo de recursos de todo tipo. Son relaciones 
aquellas entradas que una dependencia de la organizacion requiere, y provienen de otro 
sector de la empresa; como asi tambien el producto que recibe el cliente al efectuar una 
compra, es tambien una relacion visible en este modelo.

b.l- Relacion unidireccional entre componentes.
relacion x

-------------------------►



relation x

relation x
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d.- FRONTERA DEL SISTEMA: se representa con una linea curva cerrada 
punteada, que identifica la frontera del sistema, y encierra a los componentes del 
sistema y sus interrelaciones, se visualiza como una linea cerrada que marca y divide lo 
que esta dentro del sistema de lo que esta fuera de el.

e.- MEDIO AMBIENTE: se representa con un solo rectangulo que encierra toda 
la estructura modelada, permite marcar los limites del medio ambiente, e identificarlo 
incorporando su nombre en el extremo inferior derecho.

c.- COMPONENTE DEL ENTORNO: no pertenecen al sistema, pero se 
relacionan directamente con el. Se representan de igual manera que los componentes 
intemos simples, que no son subsistemas, pero siempre se encuentran fuera de la 
frontera del sistema. Estas entidades externas, reciben o envian energia y recursos, al 
sistema abierto bajo estudio.

b.4- Relation unidireccional dirigida desde un componente del sistema a todos los 
componentes del entomo, o viceversa (dirigida desde todos los componentes del 
entorno, que integran un sistema mayor, a un componente especifico del sistema, o a la 
frontera misma del sistema). Esta flecha se emplea cuando el sistema representado es un 
subsistema.
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b.3- Relation unidireccional dirigida desde un componente del sistema a todos los 
demas componentes del sistema, o viceversa (dirigida desde todos y cada uno de los 
demas componentes del sistema a un componente especifico del sistema).
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2.1.3.3 ORGANIGRAMA
Las organizaciones se consideran sistemas disenados para cumplir metas y 

objetivos predeterminados con la intervencion de la gente y otros recursos de que 
disponen. Las organizaciones se componen de sistemas mas pequenos e 
interrelacionados (departamentos, unidades, divisiones, etc.) que se encargan de

Las ventajas principales de esta representacion de las estructuras de los sistemas 
abiertos, son las siguientes:

a) Indican y muestran los limites del sistema, entradas y salidas, conexiones con 
entidades externas principales.

b) Penniten identificar cada componente que aparece en la definicion de “sistema”, 
el objetivo queda evidente con la salida del sistema, las partes quedaran visibles, 
y tambien los enlaces o interrelaciones entre dichas partes.

c) Penniten observar si el sistema bajo estudio cumple con las misiones y 
funciones de los sistemas abiertos, examinando las relaciones entre los 
componentes del sistema, y sus relaciones con entidades del entorno. “Si no se 
comunica con una aseguradora, o con un banco, vemos que no lograra mantener 
recursos imprescindibles dentro del sistema. Si no observa los cambios del 
entorno, y se contacta por ejemplo, con una consultora o empresa proveedora de 
informacion, no lograra adaptarse a los cambios externos”.
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Departamento 
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Figura 5: Organigrama de Flamante Patagonia S.A.
Flamante Patagonia S.A. es caso de estudio de EduIAS, incluido como ejercicio 

practico.
Los organigramas son modelos graficos que ayudan a identificar la organizacion 

interna de la empresa, el rol que cumple cada integrante, la division de las tareas y los 
distintos niveles jerarquicos. Los alumnos, al desarrollar los trabajos de campo, a partir 
del organigrama proporcionado por personal de la empresa bajo estudio, pueden 
identificar los actores a contactar al preparar entrevistas para analizar el sistema. 
Algunas veces se enfrentan a casos particulares en los que las empresas son muy 
pequenas, y ellos mismos deben representar el organigrama, en base a la informacion 
que recaban, ya que la empresa no lo ha confeccionado.

La estructura de la empresa esta organizada por funciones. Se encuentran 
coloreadas las unidades organizacionales del sistema bajo estudio.
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funciones especializadas. Toda organizacion cuenta, en forma explicita o implicita, con 
un cierto juego de jerarquias y atribuciones asignadas a los miembros componentes de 
la misma. En consecuencia, se puede establecer que la estructura organizativa de una 
empresa, es un esquema de jerarquizacion y division de las funciones componentes de la 
misma. Toda organizacion cuenta con una estructura, la cual puede ser formal e 
informal. La segunda no esta dada, en funcion de su ubicacion en la estructura formal, 
sino en funcion de su poder de influencia sobre otros miembros.

Las estructuras organizativas se sustentan en dos procesos:
a) Delegation: es el proceso por el cual un miembro de una organizacion 

transfiere o pasa una o mas funciones a otros miembros.
b) Departa mentalizacion: es el proceso que consiste en agrupar tareas o 

funciones en conjuntos homogeneos, especializados en el cumplimiento de cierto tipo 
de actividades.

Un organigrama se define como la representacion grafica de la estructura formal 
de la organizacion. Permite lograr algunos de los siguientes objetivos:

a) Mostrar las areas de actividad que componen la organizacion.
b) Planear adecuadamente la realizacion de entrevistas, identificando funciones y 

personas a cargo de cada una de el las.
c) Analizar y evaluar estructuras y funciones vigentes y detectar, en

consecuencia deficiencias de estructuraciom_______
Gerente 
General
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Jefe de plants 
Rio Gallegos

I
Gerente de 
Produccion

Figura 6: Organigrama de Native S.A. Native S.A. es fragmento de trabajo de 
campo disponible en EduIAS.
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2.1.3.4 MODELOS PARA ESPECIFICACION DE PROCESOS
En la determinacion de requerimientos de informacion, el analista emplea 

herramientas, tales como aquellas que le permiten recabar informacion, uno de los 
aspectos que observa es el comportamiento de los encargados de tomar decisiones, que 
llevan a cabo un proceso especial, el de toma de decisiones, cuyo objetivo principal es 
el de resolver un problema, encontrando y seleccionando el curso de accidn adecuado 
para dar solucion a la situacion considerada, llevando a la empresa a alcanzar sus 
objetivos y adecuarse a los cambios del entomo.

Los tres objetivos principales para producir especificaciones de procesos, son los 
siguientes:

a) Reducir la ambigiiedad del proceso, aprender los detalles acerca del 
funcionamiento del proceso.

b) Obtener una descripcidn precisa de lo que se esta realizando, que sera utilizado 
luego por el programador.

c) Validar el diseno del sistema, garantizando que los flujos de datos de entrada de 
un proceso, sean los necesarios para producir las salidas del mismo.
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Son un instrumento de programacion ya que facilitan en gran medida la tarea del 
programador, que deben convertir las condiciones y decisiones de la tabla a 
instrucciones aplicables a un computador.

USUARIOS DE SISTEMAS 
ANALISTAS

ANALISTAS
PROGRAMADORES

_____ pBscripcion de condiciones
_____ Descripcion de acciones

Figura 7: Tabla de decision estructurada.
Ejemplo 1 de decision estructurada: Los matafuego de tipo A, estan pensado 

para incendios generados por componentes solidos como madera, papel, carbon, pasto y 
trapos. Los de tipo B, son eficientes contra incendios generados por componentes 
liquidos como naftas, alcoholes, aceites y pinturas, y los de tipo C, estan pensado para

Valores de condiciones
Volores de acciones

2.1.3.4.1.1 TABLA DE DECISION ESTRUCTURADA
Las tablas de decisiones estructuradas, son aquellas que representan decisiones 

estructuradas, poseen filas y columnas separadas en cuatro cuadrantes, el cuadrante 
superior izquierdo representa las condiciones, el derecho, contiene las altemativas de 
condicion. Las acciones que se deben realizar estan en la parte inferior izquierda. Las 
reglas para llevar a cabo las acciones se incluyen en la parte inferior derecha.

Las tablas de decision constituyen tecnicas de aplicacidn en el analisis de sistemas, 
en el diseno de procedimientos y en la documentacion de los mismos. Todo sistema 
puede representarse por elementos de entrada que, sometidos a ciertas reglas de 
transformacion (proceso) originan elementos de salida, requeridos para el cumplimiento 
del mismo. Estas reglas pueden comprender calculos de distintas complejidades y 
relaciones logicas. La secuencia de estas reglas de transformacion matematica o logica, 
constituye el modelo logico de transformacion de entradas en salidas. Las tablas de 
decision presentan un modelo logico que muestra el conjunto de altemativas en forma 
completa y facil de comprender y visualizar. Son tambien un medio de comunicacion, y 
un instrumento de programacion, brinda la ventaja de evitar descripciones literarias de 
compleja comprension, ya que ellas eliminan todas las ambigiiedades o faltas de 
precision. Son un medio de comunicacion entre:
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2.1.3.4.1 MODELOS PARA REPRESENTAR UNA TOMA DE DECISION 
ESTRUCTURADA

Durante la fase de analisis de las necesidades del sistema, el analista examina las 
decisiones estructuradas, que son aquellas en las cuales se pueden determinar las 
condiciones, las altemativas de condicion, las acciones y las reglas de accion. Existen 
tres metodos principales para el analisis de decisiones estructuradas: espanol 
estructurado, tablas y arboles de decision.

Estos tres metodos, constituyen tecnicas de aplicacidn en el analisis de sistemas, 
en el diseno de procedimientos y en la documentacion de los mismos. Ademas, son 
medios de comunicacion, e instrumentos que sirven de base para la programacion del 
sistema. Ayudan a mejorar la comunicacion entre los integrantes del equipo de 
proyecto. Son un instrumento de programacion ya que facilitan en gran medida la tarea 
del programador. Las decisiones programadas o estructuradas, son fundamentales para 
el analista y para el programador, ya que dichas decisiones pueden ser automatizadas en 
el sistema de informacion de apoyo al nivel operative o de apoyo al nivel medio.
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Ejemplo 2 de decision estructurada: El jefe del departamento de finanzas, envia 
anualmente al jefe de pago a proveedores, las especificaciones autorizadas, a las que 
debera ajustarse para establecer la forma de pago a proveedores, dichas especificaciones 
pueden observarse en la siguiente tabla:

Figura 9: Tabla de decision estructurada para definir la forma de pago a proveedores.
La tabla simplificada, puede representarse de la forma:

V
V
V

V
V
F

V
F
V

V
F
F

V
F
V

V
F
F

F
V 
V

F 
V
F

£
V
V

F
F
F

F 
F
V

F 
V
F

CONDICIONES:_______________________
Manto a pagar <= $1000,00
Manto a pagar > $1000,00

El provaedor as local, es de Comodoro Rivadavia.
ACCIONES:
Pagar en efectivo.
Pagar con cheque.
Pagar mediante deptisito bancaria.

CONDICIONES:______________________
Matafuega tipo A

Matafuego tipo 0
Matafuego tipo C
ACCIONES:
Cargar el matafuega con polvo de baja presion
Cargar el matafuega con agua mas AFFF
Cargar el matafuego con agua base
Cargar el matafuego con polvo Malones
Cargar el matafuego con anhfdrido Carbonico
No cargar el matafuego

Figura 8: Tabla de decision estructurada para cargar un matafuegos. Antonio de 
Souza es un fragmento de trabajo de campo disponible en EduIAS.

Esta decision ejemplificada, se clasifica segun el nivel de conocimiento de los 
resultados, en una decision en condiciones de certeza; segun el nivel de 
programabilidad, en una decision programada, y segun la cantidad de altemativas, en 
una situacion de toma de decisiones con altemativas multiples.

Informe Final del Proyecto:
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incendios generados por instalaciones electricas 
transformadores, y cableados.

La empresa Antonio De Souza cuenta con los siguientes criterios para efectuar las 
distintas cargas de los cinco tipos de matafuegos que brinda a los clientes.

Si el matafuego presentado por el cliente pertenece al tipo ABC, sera llenado con 
polvo de baja presion, en cambio, si el matafuego fuese del tipo AB, se llenara con agua 
mas AFFF de baja presion. Para matafuegos de tipo A, se procederan al llenado con 
agua base (agua en estado gaseoso), si es de tipo BC se llena con anhidrido carbonico. 
Por ultimo, se puede presentar otro tipo de matafuego, el de tipo AC que este se carga 
con Polvo de Halones. Si el cliente presenta otro tipo de matafuego se le informa 
inmediatamente que no se pude efectuar la carga del mismo.
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Figura 10: Tabla de decision estructurada simplificada, para definir la forma de 
pago a proveedores.

Figura 11: arbol de decision de una decision estructurada para definir la forma de 
pago a proveedores.

Informe Final del Proyecto: 
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2.1.3.4.1.3 ESPANOL ESTRUCTURADO
Se basa en logica estructurada o instrucciones organizadas en procedimientos 

anidados u agrupados, y en enunciados verbales simples, escritos en espanol. Su uso es 
apropiado cuando el proceso involucra formulas o iteraciones, o cuando las decisiones 
estructuradas no son complejas.

Podemos expresar la decision estructurada mencionada anteriormente, tambien 
con espanol estructurado, de la forma:

2.1.3.4.1.2 ARBOLES DE DECISIONES ESTRUCTURADAS
Los analistas comunmente emplean los arboles de decision como instrumentos 

para especificar procesos de decisiones estructuradas, en estos casos los arboles 
contienen condiciones y acciones, y no disponen de probabilidades y resultados, como 
ocurre al emplear arboles de decisiones que no son estructuradas.

Como vemos en el siguiente ejemplo, los nodos circulares identifican a aquellas 
variables que representan estados de la naturaleza, elementos que la empresa no puede 
modificar, en cambio los nodos rectangulares muestran nodos de decision, que indican 
cual es la alternativa a seguir por la organizacion. Como este es un ejemplo de decision 
estructurada, conociendo el monto de la factura a pagar, y el tipo de proveedor, quienes 
llevan a cabo el proceso de pago a proveedores, se manejan en condiciones de certeza al 
definir la forma de pago, ya que se ajustan a lo especificado en el arbol de decision, y 
cada nodo decisiones dispone de una sola alternativa. Se dibuja la raiz del arbol del lado 
izquierdo del papel, el arbol de extiende hacia la derecha.

La siguiente figura, muestra el ejemplo 2 de decision estructurada.

ProvEedor
ACCIDNES:
Pagar sn sfECtivo.
Pagar can chequE.
Pagar mfidiantB deptisito bancaria.

CONDIEIBNES: 
Manta a pagar <=

SIDDD.OD 
Local

<=
S1D0D,00

Na Local

>
$1000,00 

Local

>
$1000,00

Na Local

Pagar en efectivo.

El proveedor no es local
Monto a pagar '00,00

Pagar con cheque.

Pagar con cheque.

El proveedor no es local
Pagar con deposit© bancario.

El proveedor 
es loca]----- "

El proveedor 
es local—

Monto a pagar > $1000,00
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Para representar una toma de decisiones no estructurada tambien es posible usar 
los modelos ya mencionados, las tablas de decision, lo arboles y espanol estructurado, 
sin embargo vamos a citar algunos ejemplos asociados a decisiones no estructuradas, 
con el objeto de mostrar que al observar el modelo que representa una situacion 
especifica de toma de decision, podemos conocer el tipo de decision asociada. Al 
observar cada modelo podremos claramente identificar cuales estan asociadas a 
decisiones estructuradas, y cuales a decisiones no estructuradas.

Estos modelos nos permiten describir un tipo especifico de proceso: el proceso 
decisional, y segun el tipo de decision que refleja, el arbol o la tabla de decision, 
adquiere caracteristicas diferentes.

/* Definicidn de la forma da page a provaedoras de materiales */ 
monto es el monto de la factura, tipo_de_prDveedor puede "sen local" o "no local", 

y forma_de_pago es el resultado esperado */
Si (monto < IODO)

Si (tipo_de_prDveedor es "local")
forma_de_pago = "efectivo"

sino farma_de_pago = "con cheque"
Sino Si (tipD_de_proveedor es "local")

forma_de_pagD = "con cheque"
sino forma_de_pago = "con deposito bancario"____________________________

Figura 12: especificacion del proceso con espanol estructurado.

2.1.3.4.2 MODELOS PARA REPRESENTAR UNA TOMA DE DECISION 
NO ESTRUCTURADA

Al presentar el SDLC, hemos mencionado que al realizar el analisis del sistema, es 
importante examinar los detalles de las funciones del sistema actual, entre ellos: “El 
que” (la actividad del negocio), “El donde” (el entorno donde se desarrollan las 
actividades), “El cuando” (el momento oportuno). “El como” (la manera en que se 
realizan los procedimiento actuales). Existen otros tipos de decisiones que se lievan a 
cabo en las organizaciones, para comprenderlas es importante examinar:

• El que (las acciones posibles a llevar a cabo, las altemativas).
• El donde (en que sectores o dependencias de la empresa se desarrollan, y que 

entidades o factores estan involucradas, o ejercen influencia, y permiten 
identificar los distintos estados de la naturaleza que pueden marcar diferencias 
significativas en los resultados obtenidos al aplicar cada altemativa de solucion).

• El cuando (en que momento).
• El como (que elementos, herramientas, tecnicas e informacion se utiliza para la 

toma de decisiones).

Informe Final del Proyecto: 
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Las decisiones no estructuradas se toman en condiciones de riesgo o 
incertidumbre, es necesario analizar las condiciones del entorno extemo que pueden 
Hegar a presentarse, identificando los diferentes estados de la naturaleza. Tambien se 
deben estimar los resultados esperados al adoptar cada una de las altemativas 
consideradas, segun el estado de la naturaleza que se presente. Si el decidor se maneja 
en condiciones de riesgo, dispone de las probabilidades asociadas, para simplificar el 
problema, solo consideramos las probabilidades de ocurrencia de cada estado de la 
naturaleza, si se maneja en condiciones de incertidumbre, no conoce la probabilidad 
asociada.
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Figura 13: tabla de decision correspondiente al ejemplo 1 de decision no estructurada 
en condiciones de riesgo. Ejemplo ilustrativo de EdulAS.

Para examinar cual es la altemativa mas adecuada, al tratarse de un tipo de 
decision en condiciones de riesgo, se calcula para cada altemativa, la esperanza 
matematica, cuyo calculo consiste en obtener la sumatoria del producto entre el 
resultado esperado y probabilidad asociada a cada estado de la naturaleza.

1-
2-
3-
4-
5-
6-

1-
2-
3-
4-
5-
6-

Alternativas:
Altemativa 1:
Incorporar Grupo 1 de 
ofertas_______________
Alte rnativa 21
Incorporar Grupo 2 de 
ofertas_______________
Alte rnativa 3l
Incorporar Grupos 1 y 
2 de ofertas

2.1.3.4.2.1 TABLA DE DECISION NO ESTRUCTURADA
Las tablas de decision tambien se emplean para representar decisiones no 

programadas. Las decisiones en condiciones de riesgo son aquellas en las que se 
conocen las probabilidades de ocurrencia cada estado de la naturaleza, y los resultados 
esperados.

Ejemplo 1 de decision no estructurada en condiciones de riesgo: PIZETA 
S.R.L es una rosticeria de Comodoro Rivadavia; el jefe de mercadotecnia examina la 
definicion de ofertas especiales para reparto y debe decidir cuales seran los grupos de 
ofertas a incorporar. Se consideran los siguientes grupos:

Grupo 1: formado por las siguientes ofertas
Dos pizzas especiales y una gaseosa (22 pesos)
Dos docenas de empanadas de came y una gaseosa (22 pesos)
Dos docenas de empanadas de choclo y una gaseosa (19 pesos)
Una pizza especial (9 pesos)
Una docena de empanadas de carne (9 pesos)
Una docena de empanadas de choclo (8 pesos)

Grupo 2: formado por las siguientes ofertas
Menu del dia (cada porcion 8 pesos)
Una hamburguesa completa de lomito (12 pesos)
Una hamburguesa completa de polio (10 pesos)
Una hamburguesa completa de came (9 pesos)
Menu gerencial del dia, (entrada, plato principal, postre), cada porcion ($ 25).
Con la compra de cualquier producto del grupo, una gaseosa de 1 litro ($ 2,5).

Tambien existe la altemativa de incluir ambos grupos de productos, como ofertas 
especiales durante un ano.

Al examinar los cambios en las condiciones del entomo, se tiene en cuenta los 
siguientes valores esperados y probabilidades:

• La probabilidad de que la satisfaccion del cliente sea alta es de 0.45, la 
probabilidad de que sea media de 0.30 y de que sea baja, de 0.25.

• Los aumentos en las ganancias mensuales esperadas, despues de cuatro meses de 
funcionamiento, medidas en cientos de unidades monetarias, pueden verse en la 
siguiente tabla:

Estados de la
Nature leza

Media satisfaccion del 
cliente (sabor, atencion, 
prec ios).
Probabilidad (0,3)_______

110

Baja satisfaccion del 
cliente (sabor, atencion, 
precios).
Probabilidad (0,25) 

53

Alta satisfaccion del 
cliente (sabor, atencion, 
precios).
Probabilidad (0,45) 

130
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Como la tabla es de ganancias, la mejor altemativa sera aquella que maximice el 
valor esperado de las ganancias, en este caso concreto sera la alternativa 1, que consiste 
en proporcionar las ofertas del grupo 1, esperando obtener un aumento en las ganancias 
mensuales de 9.410 unidades monetarias.

Figura 14: tabla de decision correspondiente al ejemplo 1 de decision no 
estructurada en condiciones de incertidumbre. Ejemplo ilustrativo de EduIAS, que se 

incorporara durante la cursada 2006.

VE(Altemativa 1) = (130 * 0,45) + (110 * 0,3) + (53 * 0,25) = 104,75 
VE(Alternativa 2) = (150 * 0,45) + (100 * 0,3) + (25 * 0,25) = 103,75 
VE(Altemativa 3) = (120 * 0,45) + (72 * 0,3) + (74 * 0,25) = 94,1

Acuerdos 
proves dores 
materia prim a.

con 
de

La tabla de decision es un modelo que tambien se emplea para representar 
decisiones no programadas, en este caso, decisiones en condiciones de incertidumbre.

Para analizar la alternativa mas adecuada pueden emplearse diferentes criterios de 
decision, el criterio de Laplace, el de Hurwicz, el de Savage, el criterio pesimista y el 
optimista, y en funcion de las conclusiones obtenidas, tomar una decision.

Por ejemplo, al aplicar el criterio de Laplace, se obtiene para cada una de las 
altemativas, que se encuentran en las filas de la tabla, el valor asociado a la sumatoria 
variando j de 1 a N, de Rij siendo N la cantidad considerada de estados de la naturaleza, 
y Rij el resultado estimado de aplicar la estrategia i y que se presente el estado de 
naturaleza j.

En este criterio, se calcula el valor estimado de ganancia, considerando a todos los 
estados de la naturaleza, con igual probabilidad de ocurrencia, para la tabla dada, se 
calcula de la forma:

Ejemplo 1 de decision no estructurada en condiciones de incertidumbre: 
PIZETA S.R.L es una rosticeria de Comodoro Rivadavia, el jefe de mercadotecnia debe 
decidir cuales seran los grupos de ofertas a incorporar, se consideran los grupos 
mencionados en el ejemplo anterior. Se han obtenido predicciones de resultados que 
muestran aumentos en las ganancias mensuales, medidas en cientos de unidades 
monetarias, despues de cuatro meses de funcionamiento. Estos resultados estiman el 
aumento en las ganancias que se producira en base a los cambios futuros esperados en la 
satisfaccion del cliente, en los acuerdos con proveedores de materias primas, y en las 
necesidades futuras de mantenimiento de vehiculos. Estas predicciones de aumentos en 
las ganancias, pueden observarse en la siguiente tabla:

Satistaccion del 
cliente (sabor, 
ate nc ion, pre ci os).
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Necesidades de 
mantenimiento de 
vehiculos para 
reparto.__________

23

Alternativa 3: Incorporar 
Grupos 1 y 2 de ofertas

Alternativa 1: Incorporar 
Grupo 1 de ofertas

Alternativa 2: Incorporar 
Grupo 2 de ofertas
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En Altemativa 1 = (300 + 110 + 23) / 3 = 144,33
En Alternativa 2 = (300 + 130 + 35) / 3 = 155
En Altemativa 3 = (230 + 190 + 34) / 3 = 151,33
La altemativa mas adecuada, de acuerdo al criterio de Laplace consiste en ofrecer 

las ofertas del grupo 2, con un valor esperado de aumento mensual en las ganancias de 
15.500 pesos.

Las probabilidades asociadas y los valores esperados son los siguientes:
> La probabilidad de que la demanda de navidad sea alta es de 0.4 y la 

probabilidad de que la demanda en navidad sea media es de 0.25.
> Los resultados esperados al ofrecer el grupo 1 de ofertas, con una demanda alta, 

indican que la ganancia esperada es de 100 mil pesos. En cambio, si la demanda 
es media, de 89 mil pesos, y si es baja de 29 mil pesos.

> Los resultados esperados al ofrecer el grupo 2 de ofertas, cuando los productos 
adquiridos tienen la calidad de aquellos articulos que provienen de la primera 
propuesta de adquisicion, con una demanda alta, indican que la ganancia 
esperada es de 120 mil pesos. En cambio, si la demanda es media, de 72 mil 
pesos, y si es baja de 34 mil pesos.

> Los resultados esperados al ofrecer el grupo 2 de ofertas, cuando los productos 
adquiridos son los que tienen las caracteristicas del lote considerado en la 
segunda propuesta de adquisicion, con una demanda alta, indican que la 
ganancia esperada es de 148 mil pesos. En cambio, si la demanda es media, de 
54 mil pesos, y si es baja de 40 mil pesos.

Ejemplo 2 de decision no estructurada en condiciones de riesgo: El Directorio 
de “Lumbre familiar S.A.” debe establecer, tanto la propuesta de adquisicion de 
materiales, como las ofertas de navidad. Dentro de las opciones de adquisicion, 
encontramos la “primera propuesta de adquisicion”, que otorga precios bajos y una gran 
cantidad de articulos de los diferentes rubros. Y la “segunda propuesta de adquisicion”, 
que es la habitual, la que ha sido elegida en los ultimos dos anos.
Se han elaborado tres grupos de ofertas, en el grupo 1, ofrece precios bajos de 
electrodomesticos, en el grupo 2 de ofertas, ofrece instrumentos musicales a precios 
muy accesibles, y en el grupo 3, incluye muebles novedosos y a muy buen precio. Las 
ofertas del grupo 3 solo pueden incorporarse si la propuesta de adquisicion elegida es la 
segunda. Las ofertas del grupo 1 solo pueden incorporarse si se elige la primera 
propuesta de adquisicion. Cabe destacar que todos los grupos de ofertas, incluyen 
productos de diferentes rubros.

2.1.3.4.2.2 ARBOL DE DECISION QUE REPRESENTA UNA DECISION 
NO ESTRUCTURADA

Los arboles de decision, se usan apropiadamente, cuando reflejan procesos 
decisionales que incluye bifurcaciones complejas, o bien cuando muestran que es 
necesario mantener una “cadena de decisiones” en una secuencia particular. 
Comunmente se emplean para representar situaciones de toma de decision en 
condiciones de riesgo, de cada nodo circular, asociado a un estado de la naturaleza, 
salen lineas con etiquetas que indican la condicion que adopta, o valor que toma, una 
variable no controlada por el sistema, y entre parentesis la probabilidad asociada a dicha 
ocurrencia.
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Figura 15: arbol de decision no estructurada en condiciones de riesgo, del 
ejemplo dado. Ejemplo ilustrativo de EduIAS, que se incorporara en 2006.

> Los resultados esperados al ofrecer el grupo 3 de ofertas, con una demanda alta, 
indican que la ganancia esperada es de 120 mil pesos. En cambio, si la demanda 
es media, de 104 mil pesos, y si es baja de 30 mil pesos.

La primera propuesta le permite a Lumbre familiar S.A. economizar, ganando 20 mil 
pesos.

; PUNTO b DE DECISION 
PUNTO 1 DE DECISION ' 

i ■

*
*
*
*

VE(\) = (100 
VE(B) = (120 
VE( )=(148 
VE(D) = (120
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Propuesta ae !
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+ 1® mil pesos [

Grupo 2 
ofertas /
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navidad

Demanda Alta en 
navidad (0,4

Demanda Alta, 
navidad

l5emanda media 
en navidad (0,25)

Demanda media 
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B
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D 
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0,25) + (29 
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Demanda media 
en navidad (0,25)

Segunda 
Propuesta de 
adlquisioion

Resolution analitica:
Formula general:

Grupo 1 
ofertas-''

Grupo 2 de 
ofertas

Demanda Alta en —■ 
navidad (0^)_—

—Demanda media
\ en navidad (0,25)

Demanda baja en 
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Demanda baja en 
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*
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VEf"i) = £ (Rs* Pa) 
zU + fRQ * 0 9SA + I

*
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2.1.3.5 MODELOS GRAFICOS DE PROCESOS

[Recepcion]

[Recepcion]
e

Figura 16: proceso que pertenece a la funcion de produccion de un diario.
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2.1.3.5.1 MODELO DE CAJAS NEGRAS
Los sistemas son dinamicos, realizan transformaciones de los recursos de entrada, 

desarrollan procesos. Dentro de las organizaciones se llevan a cabo las funciones de 
especializacion tipicas, dentro de las cuales se desarrollan procesos clasicos, uno de los 
modelos mas claros para representar procesos, que pueden ser empleados por los 
alumnos, a medida que recaban datos del accionar de la empresa son las cajas negras, 
que disponen de los siguientes elementos esenciales:

• Las entradas, que se representan con flechas etiquetadas. Puede incorporarse 
entre corchetes, el nombre del sector del que provienen dichos recursos.

• El proceso, se denota con un rectangulo y en su interior dispone del nombre del 
proceso, dicho nombre esta formado por dos palabras o mas, posee un verbo e identifica 
la actividad que se lleva a cabo. Puede colocarse entre corchetes el nombre del sector en 
el que se desarrolla.

• La salida, dada por una flecha etiquetada. Puede incorporarse entre corchetes, 
el nombre del sector al que se envia este recurso.

• En algunos casos se incorporan archivos, el nombre se coloca en mayuscula y 
en plural, dispone de una linea horizontal por encima, y otra por debajo. Los estudiantes 
a traves de ellos, adviertan que es necesario mantener informacion, que luego se 
necesita para llevar a cabo otros procesos.

Este tipo de diagramas es importante ya que muchas veces los procesos son 
seriados, y en ellos la salida de un proceso, se utiliza como entrada de otro proceso. 
Estos modelos son claros, las entradas y salidas representan recursos, por lo que si se 
trata de procesos asociados a la funcion de especializacion de produccion, son 
esenciales y muy utiles en una organizacion, para poder transmitir y explicar a nuevos 
empleados, los procesos principales que se llevan a cabo en la empresa y permiten 
brindar un producto o servicio al cliente.

Inf. De Publicidad 
-------------------------------------- ►
Fotografia
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Conclusion: el directorio decide seleccionar la primera propuesta de adquisicion, 

y el grupo 2 de ofertas, esperando una ganancia de 84700 pesos.
Los arboles de decision que representan decisiones programadas o estructuradas, 

disponen de una altemativa asociada a cada nodo rectangular, que representa un nodo 
decisional, en cambio, los arboles de decisiones que denotan decisiones “no 
programadas”, tienen en cada nodo decisional varias alternativas, esto se debe a que no 
se manejan en condiciones de certeza, por lo que el decider puede elegir entre dos o mas 
caminos a seguir, ni bien conoce la situacion que se presenta en el estado de la 
naturaleza.

r„ . .. , , Inf. Obtenida[Penodistas] __________
de la Nota
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Figura 17: proceso seriado que pertenece a la funcion de produccion de una 
soderia. Incluido en el fragmento de trabajo de campo ANAFIN de EduIAS.
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Reporter
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La importancia de estos diagramas radica en que ayudan al estudiante a visualizar 
con claridad, como se transforma la informacion, cuando el proceso descrito representa 
un calculo o un procesamiento de datos.
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I

Figura 18: proceso de la funcion de especializacion de comercializacion, se 
encuentra en el fragmento de trabajo de campo NATIVO S. A. de EduIAS.
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2.1.3.5.2 DIAGRAMA DE CONTEXTO
Durante la fase de analisis de las necesidades del sistema, el analista utiliza 

herramientas y tecnicas especiales para la determinacidn de requerimientos, una de estas 
herramientas es el uso de diagramas de flujos de datos para graficar las entradas, los 
procesos y las salidas de las funciones del negocio en una forma grafica estructurada. 
Llamamos diagrama de contexto al DFD de nivel cero.

Los diagramas de contexto se enfocan en el flujo de datos que entra y sale del 
sistema, y en el procesamiento de datos. Emplean tres simbolos basicos:

• Los rectangulos, que representan entidades externas o terminadores: 
persona, grupo, departamento o sistema que recibe o emite informacion o 
datos, no forma parte del sistema. A cada entidad se le asigna un nombre 
adecuado. Los flujos que Began o salen de las entidades externas, definen 
la interfaz entre el sistema y el mundo exterior. No se representa la 
comunicacion entre dos entidades externas.

• La elipse o rectangulo redondeado, que representa un proceso, denota la 
ejecucion de alguna accion o grupo de acciones. Los procesos denotan una 
transformacion en los datos. Cada proceso debe tener un nombre claro que 
permita ser reconocido.

• Una fecha etiquetada que representa un flujo de datos que muestra el 
movimiento de datos de un punto a otro, la fecha indica cual es el destino
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Figura 20: diagrama de contexto del departamento comercial de Fono Tel. S.A., 
caso de estudio de EduIAS, que se encuentra en "ejercicios practicos”.
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de los datos. Cuando un flujo de datos es entrante o saliente a un almacen, 
representa el movimiento de uno o varios registros completes de dicho 
archivo, este flujo de datos puede no estar etiquetado, en otros casos, 
siempre dispone de un nombre que lo identifica.

• Un rectangulo abierto, que representa un almacen de datos, un deposito de 
informacion dentro del sistema, permite agregar, eliminar y mantener 
datos. No se especifica el almacenamiento fisico. Se coloca dentro del 
rectangulo abierto, el nombre asociado a los datos que permite mantener, 
dicho nombre se encuentra en mayuscula y plural.

Los diagramas de contexto (DC) permiten al alumno a comprender cuales son los 
flujos de informacion que comunican al sistema con las entidades del contexto, y 
viceversa. El alumno comienza la construccion del diagrama de contexto cuando ha 
adquirido suficiente informacion acerca del sistema bajo estudio, por lo cual comprende 
el sistema de forma mas cabal, conoce como se conecta con su entomo, que informacion 
produce, que informacion recibe, como va generando nuevas salidas a partir de datos 
que ha registrado en transacciones previas.

Desde el punto de vista practico, los DC ayudan a comprender que hace el 
sistema, al procesar informacion, que recibe de entrada de un usuario especifico, y que 
le brinda a cambio. Desde una perspectiva conceptual permiten identificar las 
transformaciones que sufren los datos dentro del sistema.

En la fase de analisis pretendemos comprender y contrastar con el cliente lo que el 
sistema debe ser capaz de hacer, llegando a obtener una especificacion de requisites del 
sofware, aprobada, definida oficialmente.

La figura 18 muestra un ejemplo de diagrama de contexto.
—-----------------------■--------------------
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Ejemplo 1 de diagrama de contexto: Se citan a continuacion los procesos que se 
desarrollan en el sistema Obras y Servicios de Luis Estebes:

• Presentacion de nueva licitacion: La operadora envia a la empresa la 
invitacion para la nueva licitacion, la cual consta con los requerimientos 
minimos para Hegar a cubrir lo solicitado. La oficina administrativa efectua un 
analisis exhaustivo de los recursos necesarios para cubrir los requerimientos 
antes mencionados y sobre la base de aquellos, elabora un informe en donde 
constan los materiales y elementos que se deberian incorporar. Este informe de 
recursos se eleva al gerente general para su aprobacion y una vez aprobado se 
devuelve al sector administrative, el cual generara el informe definitivo que se 
presentara a la operadora, archivandose previamente una copia del mismo.

• Obtencion de materia prima: Mensualmente los sectores de la empresa 
confeccionan una solicitud de materia prima, la cual es enviada a la oficina 
administrativa donde se la evalua. En caso de aceptacion, este sector se encarga 
de enviar un pedido de cotizacion a los proveedores seleccionados. Al recibir 
las ofertas de los proveedores el sector realiza la selection reuniendo en cuenta 
precios y disponibilidades y elabora una nota de pedido de mercaderia.

• Actualizacion de personal en entes reguladores: Anualmente la oficina 
administrativa recibe las nuevas politicas y reglamentaciones del ANSES y 
teniendo en cuenta esta information, elabora un informe de altas, bajas y 
modificaciones de personal.

• Reparacion de flota pesada: Al detectar fallas en alguna maquina el personal 
del taller de la oficina operativa intenta efectuar la reparation y ante la 
imposibilidad envia un informe de reparacion de flota pesada al sector 
mantenimiento. Este sector evalua el informe y en caso de considerarlo 
adecuado envia un pedido de presupuesto a Lobos, proveedor de servicios de 
mantenimiento de flota pesada. Al recibir el presupuesto la empresa lo evalua y 
en caso de aceptarlo se efectua la solicitud de tumo. Una vez que la reparacion 
fue efectuada, Lobos envia la factura y esta es pagada mediante un cheque 
enviado a Lobos del cual se archiva una copia.

• Reclutamiento de personal: Ante la necesidad de incorporar nuevo personal se 
desarrolla un informe publicitario que es enviado a los medio de comunicacion. 
Cuando un empleado potencial envia un curriculo es evaluado por el gerente y 
en caso de que cumpla con los requerimientos se le envia una nota diciendo el 
dia y la hora que debera presentarse para la realizacion de una entrevista 
evaluativo en base a la cual se genera un informe. Todos los informes son 
evaluados al fin de seleccionar el mas conveniente y se le envia una nota al 
empleado potencial informandole que ha quedado seleccionado y que debera 
presentarse en la empresa para formalizar el contrato.

• Obtencion de nueva maquinaria: Al final de cada ano se elabora un informe 
sobre la maquinaria utilizada y las condiciones de la misma, estos son 
analizados por el gerente general en conjunto con la oficina administrativa y 
ante la necesidad de actualizacion de la maquinaria se solicita un presupuesto a 
los proveedores. Al recibir los presupuestos de los proveedores se realiza una 
minuciosa evaluacion de la misma teniendo en cuenta costo, ganancia y 
calidad. Como resultado de esta evaluacion, la empresa solicita posibilidades 
de pagos y al seleccionar la misma se efectua la compra. Al recibir la 
maquinaria en conjunto con la factura, se efectua el pago mediante un cheque 
del cual se archiva un duplicado.
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Figura 21: diagrama de contexto del Sistema de obras y servicios de Luis Estebes.
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• Control de cuentas bancarias: Todos los meses al finalizar las transacciones 

que implican el movimiento de capital financiero, la empresa se comunica con 
cada uno de los bancos para solicitarle un resumen de cuenta bancario. 
Basandose en un analisis realizado sobre la distribucion del capital en los 
diferentes bancos la empresa decide como se realizaran los depositos de las 
ganancias obtenidas. Una vez realizados los mismos el banco envia una nota de 
deposito y esta es verificada y almacenada.

• Promocion publicitaria: Trimestralmente la empresa realiza un resumen de 
innovaciones y mejoras con el fin de promocionar los servicios brindados, para 
esto se realiza un informe publicitario el cual es enviado a un medio de 
comunicacion previamente seleccionado. Una vez enviado el informe, la 
empresa publicitaria envia una factura y la empresa efectua el pago 
correspondiente.
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2.1.3.6 TECNICA PERT Y GRAFICAS DE GANTT
Los analistas deben ser capaces de iniciar proyectos, determinar la viabilidad de 

un proyecto, realizar su programacion, planear y administrar actividades y personal, 
para optimizar la productividad. Las actividades del proyecto se programan con ayuda 
de herramientas como graficas de Gantt y diagramas de tecnicas de evaluacion y 
revision de programas (PERT, Program Evaluation and Review Techniques) a fin de 
terminar a tiempo el proyecto.

Al observar los proyectos tipicos que se llevan a cabo comunmente en la 
organizacion bajo estudio, se pueden emplear diagramas PERT, ellos permitiran 
identificar:

• El que (las acciones o tareas que se desarrollan para concretar la totalidad de un 
proyecto),

• El cuando (la duracidn de cada tarea involucrada, y el momento en el que debe 
comenzarse una tarea para lograr eficiencia y tenninar a tiempo el proyecto).

El estudio de esta tecnica, ayuda al estudiante a observar como es posible, a partir 
de informacion del pasado, predecir tiempos para el desarrollo de tareas en el future, 
cuando las condiciones de realizacion no cambian. Este aspecto resulta esencial para el 
estudiante del area de sistemas, ya que le permite advertir la importancia de conservar 
los historicos, que reflejan el comportamiento del sistema a lo largo de un periodo. 
Podran tambien relacionar este tema, con la existencia de sistemas de informacion 
capaces de emplear estas fuentes de informacion, para retomar predicciones a partir de 
ellos.

Como esta tecnica ayuda a estimar tiempo de duracidn de cada tarea, siempre que 
las condiciones actuales de realizacion de las mismas, scan similares a las que se han 
presentado con anterioridad, se tienen en cuenta otros aspectos que influyen y tienen 
que ver con la forma en la que se realizan las actividades, quienes y cuantas personas las 
realizan, en que condiciones y lugares, con que recursos y de que manera. Por lo tanto 
para poder armar un diagrama PERT, es necesario recabar informacion suficiente acerca 
de un proyecto tipico que se lleva a cabo en una empresa, asi es posible conocer, 
representar y comprender, de que forma se concreta un proyecto dentro de la empresa, 
por lo que su construction ayuda a conocer algo mas acerca del funcionamiento de la 
empresa, y acerca del procedimiento que se utiliza para concretar un proyecto.

Las graficas de Gantt permiten programar facilmente las tareas. Las barras 
representan tareas o actividades, la longitud de cada barra representa la duracidn relativa 
de cada actividad. Esta herramienta es sumamente sencilia, por lo cual es adecuada para 
establecer una comunicacidn con los usuarios finales.

Con la tecnica PERT, un programa (sindnimo de proyecto), se representa mediante 
una red de nodos y flechas que se evalua para determinar las actividades criticas, 
mejorar la programacion de fechas si es necesario y revisar el progreso una vez que se 
aborda el proyecto. La longitud de las flechas no tiene relation con la duracidn de la 
actividad. Los nodos, se denominan eventos o acontecimientos, permiten reconocer 
cuando una actividad esta terminada, e indicar las actividades que deben finalizar, para 
poder iniciar nuevas actividades (las asociadas a flechas salientes del nodo). Un 
proyecto tiene un initio, un punto medio y un fin. La ruta mas larga se denomina ruta 
critica, cada ruta identifica a una secuencia de actividades que parten del nodo inicial y 
llegan a nodo final. La libertad de retrasarse en una actividad que pertenece a una ruta 
no critica, se denomina tiempo de holgura. Algunas veces en los diagramas PERT se 
necesitan incluir pseudo actividades, o actividades ficticias, ya que no pueden aparecer 
en el diagrama dos actividades que coincidan en nodo de comienzo y en el nodo de



42

Al aplicar esta tecnica es necesario:
1- Identificar el orden de precedencia de las tareas
2- Identificar la ruta critica y las actividades que forman parte de ella. El camino 

critico esta formado por aquel subconjunto de tareas que condicionan la duracion del 
proyecto.

3- Determinar facilmente el tiempo de holgura de las tareas.
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finalization. Muchas veces las relaciones de precedencia entre tareas, exige la necesidad 
de incluir tareas ficticias que se presentan con flechas con linea punteada y son d 
duracion cero.

A. DESCRIPCION DE LAS TAREAS:
Tarea A = Recepcion del matafuego
Tarea B = Inspeccion y control del estado del matafuego, por riesgo de abolladura
Tarea C = Limpieza superficial e interior del matafuego. Lavado, pulido, etc.
Tarea D = Llenado de acuerdo a la clase del matafuego (a, b o c) para prueba (no 

se llena completamente)
Tarea E = Prueba del adecuado flujo del contenido, permite verificar la regulation 

del caudal de validez.
Tarea F = Realizadas las tares anteriores, se procede a la carga total del 

matafuego.
Tarea G = Etiquetado o sellado de calidad IRAM
Tarea H = Colocation respectivo del seguro o precinto, puesto que al trabajar con 

el matafuego se lo habia extraido.
Tarea I = Reparto o distribucion del producto .

Ejemplo 1 de diagrama PERT: describe el proyecto de preparacion del 
matafuegos para la venta.

Los analistas deben ser capaces de iniciar proyectos, determinar la viabilidad de 
un proyecto, realizar su programacion, planear y administrar actividades y personal, 
para optimizar la productividad. Las actividades del proyecto se programan con ayuda 
de herramientas como graficas de Gantt y diagramas de tecnicas de evaluation y 
revision de programas (PERT, Program Evaluation and Review Techniques) a fin de 
terminar a tiempo el proyecto.

Esta tecnica pennite al estudiante subdividir el problema, en tres etapas esenciales:
1- Planificar: establecer la secuencia logica de los acontecimientos.
2- Programar: aplicar el calendario (almanaque) al plan seleccionado. Es necesario 

examinar como se distribuyen los recursos, se deben estimar las necesidades de 
mano de obra, equipos, maquinas, disponibilidad financiera, etc. Siempre es 
necesario ajustarse a las limitaciones de la empresa, para lograr la factibilidad 
del proyecto.

3- Controlar: sirve para visualizar la ejecucion. Los estudiantes pueden, al emplear 
esta tecnica, comprender como “al establecer un plan, se definen las bases para 
efectuar el proceso de control, posterior”. Solo habiendo establecido un 
programa, estamos en condiciones de juzgar si los acontecimientos se producen 
en fecha o no. Es solo comparando con el programa, que podremos evaluar la 
influencia de las desviaciones y por lo tanto determinar las acciones a seguir 
para corregir sus implicancias.
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Ejemplo 2 de diagrama PERT: describe el proyecto de confeccionar un cartel 
luminoso.

Figura 22: diagrama PERT del ejemplo dado, disponible en el fragmento de 
trabajo de campo Antonio de Souza en EduIAS.
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Duracion
30 Min.
60 Min.
45 Min.
35 Min.
25 Min.
40 Min.
15 Min.
5 Min.

1400 Min.

D. HOLGURAS
Holgura de la tarea A = 30-(30+0): 0
Holgura de la tarea B = 90-(60+30): 0
Holgura de la tarea C = 90-(30+45): 15
Holgura de la tarea D = 125-(90+35): 0
Holgura de la tarea E = 150-(25+125): 0
Holgura de la tarea F = 190-(40+150): 0
Holgura de la tarea G = 190-( 150+15): 25
Holgura de la tarea H = 195-( 190+5): 0
Holgura de la tarea I = 1529-( 1400+195): 0

Tarea 
A 
B 
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D 
E 
F 
G 
H
I

Precede A 
C-B 

D 
D 
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Se listan a continuacion las tareas que se desarrollan para confeccionar un cartel 

luminoso
Tarea A. Se realiza en la computadora el diseno de la placa donde van los 

componentes electronicos de un televisor, basandose en los esquemas de los circuitos 
electronicos que se desarrollaron.

Tarea B. Se imprime el diseno realizado en la computadora en un papel especial, 
dicho diseno se denomina diagrama de pistas, y sera necesario para colocarlo en la placa 
de pertinax o epoxi.

Tarea C. Una vez impreso el diagrama de pistas, se realiza un procedimiento de 
impresion por temperatura del mismo a la placa de cobre que sera corroida.

Tarea D. Se prepara el cloruro Ferrico para la corrosion de la placa en un envase 
de plastico, y se le eleva un poco la temperatura por medio de vapor, en base al 
diagrama de pistas.

Tarea E. Se coloca la placa en el cloruro para la corrosion del cobre.
Tarea F. Una vez corroida se procede a limpiarla, para sacarle el cloruro y la tinta 

impresa, quedando libre de impurezas.
Tarea G. Ni bien queda libre de impurezas, se marca y agujerea la placa donde van 

los componentes.
Tarea H. Luego de agujereada la placa, se distribuyen y sueldan los componentes 

electronicos, fichas, y conectores necesarios en la placa.
Tarea I. Ni bien la placa cuenta con los componentes, se realiza una prueba de 

funci onamiento.
Tarea J. Se perfora un acrilico con 300 agujeros donde se colocaran las luces 

(led’s),
Tarea K. Se colocan las luces (led’s) en el acrilico perforado.
Tarea L. Una vez colocadas las luces, se sueldan una por una siguiendo un 

diagrama definido.
Tarea M. Luego de soldar las luces, se colocan y sueldan los conectores necesarios 

para que se ensamble el acrilico con las luces y la placa.
Tarea N. Se coloca la placa en el gabinete, junto con el acrilico y se le dan los 

ultimos retoques esteticos.
TAREA

________ A
________ B
________ C

D
________ E
________ F
________ G
________I
________ J
________ K
________ L
________ M

N
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Figura 23: diagrama PERT del ejemplo 2 de diagrama PERT.
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Validar la integridad y exactitud del diagrama de flujo de datos 
Proporcionar un punto de partida para desarrollar pantallas e informes. 
Determinar el contenido de los datos almacenados en archivos.
Desarrollar la logica para los procesos del diagrama de flujo de datos.

a)
b)
c)
d)
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2.1.3.7 DICCIONARIO DE DATOS
Como ya mencionamos anteriormente, durante la fase de analisis de las 

necesidades del sistema, el analista utiliza herramientas y tecnicas especiales para la 
determinacion de requerimientos, entre ellas encontramos al diccionario de datos que 

enlista todos los datos utilizados en el sistema, asi como sus respectivas 
especificaciones.

M,60

—►

El diccionario de Datos (DD), modela datos, en cambio los diagramas de flujos 
de datos, modelan procesos. Al emplear conjuntamente ambos modelos, se puede 
integrar el conocimiento que posee el analista respecto del sistema. Los DD son 
ampliamente utilizados debido a que ayudan a comprender el significado y la estructura 
interna de cada flujo de datos involucrado.

El diccionario de datos es una obra de consulta con informacion acerca de los 
datos, recopila y coordina terminos de datos especificos, y confirma lo que cada termino 
significa para las diferentes personas de la organizacion.

Ademas de proporcionan la documentacidn de los datos procesados por el sistema 
y eliminar la redundancia, el diccionario de datos permite:

t
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t
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2.2.1 PARTES COMPONENTES DE UN CASO DE ESTUDIO:
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Las partes componentes de un cada caso de estudio, son las siguientes:
A- Descripcion general del sistema.
La descripcion general del sistema consta de un texto que describe y presenta 

informacion suficiente para poder definir a partir del mismo los distintos elementos 
necesarios para identificar un sistema concreto. Aspectos como los servicios que brinda 
la empresa, las entidades con las que desarrolla sus actividades, las dependencias que 
integran la organizacion, la necesidad que provoca una comunicacion entre ellas, deben 
ser definidos en detalle. Es posible mencionar, ademas, aspectos asociados al uso de 
recursos, o la importancia de los servicios prestados por dicha empresa, o a los aportes y 
beneficios que la organizacion brinda a la sociedad. Por ultimo, se busca identificar los 
componentes y la estructura misma del sistema, describir los procedimientos principales 
que se desarrollan en cada componente del mismo.

B. Identificacion de los primeros cinco elementos de un sistema:
A partir del problema definido, el alumno debe definir los cinco primeros 

elementos para identificar un sistema. Estos cinco primeros elementos son:
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2.2 META b)
Desarrollar material con casos de estudio referentes a problemas concretos de la 

zona de influencia de la Universidad, que contemple el desarrollo con metodologias 
existentes (analizando ventajas y desventajas) y que compare los resultados obtenidos a 
partir de la aplicacion de la metodologia propuesta en el punto a.

abmpersonal
abrnjersonal = ** informa da alias, bajas o modificaciones de personal
datos_empresa + {□peracion_personal + datos_empeado}
datos_empresa = razonsocial + telefono + direccion
razon_social = st alfabetico }sd
telefono = 4{ numerico }|4
direccifin = calle + i{numerico}5 + localidad + provincia
calle = 4{ alfabetico }2o
localidad = 4{ alfabetico }2o
provincia = {alfabetico }25
operacion personal = ** texto aclaratorio acerca de la operacion especffica realizada con el

personal
['Alta de personal' I 'Baja de personal' I 'Modificacidn de personal']+(aclaracion) 

aclaracidn = lotcaracterfcoo
datosempleado = @ dni + nombre_completo + fecha_nac + direccidn + telefono
dni = vfnumericojg
nombre_completo = apellido + nombre
apellido = sfalfabeticojgn
nombre = sfalfabeticoJso
fecha_nac= ,{ [OO..SI]}|<- 7' + ,{[ 0I..I2 ] 'IB' + zf [ D..9] }2
numerico = [D..9]
alfabetico = [A..Z I a..z]

Figura 23: ejemplo de diccionario de datos del fujo “abm personar
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Objetivos. Objetivos reales y legitimizados.
Medio. Medio especifico y Medio general.
Recursos. Recursos humanos, financieros, materiales, maquinarias y recursos de 
informacion.
Componentes. Al identificar los componentes, se menciona un resumen de la 
funcion que desarrolla c/u, y si la informacion disponible en la descripcion dada 
del sistema es suficiente, se puede representar la estructura completa del sistema 
o subsistema bajo estudio, este tipo de aplicacion es la que se menciona en el 
proximo componente de un caso de estudio.
Direccion. La representacion del organigrama permite visualizar los distintos 
niveles de autoridad.
ejemplo presentamos la descripcion de ELECTORNIC SERVICES, las

1-
2-
3-
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Como
respuestas aparecen en color azul:
ELECTRONIC SERVICES, es una empresa que se radica en la ciudad de Comodoro Rivadavia. 
Brinda un servicio de reparacion de productos electronicos, armado y mantenimiento de 
computadoras y realiza proyectos electronicos ofreciendo distintas opciones, de acuerdo a la 
necesidad del cliente, brindando sus servicios tanto a empresas como a ciudadanos en general 
de Comodoro Rivadavia y zonas aledanas.
Esta dividida en 3 areas principales Operaciones, Comercia! y Recepcion (CyR) y 
Administration, coordinadas y controladas por el Gerente General quien determina la poh'tica 
empresarial y recibe informes de desempeno de los gerentes de area.
El Gerente de Operaciones tiene a su cargo los siguientes departamentos:

Armado y mantenimiento de PC, donde se lleva a cabo el mantenimiento de 
computadoras de los clientes que ingresan en el sector de CyR. Tambien realiza el 
armado de las PC siguiendo un diagrama de componentes determinado por PyD. Los 
materiales necesarios son pedidos al Departamento de Abastecimientos
Proyectos y Disenos (PyD), en este sector se lleva a cabo todos los proyectos de la 
empresa, se recibe un pedido de CyR con las necesidades del cliente y se desarrollan 
las distintas opciones, luego se muestran nuevamente al cliente en CyR, y de acuerdo 
a Io seleccionado se comienza con el diseno del mismo, una vez terminado se envia 
una orden de servicio acompanada con el diseno a Estetica y Armado para que 
concluya con el proyecto.
Estetica y armado de Proyectos, en este departamento se realiza el montaje de las 
placas disenadas en PyD, encargandose de los detalles esteticos de terminado. Los 
materiales que se necesiten son pedidos al Departamento Abastecimiento.
Reparacion y Mantenimiento, lleva a cabo la reparacion de equipos electronicos. 
Recibe pedidos de mantenimiento de los otros departamentos de la empresa y 
solicitudes de reparacion de productos vendidos a los clientes desde CyR, cuenta con 
cinco vehiculos para tai proposito brindando mantenimiento las 24hs. Solicita los 
materiales necesarios al Departamento Abastecimiento.

El Area Comercial y Recepcion esta a cargo del Gerente Comercia), se encarga de la 
atencion a clientes y en caso de pedido de presupuesto o diseno de un proyecto se realiza un 
informe con las necesidad del cliente para elevarlo a PyD para un analisis de factibilidad. 
Cuando se recibe el diseno del proyecto, se confecciona un presupuesto que se entrega al 
cliente, si este acepta, se envia a PyD para la realizacion del diseno definitive. Tambien reciben 
los equipos para reparar y se envian al Dpto. Reparacion y Mantenimiento. Una vez concluidas 
las ordenes de servicio y entregado el producto o el equipo reparado, confecciona la factura 
correspondiente de la que entrega una copia al cliente y el original al Dpto. Finanzas.
El Area de Administracion cuyo Gerente tiene a cargo los siguientes departamentos:

Abastecimiento que consta del sector Compras que adquiere los componentes 
electronicos, materiales e insumos a proveedores locales y nacionales 
(ELECTRONICA2000, ELKO Computer, librery S.A., entre otros) y distribuye dichos 
recursos de acuerdo a la solicitud de necesidades de cada departamento. Verifica con el 
sector Deposito la existencia del material requerido, caso contrario elabora una
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ELECTRONIC SERVICES tiene sus bienes asegurados bajo pdlizas expedidas por Seguros MAFRE 
SRL. y su personal en la ART Compromiso que ademas le brinda asesoramiento sobre 
Programas de Seguridad e Higiene en el trabajo. El mantenimiento y reparacion de sus 
vehiculos esta a cargo de Composar Hnos.

Objetivos 
Legitimizados

Recursos de 
informacion

Recursos 
Financieros

solicitud de cotizacion de Precios que envia a los diferentes proveedores. Cuando recibe 
las cotizaciones de precios, analiza las mismas, cotejando con el presupuesto anual 
autorizado por el Gerente General, elige la mas conveniente y la entrega al Gerente 
de Administracion para su aprobacidn. Cuando concreta una compra le envia un 
Informe de Adquisicion al Departamento Finanzas y a Deposito. Y el sector 
Deposito que recibe y controla los insumos y materials que entregan los proveedores 
manteniendo actualizado el stock, envia un informe de reposicion a Compras cuando 
se requiere. Mensualmente este sector emite un informe de movimiento de existencias 
para el Gerente de Administracion.
Finanzas: controla los capitales, los depositos bancarios y toda transaccion bancaria. 
Paga a proveedores y al personal. Se encarga del pago de aportes patronales e 
impuestos y derechos aduaneros segun las declaraciones juradas y deducciones de la 
empresa confeccionadas por el Estudio Contable Pallet! y Asociados, que se encarga de 
la realizacion de la gestion contable. Gestiona las cuentas corrientes y las cobranzas a 
los clientes.
Departamento de Recursos Humanos: coordina y planifica todo Io que respecta al 
personal de ELECTRONIC SERVICES, recibe las novedades de personal de las distintas 
areas de la compania, las solicitudes de altas y bajas, realiza la liquidacion de sueldos 
en base a las leyes laborales vigentes y envia los recibos firmados al Departamento 
Finanzas, mensualmente confecciona las declaraciones juradas de personal para el 
ANSES, enviando una copia al Dpto. Finanzas para el calculo de los aportes patronales 
correspondientes. Se contacta con las empresas capacitadoras de acuerdo a las 
necesidades de capacitacion que recibe del Gerente de Operaciones, realiza 
planificacion de cursos de acuerdo a estas, y envia una copia al Gerente General para 
su aprobacidn. Cuando recibe la factura correspondiente, la verifica y envia al Dpto. de 
Finanzas.

▲ Brindar servicios de reparacion de productos electronicos, 
armado y mantenimiento de computadoras, y confeccion de 
proyectos electronicos, a empresas y clientes en general de 
Comodoro Rivadavia y zonas aledanas.

▲ Ofrecer distintas opciones de realizacion de proyectos que 
cubran las necesidades del diente.

▲ Brindar buena atencion al cliente.
▲ Cumplir con las normas vigentes en seguridad e higiene del 

trabajo.
A Realizar en tiempo y forma el pago a proveedores._________
▲ cuentas corrientes bancarias de la empresa.
▲ dinero en efectivo producto de la cobranza de servicios 

prestados por la empresa.
A cheques a cobrar por la empresa.________________________
A Nomina de empleados. (FI Interna)
A Informe de necesidades de materiales. (FI Interna)
A Resultado de estudio de factibilidad de un proyecto. (FI 

Interna)
A Cotizaciones de precios. (FI Externa)
A .Normativas de AFIP. (FI Externa)
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Ejercicio 1: a) Complete la tabla en base a la informacion proporcionada en el enunciado 
sobre ELECTRONIC SERVICES.
Objetivo
real



Gerente General

recurso financiero solicitud de insumos

Palleti y Asociados

ANSEScomponente

de

de ANSES

de Pallet! y Asociados

de la
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Dpto.
Abastecimiento

componentes 
electronicos

Dpto.
Abastecimiento

Disenos 
Proyectos

Necesidades
Materiales

vehiculos 
empresa

Gerente 
Operaciones

recurso material, 
maquinarias

componente 
recurso humane 

direccion

ROL 
componente externo
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recurso de 
informacion de 
fuente interna 

recurso de 
informacion de 
fuente interna 
componente 

externa 
proveedor

_______ ROL_______
componente externa 

proveedor de servicios 
recurso humane 

direccion

recurso de informacion 
de fuente interna 

componente externa 
proveedor de servicios 
componente externa 
Entidad Reguladora

ROL 
recurso material, 

materiales 
recurso humano 

empleado

ROL 
recurso de 

informacion de 
fuente interna 

recurso material, 
materiales

ELEMENTO
Gerente General

ELEMENTO
ART Compromiso

c) Indique el rol que cumple el elemento considerado en cada celda al analizar el Subsistema
Area de Operaciones______

ELEMENTO
Orden de Servicio

b) Indique el rol que cumple el elemento considerado en cada celda al analizar el sistema
ELECTRONIC SERVICES y su entorno

ELEMENTO
componentes
electronicos
Operario del
Departamento
Reparacion y
Mantenimiento
cuentas
corrientes
Directorio

C. Representacion de la estructura de un sistema,
En algunos casos, es necesario incorporar detalles adicionales respecto del 

sistema. Entonces se profundiza en la descripcion de los procedimientos principales 
que se desarrollan en cada componente del sistema, explicando con detalle como se 
llevan a cabo las actividades, y cuales son las principales transacciones.

El objetivo de esta representacion, es permitirle al estudiante adquirir habilidad 
para comprender y expresar mediante un modelo, el esquema completo que presenta a la 
organizacion como sistema, formado por partes que interactuan y cumplen un objetivo 
comun, brindan un servicio que se ve reflejado mediante las interacciones observadas 
entre el sistema y los elementos de accion directa del entorno externo. Les permite 
ademas, observar ejemplos concretos de sistemas recursivos.

En algunos casos, el alumno debe:
corregir o detectar errores en estructuras dadas, para lo cual debera 

comprender que informacion se considera al manejarse bajo el enfoque de sistemas.
■A construir la estructura del sistema completo, o de una parte del sistema que 

esta defmida como sistema.
La siguiente figura muestra un ejemplo concreto en el que se solicita al alumno la 

deteccion de errores en la representacion de un sistema bajo estudio:



Figura 24: ejemplo de ejercicio que guia al estudiante al aprendizaje significativo.

D.

50

Informe Final del Proyecto: 
“Casos de estudio de sistemas basados en organizaciones reales”.

Anexo I

Ejemplificacion de algunas propiedades de los sistemas abiertos.
En este caso el alumno recibe un enunciado en el que se le solicita la construccion 

de un ejemplo concreto de retroalimentacidn positiva o negativa, diferenciacion o 
equifinalidad, basado en los datos proporcionados en la descripcion del sistema, o bien 
se les proporciona un escrito, y ellos deben identificar cual es la propiedad de los 
sistemas abiertos que se esta aplicando. Tambien se presentan ejercicios tendientes a 
representar y visualizar a los sistemas abiertos como transformadores de recursos, esta 
representacion se da mediante cajas negras relacionadas en serie.

E. El proceso de toma de decisiones.
Se presenta al estudiante un texto que describe un problema a resolver, el objetivo 

es permitirle al alumno identificar los pasos que integran el proceso de toma de 
decisiones, elegir el modelo adecuado para representar la situacion de toma de 
decisiones planteada, clasificar la toma de decisiones, y de ser en condiciones de 
incertidumbre, aplicar el criterio de decision solicitado. Se pretende que el alumno 
clasifique completamente la toma de decisiones, y en algunos casos, que resuelva 
analitica el problema.

F. Los diagramas PERT.
Se presenta al estudiante un enunciado cuyo objetivo es el de llevar al alumno a 

identificar la utilidad y aplicar los diagramas PERT, en problemas especificos asociados 
a la empresa descripta. Tambien se les proporciona ejercicios que les brindan el 
diagrama PERT, incluyendo el nombre de las tareas y la duration de cada una, y les 
solicitan que indiquen cual es el camino critico, la holgura en determinadas tareas, y 
presenten la tabla de precedencia de las tareas.

G. Los diagramas de contexto y diccionarios de datos.
Se proporciona un texto con detalles acerca de los procedimientos que se intentan 

automatizar, con esta informacion, el estudiante podra elaborar el diagrama de contexto 
del sistema descrito, y completar el diccionario de datos asociado.
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Tipo I-
Tipo 2-
Tipo 3-

2.3 META c)
Mejorar la calidad de ensenanza-aprendizaje de las propiedades y caracteristicas 

de los sistemas abiertos, y lograr una retroalimentacion analizando, completando y 
reestructurando adecuadamente los resultados de algunos trabajos de campo 
desarrollados.

Se elaboro la henamienta Educas, de apoyo al proceso de ensenanza-aprendizaje 
del Analisis de Sistemas, que se presenta en www.ing.unp.edu.ar/cesbor, se preparo 
material y componentes de apoyo educative como el glosario, ejercicios interactivos, 
enunciado aplicativos, propuestas de actividad y otros elementos, todos ellos tendientes 
a fomentar la participacion activa del alumno en el proceso de ensenanza-aprendizaje y 
maximizacion la comprension del alumno, para facilitar al docente la realizacion del 
seguimiento y deteccion oportuna de aspectos de ensenanza en los que es importante 
establecer cambios, para mejorar la comprension de los temas afines al analisis de 
sistemas, atendiendo a los resultados de evaluaciones realizadas.

Los resultado de la evaluacion de las metricas establecidas, se observan mas 
adelante, en la meta d). Los elementos que se mencionan a continuacion, son los 
componentes esenciales que han sido incorporados en una herramienta web, que hemos 
denominado EduIAS, apoya a estudiantes y profesionales que desean ejercitarse y 
aprender, introduciendose en el analisis de sistemas.

Podemos clasificar los componentes de Educas, en tres tipos:
Componentes aplicativos de conceptos de analisis de sistemas.
Componentes de autoevaluacion.
Componentes de ayuda adicional.

Informe Final del Proyecto: 
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Componentes de tipo 1:
a) Ejercitacion Practica: que contiene casos de estudio, elaborados en base al 

material generado a partir de datos de empresas de la zona, que se ajustan a lo 
especificado al describir la meta b), en descripcion general de metas y 
desarrollos.

b) Trabajos de campo: que incorporan una serie de fragmentos de trabajos de 
campos desarrollados por grupos de alumnos de diferentes cursadas, generado a 
partir de datos de empresas de la zona. Cada fragmento de trabajo de campo, 
presenta algunas de las resoluciones de partes descriptas al mencionar la meta b), 
en descripcion general de metas y desarrollos.

c) Ejercitacion teorica: incluye una serie de ejercicios que motivan al alumno a la 
reflexion y descubrimiento de relaciones, clasificaciones y diferencias 
conceptuales. Llevando al estudiante a obtener relaciones entre conceptos y 
aplicaciones, a la jerarquizacion de conceptos, y a la integracion de los temas 
esenciales del analisis de sistemas.

d) Tecnologia de la informacion: este modulo de la herramienta, le permite al 
estudiante repasar conceptos de tecnologia de la informacion, que debe 
relacionar al profundizar en el concepto de sistema de informacion. Identificando 
los elementos esenciales visibles en el esquema general de cualquier sistema de 
informacion, con los recursos fisicos que permiten su funcionamiento. Al 
esquematizar un sistema de informacion, no solo aparecen entradas, salidas y 
procesamiento de datos, sino que tambien deben aparecer los almacenamientos 
de datos, que requieren de memorias de almacenamiento secundario.

e) Informes teoricos: presentan introducciones teoricas de distintos temas 
preparadas por los integrantes del proyecto para diversos eventos.

http://www.ing.unp.edu.ar/cesbor
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Glosario: proporciona una lista de conceptos con sus definiciones, ordenadas 

alfabeticamente.

Fimua 4: pantalla de un sistema interactive que peimite al estudiante probar sus 
__________________________________conoeimientos, realizando una autoevaluacion.___________________________________

Figura 25: pantalla de ejecucion de un sistema interactive disponible en EduIAS. 
Otro, es el ejercicio Interactive “Resolucion De Crucigramas”, a traves del cual, les 
estudiantes pueden ejercitarse, completando en base a consignas dadas, que le 
penniten aplicar conceptos relativos a los siguientes temas: Sistemas, organizacion,
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Com ponentes de tipo 2:
g) Entrenamiento: proporcionan sistemas de entrenamiento educative, a traves 

de los cuales el alumno completa las respuestas solicitadas, probando sus 
conoeimientos y habilidades, visualizando posteriormente el rendimiento 
alcanzado. Dicho sistema transmite de un modo adecuado los resultados de la 
evaluacion, para que esto estimule al alumno y lo ayude a preciar sus logros.
Uno de ellos es el ejercicio Interactive “Sopa De Letras”, que permite 
establecer diferencias conceptuales, los alumnos disponen de una tabla en la 
que cada celda contiene una letra, incluye espacios si las respuestas son frases, 
no palabras. El alumno, solo debe marcar como solucion, aquellas palabras o 
frases que son significativas para el tema en estudio. For ejemplo, si analizan 
el enfoque de sistemas, y detectan la presencia de una palabra ubicada vertical, 
horizontal o en diagonal, de abajo hacia arriba, o de arriba hacia abajo, y la 
palabra es “independencia”, no deberian marcaria como solucion, ya que dicha 
palabra no es representativa del enfoque de sistemas, si en cambio, deberian 
marcar la palabra “totalidad”, que es esencial en la teoria general de sistemas. 
Este ejercicio interactive, esta planteado para diferentes temas, tales como: 
Enfoque de sistemas, retroalimentacion positiva, neguentropia, procesos 
organizacionales, sistemas abiertos.
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El objetivo de este entrenamiento es el de permitir al estudiante:
1- Identification de palabras claves asociadas al tema bajo estudio.
2- Detectar diferencias conceptuales.
3- Identificar la relevancia del contenido, encontrando similitudes y diferencias 

entre cada concepto.
Este sistema ayuda al estudiante a marcar diferencias conceptuales, en este 

ejercicio concretamente, se espera que el alumno detecte aquellos elementos 
que surgen en los sistemas abiertos, y no se presentan en los sistemas cerrados.

EJEPCICIO DE DIFEKEtVCiaCIOnES COIVCEPTUaLES DEL TEMB: XISTEMaS BBIEKTOS
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procesos organizacionales, informacion, sistemas de informacion y desarrollo de 
sistemas de informacion.

El objetivo de la resolucion de crucigramas es el de permitir al estudiante:
1- Identificacion de palabras claves asociadas al tema bajo estudio.
2- Comprender y adquirir habilidad en la resolucion de problemas y asociacion de 

conceptos.
3- Integrar conceptos de diferentes unidades.
4- Descubrir conceptos y relaciones entre conceptos.
5- Identificar la relevancia del contenido, encontrando similitudes y diferencias 

entre cada categoria.
Con este entretenimiento, el alumno puede completar crucigramas de diferentes 

temas, segun el tiempo que tarda en introducir las respuestas correctas, es el puntaje que 
recibe al resolverlo.

p iI E

Applet Window

Figura 26: pantalla de ejecucion del entrenamiento educative de resolucion de 
crucigramas.

h) Resoluciones: como la herramienta es dinamica, se guia al estudiante al 
desarrollo y resolucion de ejercicios teoricos y practicos, algunos de ellos 
asociados a casos de estudio, y transcurridas una semanas, se incorpora en la 
pagina la resolucion propuesta de dicho problema, permitiendo a los alumnos 
comparar diferencias, debatir otras posibles soluciones validas, y consultar 
ante dudas.

i) Interrogantes claves: incluye una serie de preguntas, organizadas por temas, 
con el objeto de orientar a los estudiantes al examen y observation de puntos 
claves asociados al analisis de sistemas.

j) Foros de discusion: estimulan al alumno a aumentar la participacion, y 
colaborar con otros estudiantes dentro del entomo de aprendizaje. Este tipo de 
participacion, se organiza a traves de la metodologia de ensenanza, 
incorporando dentro de los trabajos de campo, un item especial destinado a 
esta actividad, cuyo objetivo es el de ayudar al estudiante a comprender las 
propiedades de los sistemas abiertos y las distintas clases de decisiones. La 
participacion de los diferentes grupos, consiste en elaborar un ejemplo, 
dependiendo del tema, sera de una propiedad de los sistemas abiertos, o de un 
tipo especial de decision. Envia dicho ejemplo a los demas alumnos y 
docentes, y recibe a cambio observaciones y opiniones, o mejoras del mismo.
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---- 4-----------
A- Contenidos B- Resultados para el 

docente y alumnos

Requerimientos Funcionales 
de EdulAS

Componentes de tipo 3:
l) Enlace: disponen de una serie de direcciones con bibliografia digital, entre 

ellas la asociada al tomo de teoria de introduccion al analisis de sistemas, que 
presenta cada tema, y proporciona una serie de ejercicios que invitan a la 
reflexion, citando ejemplares bibliograficos de cada tema.

m) Novedades: ayuda a integrar la herramienta en la metodologia de estudio, 
marcando en ella las ultimas incorporaciones.

n) Propuestas de actividad: cada propuesta de actividad, esta orientada a instruir 
al alumno en un tema especifico, lo orienta, le brinda una secuencia ordenada 
de acciones a seguir, empleando los distintos elementos de la herramienta 
educativa, que le pueden ser de gran utilidad para aumentar su comprension en 
el analisis de sistemas. Los temas esenciales son los sistemas, organizaciones, 
procesos organizacionales, informacion, sistemas de informacion y desarrollo 
de sistemas de informacion.

o) Bibliografia propuesta: este componente incluye la lista de textos 
bibliograficos, indica cuales se encuentran en la biblioteca de la UNPSJB, sede 
Comodoro Rivadavia. En “enlaces” disponen de referencias de bibliografia 
digital.

La herramienta tambien proporciona una referencia al espacio del equipo de 
proyecto, con informacion acerca de algunas producciones.

2.4 META d)
Presentar y discutir, en los ambitos adecuados, los resultados obtenidos.
Las divulgaciones de resultados se han presentado en el informe final, en 7).

Figura 27: arbol de requerimientos funcionales de calidad en consideracion del 
visitante general de EdulAS.

Resultados de la evaluacion del uso de EdulAS.
Calidad es un concepto condicionado por el contexto de la situacion y es 

multidimensional, no es posible definirlo de manera especifica y detallada, siempre 
debemos analizarlo dentro de un dominio particular, sobre la base de consideraciones y 
expectativas actuales. Para medir la calidad obtenida con el uso de EdulAS, hemos 
considerado los requerimientos que se pueden ver en la figura 27.
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k) Mapas conceptuales: el objetivo del mismo es el de ayudar a los alumnos a 

hacer uso de otros medios utiles para representar el conocimiento, y elaborar 
sus propias visiones de los temas que va estudiando. Se incorporaran en la 
metodologia de ensenanza ejercicios especiales inculcando al alumno el habito 
de analizar cada concepto y sus relaciones con otras nociones ya conocidas, 
confeccionando mapas conceptuales de temas pedidos. Este modulo aun no ha 
sido empleado dentro de la metodologia de estudio, se empezara a utilizar en la 
cursada 2006, que comienza en agosto.



A. Contenidos de EduLAS:
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Los contenidos y modules de EduIAS se han destacado al examinar la meta c). Se 
ha recabado informacion mediante la aplicacion de encuestas, a alumnos que aprobaron 
el examen final de la asignatura, y tambien se han utilizado los registros de 
autoevaluacion de los estudiantes.
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igura 29: utilization de los componentes de EduIAS en 2004
Las dos figuras anteriores presentan graficos que permiten observar la utilizacion de 

los diferentes contenidos y componentes de EduIAS, en 2004 y 2005, respectivamente.
La encuesta es la siguiente:
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Figura 28: utilizacion de los componentes de EduIAS en 2004
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Sugerencias de canbio e incorporacicaies:

Sugerencias de cartbio e incorporaciones:

Sugerencias de cartbio e incorporaciones:

Figura 30: encuesta empleada para recabar informacion sobre EduIAS
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Los siguientes graficos permiten observar el empleo de la herramienta EduIAS 
clasificado en funcion del tema sobre el cual el estudiante profundizar y se ejercita, en 
2004 y 2005, respectivamente.

3 Bueno
0 Nocontesta

3 Bueno
0 No contesta

3 Bueno
0 Nocontesta

Encnegta enyleo EduIAS para, el aLhrmno_______
1- Cantidad de accesos a EduIAS

1 -3
4-10
mas de 10 
ningura

2- S i ha operado con EduIAS :
a- Ha operado con: (marque conuna cruz)

Introducciones teoncas de EduIAS 
Interrogantes claves
Element os de ejercitacion(ejercicios tedricos) 
Elementos de ejercitaci6n(ejercicios practices) 
Element os de ejercitacion (resohreiones) 
Fragmentos de trabajos de campo 
Foro de discus ion
B ibliografia propuesta

b- <Cual fue lautilidad deluso de EduIAS ?
Al estudiar y ap lie ar concept os de sistemas y organizaciones . 
Al estudiar yap lie ar concept os de teona de decis iones .
Al estudiar yap lie ar concept os de PERT.
Al estudiar y aplic ar concept os de Sistemas de Informacion. 
Al estudiar y aplicar conceptos de Diagrama de contexto. 
Otro:

c- <En que momento utilizo la herramienta?
Al resolver practices y casos de aplicacion.
Al estudiar para el primer parcial.
Al resolver el trabajo de campo integrador de lab oratorio.
Al estudiar para el segundo parcial 
Al estudiar para el examen final.
Otro:  

d- Califique la herramienta segun lautilidad ensu aprendizaje:
5 Excelente 4 Muybueno

2 Regular 1 Malo

t- C aliflque la It trait lie nta segun su fbrmato y presentacion
5 Exc elente 4 Muybueno

2 Regular 1 Malo

e- Califique la hertamienta segun su facilidad de uso:
5 Excelente 4 Muybueno

2 Regular 1 Malo
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B. Resultados para el docente y alumnos
EdulAS es una herramienta disponible en la Web que representa un recurso 

educative adicional de la metodologia de ensefianza, que en sintesis ayuda:
Al estndiante ci:

• Fortalecer sus conocimientos, aumentar su comprension y habilidad en la 
aplicacion de cada tema y de los modelos de representacion,

• Autoevaluarse y reflexionar respecto de los temas esenciales del analisis de 
sistemas.

• Retroalimentarse con opiniones e interrogantes de otros integrantes del entorno 
colaborativo.

Al equipo docente a:
• Identificar oportunamente la manera de mejorar dicha herramienta aumentando 

su utilidad como recurso de ensefianza.
• Detectar a tiempo, las dificultades y logros de los alumnos al usar la herramienta 

durante la cursada, mejorando y depurando los aspectos que dan lugar a 
conflictos o mal entendidos.

• Guiar y orientar a los estudiantes durante algunas clases de la materia, y 
incitandolos a participar e integrar el proceso colaborativo de ensefianza- 
aprendizaje.
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Figura 31: graficos que muestran el uso de EdulAS al estudiar en diferentes temas. 
Los siguientes graficos de la figura 32 muestran la califlcacion otorgada por los alumnos, en funcion de la 

utilidad en su aprendizaje, en 2004 y 2005, respectivamente.
Califlcacion segun utilidad en el aprendizaje 
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Una combinacion adecuada de ambos tipos de evaluaciones, integrando al 
estudiante al entorno colaborativo de EduIAS oportunamente durante la cursada, les 
permite progresar satisfactoriamente e iniciarse en el uso de modelos de 
representacion que utilizaran a diario en el futuro, logrando un aprendizaje 
significativo.
Las evaluaciones formativas se implementan a traves de la realizacion de trabajos 
(trabajos de campo y casos de aplicacion) que se llevan a cabo y se aprueban 
empleando “multiples opciones de evaluation, con la posibilidad del grupo de 
alumnos de modificar aquellos aspectos observados por el docente, trabajando de 
manera espontanea, con ayudas continuas en funcion de las correcciones realizadas 
y de los avances logrados por el grupo de estudiantes”.
Las evaluaciones sumativas se implementan con examenes representatives del 
dominio de la materia; con pocas y bien seleccionadas opciones de evaluacion”. 
Son dos examenes parciales, cada uno con una instancia de recuperacion.

B. 1 RESULTADOS PARA LOS DOCENTES:
a. Comparacion mediaciones en consultas efectuadas a traves de EduIAS y resultados 
en evaluaciones fonnativas y sumativas.
Las consultas efectuadas mediante la pagina de EduIAS han sido escasas, inferiores a un 
10% del total de alumnos, en cada cursada. Inicialmente, buscaban en ella informacion 
acerca de resultados del seguimiento de los trabajos de campo, que no se colocan en esa 
pagina. En otras ocasiones consultaban si tenian dificultades de acceso a algun archivo 
particular, o bien querian saber si algun modulo cuya incorporacion habiamos 
anticipado, estaba disponible y como acceder a el. Tambien han consultado si se iba a 
incorporar la resolution e indicaban cual era el ejercicio cuya solucion queria cotejar. 
Algunos contactos ayudaron a adecuar los componentes y la informacion de la pagina, y 
a observar que la estaban usando. Ante solicitudes de incorporacion de soluciones, se 
les indicaba cuales eran las resoluciones disponibles de otros ejercicios similares, y se 
les pedia que consulten llevando la resolution que han planteado personalmente en 
clases de la materia o en horario de consulta. Tambien se les daba la posibilidad de

Las herramientas que ayudan al alumno a mejorar su comprension oportunamente, son:
• Tomo de Teoria: consta del desarrollo de cada tema, ejercitacion y estimula al 

alumno a la lectura y estudio de bibliografia propuesta de cada tema.
• Parlicipacidn optativa en casos de aplicacidn: el grupo de alumnos puede 

cotejar las respuestas dadas, y compararlas con una solucion acertada 
proporcionada por la catedra, y evidenciar oportunamente los errores.

• Clase colaborativa-. en la que conjuntamente, alumnos y docentes arman una 
respuesta acertada a ejercicios seleccionados de la carpeta de actividades 
practicas.

• EduIAS'. les permite analizar diversos ejercicios, disenar ellos mismos la 
respuesta, y luego, dinamicamente observar la solucion propuesta, hacer 
consultas via mail acerca de sus dudas, participar en el foro de discusion, y otras 
actividades de estudio.

• Desarrollo de un trabajo de campo-. con el control de versiones mejoradas.
• Parciales: incluyen elementos similares a los disponibles en las herramientas 

citadas y en la carpeta de actividades.



Porcentajes de aprobacidn comparatives

2005cursada
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Figura 32: graficos que muestran los resultados de cursadas.
Quienes aprueban en la cursada X, son aquellos alumnos que obtienen concepto en el 
ano X o en la segunda cursada del ano siguiente, o bien, obtienen la promocion en ese 
ano. Como podemos ver en la figura 32, el porcentaje de aprobacidn en cursada y 
promocion ha crecido en el ultimo ano.
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enviar via mail la resolution, indicandoles la importancia de que lo analicen y resuelvan 
previamente, para poder posterionnente autoevaluarse.
b. Comparacidn mediaciones en foros de discusidn de EduIAS y resultados en 
evaluaciones formativas y sumativas.
Como ya se ha destacado anteriormente, el foro se empled en los trabajos de campo del 
ano 2003, participaron en grupos. El momento en el que se llevo a cabo esta actividad 
fue despues de la toma del recuperatorio del segundo parcial. Como disponen solo de 
dos parciales y su respectivo recuperatorio, los temas que aplican al resolver lo pedido, 
eran conocidos por los alumnos. Los alumnos ya habian comenzado a desarrollar el 
ejercicio solicitado en clases de la materia, previas al segundo parcial. Fueron 
depurando la solucion en las distintas reuniones de seguimiento del trabajo de campo, 
algunas veces no fundamentan adecuadamente, no eligen el ejemplo adecuado o no 
aplican bien los modelos para representacion La participacion en el foro, la llevaron a 
cabo recien cuando todos los grupos disponian de una resolucion depurada y clara. Fue 
necesario posponer esta actividad porque algunos grupos planteaban inicialmente 
soluciones poco aceptables, debieron ir puliendolas y completandolas, y en algunos 
casos leer con mayor profundidad la teoria asociada. La participacion en el foro no ha 
sido grande en 2004 y 2005. El problema principal que hemos detectado en foros, es 
que lo que se presenta y difunde a todos los demas alumnos, sea en un 80% o mas 
correcto, porque sino puede generar confusion para aquellos estudiantes que no 
advierten el error, o no acceden posteriormente y no se enteran de estas falencias en las 
presentaciones.
c. Comparacidn consultas en clase realizadas sobre material de EduIAS y resultados en 
evaluaciones fonnativas y sumativas.
Los docentes hemos podido detectar que los alumnos a partir de la cursada 2004 
inclusive, han realizado tareas de auto evaluation, se ha separado lo suficiente la fecha 
en la que se plantea al alumno el problema a resolver en clases de la materia, y la fecha 
en la que se coloca la resolucion del mismo, en EduIAS. En el ano 2003, no todos 
accedieron a la pagina, pocas fueron las visitas al laboratorio en horario de clase, ya que 
el numero de alumnos era mayor y habia limitaciones en reservas de horario.
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d. Comparacion empleo de EduIAS con logros en finales.
Examenes Finales a diciembre del ano de cursada

—
2004 2005cursada

Aho 2003: Resultados de Evaluaciones Surnatrvas

□ PROM NOTA

□ %USO

SITGS OS POTEMA

□PROM NOTA□ PROM NOTA

□%USO□ %USO

SITEMA TGSSITEMA TGS I

60

Como podemos observar, el porcentaje de aprobacion fue mas alto en el ano 2003, la 
nota de aprobacion es del 80%.
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B. 2 RESULTADOS PARA LOS ALUMNOS:
La siguiente es la lista de temas analizados que se consideran al presentar las siguientes 
figuras:
TGS
OS
PO
I__
SI

Figura 33: grafico que muestra los resultados de finales de alumnos que obtuvieron 
concepto el ano X y aprobaron la materia en diciembre del mismo ano.
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a. Comparacion empleo oportuno de EduIAS con resultados obtenidos en evaluaciones 
sumativas:

“Teoria general de sistemas”___________
“La organizacion como sistema”,________
“Procesos organizacionales fundamentales” 
“Informacion”_______________________
“Sistema de informacion”

OS PO
Temas

OS P0
Temas

80
s 70 f « 60 

»'f5° 
| §30 
E 20 
“• 10

0



100

0
SITGS

61

i
I

Resultados Clases Colaborativas Ano 2003
□PROM NOTA 
mso

Informe Final del Proyecto:
“Casos de estudio de sistemas basados en organizaciones reales”.

Anexo I

Figura 34: graficos que muestran los resultados de las evaluaciones sumativas, 
clasificados por temas, y ademas, el nivel de uso de EduIAS en cada tema.

Resultados Clases Colaborativas Ano 2005
QPROMNOTA 
a%uso

Resultados Clases Colaborativas Ano 2004
■ PROMNOTA 
l%USO

PO
Temas

11
INF SI

Figura 35: graficos que muestran los resultados de las clases colaborativas, 
clasificados por temas, y ademas, el nivel de uso de EduIAS en cada tema.

Al analizar la figura anterior podemos concluir que en los tres anos considerados el uso 
de la herramienta EduIAS, los estudiantes en los temas respectivos ha superado en todos 
los casos el 60%, llegando en la mayoria de los casos, a superar el 70% al ser evaluados 
en su participacion en las clases colaborativas. En todos los casos, cuando es alto el 
nivel de uso de EduIAS, tambien lo es el resultado logrado en clases colaborativas.
Siendo el tema “Informacion” (I) por el cual han consultado la herramienta en menor 
porcentaje para las clases colaborativas, lo cual sigue una logica correcta al ser un tema 
desarrollado mas en forma teorica que practica.
c. Comparacion empleo oportuno de EduIAS con resultados obtenidos en trabajos de 
campo:
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En la figura 34 podemos ver, que altos niveles de uso, siempre estan asociados a un alto 
desempefio.
b. Comparacion empleo oportuno de EduIAS con resultados obtenidos en clases 
colaborativas:
A traves de los graficos de la figura 35 se puede observar el comportamiento de dos 
variables cuyo valor depende del tema analizado, una de ellas corresponde a los 
resultados alcanzados por los estudiantes en el desempefio y comprension, y otra es el 
nivel de uso de la herramienta, al ejercitarse y estudiar. Estos graficos permiten 
comparar el empleo oportuno de EduIAS con resultados obtenidos en clases 
colaborativas en las cursadas 2003, 2004 y 2005, respectivamente.
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Temas

TGS OSOS P0
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Ano 2003: Resultados de Trabajos de Campo

Ano 2004: Resultados de Trabajos de Campo
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Al analizar los resultados alcanzados en trabajos de campo, de la figura anterior 
podemos concluir que en todos los casos, cuando es alto el nivel de uso de EduIAS, 
tambien lo es el resultado alcanzado en trabajos de campo, que es satisfactorio y permite 
reunir y aplicar contenidos de las diferentes unidades de la materia.
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C. Sitio Web
La cantidad de accesos es de 1125, al 27 de julio de 2006, ha sido usada en un 92% 

en America, sus usuarios son en su mayoria de Argentina, pero tambien han accedido a 
ella desde el extranjero, como podemos ver en la figura 37. El mes de octubre del ano 
pasado, ha sido el de mayor cantidad de accesos, como lo vemos en la figura 38.

La mayor cantidad de impresiones de pagina de los ultimos doce meses, se ha dado 
en el mes de agosto de 2005, ha sido de 327, como vemos en la figura 39.

Como vemos en la figura 30, el horario en el que mayormente se emplea la 
herramienta es a las 17 hs. Las IPs se mantienen por los ultimos 30 minutos.

Visitas por dia - ultimo 12 meses

77
65
82
63
36
2
22
22
32
36
46
42
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Figura 36: graficos que muestran los resultados de trabajos de campo, en el 
tratamiento de cada tema.
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Informe Final del Proyecto: 
“Casos de estudio de sistemas basados en organizaciones reales”.
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Figura 37: Este grafico muestra las visitas por dia del mes.
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La siguiente tabla muestra los resuitados de las ultimas encuestas, la calificacion segun 
formato y presentacion de la pagina:
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Informe Final del Proyecto: 
“Casos de estudio de sistemas basados en organizaciones reales”.
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Figura 38: Este grafico muestra las impresiones de pagina por dia del mes.
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La concrecion de estos trabajos de campo constituye una herramienta de apoyo a los 
educandos en el descubrimiento gradual y en el aprendizaje del analisis de sistemas. Asi mismo 
introduce a los alumnos en el uso de las primeras herramientas empleadas en el desarrollo de sistemas 
de informacion. Tambien apoya a los docentes que organizan, orientan y estimulan su seguimiento, 
permitiendoles producir informacion de retroalimentacion rica en ejemplos concretos, reales y 
actuales, de nuestro ambito, muy utiles para aumentar la calidad del proceso de ensefianza- 
aprendizaje.

El objetivo del trabajo consiste en valorar los resultados del desarrollo de trabajos de campo 
con la fmalidad de lograr la participacion activa del estudiante en sus primeros pasos en el analisis de 
sistemas de orgamzaciones reales. Ademas, se pretende introducir al alumno en trabajo en equipo, 
valorar los logros en el desarrollo del trabajo, y analizar el avance de estos logros en el progreso de los 
alumnos en la carrera. Se pretende, tambien, examinar las dificultades de los docentes, asociadas a los 
aspectos relacionados con su implementacion y seguimiento de cada proyecto.

Valoracion de trabajos de campo 
como herramienta de apoyo al proceso de 
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Introduction
Un sistema es un conjunto de partes o componentes coordinados y en interaccion, que 

persiguen un objetivo comun. Los propios elementos y las relaciones entre ellos determinan el 
funcionamiento del sistema. Los sistemas de nuestro interes poseen entradas, procesamiento, 
mecamsmos, salidas y retroalimentacion. El sistema posee caracteristicas que las partes no tienen, en 
consecuencia, la observacion de los elementos no conduce a la comprension del todo.

Un elemento de un sistema que responde a la defmicion de sistema, se denomina subsistema 
de aquel. Todo sistema sometido a la influencia de su medio es un subsistema de un sistema mas 
amplio, y toda parte de un sistema es potencialmente un sistema.

El andlisis de sistemas es una actividad realizada con el proposito de estudiar fenomenos que 
respondan a la defmicion de sistema, consiste en la defmicion de problemas y oportunidades que un 
sistema ofrece, consiste en “entender los sistemas”, examinando sus potencialidades: energia, 
adaptacion, complejidad, relaciones, etc.

Los primeros elementos necesarios para identificar un sistema son:

1) Objetivos del sistema total 2) Medio en que vive el sistema

3) Recursos del sistema 4) Componentes del sistema

5) Direccion del sistema

• Hablar de los objetivos del sistema es medir la actuacion del sistema total.

• “Un sistema es un subsistema de un sistema mas amplio”. Al analizar el medio de un 
sistema, debemos identificar aquel supersistema en el que el sistema se encuentra 
inmerso, al que llamaremos Medio General o Medio Ambiente Dentro de este 
supersistema que contiene al sistema, tambien existen otras entidades que interactuan 
directamente con el sistema bajo estudio, ellas forman parte de lo que denominaremos 
Medio Especifico o Contexto.

Podemos ver a la frontera del sistema como una linea cerrada e imaginaria, que separa los 
elementos o componentes del sistema bajo estudio; de aquellos componentes o entidades 
extemas que interactuan con el. Un sistema y su medio ambiente integran el universo de 
todas las cosas de interes relativas a un asunto especifico. El limite de un sistema define 
al sistema y lo distingue de todo lo demas (el entorno).

• Los recursos del sistema son los arbitrios de que dispone para llevar a cabo el proceso de 
conversion principal y mantener la estructura interna, en otras palabras, para sobrevivir. 
Son recursos del sistema aquellos sobre los que el sistema posee control, el sistema debe 
ademas distribuirlos adecuadamente para mejorar el desempeno. Los recursos pueden ser 
reales, aquellos que estan disponibles actualmente y forman las reservas a partir de las 
cuales el sistema puede desarrollar su conducta para alcanzar sus objetivos, o bien pueden 
ser potenciales, si requiere de una cierta inversion para que puedan ser utiles.

• Como el nivel de complejidad de la realidad es alto, es necesario simplificar la realidad, y 
realizar un proceso de abstraccion, seleccionando solo aquellos componentes que son de 
interes, de acuerdo al problema concreto o al proposito de estudio. Las acciones 
especificas que el sistema lleva a cabo, son desarrolladas por sus componentes, sus partes 
(sus subsistemas, en muchos casos). Los componentes u objetos, que son las partes del 
sistema, poseen atributos o variables relevantes (propiedades que los caracterizan o 
describen).
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Los componentes extemos de interes.

Las interrelaciones entre el sistema y cada componente extemo.

El medio ambiente.

• La direccion del sistema se encarga de fijar los objetivos de los componentes, distribuir 
recursos, organizar, coordinar y controlar la actuacion y el comportamiento del sistema. 
La direccion, para poder controlar la realizacion de las actividades, utilizara medidas de 
desempeno.

Dentro de cualquier sistema se desarrollan procesos de transformacion, on proceso de 
transformacion es un conjunto interconectado de acciones necesarias para transformar algunas 
entradas en algunas salidas.

Entrada/s

Las organizaciones son sistemas abiertos, son realidades, complejas y dinamicas, para poder 
representar la “estructura de un sistema”, utilizamos modelos, un modelo es una abstraccion o 
aproximacion empleada para representar la realidad.

La representacion de la estructura del sistema permite visualizar:

Los componentes de interes del sistema.

Las interacciones entre los componentes intemos del sistema.

La frontera del sistema.

Medio del sistema organizacion: cada organizacion existe en un ambiente sumamente 
complejo que ejerce considerable influencia sobre su composicion y actividad. El efecto fundamental 
del medio sobre una organizacion es que determina los parametros generales dentro de los cuales ella 
debe existir. Las organizaciones no son ni autosuficientes, ni cerradas. Intercambian recursos con el 
entomo exterior, y dependen de el.

La estructura organizational se refiere a la forma en que las actividades de una organizacion 
se dividen, organizan y coordinan. Podemos verla como una disposicion de unidades organizacionales 
o subsistemas, conectados por la division de trabajo y la jerarquia de relaciones de autoridad.

Disenar una estructura organizativa lleva a decidir acerca de la asignacion de 
responsabilidades a los puestos de trabajo, la coordinacion de las tareas entre las distintas areas de 
responsabilidad y dentro de ellas, la asignacion de la gente a cada area de responsabilidad, lo cual 
influye significativamente sobre las relaciones interpersonales, afectan potencialmente al desarrollo de 
las operaciones, al flujo de informacion, a la gente.

Dos conceptos asociados a los componentes del sistema:

is Estado del sistema: valor que toman las variables relevantes del sistema (sus atributos) 
en un momento dado.

o Comportamiento del sistema: ensamble de las variaciones en el tiempo, de todas las 
variables consideradas a un nivel de resolucion determinado.
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la organizacion

Medio especifico o elementos de accion directa: Grupos intemos de interes

Medio especifico o elementos de accion directa:

Modelos
de Estructuras
Organizacionales

Instituciones 
Financieras

por productos o servicios 
por area geografica 
por tipo de clientes 
por turno

Grupostie^ 
Interes Esoecial

otras.

Empleados &&

■ft.

Accionistasy *
^.^^Consejo Directive#^

Medlos de
Somunicacion

Motivacidn, Metodologia empleada
Los trabajo de campo requieren de la busqueda de informacion de base, que puede ser 

recopilada, segun el trabajo de campo considerado, a traves de Internet, en revistas, o bien como 
resultado de investigaciones efectuadas en una empresa de la zona. Los trabajos que involucran 
procesos de investigacion en organizaciones locales, permiten a los estudiantes ejercitarse en la 
modalidad de “trabajo en equipo”.

Implementation de trabajo de campo
Con respecto al grupo de alumnos que desarrollan los trabajos de campo, existen dos 

poblaciones bien diferenciadas: la de los alumnos ingresantes, y la de aquellos estudiantes que tienen 
experiencia laboral en el desarrollo de sistemas o bien recursan la materia y han adquirido experiencia 
en la realizacion de entrevistas. Como la modalidad de trabajo es en equipo, muchas veces esta 
diversidad favorece el resultado final de los trabajos, y el desarrollo mismo de las actividades.

Cada grupo recibe una atencion personalizada, se establecen clases especiales para el 
desarrollo de trabajos de campo, se exige un 80% de asistencia a las mismas y tambien se

fl

La estructura formal de una organizacion es la estructura explicita y oficialmente reconocida 
por la empresa. En cambio, la estructura informal es la resultante de la filosofia de la conduccion y del 
poder relative de los individuos que componen la organizacion, no en funcion de su ubicacion en la 
estructura formal, sino en funcion de su poder de influencia sobre otros miembros.

por funciones
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• Trabajos de campo 2: representar su medio general y medio especifico, los procesos 
basicos de la organizacion y su estructura organizacional.

Aclaracion: en la documentacion resultante del desarrollo de estos trabajos que involucran 
actividades de investigacion en empresas de la zona, los alumnos deben incorporar la documentacion 
de las entrevistas realizadas e identificar a los contactos empleados en esta actividad.

Variante del trabajo de campo 1: el alumno que cursa por promocion debe encontrar una 
publicacion, de un periodico o revista, y basarse en ella para elaborar un informe en el que incluya:

• La publicacion.

proporcionan clases de consulta adicionales. Es un requisito aprobar los trabajos de campo para 
obtener concepto en la materia. Al final de la cursada el equipo de trabajo expone brevemente algunos 
aspectos destacables de su trabajo, previamente seleccionados por los docentes de catedra.

La velocidad de desarrollo de los distintos grupos varia; ya que cada equipo de trabajo 
selecciona una empresa con caracteristicas unicas y cada grupo reune una combinacion diferente de 
experiencias previas, capacidad de organizacion, habitos de estudio, comprension del uso adecuado de 
las herramientas empleadas en la investigacion y de los objetivos operatives del trabajo.

La catedra confecciona una planificacion para alumnos y otra planificacion interna, para 
docentes; tendiente a organizar las actividades docentes de la materia, contemplar y acercar a cada 
integrante de catedra los objetivos de cada trabajo, unificar criterios de analisis de las posibles 
soluciones, aspecto que facilita el seguimiento de los mismos, siendo que la catedra esta integrada por 
muchas personas y todas ellas brindan apoyo a los distintos grupos en el desarrollo de estos trabajos. 
Tambien se establecen en ella, las fechas predefinidas de clases obligatorias, consultas, correcciones y 
reuniones docentes de integracion.

Todos los docentes intervienen en las correcciones de trabajos de campo para promocion que 
se solicitan en la primer unidad, debido a la gran cantidad de alumnos de esta materia que es de primer 
ano. Los trabajos de las demas unidades, son evaluados durante la cursada, por los docentes recibidos 
de la Asignatura; sin embargo, todos los integrantes de catedra emplean el material resultante de los 
trabajos de campo desarrollados, para la elaboracion de otros ejercicios y ejemplos destinados a clases 
de la catedra y a instancias evaluativas.

Los autores de este trabajo han participado en la evaluacion de la muestra seleccionada, y han 
solicitado la iniciacion de un proyecto de investigacion en el que haran uso de este material y de otros, 
entre los cuales encontramos trabajos desarrollados en la Catedra: “Laboratorio de Software” para 
produeir un compendio con ejemplos resueltos, que refleje la participacion de los alumnos en cursadas 
anteriores, exhiba la informacion recopilada de empresas cercanas al ambito en el que se desarrolla el 
estudiante, y apoye al proceso de ensenanza-aprendizaje aumentando la calidad educativa.

Analisis y evaluacion de resultados
De los trabajos de campo desarrollados en la catedra Introduccion al Analisis de Sistemas de 

la sede Comodoro Rivadavia desde 1997 hasta la fecha, se han empleado para este trabajo los 
ejercicios que se describen a continuacion.

El equipo de trabajo selecciona una empresa de la zona, e identifica a una persona de la 
misma con quien establecer contactos para la investigacion. Realiza las entrevistas necesarias para 
recabar informacion suficiente para:

• Trabajo de campo 1: describir los primeros cinco elementos necesarios para identificar 
el sistema en estudio.
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• Un enunciado breve y explicative de la entidad en estudio, elaborado sobre la base de la 
publicacion.

• Descripcion de los primeros cinco elementos necesarios para identificar el sistema en 
estudio.

Aclaracion: la publicacion, debe proporcionar mas del 40% de los datos incorporados en el 
enunciado.

B-
Calificaciones

□ Enunciado TCI
□ Desarrollo TC1

Mas del 70% de los 
alumnos han 
obtenido un alto 
desempeno en la 
confeccion de enun- 
ciadosdelTCl (MB 
o B). En cuanto al 
desarrollo TCI, mas 
del 50% ha obtenido 
9o 10.

Las tareas involucradas en la valoracion de los trabajos como herramientas de apoyo al 
proceso de ensenanza aprendizaje pueden resumirse como:

Se ha considerado la calificacidn de una muestra seleccionada de 62 trabajos de campo, 
desarrollados por un total de 111 alumnos de la Catedra “Introduccidn al Analisis de 
Sistemas”, sede Comodoro Rivadavia, de la UNPSJB desde 1997 hasta la cursada 2000 
inclusive, con el objeto de evaluar el desempeno de los alumnos en el desarrollo de los 
mismos. Se obtienen dos calificaciones para cada trabajo de campo: una corresponde al 
enunciado presentado por los estudiantes, y otra al desarrollo del mismo. Todos los 
trabajos considerados han sido aceptados por la catedra como uno de los requisites para la 
obtencion del concepto en la asignatura, cada trabajo es calificado entre 6 y 10.

2- Se han clasificado a las empresas que han sido objetos de estudio, con la finalidad de 
observar la diversidad de orgamzaciones analizadas y la riqueza de la informacion 
producida, aspecto que ha dado origen a la iniciativa de publicar un compendio con 
ejemplos resueltos basados en estos trabajos de investigacion, que reflejen la 
participacion activa de alumnos, docentes y principalmente el aporte de las empresas de la 
zona en las actividades que se desarrollan en la universidad; este es un proyecto que 
tenemos pendiente los autores de este trabajo.

3- La facultad de ingenieria proporciona informacion acerca del progreso en la carrera de 
cada alumno de la muestra seleccionada, aspecto que se ha examinado con la intencion de 
poder analizar si existe o no una relacion entre el desempeno del estudiante en el 
desarrollo de sus primeros trabajos sobre analisis de sistemas y su avance como alumno 
de la carrera.
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□ Enunciado TC2
□ Desarrollo TC2

□ Zonal
□ National
□ Extranjera

□ Requena
□ Medians
□ Grande

Organizaciones Analizadas en Trabajo de Campo 2 
Por Tamano

10
8
6
4
2 
0

La mayoria de los 
alumnos que han 
logrado un buen 
desempeno en la 
confeccion de 
enunciados, 
tambien han 
obtenido un 
promedio alto en la 
carrera.

Mas del 90% de 
los alumnos han 
obtenido un alto 
desempeno en la 
confeccion de 
enunciados TC2 
(MB o B). 
En cuanto al 
desarrollo TC2, 
mas del 70% ha 
obtenido 10.

Todas las empresas 
consideradas en el 
TC2 son de la 
zona. Casi en la 
misma proporcion, 
son empresas 
medianas y 
pequenas. El 19% 
analizo gran des 
empresas.

□ promedio mayor o igual que 
8

□ promedio mayor o igual a 6 y 
menor que 8

□ promedio mayor o igual a 4 y 
menor que 6

□ promedio menor que 4
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La mayoria de las 
empresas 
analizadas 
organizaciones 
nacionales grandes. 
Le siguen las 
nacionales 
medianas, y las 
extranj eras grandes

Organizaciones por Tamano y Zona de 
Desempeno 
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Desempeflo en Desarrollo Vs Promedio Carrera
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Conclusiones
Los estudios realizados permiten arribar al siguiente conjunto de conclusiones:
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• La diversidad de las empresas analizadas es grande, tanto considerando el tamano de las 
empresas como el ramo de su actividad.

□ Alimenticio
□ Ambiental
□ Automotor
□ Construccion
H Educacion
□ Electrodomesticos
■ Farmaceutico
□ Financiero
■ Informatica
□ Instrumental
□ Maderero
□ Mineria
B Prensa
B Servicios Aereos
□ Textil
■ Turismo

a promedio mayor o igual a 6 
y menor que 8

□ promedio mayor o igual a 4 
y menor que 6

□ promedio menor que 4

La diversidad de 
ramo de las 
organ izaciones 
analizadas ha sido 
grande.
Se han encontrado 
16 ramos. La 
mayoria de las 
empresas 
pertenecen al ramo 
alimenticio, le 
siguen aquellas que 
son del ramo de la 
construccion. 
Luego con un 9% 
tanto empresas del 
ramo textil como 
del ramo 
automotor.

Organizaciones Analizadas 
por Ramo

□ promedio mayor o igual que 
8

o c 
E 
s
< 
0> 

■Q
•a ra 2
CTJ o

• Los alumnos en su gran mayoria han alcanzado un desempefio alto en la confeccion de 
enunciados de ambos trabajos de campo. Al igual que en el desarrollo del trabajo, solo que 
ha sido superior el desempefio del desarrollo en los TC2, ya que la mayoria ha obtenido 
10.

Los alumnos que 
han logrado un 
buen desempefio 
en el desarrollo de 
los trabajos de 
campo, tienen en 
su mayoria un 
promedio que 
oscila entre 10 y 6. 
Aclaracion: se 
consideraron los 
finales 
desaprobados al 
obtener el 
promedio.

I 6% 
6%

4% , I

2%J

9%4%-'I
2% J
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[16] P.Checkland. Pensamientos de sistemas, practica de sistemas. Grupo Noriega Editoriales. 1993

[17] A.Lardent. Tecnicas de organizacion, sistemas y metodos. Editorial Club de estudio. 1993

[18] A. Belcastro. Introduccion al Analisis de Sistemas: complementos teoncos. Material de lectura 
de catedra, biblioteca UNPSJB sede Comodoro Rivadavia. 2000.

• La mayoria de los alumnos que han obtenido un alto desempeno en la confeccion de 
enunciados, tambien han logrado obtener un promedio alto en la carrera. Los alumnos que 
han logrado un buen desempeno en el desarrollo de los trabajos de campo, tienen en su 
mayopria un promedio que oscila entre 10 y 6.

[6] Kendall. Analisis y Diseno de Sistemas. Prentice Hall. 1997

[7] S. Lazzati. Anatomia de la Organizacion. Ediciones Macchi. 1997

[8] G. Davis. Sistemas de informacion Gerencial. McGrawHill. 1994

[9] Stoner. Administracion. PRENTICE may. 1994

[10] J.Volpentesta. Estudio de Sistema de Informacion para la Administracion. Bs. As. Libreria y 
Editorial. 1993

[4] H. Koontz, H. Weihrich. Administracion una perspectiva global 11° edicion. McGrawHill. 1998

[5] Solana, Administracion de la organizacion en el umbral del tercer milenio. Bs.As.Interoceanica. 
1998

Trabajos Futuros
Se espera poder seguir obteniendo resultados que permitan continuar con la evaluacion la 

metodologia de ensenanza y de incorporar mas fuentes de datos provenientes del avance del alumno a 
lo largo de la carrera. Se debe incorporar el analisis de la informacion obtenida en una materia de 
laboratorio de desarrollo de software para avanzar en el estudio de resultados.

Ademas, con la creacion de la Licenciatura en Informatica se agregan materias de sistemas 
donde se empezara a estudiar directamente la incidencia del trabajo en grupo y recoleccion de 
requisites de software en el desarrollo de sistema. Esta nueva fuente de informacion permitira obtener 
resultados mas precisos.

Por ultimo, incorporar en las medidas el estudio de calidad es el objetivo final que se propone 
con el proyecto.
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RESUMEN
El objetivo del trabajo consiste en definir a priori los elementos a considerar al evaluar 
la ventaja del uso de EdulAS en la cursada 2004 de Introduccion al Analisis de 
Sistemas, e incorporar los instrumentos necesarios para obtener la informacion 
necesaria para dicha evaluacion, examinando los aportes de EdulAS al proceso de 
ensenanza-aprendizaje del Analisis de Sistemas, cuantificando de que manera facilita 
y maximizan el conocimiento y destreza del estudiante, convirtiendose en un material 
de evaluacion formativa proporcionado al estudiante.
Nuestro objetivo principal no es el de establecer parametros que seran considerados al 
evaluar la calidad de EdulAS como software, sino indicar cuales son los instrumentos 
que se incorporaran para adquirir informacion que posibilite la evaluacion y el modo y 
grado en el que el uso de EdulAS, apoya al procesos de ensenanza-aprendizaje de los 
estudiantes de Introduccion al Analisis de Sistemas en la cursada 2004. En los 
proximos anos, al incorporan mayores cambios en la fachada y caracteristicas 
deseables del software que Io lleven a ser un sistema intuitive, facil de usar y de uso 
cotidiano, podremos comparar, como influye la IGU del software y la calidad del mismo, 
en los resultados del proceso educative, sin embargo, en al iniciar el uso de esta 
herramienta, nos vamos a centrar en examinar como el uso oportuno del EdulAS apoya 
al alumno a lograr un aprendizaje comprensivo y significativo, tanto en las evaluaciones 
sumativas consideradas en la asignatura, como en las evaluaciones formativas.
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INTRODUCCION

A) COMBINACION DE EVALUACIONES FORMATIVAS Y SUMATIVAS.
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Se presenta inicialmente el contexto en el que se emplea EdulAS durante la cursada de 
la materia, indicando aspectos esenciales de la metodologia de evaluacion empleada 
per la catedra.

En la propuesta de evaluacion actualmente definida en la asignatura, se incluyen tanto 
aspectos que involucran “evaluaciones con criterios uniformes, examenes 
representatives del dominio de la materia; con pocas y bien seleccionadas opciones de 
evaluacion”, como asi tambien existen requisites para obtener la cursada de la materia 
que se llevan a cabo y se aprueban empleando “multiples opciones de evaluacion, con 
la posibilidad del grupo de alumnos de modificar aquellos aspectos observados por el 
docente, trabajando de manera espontanea, con ayudas continuas en funcion de las 
correcciones realizadas y de los avances logrados por el grupo de estudiantes”.

EdulAS se emplea como recurso educative adicional de la metodologia de ensenanza, 
que ayuda al estudiante a fortalecer sus conocimientos, aumentar su comprension y 
habilidad en la aplicacion de cada tema y de los modelos de representacion, y le 
permite autoevaluarse y reflexionar respecto de los temas esenciales del analisis de 
sistemas, retroalimentandose con opiniones e interrogantes de otros integrantes del 
entorno colaborativo. Tambien apoya al docente ayudandolo a identificar 
oportunamente, la manera de mejorar dicha herramienta, y de detectar las dificultades 
y logros que van surgiendo durante la cursada, advirtiendo cuales son los temas que 
deben ser depurados y modificados para salvar inconvenientes y conflictos o mal 
entendidos. EdulAS es una herramienta disponible en la Web que representa un 
recurso educative complementario o adicional, que otorga sosten para el docente como 
para el alumno, ayudando en la obtencion y logro de los objetivos educativos 
propuestos. Si bien esta herramienta esta disponible masivamente, para todos los 
interesados en enfrentarse a situaciones problematicas tipicas del analisis de sistemas, 
los docentes de la asignatura guian y orientan a los estudiantes durante las clases de 
la materia, y en un primer momento les solicitan que examinen, casos de estudio, con 
sus respectivos enunciados de ejercicios, o participen en foros de discusion de 
determinados temas que se estan tratando en dicha clase, para los ejercicios 
propuestos, se les pide que analicen la forma en la que ellos darian respuesta a dicho 
ejercicio; y luego, a posteriori, se les permite autoevaluarse incorporando en la pagina 
de EdulAS los ejercicios resueltos aportando indicaciones acerca de la solucion.

Existe una combinacion adecuada entre evaluacion formativa y evaluacion sumativa, 
los trabajos de campo y los parciales, respectivamente. Los estudiantes a traves del 
sistema de evaluacion propuesto, pueden con los examenes parciales medir su 
desempeno, pero saben ademas la forma de mejorar, porque conocen los objetivos de 
la evaluacion, el tipo de ejercitacion que puede Hegar a aparecer en ellas, pueden hacer 
una revision de los resultados de la evaluacion, examinando sus aciertos y desaciertos, 
y tienen una etapa de recuperacion. Tambien pueden participar en el desarrollo y



85

ex/a^?^ESP0NDENCIA entre LA FORMA de ensenar y la forma de 
EVALUAR

1- El estudiante dispone de un tomo de teoria con el desarrollo parcial de cada unidad 
de la materia, y una seccion de ejercitacion que incluye preguntas esenciales y 
ejercicios didacticos, al finalizar el desarrollo de cada tema, se propone el alumno la 
consulta ante dudas, respecto a la resolucion de estos ejercicios. Tambien se 
estimula al estudiante a la lectura y estudio de bibliografia que aparece en el tomo 
de teoria, en cada unidad.

2- El desarrollo y entrega escrita de casos de aplicacion, que le permite al grupo de 
alumnos cotejar las respuestas dadas, y compararlas con una solucion acertada 
proporcionada por la catedra, y evidenciar oportunamente los errores. Logrando 
retroahmentacion para los docentes, y para los alumnos. Este desarrollo de casos 
de aplicacion, no es una exigencia para obtener concepto en la materia, solo 
aquellos grupos que desean entregan por escrito la resolucion Io hacen.

La correspondencia entre la forma de ensenanza y la forma de evaluar se intenta 
alcanzar, mediante el empleo de diversas herramientas, muchas de las cuales le 
permiten al alumno autoevaluarse y mejorar su comprension oportunamente, antes del 
parcial."

entrega por escrito de casos de aplicacion, que se llevan a cabo previamente a los 
examenes, a traves de ellos pueden detectar a tiempo los malos entendidos y las 
falencias, exammando sus logros y comparandolos con una solucion acertada 
proporcionada por el docente para casos de aplicacion determinados, posibilitandole al 
alumno y al docente el logro de una retroalimentacion constructiva y organizada.

B) DISCILPLINAS ACADEMICAS VS. COMPETENCIAS PROFESIONALES

Para combinar adecuadamente los elementos de la disciplina, y las habilidades de 
aprendizaje genericas y perdurables que hacen a las actividades profesionales, se 
estructuran los parciales de la asignatura adoptando una modalidad teorico-practica 
de manera tai que los aspectos teoricos hacen a los elementos esenciales de la 
disciplina considerados, y los practices al entorno profesional, y a la aplicacion de los 
conceptos basicos. Se emplean casos de estudio, en los que se describen situaciones 
y contextos apropiados en los que se requieren la intervencion y analisis de un 
problema o sistema especifico, solicitando la aplicacion de conocimiento en un contexto 
apropiado.

Los alumnos, bajo la modalidad de trabajo en equipo, desarrollan un trabajo de campo 
mtegrador de laboratorio, en el que aplican los conceptos de las distintas unidades 
anahzando una empresa especifica, a traves de este trabajo de campo examinan v 
adquieren habilidades criticas en el campo profesional.

Se reconocen los cambios de la disciplina mediante capacitacion continua 
reacondicionando el programa de la asignatura, incluyendo nuevos modelos 
sigmficativos que se emplean en la actualidad.
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6- Existed dos parciales, 
ejercicios similares a

D) EVALUACION CONTINUA VS. CORTES TRANSVERSALES

Hay mstancias de auto evaluacion durante la cursada, que permiten controlar el 
desarrollo del proceso, la participacion del alumno en clases, en casos de aplicacion 
en clases colaborativas, en el uso de la herramienta EdulAS, instancias de 
la^ora^^0^ +^e seguimient0 del trabaj° de campo integrador de
nnrri!? d~h Y tambJen ?x,sten cortes fansversales, para poder rendir el segundo 
parcia, deben aprobar el primer parcial o su recuperatorio. Si no aprueba el sequndo 
parcial o su recuperatorio, no puede obtener concepto.

Alumnnl P T ’ c,uentan con una clase colaborativa, en la que conjuntamente, 
a'umnos y docentes van armando una respuesta acertada a ejercicios 
seleccionados de la carpeta de actividades practicas, que presenta ejercitacion 
teonca-practica Estas clases son formativas, los estudiantes examinan errores y 
®°b r®'a base ellos deben encaminar sus soluciones a ejercicios y tienen la 
posibilidad de adecuarlos hasta comprender el objetivo.

4- Durante las clases de la asignatura, se hace referenda a propuestas y ejercicios 
que aparecen en EdulAS, herramienta dinamica de apoyo al proceso de 
ensenanza-aprendizaje dispomble en la Web, construida por docentes de la 
materia, se le da la posibilidad al estudiante de acceder a este recurso pudiendo 
anahzar diversos ejercicios, en un primer momento pueden disehar ellos mismos la 
respuesta que consideran mas acertada, y luego como es una herramienta 
dinamica, micialmente disponen solo del enunciado, luego se les solicita que 
accedan y observen la solucion mas acertada. Tambien pueden a traves de ella 
hacer consultas via mail acerca de sus dudas, se les propone ademas la 
participacion en el foro de discusion de temas predefinidos.

5 ?nid!rHrOllaa U? trabaj0. de camP° en el que aplican conceptos de las distintas 
umdades de la materia, Io reahzan en grupos, bajo la funcion de evaluacion 
formativa, en cada mstancia de entrega de material se examinan logros y falencias v 
los alumnos disponen de tiempo para corregir y mejorar las distintas presentaciones 
del trabajo. Este ano vamos a dar mucha importancia al control de gestion y a la 
importanc'a da contar en todo momento con las distintas presentaciones 
efectuadas, las diferentes versiones que han sido mejoradas, con las fechas de 
presentacion, como medio para evaluar a posteriori las dificultades de aprendizaje 
con suficiente tiempo. Este trabajo representa una instancia de evaluacion 
mdividualizada, porque el grupo selecciona una empresa particular, que puede ser 
aquella en a que trabaja actualmente uno de los integrates, o algun familiar de 
alguno de ellos.

con una instancia de recuperacion, en el se incluyen 
+ i-i i l0S que aParecen en las herramientas nombradas 

antenormente. El alumno nnde el examen final de la materia, cuando el Io define es 
un examen integral, mas conceptual que los examenes parciales.



Una de las expectativas claves para maximizar la calidad del software, es la definicion 
anticipada de las medidas de calidad del proyecto y del producto, que deben ser 
especificas y medibles.
Incluiremos a continuacion las especificaciones a considerar al examinar la herramienta 
y sus efectos en los resultados del proceso de ensenanza-aprendizaje, indicando los 
requerimientos en consideracion:

Calidad es una propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una persona o cosa 
que permiten apreciarla con respecto a las restantes de su especie: mejor o peor 
calidad. Asociamos calidad a recibir un producto o servicio acorde con el costo, 
especificaciones y expectativas. Calidad es un concepto condicionado por el contexto 
de la situation y es multidimensional, no es posible definirlo de manera especifica y 
detallada, siempre debemos analizarlo dentro de un dominio particular, sobre la base 
de consideraciones y expectativas actuales. Un puente puede no ser perfecto porque 
esta algo despintado, pero su pintura exterior no es su caracteristica mas importante; si 
el puente satisface los estandares de calidad especificos, como la capacidad de 
soportar el transit© de camiones de un lado a otro, sera de calidad. Lo mismo que 
ocurre en la ingenieria civil, se da en la ingenieria de software, y en la ingenieria web, 
no se insiste en la perfeccion, sino en los estandares de calidad especificos, de manera 
precisa y cuantificable. Varios estandares han sido definidos para ingenieria de 
software e ingenieria web por IEEE (institute of Electrical and Electronics Enginners), 
muchos de los cuales han sido ratificados por ANSI (American Nacional Standards 
institute) y otros han sido definidos por la ISO (International Standard Organization).

Para poder definir las especificaciones a considerar al examinar la herramienta y sus 
efectos en los resultados del proceso de ensenanza-aprendizaje, debemos hacer 
mencion a la calidad de la herramienta, ya que es un sistema web, y sera efectivo en la 
medida que cumpla con requisites minimos de calidad. A continuacion, examinaremos 
ligeramente el concepto de calidad.

Con respecto al software, en general, consideramos que es de calidad, si cumple con 
una serie de especificaciones, si funciona, y siempre, no aleatoriamente o bajo 
determinadas condiciones no predefinidas, que tenga la funcionalidad que dice tener y 
que podamos usar estas funcionalidades de forma natural, o bien que podamos 
comprender facilmente como operar el sistema. Cuando alguna de estas 
consideraciones no se cumple, perdemos confianza en el producto de software, seria 
similar a contar con un sistema de alarma que funciona bien inicialmente y 
transcurridas unas semanas sin causa aparente deja de funcionar segun la establecido 
previamente.

ESPECIFICACIONES PARA MEDIR VENTAJAS DEL EMPLEO DE EdulAS 
DURANTE LA CURSADA 2004
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----- ------
1 - Contenidos

FIGURA 1: Arbol de requerimientos funcionales de calidad en consideracion del visitante 
general de EdulAS.

1.1- Bibliografia y enlaces
1.1. a) lista libros
1.1. b) enlaces otros sitios

1.2- Contenidos teoricos
1.2. a) Teoria general de sistemas
1 -2.b) La organizacidn de sistemas
1.2. c) Procesos organizaciones
1.2. d) Informacion
1.2.6) Sistemas de Informacibn
1.2. f) Introduccion al desarrollo de sistemas 

de Informacibn
1.3- Ejercitacion que apoya el aprendizaje 
comprensivo

1.3. a) Teoria general de sistemas
1.3. b) La organizacidn de sistemas
1.3. c) Procesos organizaciones
1.3. d) Informacion
1.3. e) Sistemas de Informacibn
1.3. f) Introduccion al desarrollo de sistemas 

de Informacibn
1.4- Ejercitacibn que apoya el aprendizaje 
significativo

1.3. a) Teoria general de sistemas
1.3. b) La organizacibn de sistemas
1.3. c) Procesos organizaciones
1.3. d) Informacibn
1.3. e) Sistemas de Informacibn
1.3. f) Introduccibn al desarrollo de sistemas 

de Informacibn
1.5- Foro de Discusibn

1.3. a) Teoria general de sistemas
1.3. b) La organizacibn de sistemas
1.3. c) Procesos organizaciones
1.3. d) Informacibn
1.3. e) Sistemas de Informacibn
1.3. f) Introduccibn al desarrollo de sistemas 

de Informacibn

2- Resultados para el 
docente v alumnos

Requerimientos Funcionales 
de EdulAS

CONTINUACION....
1.7- auto evaluacibn que apoya el 

aprendizaje comprensivo
1.3. a) Teoria general de sistemas
1.3. b) La organizacibn de sistemas
1.3. c) Procesos organizaciones
1.3. d) Informacibn
1.3. e) Sistemas de Informacibn
1.3. f) Introduccibn al desarrollo de 

sistemas de Informacibn
1.8- auto evaluacibn que apoya el 

aprendizaje significativo
1.3. a) Teoria general de sistemas
1.3. b) La organizacibn de sistemas
1.3. c) Procesos organizaciones
1.3. d) Informacibn
1.3. e) Sistemas de Informacibn
1.3. f) Introduccibn al desarrollo de 

sistemas de Informacibn

3.1- Mecanismos de busqueda
4.1. a) global
4.1 .b) restringido

3.2- Mecanismos de navegacibn
4.2. a) A cada pagina del sitio
4.2. b) Atras
4.2. c) Siguiente
4.2. d) Home
4.2. e) Acceso sin presentacibn Home

3.3- Informacibn del desarrollador
4.3. a) Datos Personales
4.3. b) Contacto con desarrollador

3.4- Informacibn del uso del sitio
4.4. a) Cantidad de accesos al sitio
4.4. b) Estadisticas de uso

3.5- Otros Servicios Web (optat.)
3.6- Emplea link dentro de la pagina
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FIGURA 2: Arbol de requerimientos funcionales de calidad considerando los resultados para 
docentes y alumnos.

4- Resultados para 
el docentes

i
i

2- Resultados para docentes y 
alumnos

4.1- Comparacion mediaciones en consultas 
efectuadas a trav6s de EdulAS y resultados 
en evaluaciones sumativas y formativas

4.1. a) Teo ria general de sistemas
4.1. b) La organizacion de sistemas
4.1. c) Procesos organizaciones
4.1. d) informacidn
4.1. e) Sistemas de Informacibn
4.1 .f) Introduccidn al desarrollo de sistema 

de Informacion
4.2- Comparacion mediaciones en foros de 

discusibn de EdulAS y resultados en 
evaluaciones sumativas y formativas

4.2. a) Teoria general de sistemas
4.2. b) La organizacibn de sistemas
4.2. C) Procesos organizaciones
4.2. d) Informacibn
4.2. e) Sistemas de Informacibn
4.2. f) Introduccibn al desarrollo de sistema 

de Informacibn
4.1- Comparacibn consultas en clase 

realizadas sobre material de EdulAS y 
resultados en evaluaciones sumativas y 
formativas

4.3. a) Teoria general de sistemas
4.3. b) La organizacibn de sistemas
4.3. c) Procesos organizaciones
4.3. d) Informacibn
4.3. e) Sistemas de Informacibn
4.3. f) Introduccibn al desarrollo de sistema 

de Informacibn
4.4- Comparacibn empleo de EdulAS con 
logros en finales

4.4. a) Teoria general de sistemas
4.4. b) La organizacibn de sistemas
4.4. c) Procesos organizaciones
4.4. d) Informacibn
4.4. e) Sistemas de Informacibn
4.4. f) Introduccibn al desarrollo de sistema 

de Informacibn

5.1- Comparacibn empleo oportuno de EdulAS 
con resultados favorables en evaluaciones 
sumativas

5.1. a) Teoria general de sistemas
5.1. b) La organizacibn de sistemas
5.1. c) Procesos organizaciones
5.1. d) Informacibn
5.1. e) Sistemas de Informacibn
5.1. f) Introduccibn al desarrollo de sistemas d 

Informacibn
5.2- Comparacibn empleo oportuno de EdulAS 

con resultados favorables en clases 
colaborativas

5.2. a) Teoria general de sistemas
5.2. b) La organizacibn de sistemas
5.2. c) Procesos organizaciones
5.2. d) Informacibn
5.2. e) Sistemas de Informacibn
5.2. f) Introduccibn al desarrollo de sistemas c 

Informacibn
5.3- Comparacibn empleo oportuno de EdulAS 

con resultados obtenidos en trabajos de 
campo

5.3. a) Teoria general de sistemas
5.3. b) La organizacibn de sistemas
5.3. c) Procesos organizaciones
5.3. d) Informacibn
5.3. e) Sistemas de Informacibn
5.3. f) Introduccibn al desarrollo de sistemas c 

Informacibn
5.4- Comparacibn empleo oportuno de EdulAS 

con logros en finales
5.4. a) Teoria general de sistemas
5.4. b) La organizacibn de sistemas
5.4. c) Procesos organizaciones
5.4. d) Informacibn
5.4. e) Sistemas de Informacibn
5.4. f) Introduccibn al desarrollo de sistemas d 

Informacibn
5.5- Comparacibn porcentaje de alumnos que 

emplean ejercitacibn para aprendizaje 
significativo y alcanzan los objetivos, con 
aquellos que no emplean este tipo de 
ejercitacibn y alcanzan los objetivos, en 
cada tema (a..f)

------- ----- ------------
5- Resultados para 

los alumnos
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5- Eficiencia

Requerimientos no 
funcionales de 

calidad del Sitio 
bajo estudio

i 
i

i 
i 
i 
i 
i

7.3.a.2- indicacion de la 
localizacion en la pagina actual del 
sitio

FIGURA 3: Arbol de requerimientos no funcionales de calidad 
general de EdulAS.

i 
i 
i 
i 
i 
i
i 
i 
i 
i 
i 
i 
i 
i 
i 
i

i

i
i
i
i
i 
i 
i

7.3.a.3- adecuados comentaric 
la ventana del navegador

7.2. a.4- iconos atractivos 
convenientes

7.2. a.5- libre de componentes 
confusas que parecen hipervinculos

7.2. a.21 balance, simetria, 
proporcion de los componentes

7.2. a.2- armonia en gama de 
coiores de la pantalla

7.2. a.3- incorpora musica
7.3.a) Operatividad y 

comunicatividad
7.3. a.1- nombre evidente del

7.1. b.1- tamano adecuado de 
titulos con relacion al texto

7.1 .b.2- tamano adecuado de 
imagenes

7.1. b.3- Ubicacion acertada de 
contenidos

7.2.a) Atractivo de las paginas del 
sitio

7.1- Definicion de la interfaz
7.1. a) Flexibilidad en el acceso y 

uso del sitio
7.1. a.1- tabla de contenidos
7.1. a.2- mapa del sitio 

(optativo)
7.1 .a.3- acceso con indices 

clasificados
7.1. b) Claridad y organizacion del 

sitio

6.1- Libre de deficiencias
6.1. a) Libre de deficiencias en enlaces

6.1. a.1- enlaces invalidos (salta al 
lugar inadecuado)

6.1. a.2- enlaces no implementados
6.1. b) Libre de deficiencias en textos

6.1. b.1- libre de errores de 
redaccion

6.1. b.2- libre de errores ortografico
6.2- Libre de mensajes de error

6.2. a.1- libre de mensajes errores c 
ejecucion

6.2. a.2- libre de mensajes 
relacionados con problemas de 
portabilidad.
6.3- Actualizacion de la pagina

6.3. a.1 posee fee ha ultima 
actualizacion y hace dos meses o menos 
que no se actualiza

6.3. a.2- posee fecha ultima 
actualizacion y hace mas de dos meses 
que no se actualiza

____ a:_______ Z
6- Confiabilidad y 

disponibilidad
—r 

i 
i 
i 
i 
i , 
i 
i

5.1- Desempeho
5.1. a) velocidad

5.1. a.1- Acceso rapido a la 
pagina principal.

5.1. a.2- Velocidad al acceder a 
cada pagina de EdulAS

5.1. a.2- Velocidad al acceder a 
cada componente esencial de cada 
pagina de EdulAS

5.1. a.3- Velocidad al transmitir y 
participar en foros de discusion.
5.2- Accesibilidad

5.2. a) Caracteristicas de los 
hipervinculos

5.2. a.1- con texto altemativo o 
mensaje en barra inferior

5.2. a.2- con cambio de color
5.2. a.2- con audio (para 

discapacitados)
5.2. b) Caracteristicas de textos

5.2. b.1- con texto escrito
5.2. b.2- con audio (para 

discapacitados)
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ELEMENTOS QUE APOYAN 
LOS CONTENIDOS DE EdulAS

Mapas 
conceptuales

Identificacion de 
palabras claves 
Jerarquizacion de 
conceptos 
Difcrenciacion de 
conceptos 
Reconciliacion 
integradora.

Aprendizaje
Significativo

Resolucion de 
problemas y el 
aprendizaje por 
descubrimiento.

Adquisicion de 
conocimientos 
Clasificacion y 
organizacion de 
conceptos 
Relacidn entre 
conceptos y 
aplicacion.
Difcrenciacion de 
conceptos.

Explicaciones
Fundamentaciones
Ejemplos
Clasificaciones

A
Instrumentos 
de ensenanza

Inteqrantes esenciales del 
proceso de ensenanza- 

aprendizaje

Aprendizaje
Comprensivo

empleapoo

Adquisicion de 
conocimientos 
Realizacion de un 
analisis critico 
Aplicacion de 

conceptos. 
Estimulacion al 
aprendizaje con 
casos reales.

Formacion de 
nuevos conceptos 
Resolucion de 
problemas 
Estimulacion del 
descubrimiento 
gradual de 
elementos en 
juego.

Ipgfarun

^p'SS’J?E*K<V~,pre"d r* ae la ■>

empleando.^-——
empleani

aprendizaje comprensivo como significative.
pGURA4: Mapa conceptual de instrumentos de ensenanza 
lograr un aprendizaje conprensivo y significativo



INSTRUMENTO 1; REGISTRO DE ACTIVIDADES PARA AUTOEVALUACION.

REGISTRO DE ACTIVIDADES PARA AUTOEVALUACION

REGISTRO DE ACTIVIDADES
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REGISTRO DE ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE EMPLEADAS POR ET 
ESTUD IANTE:

REGISTRO DE PARTICIPACIONES EN CEASES, COMO ESTRATEGIAS DE 
APRENDIZAJE EMPLEADA POR EL ESTUDIANTE:

El objetivo de este registro de auto evaluacidn es doble, por una parte, se pretende impulsar al 
estudiante desde el comienzo de la cursada, a reflexionar acerca de cuales son las estrategias de 

aprendizaje que el estudiante desarrolla, y que recursos provistos por la catedra, emplea adecuada 
y oportunamente. Por otra parte, se intenta contar con elementos para evaluar el desempeno del 

estudiante y su participacidn en clases de la asignatura.
Este registro se utilizara en las exposiciones de trabajos de campo en actividades de auto 

evaluacion, cada estudiante debe ir completandoio durante la cursada y presentarlo en la primer 
fecha de exposicion de trabajos.

INSTRUMENTOS ESPECIALES A INCORPORAR PARA MEDIR RESULTADOS

Se incorporaran instrumentos especiales para poder examinar los resultados contando 
con suficiente informacion acerca del uso y sus efectos sobre la comprension del 
estudiante, uno de ellos es el “registro de actividades de auto evaluacion”. La auto 
evaluacion permite que el estudiante reflexione y compare las expectativas que tenia al 
comenzar el curso, y los resultados alcanzados, examina ademas todo el proceso, 
identificando las acciones que llevo a cabo para dominar los contenidos y habilidades 
propias de la asignatura. Se ayudara al estudiante, desde el principio de la cursada, a 
advertir la importancia de las estrategias de aprendizaje que utiliza, examinando los 
resultados obtenidos de cada una de ellas, y registrandolas para la auto evaluacion que 
se llevara a cabo al final de la cursada.

Como elemento para medir el uso y la forma de utilizacion de la herramienta, se 
incorporara un “registro de actividades de auto evaluacion” que cada estudiante debe 
llevar al dia durante la cursada, presentar oportunamente, y se utilizara en la 
exposicion de trabajos de campo, para desarrollar en clase, actividades de auto 
evaluacion, y quedaran luego a disposicion de los docentes, quienes examinaran 
resultados y podran comparar, los resultados obtenidos por el estudiante en 
evaluaciones sumativas, y el uso y nivel de oportunidad de EdulAS.

Dicho registro de actividades, no solo permitira examinar el uso de EdulAS, sino que 
aportara dates significativos para analizar la forma de estudio del estudiante,’ y el nivel 
de participacion en clases. El hecho de solicitar al estudiante que complete el nivel de 
participacion en las clases de la asignatura, ayuda al docente a poder observar cuan 
permisivo es el alumno y cuan precisos son los demas datos que el estudiante aporta, 
ya que los docentes cuentan con informacion acerca de la asistencia del estudiante a 
las clases de la materia.



PAUTAS PARA LLENAR LA TABLA

REGISTRO DE ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE EMPLEADAS POR EL ESTUDIANTE:

Apcllido:

Mes Recurso analizado
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Parte o 
capitulo

Estrategia de 
aprendizaje

LB 
LC 
LT 
LP 
IP 
CR 
MC 
01 
AE 
RP 
AU 
PF 
DR 
RE 
PR 
OTRA

BILIOGRAFIA
PAGINAS EDUCATIVA
EdulAS

El estudiante desarrolla varias cstrategias de aprendizaje en cada mes de la cursada, per lo que pueden existir 
varias filas asociadas al “mes de agosto”, por ejemplo.

Lectura Comprensiva de ejemplares bibliograficos de temas de la asignatura.
Lectura Comprensiva del tomo de teoria de la catedra.
Lectura Comprensiva de los apuntes de clases antes de asistir a la proxima teoria.
Lectura Comprensiva de los apuntes de clases Teoricas antes de asistir a la practica asociada.
Identificacion y subrayado de las ideas principales en materiales de estudio propios, utilizados.
Confeccibn de resiimenes.
Realizacion de sintesis, esquemas y mapas conceptuales de temas de la materia.
Organizacion y archive de informacion de la asignatura, al estudiar.
Acceso a EdulAS y examen de enunciados y contenidos
Acceso a EdulAS y resolucion de problemas
Acceso a EdulAS para cotejar diferencias entre sus resoluciones y la solution propuesta, autoevaluandose.
Participacion en fora de EdulAS
Debates y reflexiones de temas de la materia con companeros de estudio.
Resolucion ejercitacion del tomo del teoria de la catedra.
Resolucion ejercitacion de practicos de catedra.

Individual 
/ Grupal

Indique titulo y autor.
Incorpore direction.
Identifique que elementos utilize de EdulAS (Ejercicio, resolution, etc.)

Efectos logrados
Alta/Notable / Modelada / 
Limitada/
Baja

Nombres:...............................
Nivel de oportunidad de uso 
Alta/ Notable / Modelada / 
Limitada/
Baja

PAUTA 1
Entre las “cstrategias de aprendizaje” considere: 

o 
o 
o 
o 
a 
o 
o 
o 
o 
o 

o 
o 
o 
o 
o

Si coloca OTRA indique en la siguiente tabla, cual es la estrategia dcsarrollada

PAUTA 2
Si cl recurso analizado no queda completamente definido al senalar cual es la estrategia de aprendizaje utilizada, 
especifique el “recurso analizado” indicando: 

o 
o 
o



Clases de consults
Unidad

1

2

3

4

5

6

utilizado por

etc. Tambien cada
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-
os docentes

-Illi 
Otro instrumento que sera

En la 
totalidad 
de la 
clase

En la 
preparaci 
on y 
entrega 
posterior

En la 
totalidad 
de la 
clase

NPen la 
Rcalizacion 
trabajo 
decampo En la 

totalidad de 
la clase

En la 1°) 
parte

En la 1°) 
parte

NP en Clases 
Teoricas
En la 1°)
parte

Alta/ Notable/ Modclada / Limitada/Baja
NP en Clases 
colaborativas

En la 
totalidad 
de la 
clase

NP en Casos de 
Aplicacion 
En el 
desarroll 
o en la 
teoria

REGISTRQ DE PARTICIPACIONES EN CLASES, COMO ESTRATEGIAS DE APKENDT7A IF 
EMPLEADAS POR EL ESTUDIANTE: 

Apellido: Nombres:
 E1 nivel de participacion (NP) medido:

NP en Clases
prdcticas
En la 1°) 
parte

-------- — es la coleccion de 
consideraciones de retroalimentacion docente, en la cual cada docente incluira los 
siguientes dates y los distribuira via mail, (fecha, clase, grupo de alumnos, ejercicio o 
contenido de EdulAS, observacion), dando lugar a la recoleccion de datos que pueden 
ayudar a examinar enunciados confusos, resoluciones con elementos poco claros 
ejercicios muy consultados, modo de empleo de los alumnos, 
conexion a traves del foro de discusiones, y de consultas via mail, sera examinada al 
cuantificar resultados.

se utillzara Para evaluar resultados sera continua de 0 a 100, Alta (100 a 
85) / Notable (84 a 70) / Modelada (69 a 50) / Limitada (49 a 30) /Baja (29 a 0).

TRABAJOS FUTUROS
En jumo del 2003 imciamos la construccion paulatina de la herramienta, un perfil inicial 
de EdulAS fue utilizado por el grupo de estudiantes, docentes y tutores durante el 
segundo cuatnmestre del 2003, sin embargo, se iran incorporando los elementos 
previstos aun no elaborados en este recurso educative, y modificando la interfaz de 
usuano sobre la base de Io previsto y a los comentarios recibidos por los estudiantes. 
Se efectuaran retoques y depuraciones de ejercicios, sobre la base del proceso de 
retroahmentaoon que se lleva a cabo al interactuar con los estudiantes y detectar sus 
dificultades y errores de comprension, asi como sus aciertos y logros.
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Transferencia de resultados:
a) Valoracion de trabajos de Campo como herramienta de apoyo al 
proceso de ensenanza en Andlisis de sistemas, anales de Cacic 2001 
oct 2001, Ushuaia.
b) Casos de estudio de sistemas basados en organizaciones reales, 
anales de Cacic 2002 oct 2002, Buenos Aires.
c) EduIAS, una herramienta educativa de apoyo al proceso de 
ensenanza-aprendizaje del andlisis de sistemas, anales de Cacic 
2003 pag. 80-89, oct 2003, La Plata.

0Casos de estudio de sistemas, basados en 
organizaciones reales.

Aval acad^mico otorgadoel dla 14 de abril de 2003 porel consejo superior de la UNPSJB.

Lie. Angela Belcastro
Fac. de Ingenieria - Sede Comodoro Rivadavia - UNPSJB - mailto:angelab@ing.unp.edu.ar 

Prof. Adj. dedication Exclusiva "Introduction al AnOlisis de Sistemas

APU. Gabriela Oriana
Fac. de Ingenieria - Sede Comodoro Rivadavia - UNPSJB - mailto:orianagab6ing.unp.edu.ar 

J.T.P. "IntroducciOn al AnOlisis de Sistemas"

APU. Silvina Morgante
Fac. de Ingenieria - Sede Comodoro Rivadavia - UNPSJB - mailto:smori 

Aux. 1° "IntroducciOn al AnOlisis de Sistemas"

APU. Verdnica De LaPaz
Fac. de Ingenieria - Sede Comodoro Rivadavia - UNPSJB - mailto:vdelapag@ing.unp.edu.ar 

Aux. 2“ "Introduction al AnOlisis de Sistemas"

APU. Cecilia Alvarado
Fac. de Ingenieria - Sede Comodoro Rivadavia - UNPSJB - mailtox

Uol Sinectis SA. Adm. General. Alumna de la carrera: "Analista Programador Universitario

Lie. Rodolfo Bertone
Fac. de Ingenieria - Sede Comodoro Rivadavia - UNPSJB - Facultad de InformOtica - UNLP 

(1900) l^i Plata, Buenos Aires, Argentina - mailto:pbertone@lidi.info.unlp.edu.ar 
Profesor Adjunto dedication Exclusiva - Prof. "Ingenieria de Software".

Lineas de Investigacion:
A Aricilisis de experiencias educativas con alumnos y de 

los resultados de trabajos de campo.
B Analisis y diseno de la herramienta educativa 

dinamica EduIAS.
C Establecimientos de metricas de calidad de la 

herramienta.
D Incorporacidn de politicas y formas de trabajo que 

inculquen al alumno la necesidad de realizar 
proyectos con calidad, fomentando el control de 
gestion de cambios en el desarrollo de trabajos de 
campos.

E Suministro y adecuacidn constante de la metodologia 
de ensenanza rica en herramientas que mejoran la 
comprensidn del concepto tales como la nocion de 
sistemas, la organizacidn como sistema recursive, las 
propiedades de los sistemas abiertos, sus procesos 
internos, etc.

F Construccion inicial de EduIAS.
G Experiencia con los alumnos en el empleo de la 

herramienta.
H Incorporacion gradual de elementos componentes de 

la herramienta dindmica.
I Evaluacidn del uso de la herramienta Web, y de la 

metodologia de ensenanza del analisis de sistemas.
J Creacion de nuevos modelos efectivos empleados en 

el analisis de sistemas, como elementos que permitan 
cotejar resultados y evaluar las potencialidades no 
solo del modelo mismo, sino tambien del empleo de 
dichos modelos para lograr una comprensidn mas 
eficiente de los estudiantes en etapas iniciales.

Se ha implementado la herramienta educativa EduIAS, disponible 
en: http://www.ing.unp.edu.ar/cesbor/, que apoya al proceso de 
ensenanza-aprendizaje del Analisis de sistemas, es dinamica, 
continuamente se incorporan cambios: casos de aplicacidn, 
ejercicios, resoluciones, interrogantes importantes, bibliografia, 
informes de trabajos presentados por el grupo del proyecto, y otros 
elementos; ha sido consultada por usuarios de Argentina y Mexico. 
Se evaluan resultados y se reacondiciona la herramienta, sobre la 
base de ellos.

El objetivo del proyecto consiste en elaborar instrumentos con casos 
de estudio en el area de Sistemas y Administracidn, que incorporen 

mejoras en el proceso de ensenanza-aprendizaje del Andlisis de 
Sistemas, presentando un entorno colaborativo de aprendizaje en el 

que estudiantes, docentes y tutores, se conectan a traves de la red, en 
un emprendimiento tendiente a lograr un mejoramiento del 

aprendizaje sobre introduccibn al analisis de sistemas; construyendo 
una herramienta educativa dinamica disponible en la web, a la que 

hemos denominado EduIAS, con situaciones reales evaluadas 
empleando metodologias cldsicas de planeacibn y evaluacibn de 
Sistemas de Informacibn (SI), analizando los resultados de dicha 

evaluacibn, y proponiendo nuevas formas de encarar los desarrollos.

E
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El presente proyecto de investigacion de la UNPSJB tiene como objetivo 
del disenar una herramienta educativa dinamica disponible en la web, para crear un 
proceso colaborativo de aprendizaje, en el que estudiantes, docentes y tutores, se 
conectan a traves de la red. Hemos denominado al presente desarrollo EDUIAS.

EduIAS favorece el aprendizaje del alumno, en las diferentes etapas de 
madurez de temas relatives al analisis de sistemas, logrando un aumento 
significative de la comprension de les estudiantes, llevando al grupo de alumnos a 
estudiar con continuidad, reforzando sus conocimientos. Actualmente estamos en 
el proceso de recoleccion de resultados a fin de generar una mejora continua en el 
desarrollo del producto.

Palabras Clave
Informatica educativa. Analisis de Sistema.
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UNPSJB 
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Proyecto de Investigacion
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Caso de estudio de Sistemas, basados en Organizaciones reales. 
EduIAS, una herramienta de apoyo a la ensehanza.
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El analisis de sistemas es una actividad realizada con el proposito de 
estudiar fenomenos que respondan a la definicion de sistema, consiste en la 
definicion de problemas y oportunidades que un sistema ofrece, consiste en 
“entender los sistemas”, examinando sus potencialidades: energia, adaptacion, 
complejidad, relaciones, etc.

No todos los sistemas tienen un solo objetivo, a menudo un sistema incluye 
varios subsistemas (componentes de un sistema mas grande) con subobjetivos, los 
cuales contribuyen a lograr el objetivo principal. Los subsistemas pueden recibir la 
entrada de otros sistemas o subsistemas, transferir una salida a estos.

El proyecto de trabajo busca desarrollar una henamienta que favorezca al 
alumno en el aprendizaje de los temas relacionado con el Analisis de sistemas, la 
deteccion de los elementos que componen un sistema y como el mismo puede ser 
subdividido en varios subsistemas.

Para el diseno inicial de la herramienta se tuvieron en cuenta las siguientes 
consideraciones al definir los componentes esenciales :

1) La presentacion y el orden de los distintos elementos que se incluyen, en 
funcion de los contenidos de la materia, sus interrelaciones y la graduacion 
de temas contemplados.

2) La disposicion clara de las consignas de trabajo y del material teorico.
3) La insercion de situaciones problematicas, que plantean actividades 

motivadoras, y llevan al estudiante a favorecer la habilidad de 
razonamiento y comprension, e involucran la observation de sistemas 
similares a las organizaciones que se desarrollan hoy en Argentina.

4) La posibilidad del estudiante de poder auto evaluarse, y obtener 
resoluciones correctas, observando los resultados alcanzados y los pasos 
efectuados para realizarlos.

5) El logro de una mejor comunicacion entre estudiantes y catedraticos, 
ofreciendo a los estudiantes la posibilidad de establecer contacto con los 
docentes y tutores, ante dudas o dificultades, via correo electronico; de 
manera tai que el alumno universitario permita a los docentes advertir 
oportunamente la presencia de obstaculos comunes que dificultan el 
aprendizaje de los estudiantes, y explique estos aspectos durante las clases 
de la asignatura a la totalidad de los educandos, aumentando la calidad de 
la ensefianza.

6) La incorporacion de un espacio para la reflexion, que permita al alumno 
profundizar en el conocimiento y comprension de temas fundamentales de 
la materia, aumentando la transmision de ideas y fomentando la 
continuidad en el estudio, conectando a docentes, estudiantes y tutores en 
este emprendimiento tendiente a mejorar el aprendizaje del educando al 
introducirse en el analisis de sistemas, y logrando conocer la opinion de 
muchos educandos que rara vez opinan en el ambito aulico.

7) La obtencion de un proceso colaborativo de aprendizaje, en el que 
estudiantes, docentes y tutores, se conectan a traves de la red, y colaboran 
unos con otros aumentando la calidad del proceso de ensefianza-
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Una vez generada la primer aproximacion a la herramienta (desarrollada 
durante el segundo semestre del 2003) el trabajo consiste en evaluar los resultados 
y criticas obtenidos a fin de volcar dicho conocimiento adquirido para lograr una 
mejora continua en el desarrollo del producto. Actualmente el grupo se encuentra 
evaluando dichos resultados y definiendo el nuevo conjunto de problemas que 
seran utilizados en el presente ciclo lectivo.

aprendizaje, empleando las tecnologias de la informacidn y comunicacidn 
disponibles en la universidad actualmente.

8) La evaluacion del uso de la herramienta, considerando por una parte el 
logro de la participacion de estudiantes, observando los mensajes a la lista 
que Began desde EdulAS y hacen al espacio de reflexion; por otra parte, 
tambien analizar las consultas que efectuan los estudiantes, que ayudan al 
docente a destacar puntos criticos que obstaculizan el aprendizaje de 
determinados temas, y las opiniones acerca de los contenidos actuales de 
EdulAS, que permiten incorporar mejoras significativas en la herramienta.
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Andliss de siste mas, anales de Catic 200! «t 2001, Ustiuaia.

b) Casos de estudio de ststenas basados en trganizacmes reales, anales de Carse 2002 oct 2002, 
Buenos Aires.

c) EduIAS.unaherramientaeducxNade apoyo ei proceso de ensefianza-aprendizaje del andlisis 
de sistemas, anales de Cat st 2003 pag. 80-39, oct 2003, laplata.

d) caso de estudio de sistemas, basados en orpnizationes reales. Eduias, ma herramientade apoyo 
alaensenanza.
Wict 2004

Los estudios realizados se basan en mvestigationes aterca de orgamzationes reales pertertcientes a 
la zona de influencia de la Unversidad, de divenos rubros, canto esnpresas petrderas, como 
dedicadas alapesca, aiacotoertializacim, alttrismo, etc. Se exasananaquella aspectos que hacen 
a su administration, a su acctonar, a su organszacita interna, a sus returns, a suevtiucifin, y que 
pertniten estud iar dithas trganizatimes como sistemas abiertos.

El material biblicgrifito actualmeme disponible para el analisis de sistenas, no cortempla 
fehatientememe los casos de estudio mas representatwos de las polticas, problematicas, 
limitaciones, potentialidades y caratteristicas de la realidad de las empreias Patagonicas y 
Argerainas, tampoco presenta sifitientes casos de aplitacifin resueltos que pcsibiliten y apoyen el 
tabal entendimierro de los alumnct en las actividades y etapas miciales y esenctales del anSisis de 
sistemas.

E! equipo de proyecto pretende desarrtilar herraimentas y metodciogBs de apoyo al proceso de 
ensenanza-aprendsaje que cortemplen y evtten las falencsas cbstRadas, sstroduciendo nuevos 
erfoques de anSisis, analizando las caracteristicas, posirwas y negatwas, de cada metodclogia, 
propmierdouna altemaivade desarrollo, la cual sera evaluada contra las metodologias ddsitas.

El equspo de trabajo ha participado en Catic 2001, Cacic 2002, Catic 2003, Wit 2004 y Cat it 2004, y 
se ha puesto al alt met de los alumnct el sistema EdiiAS de apoyo ci proceso de ensenaiza 
apnsndizaye del analisis de sistemas, durene 2003 y 2004, nttgrandoloi dentro del entomo de estudio 
colabcrat’o proporcionado per la hetranuenta educatwa. El equipo de trabajo tiene el firme afan y 
arihelo de disefiar material biblcgrdrico de gran valor para la enserianza y aprendizaje de los sistemas 
astiftcieies abiertos.

El desa-Tono del proyecto se basa en el concepto de sistemas, esencial en Ingemeria de software, 
idemificando ala crgamzacidn como sistema recurs wo, y resalsando las prtpiedades de los sistemas 
abiertos, sus procesos inerncs, y la necesidad de resohrer problemas. En fl, se examinan las 
prmipales formas de evaluation de Sistemas de trfcrmacion, de cada metodologia. Se ha 
implementado una herramierta educativa EduIAS, disponible en: 
http://www.ing.unp.edu.ar/cesbor/ , que apoya al proceso de ensenanza-aprendiz^e del Analisis de 
sistemas, es dindmia, contmuamente heerperamoi cambios en casos de cplicacihn, ejercicios, 
resolucme:, interrogantes unportantes, bibliografia, rfermes de trabajos presentados por el grupo 
del proyecto, y otros eleraentos; ha side cmsultada por 425 usuarios de Argentina y Mexico. Se 
incorporan gradualmente elemertos previstos faltantes en EduIAS, evaluando resultados y 
reaccndiciortindola, en base aellos.

Se utdiza la pditica Brainstorming, reumones de evaluationy estudio, y priorizacim de trabaps de 
campo.

a) La seleccicn de los trabajos de castpo, se tiene en cuenta:

a. Que la osganizac bn esti fbneionanio actualsnente.

b. Si el trabajo de canpono tdentifica auna persena conlacual caitactamos pareprefundizar en 
la investigation, o no existe pagina de laempresa, sera re chazado.

c. Reumma trabaps que nos permian bnndar ejemplos con una diversidad de subsinemas 
funcimales, de manera que, neniaremos contar con tauidades equivalences de trabajos que 
analicenfunciones distmtasdentro delaempresa:comertiaiizactcn.finanzas, compras,etc.

Ob j eti vo del proyecto:

El cbjeiwo es el de elaborar mstrumentos con casos de estudio de Sistemas, que mejeren en e! 
proceso de ensefianza-aprendizaje de sistemas, preseraando situaciones reales, empleando 
metodologias dasicas y proponiendonuevas fermas de encarar los desarrollo:.

a) Desarollar una metodclogia para el desarrollo de Sistemas de Irftrmacion a parar de los 
conocimientos adquridos y que trace de ccntemplar las ventaps obsetvadas enlas metoddogias 
consideradas dasicas enene tema.

b) Desarollar material con casos de estudio referentes a empresas de la zona de influencia de la 
Umversidad, que ccntemple el desardlo con metoddogias existentes, analizando venrajas y 
desventajas, y que compart los resultados obterxdos a partf de la aplicacicn de la metodologia 
prcpuestaenelptntoa.

c) Mejora la calidad de ensefianza-aprendizaje de la propiedades y caracteristicas de los sistemas 
abiertos, y lograr una retroeiimentaticr: analizando, completando y reesnucturando 
adecuadamente los resdtados de algunos trabajos de canpo des arrdllados.

d) Presemary discutir, enlos dmbitos adecuados, la resultados obtenidos,

EW’fENTOS COMPONEHTZ;
• ihdice, Acceso directo
• Guia decasa de estudio: describe las caracterittics deunaempresa,yexpcne 

disontos tipos de ejercitacidn, condesasrdlos mdsviduales y en equipo. Algunos 
tendientes adefrisr los pnmeros elementos necesarios para iderttficar la 
organizat ion bajo estudio, como sistema, otros mert ados a ref)ejar la 
estructura del sistema emprtsa, otros destinados a ensefiarlas caracterlst ras de 
la mforraacita enlot distintos mveles crganizacionales, otros que permtten 
observer procesos que se desarroHan dertro de cada organization, otros que 
ayudan S alumno a de sciirr tomas de de ctsiones tipicas que se pre sentan enlos 
distintos sistemas ftmcionales.

• Auto evaluacicr.
• Propuestasde dramaizaebntproponentrabajoenequipo deresolucitade 

problemas, raediante stmulacita de toma de decissones.
• Espacioparala reflexion: invitanal alumno a opnar y ejemplificar rerpecto de 

temas afines alateoria general de sistemas.
• Constitas directas: permiten el es dare cimient □ de dudas de los mtertsada en el 

enfbque de sistemas, y en la pagina de EduIAS.
• Gosario
• Enlaces
• Bibliografia recomendada

http://www.ing.unp.edu.ar/cesbor/
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Resumen
Los objetivos generales del proyecto: “Casos de estudio de sistemas basados en organizaciones reales”, son los de 

elaborar instrumentos con casos de estudio en el area de Sistemas y Administracion, que incorporen mejoras en el 
proceso de ensenanza-aprendizaje del analisis de sistemas, presentando situaciones reales evaiuadas empleando 
metodologias clasicas de planeacion y evaluacion de Sistemas de Informacion (SI), analizando los resultados de 
dicha evaluacion, y proponiendo nuevas formas de encarar los desarrollos.

Se han realizado evaluaciones, y se han examinado resultados, estableciendo mejoras continuas, incorporando 
actualizaciones favorables y nuevos componentes de apoyo al proceso de ensenanza-aprendizaje del analisis de 
sistemas, generando una retroalimentacion, adaptando los desarrollos y mejorando el producto final. Se oriento la 
actividad a la preparacion de material y de componentes de apoyo educative como el glosario, ejercicios 
interactivos, propuestas de actividad, todos ellos tendientes a fomentar la participacion activa del alumno en el 
proceso de ensenanza-aprendizaje y maximizacion de la interaccion, para facilitar al docente la realizacion del 
seguimiento y deteccion oportuna de aspectos de ensenanza en los que es importante establecer cambios, para 
mejorar la comprension de los temas afines al analisis de sistemas, atendiendo a los resultados de evaluaciones 
realizadas. La metodologia de ensenanza utilizada fue realimentada con los resultados observados, dando lugar a 
cambios y a la incorporacion de nuevos componentes en la herramienta, disponible en www.ing.unp edu.ar/cesbor, 
que file desarrollada por el equipo de trabajo, como recurso didactico de acceso publico.
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El uso de los elementos incorporados en EduIAS, orienta al estudiante al aprendizaje significativo, de forma 
tai que el alumno intente integrar conocimientos nuevos, al conocimiento del que ya dispone.

Componentes actuates de EduIAS
La herramienta dinamica mencionada, tiene actualmente los componentes que pueden verse en la figura 1, en 
el encabezado. Mencionaremos a continuacion, algunos de ellos.

Trabajos Anteriores
El equipo de trabajo ha participado en congresos y workshops anteriores presentado la herramienta 

generada (EduIAS) y las evoluciones de la misma, obtenidas a partir de la retroalimentacion surgida con la 
utilizacion por parte de los alumnos durante los ahos 2003 y 2004.

La herramienta educativa EduIAS, disponible en: http://www.ing.unp.edu.ar/cesbor/, que apoya al 
proceso de ensenanza-aprendizaje del analisis de sistemas, es dinamica, esta sujeta a cambios continues y 
graduates, se emplea como recurso adicional de ensenanza, incluye casos de aplicacion, ejercicios de 
comprension, ejercicios aplicativos, resoluciones, interrogantes importantes, bibliografia, informes de 
trabajos presentados por el grupo del proyecto, fragmentos de trabajos de campo, ejercicios interactivos 
de entrenamiento, glosario, y otros elementos como las propuestas de actividades que guian al alumno en 
el empleo y uso de los elementos didacticos disponibles, abocados al tratamiento de un tema especifico, 
ha sido consultada por mas de 999 usuarios de Latinoamerica, y ha permitido crear un entomo 
colaborativo de aprendizaje, y diversificar la metodologia de ensenanza.

Los mecanismos de metacognicion y los frutos educativos
El Termino Metacognicion, fue definido por Flavell, en 1971, de la forma: “Se refiere a la capacidad de 

conocer los propios procesos cognitivos, el resultado de esos procesos y cualquier aspecto que se relacione 
con ellos”.

Al hablar de metacognicion hablamos de la conciencia y el control que los individuos tienen de sus 
procesos cognitivos, de los esfuerzos que realizan para incrementar su conocimiento. Aplican distintas 
estrategias, para maximizar su comprension, y lograr objetivos perseguidos. El proposito fundamental al 
ensenar a los estudiantes los mecanismos de metacognicion, es hacer posible que ellos asuman la 
responsabilidad de sus propias actividades de aprendizaje y comprension.

Hemos incorporado dentro de la metodologia de ensenanza un registro de autoevaluacion, a traves del 
cual se pretende generar en el alumno, la capacidad de aplicar la metacognicion, de fonna tai que deban 
ponerse a analizar que acciones llevaron a cabo para lograr comprender cada tema, ^hicieron lectura 
comprensiva?, ^de que libro? ^.desarrollaron el practico asociado?, ^subrayaron los terminos esenciales del 
apunte?, ^elaboraron una sintesis? ^realizaron un analisis grupal del tema?, etc. Y ponderar luego, cual fue 
el efecto resultante de cada una de ellas.

Con el mecanismo de metacognicion el alumno examina las estrategias que emplea con el objeto de 
aumentar sus conocimientos y habilidades, y tambien analiza cuales les son mas utiles. Existen diversos 
elementos que ayudan mucho al estudiante a cumplir con sus objetivos de aprendizaje, cada componente 
de EduIAS tiene este objetivo, le propone al alumno una actividad, que lo ayudara a, entre otras cosas a:

• Identification de palabras claves asociadas al tema bajo estudio.
• Adquirir conocimientos, conectando lo conocido con lo novedoso.
• Detectai' diferencias conceptuales.
• Establecer analogias, creando ejemplos.
• Comprender y adquirir habilidad en la construccion de modelos, y en la resolucion de problemas.
• Integrar conceptos de diferentes unidades.
• Descubrir conceptos y relaciones entre conceptos.
• Identificar la relevancia del contenido, encontrando similitudes y diferencias entre cada categoria.
• Descubrir errores de comprension de conceptos.

http://www.ing.unp.edu.ar/cesbor/
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Evaluaciones del uso de EduIAS
Tambien se han realizado evaluaciones del uso de la herramienta EduIAS, y de las estrategias de estudio 

que emplea el estudiante al cursar la asignatura, haciendo hincapie en la importancia de fomentar en el 
estudiante el habito de aplicar un proceso de metacognicion, para mejorar la calidad del proceso de 
ensenanza-aprendizaje.

Algunos de los resultados obtenidos, pueden observarse en la figura 2, que muestra cuales squlos temas 
que han sido exaininados al usar EduIAS, y las estrategias de aprendizaje mas usadas por los estudiantes.

Modulo de nivelacion de EduIAS
Los resultados obtenidos han permitido a los estudiantes la incorporacion de una nueva estrategia de 

estudio, diversificando la metodologia de ensenanza. Dicha herramienta es dinamica, en ella se ha 
incorporado en 2005, un modulo de nivelacion, como componente adicional de EduIAS, tiene por objetivos 
apoyar al estudiante en el desarrollo de las actividades de nivelacion que se llevan a cabo en la asignatura 
“Introduction al analisis de sistemas”, de primer ano segundo cuatrimestre. El objetivo de estas actividades 
de nivelacion es el de reftescar oportunamente, conceptos afines a temas de “Tecnologia de la Informacion”, 
que los alumnos analizan en una materia del primer cuatrimestre y del primer ano de la carrera. La 
preparacion del modulo, obedece a la necesidad de aumentar la facilidad de comprension del alumno, de 
forma tai que pueda asociar oportunamente, conceptos que ya domina, con un concepto que es nuevo para el 
estudiante, es el tema: “sistemas de informacion”, que al definirlo en terminos de sistema, debe identificar 
los elementos que lo integran y se encuentran en continua interaccion.

GLOSARIO DE INTRODUCCION AL ANALISIS DE SISTEMAS:
6* h» Inoerporado “parolal merte" cl q< osar lo de Introduooldn nl Anil I si s de Slctames
El oonlervdo ootual dd mismo ha sido oortfeootenndo, on base a la sigmerrte tMtriiogralia
Ubro 1. "Ad mini str atwon do si st a mas de Infor maoldn”. SejurxJa tdioion. EFFY OZ. U»ornson Laarnng. 2001.
Ubro 2: Anil I si ■ y dlsaAo estruoturado y orlentado • objeto* de ■letemas Infor mill cos Artonlo de Amescue Seco. Juan Jo>4 Cuadrsdo O si I ego. Emllo Ernlce Lafuente. Javier Garels Guxmin. Lula
Garcia Sanchez Palorna Martinez Fernandez. Ma Isabel Sinchez Segura Me Grew Hill. 2003
Ubro S Tleorfa Qerteral da los walemas Aplioaoadn a la admlnistreol^n de los negooios Gero Levaggi Ugerman editor Clo-Xa ATAorWoa 2tX)Oa

--- I

Casos de estudio y ejercicios teorico-practicos de EduIAS
Las adecuaciones e incorporaciones de nuevos casos de estudio y ejercitacion, en los recursos 

didacticos empleados en la metodologia de ensenanza, se llevaron a cabo con el objeto de facilitar y 
mejorar la comprension de temas esenciales que introducen al estudiante en el analisis de sistemas, 
destacando la diferencia entre el enfoque reduccionista y el enfoque de sistemas, la presencia de las 
propiedades de la teoria general de sistemas en las organizaciones, los componentes en continua 
interaccion, objetivos y procesos que se llevan a cabo en las organizaciones, la importancia de manipular 
y elaborar modelos para aumentar la comprension acerca del sistema bajo estudio, la diferencia entre dato 
e informacion, las propiedades esenciales de la informaci Ion, las distintas clases de sistemas de 
informacion de un organizacion, y los aspectos esenciales del desarrollo de un sistema de informacion.

Con los casos de estudio que describen el accionar y la estructura de una organizacion, se pretende lograr 
en el alumno:

• La adquisicion de conocimientos.
• Realizacion de un antiisis critico.
• Aplicacion de conceptos.
• Estimulacion al aprendizaje con casos reales

Ed IAS
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Figura 2: temas examinados en EduIAS y estrategias de estudio mas comunmente usadas.
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Propuestas de actividad de EduIAS
Se han preparado propuestas especiales de actividad, y se han establecido horarios especificos de uso 

del laboratorio, acercando la herramienta EduIAS al estudiante, guiandolo y orientandolo con el objeto de 
esclarecer y ayudarlo en la comprension del tema bajo estudio, durante las clases predefinidas de la 
materia. La propuesta motiva al estudiante al logro de un aprendizaje significative, que lo llevan a 
realizar procesos de abstraccion, destacando los elementos relevantes esenciales, o lo inducen a distinguir 
relaciones entre conceptos, o le penniten aplicar conceptos para resolver problemas tipicos del analisis de 
sistemas. Dichas propuestas, tambien intentan fomentar en el estudiante una capacicj^dj de auto 
evaluacion, que lo induzca a examinar cuales son las conductas y elementos que emplea para incremental’ 
su conocimiento. Inicialmente las propuestas surgieron con el objeto de ayudar al alumno, a emplear la 
herramienta en fonna efectiva, para repasar, reflexionar, construir, plantear soluciones a problemas, 
incluidos todos, como otros componentes de EduIAS. Estas propuestas sirven tambien para

Ejercicios interactivos de EduIAS
Se han elaborado e incorporado otros componentes no mencionados anteriormente, durante este periodo 

en la herramienta EduIAS, entre ellos encontramos el glosario y ejercicios interactivos, les proporcionan un 
entretenimiento educativo.

Vemos en la figura 3, la pantalla inicial del ejercicio interactivo que le permite al estudiante entrenarse 
completando crucigramas, de las distintas unidades que componen la asignatura._______________________
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Conclusion
EduIAS es un recurso adicional que fonna parte de la metodologia de ensenanza, hemos establecido 

una serie de clases especificas, en las que se incorporan propuestas de actividad nuevas, y se acerca a los 
estudiantes al laboratorio.

Un aspecto sobre el cual se esta trabajando actualmente, es la incorporacion de mapas conceptuales 
como herramientas para la preparacion de clase, de presentacion de temas, y de herramienta de evaluacidn.

Otros cainbios que se incorporaran, estan orientados a los ejercicios interactivos, y al glosario, 
incorporando bibliografia adicional de base y subdividiendo el glosario, separando el que es esencial del 
analisis de sistemas del que es de tecnologia de la informacion.

complementar el objetivo de cada tipo de ejercitacion, mostrando al alumno cual es la combinacion y el 
orden adecuado en el que deberia resolver detenninados ejercicios, en funcion del tema sobre el que 
desea estudiar. Proponer por ejemplo, al alumno, no solo identificar las respuestas asociadas a 
determinados interrogantes simples, como lo permiten los crucigramas, sino tambien ayudar al estudiante 
a confeccionar y presentar una defmicion de un concepto relevante, destacando inicialmente los terminos 
esenciales, las palabras claves que deben mencionarse al tratar el concepto especifico bajo analisis, sino 
tambien las relaciones que existen entre ellos, relacionando lo que ya conoce con la defmicion resultante 
a la que llega. Tambien muchas veces se orienta al alumno a establecer ejemplos, al acertar mientras 
resuelve una sopa de letras, o un crucigrama, de forma tai que el estudiante sea capaz de realizar 
analogias, aumentando su conocimiento.
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Palabras Clave
Aprendizaje significative y colaborativo asistido por computador. Analisis de Sistema.

EduIAS, como estrategia de formacion que apunta a lograr un aprendizaje 
significative y colaborativo asistido por computador.
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Casos de Estudio de sistemas, basados en organizaciones reales

Resumen
El objetivo principal de este proyecto de investigacion de la UNPSJB, es el de elaborar 

instrumentos con casos de estudio en el area de Sistemas y Administracion, que incorporen mejoras 
en el proceso de ensenanza-aprendizaje del analisis de sistemas, presentando situaciones reales 
evaluando el empleo de recursos didacticos innovadores en la metodologia de ensenanza.

El equipo de trabajo ha participado en Cacic 2001, Cacic 2002, Cacic 2003, Wicc 2004 y Cacic 
2004, Wicc 2005, ha puesto la herramienta EduIAS, al alcance de los alumnos, durante las cursadas 
2003 y 2004, diversificando la metodologia de ensenanza. Dicha herramienta es dinamica y se 
encuentra disponible en: http://www.ing.unp.edu.ar/cesbor/, desde el 24-08-03, y apoya al proceso 
de ensenanza-aprendizaje del analisis de sistemas. El equipo del proyecto tiene el firme afan y 
anhelo de disenar material bibliografico de gran valor para la ensenanza y aprendizaje del analisis 
de sistemas y desarrollo de sistemas de informacion.

En este trabajo se ha puesto especial interes en la teoria del aprendizaje, y en los recursos, 
estrategias y metodos que se emplean para mejorar y facilitar el aprendizaje del alumno, 
examinando componentes de apoyo al proceso de ensenanza-aprendizaje (CAPEA), y presentando 
ejemplos concretos de elementos actuates de EduIAS, que favorecen y apoyan el aprendizaje 
significativo y colaborativo asistido por computador. Dichos componentes, han sido clasificados en 
base al tipo e instancia de aprendizaje, cuyo mejoramiento se desea lograr al incluirlos, con el 
objeto de innovar en materia de recursos didacticos y mejorar la calidad educativa.
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a la construccion de

EduIAS, una estrategia de formacion
Los integrantes del equipo del proyecto examinan y replantean las practicas pedagogicas con 
obieto de abrirse a nuevas formas de ensenar. Teniendo en cuenta que: “Las practicas pedagogicas 
X Itenderse como aqueUas mediante las cuales los docentes faciUtan orgamzari y aseguran 
un encuentro y un vinculo entre los alumnos y el conocimiento . [Poggi 1998], Con el objeto de 

activamente en el proceso de ensenanza-aprendizaje, los docentes alientan a los estudiantes a 
examinar los mecamsmos de metacogmcion, de manera que ellos asuman la responsabihdad de sus 
propias actividades de aprendizaje y comprension, les indican que la metacogmcion se refiere a la 
capacidad de conocer los propios procesos cognitivos, que muestran lo que la persona conoce y 

EduIAS eTunreTurso educative adicional, que constituye unaestrategia de formacionempleadapor 
los docentes y ayuda a planificar un camino que guia al alumno al logro de objetivos especificos de 
la asSum Esta estmtegia de formacion combina d.ferentes metodos, tecmcas y procesos que

La teoria del aprendizaje
El aprendizaje implica un cambio duradero y generalizable, vinculado 
conocimiento, a traves de la via reflexiva. [Pozo 1999]
El aprendizaje puede verse como un sistema complejo compuesto por.

$ Los resultados (lo que se aprende).
<$> Los procesos (como se aprende)
<s> Las condiciones practicas (cuando, cuanto, con quienes, donde se aprende).

Promover el aprendizaje implica encontrar un equilibrio entre los componentes que intervienen en 
el aprendizaje. Entre las teorias que explican el aprendizaje podemos citar: la de aprendizaje 
asociativo y la de aprendizaje significative o constructive. En la teoria de aprendizaje asociativo, e 
estudiante condensa elementos para recordarlos, mediante repeticion o repaso. En 
aprendizaje significative, apunta a la comprension, a organizar elementos de informacio 
relacionandolos dentro de una estructura de sigmficacion. El aprendizaje: coJaborativo asist do po 
computador, ayuda al logro del aprendizaje significative, e incorpora sistemas de informacion co 
interfaces graficas amigables, emplea herramientas informaticas, que han ampliado la PersPectl™ 
del aprendizaje y han otorgado nuevas potenciahdades a la computadora, que ayuda a presentar, 
representar y transformar la informacion, y permite innovar al introduce otras formas especificas de 
interaccion y cooperacion, incorporando nuevos estrategias de aprendizaje social.
Cuando el alumno se enfrenta a un nuevo contemdo a aprender, arma una sene de 
nociones, representaciones y conocimientos adquindos en expenencias pasadas, ^plea^ 
instrumentos de lectura e interpretacion, estas expenencias determinan que mfonnactdn 
consideraran mas importante, como la estructuraran, y que relaciones estableceran entre e

Entre las p'Leso acumulativo, se basa en lo que los alumnos ya conocen y saben
hacer, y en la posibilidad que ellos tienen de filtrar y seleccionar la informacion que 
consideren relevante. . .
El aprendizaje es autorregulado, el aprendiz es consciente de su propia manera de conocer , 
el alumno adquiere una dimension metacognitiva.
El aprendizaje se dinge a alcanzar metas, el aprendiz es consciente de los objetivos, y de lo 

Hapreiizje es'Xroceso que requiere colaboracion, no es exclusivamente una actividad 

mental, sino que comprende la interaccion con el medio.
El aprendizaje es individualmente diferente, cada estudiante tiene una combinacion de 
aptitudes, inclinaciones, contextos, concepciones, estilos cognitivos, umcos.
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Guia de tecnicas de 
estudio

Autoevaluacion del 
alumna.

Componente que 
apoya el aprendizaje 

significative

A) CAPEA. Componentes que apoyan el aprendizaje asociativo
El aprendizaje es la modificacion del comportamiento como resultado de la experiencia. Se pueden 
reconocer varias categorias de aprendizaje, entre ellas, el aprendizaje asociativo, que incluye el

es un V

Modulo de
aprendizaje \

colaborativo asistido / 
por computador.

Componentes de EduIAS que facilitan el aprendizaje
EduIAS es dinamica, en ella continuamente se incorporan y modifican: casos de estudio, ejercicios, 
resoluciones, interrogantes importantes, bibliografia, pautas de participacion en foros informes de 
trabajos presentados por el grupo del proyecto, y otros elementos, estos cambios se realizan sobre a 
base de resultados de evaluaciones del recurso de apoyo didactico. Los contenidos tematicos 
abordados abarcan las propiedades de los sistemas abiertos de la teoria general de sistemas las 
organizaciones como sistemas recursivos, los procesos orgamzacionales, diferencia entre dato e 
informacion, los sistemas de informacion e introduction al desarrollo de sistemas de informacion. 
La organizacion estructural de EduIAS, se ha basado en el objetivo de apoyar al estudiante en la 
adquisicion progresiva de conocimientos, y destreza en la resolucion de problemas del analisis de 
sistemas, y en la habilidad de cooperacion en el crecimiento del grupo de estudio, la figura 1 
muestra las distintas clases de componentes del recurso educativo, en esta clasificacion, se centra la

Componente que 
apoya el aprendizaje 

asociativo.

atencion en las actividades que desarrollan los alumnos al emplear la herramienta, y las facilidades 
y ventajas asociadas al desarrollo de las tareas propuestas. --------------------

Z Componente de apoyo al 
/ proceso de enseiianza- j

aprendizaje (CAPEA)

pueden set utilizados para instruir, las actividades o acontecimientos que pueden ocumr durante a 
cursada de la matena y los materiales, equipos e instrumentos empleados en la formacion.
Algunos de los metodos que se emplean en la herramienta son: las tecnicas de discusion en grupo, 
implementadas a traves del foro de discusion, los metodos de casos, que plantean situaciones que 
constituyen descripciones de empresas tipicas, con problemas especificos a resolver, o 
descripciones y esquemas a definir para representar el elemento bajo estudio como un sistema 
abierto, la formacion y prueba interactiva de conocimientos, que ayuda al alumno a cotejar sus

Paraknplementar los metodos mencionados, se realizan una serie de actividades, que se desarrollan 
en cada clase de la asignatura, o a traves de comunicaciones via correo electromco; dichas 
actividades implican, proporcionar demostraciones con ejemplos concretes y explicaciones, guias y 
referencias bibliograficas de apoyo, y visitas de estudio, logradas mediante la realizacion en grupos 
de un trabajo de campo que ayuda a los estudiantes a aplicar los conceptos adqumdos en la materia, 
en tareas que se realizan fuera del ambito educativo, en una empresa real. Muchos metodos de 
ensenanza contemplan la participacion activa del estudiante como parte fundamental en su 
aprendizaje, especialmente a traves de la realizacion de distintas actividades.
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Algunos de I os component es disponibles 
aprendizaje significativo, son:

Los qne se citardn ci continuation al examinar las guias de tecnicas de estudio, que intentan 
motivar al estudiante a examinar la forma en la que adquieren nuevos conocimientos.
Los que se nombrardn a continuation a! observar el aprendizaje colaborativo asistido por 
computador: que activa la participacion e interaccidn, tomentando actividades cooperativas, 
tendientes a incrementar los saberes.
Los que se mencionardn a continuation al considerar componentes de autoevaluacibn. que 
fomentan en el alumno, el mejoramiento constante y oportuno, y les permiten probar sus 
conocimientos.

B) CAPEA. Componentes que apoyan el aprendizaje significativo
El aprendizaje significativo, que es por definicidn un aprendizaje comprensivo y relacionado, 
apunta a la comprension, a organizar elementos de informacidn, relacionandolos dentro de una 
estructura de signification. Es necesario partir siempre de lo que el alumno tiene, conoce, respecto 
de aquello que se pretende aprender. Solo desde esa plataforma se puede conectar con los intereses 
del alumno y este puede remodelar y ampliar sus esquemas perceptivos.
Un aprendizaje es significativo cuando los contenidos: son relacionados de modo no arbitrario y 
sustancial, no al pie de la letra, con lo que el alumno ya sabe. Por relation sustancial y no arbitraria 
se debe entender que las ideas se relacionan con algun aspecto existente especificamente relevante 
de la estructura cognoscitiva del alumno, como una imagen, un simbolo ya significativo, un 
concepto o una proposition [AUSUBEL 1983].
Esto quiere decir que en el proceso educativo, es importante considerar lo que el individuo ya sabe 
de tai manera que establezca una relation con aquello que debe aprender. Este proceso tiene lugar si 
el educando tiene en su estructura cognitiva conceptos, estos son: ideas, proposiciones, estables y 
definidos, con los cuales la nueva informacidn puede interactuar.
Produce una retention mas duradera de la informacidn. Es activo, depende de la asimilacidn de las 
actividades de aprendizaje por parte del alumno. En la medida que el individuo se ejercite en este 
tipo de aprendizaje, tendra mas facilidades para adquirir nuevos conocimientos relacionados con los 
disponibles, de forma significativa. La teoria del aprendizaje significativo supone poner de relieve 
el proceso de construccidn de significados como elemento central de la ensenanza.

en EdulAS que realizan aportes para el logro de

aprendizaje por ensayo y error, en el que se asocia una actividad particular con un castigo o premio, 
se conoce como condicionamiento operativo. En este caso, el individuo aprende a asociar su propio 
comportamiento con las consecuencias de ese comportamiento a traves de la experiencia operativa. 
Este aprendizaje implica el establecimiento de memorias, condensa elementos para recordarlos, 
mediante repeticion o repaso, es memoristica, repetitiva.

Entre los componentes disponibles en EdulAS que realizan aportes para el logro de aprendizaje 
asociativo, encontramos:   

Enlace al tomo de teoria de Introduction al Andlisis de sistemas: describe information sobre 
cada unidad tematica de la asignatura, incorporando ejercitacidn y lista de bibliografia 
propuesta sobre cada contenido esencial.
Introducciones Teoricas: que proveen material de apoyo sobre sistemas.
Ejercicios teoricos: que ayudan al alumno a ejercitarse en la adquisicion de conocimientos.
Trabajos de campo: fragmentos de trabajos de campo, que ayudan a ejemplificar conceptos 
significativos.
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4) Proceso de toma de 
decision

Enlace al lomo de tear la de Introduccidn al Andlisis de sislemas: presenta cada tema, y 
proporciona una serie de ejercicios que invitan a la reflexion, citando ejemplares 
bibliograficos de cada tema.
Ejercicios tedricos: que motivan al alumno a la reflexion y descubrimiento de relaciones, 
clasiflcaciones y diferencias conceptuales. Llevando al estudiante a obtener relaciones entre 
conceptos y aplicaciones, a la jerarquizacion de conceptos, y a la integracidn de los temas 
esenciales del analisis de sistemas.
Estudio de casos: que describen las caracteristicas basicas de una organizacion real, y 
plantean una serie de problemas a resolver, marcando recursos disponibles, objetivos y 
limites, como asi tambien solicitan representaciones adecuados de los diferentes elementos 
en consideracidn.

6) Sistemas de
informaci on para el 
procesamiento de 
transac clones.

Fiqura Z ejemplo de ejercicio tedrico de apoyo al aprendizaje sitmificativo
En la figura 3 podemos ver un ejemplo de un ejercicio practico asociado a un caso de estudio, que 
permite al estudiante examinar un fragmento de la representacion de un sistema abierto, y detectar 
errores, sobre la base de cual es el subsistema bajo estudio, y sus caracteristicas, descriptas en el 
caso de estudio.

En la figura 2 podemos ver un ejemplo de un ejercicio tedrico que permite al estudiante relacionar 
diferentes elementos, integrando conceptos, fomentando el aprendizaje significativo.  

EJERCICIO TEORICO 1^5:
Procesos Organizacionales Fundam entales y Sistemas de Infor ma cion.

(1 ) (2, (3 ) (4, ■ ■■) (5, ) (6,
a) No es posible disenar de antemano ni el formato, ni el 

content do de los reportes del sistema.
b) Tienen como fmalidad mejorar las actividades

rutinanas de una empresa y de las que dependen toda 
la organizacion. _____________________________

c) Los aspectos pnncipales que permiten caracterizar su
clasificacion, son el horizonte en el tiempo, el alcance 
y el nivel de detail e.____________________________

d) Politica que define en que casos un cliente puede 
acceder a la compra de ofertas especiales, 
considerando la fecha de compra, la lista de productos 
a adquirir, los montos de compras anted ores del cliente 
de los ultimos seis meses, y las condiciones de pago,

e) Se lleva a cabo para resolver un probl ema o aprovechar
una oportunidad______________________________

f) Definir como mejorar la relacidn con la comunidad 
par a lograr una may or diferenciacidn.

Complete:
1) Decision no

Program ada.________
2) Sistema de 

informaci on para el 
soporte de decisiones.

3) Decision Programada.
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No^edades-se incluyer, l^elementos incorporados recientemente en la herramienta, guiando 
S estudiante y motivandolo al desarrollo de nuevas actividades tendientes a favorecer 

Tropu^a d^ac^viEddes: existen diferentes propuestas, clasificadas por tema, en ellas se 
intenta ayudar al alumno a usar adeeuadamente la herramienta, guiando paso a paso su 
recorrido sobre el sistema de apoyo educative.
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En la asignatura tambien se solicita al estudiante la presentacion de un registro de autoevaluacion 
desde el comienzo de la cursada, este registro les ayuda a reahzar un seguinuento, de las. accro y 
tecnicas que emplea para exanrinar cada contenido de la asignatura, y de los ^u’tato que obtiene 
con cada una de ellas, fomentando responsabilidad y participacion en el proceso educat
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D) CAPEA. Autoevaluacion del alumno
Si bien la evaluacion puede ser entendida como un juicio complejo acerca del desempeno de los 
Xd-s Y t estrategias de ensenanza, y la evaluacion es concebida como un momentc> d 
reflexion y analisis de la ensenanza y del curriculo. Este componente de autoevaluacion, es aquel 
proceso que lleva a cabo el alumno, y le permite medir cuantitativa y cua itativamente los 
resultados obtemdos al desarrollar las actividades propuestas en la herramienta. El alumno~pued 
raves de la autoevaluacion medir el logro de los objetivos, al comprender, y adquinr destreza al 

anhear conceptos y resolver problemas con modalidad individual o grupal, este tipo de evaluacion, 
f :"Xr aliempo errores con el propdsito de mejorar lo que se-ahrando ^ndo 
n 1^ Alnmnos a meiorar su aprendizaje, probar sus conocimientos, y motivandolos, impulsandolo 
estudiar en una instancia adecuada, mejorando el rendimiento academico. Cada recurso evalua ivo 
incorporado, intenta el logro de objetivos de la materia.

Algunos de los componentes de EduIAS que posibiliton la autoevaluacion del alumno, son: ____
Fiercicios 'interaciivos:'sister^ en el que'ef alumno completa las respuestas 
nrobando sus conocimientos y habilidades, mostrando posteriormente el rendimient 
alcanzado Dicho sistema transmite de un mode adecuado los resultados de la evaluacio , 
para que esto estimule al alumno y lo ayude a prewar sus logros. estudiante al
Resoluciones propuestas: como la herramienta es dinamica, se guia al estud an e al 
desarrollo y resolucion de ejercicios teoricos y practices, asociados a casos de estudic> y 
transcunZ una semanas, se incorpora en la pagina la resolucion propuesta de dicho 
problema, permitiendo a los alumnos comparar diferencias, debatir otras posibles soluciones 

validas, y consultar ante dudas.
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---- n sistema interactive que pennite al estudiante probar 
conocimientos, realizando una autoevaluacion.



En la figura 4 podemos examinar la pantalla de ejecucion de

diferencias ent re Io desarrollado y la resoliicidn propnesta
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este ejercicio concretamente, 
los sistemas abiertos, y no se

JCORREO 
AROENT1NO

■' ': un sistema interactivo disponible en
EdulAS, que ayuda al estudiante a marcar diferencias conceptuales, en 
se espera que el alumno detecte aquellos elementos que surgen en 
presentan en los sistemas cerrados.

En la figura 5 observamos una resolucion planteada por EdulAS, a un ejercicio, al inicio de cada 
cursada^se incorpora solamente el enunciado, se propone al estudiante o grupo de estudiantes su 
Ixamen y “solTcion, y posterionnente se orgamza una visita al laboratorio, eon el objeto de 
nermitirles examinar las soluciones propuestas por el equipo del proyecto.-------------------

IRJERCICIO PRACTICO N° 4- FONO TEL S.A.;
Item a) “Diagrams de Cont ext o" 
' CO8TO8 PRODUCTOS Y PROMOCIONE8

--------------------------- cioneAi6(X
■ DEPARTAMENTO ’

A818TENCIA
TtCNICA

------ --- ---- * rcA**3/'

■

//£__. --- -—
GERENTESUCUR8AL

E) CAPEA. Modulo de Aprendizaje colaborativo asistido por computador
El aprendizaje colaborativo asistido por computadora constituye una de las estrategias 
que ayuda al estudiante al logro de un aprendizaje significative, ya que permite que los alum 
construyan sus aprendizajes en conjunto con otros, mediados por el computador. Eleva a ")ns ul 
incrementar el conocimiento de individuos que se relacionan, empleando computadoras, con un 
objetivo comun de caracter formativo. Es una estrategia de ensenanza-aprendizaje por la 
interactuan dos o mas sujetos para construir aprendizaje, a traves de discusion, reflexion y toma 
decision proceso en el cual los recursos informaticos actuan como mediadores.
A traves de EdulAS se intenta incluir un metodo de instruccidn que permita el aprendizaje 
colaborativo en el cual los estudiantes resuelven problemas, responden preguntas, formulan 
preguntas propias, discuten, explican, debaten o ejemplifican, y alcanza un mvel mas Profundc> y 
pennanente de comprensidn y aprendizaje de los contemdos, se adquieren habilidades del 
pensamiento crltico y creative y tambien un mayor mvel de confianza en el propio conocimiento y 
capacidad. Con el aprendizaje colaborativo los miembros del grupo contnbuyen al aprendizaje de 
todos, colaboran en la construccion del conocimiento.
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Los tres componentes 
computador, son:

Hoy Internet y el Correo Electronico, apoyan a la creacion de novedosos recursos educativos, ya 
que es posible transmitir infomiacion que llega muy rapidamente a muehas personas, "’odificando 
el sistema de contumeacion, que deja de ser estrictamente una relacion humano-humano, y tambren sass* i=> —, * Md". , . Pdtlr d. 1. In.et.ddi™ =.« e.ndi.nte. y ,««.
analizan y exploran una tematica especifica, indicando que la responsabihdad del uso adecuado del 
entomo y defos frutos obtenidos, esta en eada uno de los sujetos que rntervienen en el proceso de 
ensenanza-aprendizaje, de aquellos que a traves del entomo, desarrollan actiyidades con el objeto 
de formarse y colaborar en el crecimiento del grupo; obhgando a la autoeva uacion a valorar las 
contnbuciones personales y a promover la interaccion. Se mtenta aumentar el aprendizaje de ca 
suieto participante que se enriquece de la experience de los demas, que realizan aportes a 
aprendiendo Tambien se intenta aumentar la motivacion y sattsfaccion en el desarrollo de las 
actiyidades de estudio, y el compromiso de cada uno con los demas, incentivando el desarrollo 
pensamiento critico y aumentando las habilidades sociales, favoreciendo la comumcacion.

colaborativo asistido poresenciales de un sistema de aprendizaje

“nos:^ uno de ellos posee su historia, su formac.on, tiene sus propias
y expectativas; estos elementos influyen en los frutos que puedan dar las distintas estrategias 
metodologicas aplicadas por los docentes. . Cfarn,ir nara
Profesores: intenta determinar cuales son las mejores estrategias o caminos a seguir para 
lograr aprendizaje en sus alumnos, y aprender de la misma expenencia. r(,rl,r„K
Equipamiento informdtico: se intenta examinar y conocer que y cua es de los recu 
existentes que posee la mayor potencialidad mediadora para aumentar el aprendizaje de los 
al ya que a traves de el, es posible facilitar o no, la realizacion de activrdades y 

logros colaborativos.

en consideracion, de un sistema de aprendizaje colaborativo asistido por 

detenuinada asignacion de
Algunos elementos 
computador, son:

El conjunto de participantes organizados en grupos y con una

lS t,™ a.™i-> >. f.™ a. Bb.p del gtdpe
Las recursos o herramientas que facilitan la concrecion de las tareas asignadas 
ta concrecion de cada trabajo propuesto, lleva al logro de un objetivo de la materia, 

adquisicion de conocimientos, habilidades y destrezas.

Algunos de los componentes disponibles en EduIAS que posibilitan el aprendizaje colaborativo 

^l^^cus 0̂^^^
concretos de diferentes tipos de decisiones, o de propiedades especificas de la Teona General 
de sistemas Otros estudiantes examinan y comentan estos ejemplos y observaciones 
mod"dolos o anadiendo elementos, creando versiones altematwas. El aprend.zaje 
colaborativo se plantea a traves de una comumcacion asincrona, a traves de una lista con 
envios por correo electronico, en cada intercambio se efectuan debates de temas esenciales, y 
se lleva a cabo un refinamiento de la descripcion de ejemplos de aplicacion de concepto .
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Conclusion ,
Los mapas conceptuales constituyen un mecanismo muy apropiado para estimular a alumno a a 
obtencion de aprendizaje significativo, los integrantes del proyecto estan observando y 
estableciendo estrategias para ir familiarizando en el future a los estudiantes, en el empleo de estos 
dispositivos de representacion del conocimiento, con el objeto de seguir apoyando al alumno en a 
realizacion del proceso de metacognicidn, y en el proceso de ensenanza-aprendizaje Ya que la 
tecnica de mapas conceptuales, desarrollada por Novak, es util para dar cuenta de las relaciones que 
los aprendices realizan entre conceptos, y pueden ser utilizados tambien como orgamzadores 
previos que busquen estimular la actividad de los alumnos.
Otro punto de especial interes, es el analisis a nivel docentes, de la importancia de proporcionar al 
estudiante, la informacion requerida para confeccionar diagramas de contexto, empleando no solo 
DFD como se hace actualmente en la asignatura, sino tambien casos de uso.
El equipo de proyecto ha posibilitado la utilizacion y empleo de un recurso Web didactico, que 
apoya al estudiante en su afan de aprender sobre analisis de sistemas, realizando entrenamientos, 
pruebas de conocimientos, valiendose de material y trabajos preparados, propuestos por los 
docentes, y por desarrollos de otros alumnos acerca de empresas de la zona.
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Trabajos Anteriores J t ,
El equipo de trabajo ha participado en congresos y workshops antenores presentado la henamienta 

generada (EduIAS) y las evoluciones de la misma, obtenidas a partir de la retroalimentacion surgida con a 
utilizacion por parte de los alumnos durante los ahos 2003 y 2004.

La herramienta educativa EduIAS, disponible en: http://www.mg.unp.edu.ar/cesbor, que apoya al 
proceso de ensenanza-aprendizaje del analisis de sistemas, es dmamica, esta sujeta a cambios continues y 
graduates, se emplea como recurso adicional de ensenanza, incluye casos de aphcacion, ejercicios de 
comprension, ejercicios aplicativos, resoluciones, interrogantes importantes, bibhografia, informes de 
trabajos presentados por el grupo del proyecto, fragmentos de trabajos de campo, ejercicios interactivos 
de entrenamiento, glosario, y otros elementos como las propuestas de actividades que guian al alumno en 
el empleo y uso de los elementos didacticos disponibles, abocados al tratamiento de un tema especi i , 
ha sido consultada por mas de 999 usuarios de Latinoamenca, y ha permitido crear un entoino 
colaborativo de aprendizaje, y diversificar la metodologia de ensenanza.

Los mecanismos de metacognicion y los frutos educatiyos de
El Termino Metacognicion, fue definido por Flavell, en 1971, de la forma: Se refiere a la capac dad de 

conocer los propios procesos cognitivos, el resultado de esos procesos y cualquier aspecto que se relacione

C0Aiehablar de metacognicion hablamos de la conciencia y el control que los indwiduos hener> de sus 
procesos cognitivos, de los esfuerzos que realizan para incremental- su conocnmento. AP11C^

de eeifi^e un de nnKeeelueeidn e ddeds^d 
cual se pretende generar en el alumno, la capacidad de aplicar la metacogmc.on, de forma tai que deban 
ponerse a anal.zar que acetones llevaron a cabo para lograr comprender cada tema, ihicieron lectura 
comprensiva? zde que libro? (idesarrollaron el practico asociado?, (isubrayaron los terminos esenciales de 
apunte?, (ielaboraron una sintesis? trcalizaron un analisis grupal del tema?, etc. Y ponderar luego, cual file 
el efecto resultante de cada una de ellas. . __ HaCon el mecamsmo de metacognicion el alumno examina las estrategtas que emplea con, el ob eto de 
aumentar sus conocimientos y habilidades, y tambien anahza cuales les son mas> utiles• 
elementos que ayudan mucho al estudiante a cumplir con sus objetivos de aprendizaje, cada compone 
de EduIAS tiene este objetivo, le propone al alumno una actividad, que lo ayudara a, entie otras cosas a.

• Identification de palabras claves asociadas al tema bajo estudio.
• Adquirir conocimientos, conectando lo conocido con lo novedoso.
• Detectar diferencias conceptuales.
• Establecer analogias, creando ejemplos. .,
. Comprender y adquirir habilidad en la construction de modelos, y en la resolucion de problemas.
• Integral’ conceptos de diferentes unidades.
• Descubrir conceptos y relaciones entre conceptos.
. Identificar la relevancia del contenido, encontrando similitudes y diferencias entre cada categona.
• Descubrir enores de comprension de conceptos.

El uso de los elementos incorporados en EduIAS, orienta al estudiante al aprendizaje significative, de forma 
tai que el alumno intente integrar conocimientos nuevos, al conocimiento del que ya dispone.

Componentes actuates de EduIAS
La herramienta dmamica mencionada, tiene actualmente los componentes que pueden veise en la figuia 1, en 
el encabezado. Mencionaremos a continuacion, algunos de ellos.

http://www.mg.unp.edu.ar/cesbor
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Figura 1: pantalla de EdulAS

Evaluaciones del uso de EdulAS
Tambien se han realizado evaluaciones del uso de la herramienta EdulAS, y de las estrategias de estudio 

que emplea el estudiante al cursar la asignatura, haciendo hincapie en la importancia de fomentar en el 
estudiante el habito de aplicar un proceso de metacognicion, para mejorar la calidad del proceso de 
ensenanza-aprendizaje.

Algunos de los resultados obtenidos, pueden observarse en la figura 2, que muestra cuales son los temas 
que han sido examinados al usar EdulAS, y las estrategias de aprendizaje mas usadas por los estudiantes.

][
 I r

Casos de estudio y ejercicios teorico-practicos de EdulAS
Las adecuaciones e incorporaciones de nuevos casos de estudio y ejercitacion, en los recursos 

didacticos empleados en la metodologia de ensenanza, se llevaron a cabo con el objeto de facilitar y 
mejorar la comprension de temas esenciales que introducen al estudiante en el andlisis de sistemas, 
destacando la diferencia entre el enfoque reduccionista y el enfoque de sistemas, la presencia de las 
propiedades de la teoria general de sistemas en las organizaciones, los componentes en continua 
interaccion, objetivos y procesos que se llevan a cabo en las organizaciones, la importancia de manipular 
y elaborar modelos para aumentar la comprension acerca del sistema bajo estudio, la diferencia entre dato 
e informacion, las propiedades esenciales de la informaci Ion, las distintas clases de sistemas de 
infonnacion de un organizacion, y los aspectos esenciales del desarrollo de un sistema de informacion.

Con los casos de estudio que describen el accionar y la estructura de una organizacion, se pretende lograr 
en el alumno:

• La adquisicion de conocimientos.
• Realizacion de un analisis critico.
• Aplicacion de conceptos.
• Estimulacion al aprendizaje con casos reales

Herramienta Educative de Apoyo al Proceso de 
Ensenanza Aprendizaje det Analisis de Sistemas

J I IccmrtUKfa ctaUlnfomi-jiHMi | | EtenictSo* cK-1 JunMacMin | P IntruOuc-ouncs Jcur«c^» 

f terr.Har.Mn " [ [ EfrrcftmzMn 11 f
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Modulo de niveiacion de EdulAS
Los resultados obtenidos han pennitido a los estudiantes la incorporacion de una nueva estrategia de 

estudio, diversificando la metodologia de ensenanza. Dicha herramienta es dinamica, en ella se ha 
incorporado en 2005, un modulo de niveiacion, como componente adicional de EdulAS, tiene por objetivos 
apoyar al estudiante en el desarrollo de las actividades de niveiacion que se llevan a cabo en la asignatura 
“Introduccion al analisis de sistemas”, de primer aho segundo cuatrimestre. El objetivo de estas actividades 
de niveiacion es el de reffescar oportunamente, conceptos afines a temas de “Tecnologia de la Infonnacion”, 
que los alumnos analizan en una materia del primer cuatrimestre y del primer ano de la carrera. La 
preparation del modulo, obedece a la necesidad de aumentar la facilidad de comprension del alumno, de 
fonna tai que pueda asociar oportunamente, conceptos que ya domina, con un concepto que es nuevo para el 
estudiante, es el tema: “sistemas de informacion”, que al definirlo en terminos de sistema, debe identificar 
los elementos que lo integran y se encuentran en continua interaccion.
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Propuestas de actividad de EdulAS . .
Se han preparado propuestas especiales de actividad, y se han establecido horanos especificos de uso 

del laboratorio, acercando la herramienta EdulAS al estudiante, guiandolo y onentandolo con el objeto de 
esclarecer y ayudarlo en la comprension del tema bajo estudio, durante las Jases predefmidas de la 
materia La propuesta motiva al estudiante al logro de un aprendizaje significative que lo 11 evan a 
realizar procesos de abstraccion, destacando los elementos relevantes esenciales, o lo inducen a distinguir 
relaciones entre conceptos, o le permiten aplicar conceptos para resolver problemas tipicos del anahsis de 
sistemas. Dichas propuestas, tambien intentan fomentar en el estudiante una capacidad de auto 
evaluacion, que lo induzca a examinar cuales son las conductas y elementos que emp ea para incremental 
su conocimiento. Inicialmente las propuestas surgieron con el objeto de ayudar al alumno, a emp eai a 
herramienta en forma efectiva, para repasar, reflexionar, construir, plantear soluciones a problemas, 
incluidos todos, como otros componentes de EdulAS. Estas propuestas sirven tambien para

I I

T T

mas comunmente usadas.

Eiercicios interactivos de EdulAS
Se han elaborado e incorporado otros componentes no mencionados antenormente, durante este periodo 

en la henamienta EdulAS, entre ellos encontramos el glosario y ejercicios interactivos, les proporcionan un 
entretenimiento educativo

Vemos en 1la figura 3, la pantalla inicial del ejercicio interactivo que le pennite al estudiante 
completando crucigramas, de las distintas unidades que componen la asignatura.----------------------
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Figura 2: temas examinados en EdulAS y estrategias de estudio
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„,,„mel o««.» *.«-.HR• ’“:,«?.““* y,:i 
orden adecuado en el que deberia reso ver identificar las respuestas asociadas a
desea estudiar. Proponer por ejemplo, al umn , gramas sino tambien ayudar al estudiante
determinados interrogantes simples, como o permi relevante destacando inicialmente los terminos 
a confeccionar y presentar una defmieion de un concepto rekvante, destaca
esenciales, las palabras claves que deben menc . conoce con la definicion resultante
tambien las relaciones que existen entre e os, re aci establecer ejemplos, al acertar mientras

:'X .U-P. - - - —
analogias, aumentando su conocnmento.
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