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Resumen

En el ambito del tratamiento de denuncias penales, especialmente aquellas que involucran
situaciones de violencia de género, existe una necesidad cada vez mayor de optimizar el
proceso de andlisis y respuesta judicial. Estas denuncias suelen implicar situaciones de
violencia continua, lo que incrementa el riesgo para las victimas y afiade complejidad a su
abordaje. Ante este panorama, el desarrollo de herramientas tecnologicas avanzadas tiene el
potencial de identificar patrones y apoyar la toma de decisiones, contribuyendo a procesos
mas agiles y eficientes. El uso de la Inteligencia Artificial en el analisis automatizado de
textos podria representar una herramienta para apoyar a las autoridades judiciales, con el
objetivo de explorar mejoras en la calidad del analisis y la rapidez en la respuesta.

La presente tesina se enfoca en el desarrollo de un modelo basado en Inteligencia Artificial
para apoyar el andlisis de denuncias de violencia de género en la Provincia del Chubut. A
partir de datos reales suministrados por el Superior Tribunal de Justicia, se implementd un
modelo de Procesamiento de Lenguaje Natural orientado a la prediccion de medidas
judiciales potencialmente adecuadas para cada denuncia, buscando contribuir al apoyo de los
magistrados en sus procesos de toma de decisiones.

Se ha abordado la implementacion y ajuste fino de un modelo BERT (Bidirectional Encoder
Representations from Transformers), optimizado especificamente para el andlisis de
denuncias de violencia de género, con la limitacion de realizar predicciones de algunas
medidas legales. Asimismo, se desarroll6 una API REST que facilita la aplicacion del modelo
para predecir medidas judiciales en nuevas denuncias. Para asegurar una interpretacion
adecuada por parte del modelo, se llevo a cabo un proceso detallado de preprocesamiento de
los relatos de las denuncias, ajustando los datos proporcionados por el Superior Tribunal de
Justicia. Este proceso incluyd una cuidadosa definicion de las tareas de ajuste del modelo, lo
que busco optimizar su capacidad para sugerir medidas judiciales potencialmente adecuadas
en cada caso, dentro de las limitaciones del modelo.

La validacion del modelo se realiz6 mediante dos enfoques complementarios, donde en
primer lugar se llevd a cabo una validacion cuantitativa basada en métricas para identificar el
modelo con mejor desempeiio en términos predictivos, y en segundo lugar, se exploré una
validacion cualitativa en colaboracion con jueces en ejercicio, quienes revisaron y aportaron
una retroalimentacion sobre las medidas propuestas por el modelo en denuncias reales.

Finalmente, se presentan el andlisis de los resultados obtenidos y las conclusiones resaltan el
potencial del desarrollo, al tiempo que identifican oportunidades para perfeccionar los
modelos y evaluar su eventual integracion en los sistemas existentes del Poder Judicial. A
partir de este analisis, se presentan las lineas de investigacion propuestas, orientadas a
explorar nuevas técnicas de analisis y evaluar formas de optimizar el modelo, con el objetivo
de considerar su posible aplicacion en el &mbito judicial.
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Organizacion de los Contenidos

Capitulo 1: Introducciéon. En este capitulo se introduce el tema principal, la motivacion y
analisis contextual, propuesta de desarrollo, y objetivos en el estudio. Aqui se presenta una
vision general del trabajo y se establecen las bases para su desarrollo.

Capitulo 2: Marco Tedrico. Se presenta una vision exhaustiva de los fundamentos teoricos
que sustentan el desarrollo propuesto, abarcando temas legales y contexto Judicial en Chubut.

Capitulo 3: Modelos Inteligentes de Lenguajes. Aborda los Modelos Inteligentes de
Lenguajes en el contexto de la Inteligencia Artificial y el Procesamiento de Lenguaje Natural,
detallando técnicas clave de preprocesamiento como tokenizacion, lematizacion y eliminacion
de ruido, que preparan los datos para ser analizados por los modelos. También se incluyen
enfoques avanzados de aprendizaje como BERT y GPT, que permiten interpretar y generar
texto de manera mas eficiente.

Capitulo 4: IA y Justicia. Se exponen las investigaciones realizadas a nivel global, nacional
y provincial sobre el concepto de Justicia 4.0, junto con las aplicaciones especificas
desarrolladas para su implementacion en el sector. Ademas, se discuten los desafios y
obstaculos que enfrentan los juzgados en la actualidad respecto a la adopcion de esta nueva
tecnologia.

Capitulo 5: Datos, Modelo y Desarrollo Realizado. Se detalla el proceso de obtencion y
limpieza de los datos provenientes de fuentes publicas, junto con la descripcion de los analisis
estadisticos y visuales realizados. También se aborda el entrenamiento y la comparacion de
modelos para la prediccion de los distintos casos de estudio en una API REST, asi como
también de las tecnologias utilizadas para el posterior desarrollo.

Capitulo 6: Conclusiones. Se ofrece un resumen del trabajo realizado, revisando los
objetivos planteados al inicio del proyecto.

Capitulo 7: Trabajos Futuros. Debido a la magnitud de la problematica abordada en el
proyecto y al tiempo limitado disponible, se ha destinado este apartado para presentar algunas
posibles lineas de investigacion futura. Estas propuestas buscan ofrecer direcciones
adicionales para continuar profundizando en el tema planteado y expandir los alcances del
estudio en investigaciones posteriores.
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Glosario

AUC (Area Under Curve)

API (Application Programming Interface)
BERT (Bidirectional Encoder Representations from Transformers)
BETO (Modelo BERT ajustado al espaiiol)
Dataset (Conjunto de datos estructurados)
DL (Deep Learning)

ELMo (Embeddings From Language Model)
EPV-R (Escala de Riesgo de Violencia Grave)
EPV-R (Escala de Riesgo de Violencia Grave)
GPU (Unidad de Procesamiento de Grdficos)
GPT (Generative Pre-trained Transformer)
1A (Inteligencia Artificial)

LGBTIQ+ (Lesbianas, Gays, Bisexuales, Trans, Intersexuales, Queer, y otras identidades no

binarias)

Llama (Large Language Model Meta Al)
LLM (Modelo de Grandes Lenguajes)
ML (Machine Learning)

MPF (Ministerio Publico Fiscal)

Named Entity Recognition (NER)

NLG (Natural Language Generation)
NLP (Natural Language Processing)
NLU (Natural Language Understanding)
OTC (Over-the-Counter)

REST (Representational State Transfer)
STEM (Science, Technology, Engineering, and Mathematics)
STJ (Superior Tribunal de Justicia)

SUI (Sistema Unico Interjurisdiccional)
T5 (Text-to-Text Transfer Transformer)
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Capitulo 1: Introduccion

1.1 Objetivo General

La presente tesina tiene como objetivo general el estudio aplicado de la Inteligencia Artificial
(que usualmente se abreviard como “IA” a lo largo del documento) en el marco de las
denuncias de género existentes a la actualidad en la Provincia del Chubut, generando a partir
de las mismas un resumen, la deteccion de ciertas entidades y la determinacion de una
clasificacion para brindar un pre analisis por medio de un sistema informatico que sirva como
aporte para futuras experimentaciones.

1.2 Objetivos Especificos

Los objetivos especificos de la tesina son los siguientes:

Investigar, estudiar y documentar el marco tedrico de referencia.

Estudiar y documentar herramientas disponibles de Inteligencia Artificial en especial
aquellas que hagan uso del anélisis de lenguaje natural, el aprendizaje profundo y sus
distintos campos de aplicacion.

e Definir uno o mas modelos de Inteligencia Artificial que contribuyan al analisis de
denuncias de género tales como identificar ciertas entidades que permitan una
posterior clasificacion, brindar un resumen de los relatos de las denuncias, y también
aquellas aplicaciones tutiles que surjan a raiz del estudio y uso de las herramientas de
IA.

e Generar componentes que puedan brindar un panorama actual de como podria ser o
prototipar, para que colabore con la toma de decisiones utilizando los modelos
entrenados.

e Realizar y documentar el software desarrollado que utilice los modelos de Inteligencia
Artificial entrenados.

1.3 Alcance y limites

La propuesta de trabajo de tesina plantea el desarrollo de una API REST haciendo uso de
herramientas basadas en el Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP), en el marco de la
Inteligencia Artificial, que puedan interpretar, resumir y clasificar las denuncias de violencia
de género realizadas en las comisarias. De esta manera se procura brindar una
experimentacion que sirva al Poder Judicial de Chubut como una primera iteracion al proceso
de tratamiento de las denuncias mencionadas.

Esta API internamente utilizard un modelo de Inteligencia Artificial que estara entrenado por
los datos que aportard el Superior Tribunal de Justicia que consta de las denuncias de
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violencia de género realizadas, con las correspondientes medidas tomadas por el magistrado
interviniente y la clasificacion que tuvo a través de la Oficina de la Mujer.

1.4 Resultados esperados

Al finalizar la tesina se espera haber desarrollado una aplicacién informatica que utilice
diferentes tecnologias de Inteligencia Artificial que brinde soporte a la toma de decisiones
implicadas en el proceso y andlisis de la informacion presentada en las denuncias, con el fin
de explorar en el campo de la prediccion de las acciones legales o medidas correspondientes
que deben tomarse en el campo juridico de la Provincia del Chubut, y en lo donde la misma
pueda ser integrada a la infraestructura de otras aplicaciones existentes que estan involucradas
en el proceso judicial.

Se debe tener en cuenta que dada la heterogeneidad de los datos, su naturaleza diversa y el
dominio con que se cuenta, que variardn en formato, calidad o consistencia, son factores que
afectan el rendimiento del sistema en los modelos de Inteligencia Artificial. Los resultados,
por consiguiente, dependen en gran parte de la calidad de los datos disponibles al momento
del desarrollo. Como ocurre con otros modelos similares en la disciplina, se puede observar
un perfeccionamiento de la precision a medida que se agreguen datos a lo largo del tiempo.

Independientemente de los resultados obtenidos con la aplicacion, el proceso permitird
profundizar y ampliar los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera, especialmente en
areas como Inteligencia Artificial, visualizacion de informacién y desarrollo de sistemas de
soporte para la toma de decisiones.

1.5 Metodologia

El trabajo a desarrollar se guiara por la metodologia utilizada tradicionalmente en las Ciencias
de la Computacion, siguiendo los principios del método cientifico para ciencias bésicas y
aplicadas. Para alcanzar el objetivo definido en este trabajo, se requiere realizar un estudio
sobre las caracteristicas y aplicaciones de la Inteligencia Artificial en general, sus modelos y
el funcionamiento técnico, para asi poder realizar un entrenamiento apropiado para una
aplicacion. Para dicho entrenamiento, sera necesario conocer los pardmetros responsables del
proceso de aprendizaje propio del Procesamiento de Lenguaje Natural y optimizarlos de tal
manera que permita conseguir datos precisos con los recursos que se disponen.

Para la realizacion de este trabajo se propuso tomar como punto de partida un modelo de
BERT para el analisis automatizado de las denuncias, y posteriormente el desarrollo una API
REST que utilice ese modelo entrenado.
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1.6 Motivacion

La motivacion detras de este proyecto es la contribucion de la Inteligencia Artificial a los
procesos cotidianos de la sociedad. En particular se centra en aportar una posible mejora a los
procesos intervinientes en el Poder Judicial de la Provincia del Chubut a través de diferentes
organismos que en conjunto trabajan para tratar las denuncias penales. Gracias a la
implementacion de avances tecnoldgicos, especialmente en el contexto de la Industria 4.0 y el
auge de las herramientas basadas en Inteligencia Artificial, entre otros avances, es posible
integrar dichos conocimientos en el pre-analisis de denuncias siendo un paso crucial en la
direccion de modernizar y agilizar estos procesos judiciales actuales.

En especial, el aporte de esta investigacion, resultando en un desarrollo prototipico de una
herramienta que utilice técnicas de IA para pre-analizar denuncias tiene como objetivo
proporcionar un resumen detallado, clasificar la denuncia y extraer las entidades principales
como nombres, direcciones, entre otros datos relevantes. Esto permitiria una evaluacion mas
répida y precisa de cada caso, facilitando la toma de decisiones y la asignacion de recursos de
manera mas eficiente, a medida que se refine en trabajos posteriores y con validaciones
adecuadas.

A lo largo de los principales hitos tecnologicos, se ha observado una evolucion significativa:
que va desde la gestion completamente en papel, pasando por la digitalizacion y su
integraciéon en los sistemas de informacion, hasta la actual incursion de la Inteligencia
Artificial. Este nuevo avance no solo permite optimizar el tiempo y los recursos empleados en
el procesamiento de denuncias, sino que también contribuye a establecer un entorno mas
seguro y confiable para la gestion de informacion sensible, particularmente en lo que respecta
a la proteccion de las victimas.

Cabe destacar que la colaboracion con el Poder Judicial en este proyecto no solo representa
un avance en términos tecnoldgicos, sino que también refleja un compromiso profesional y
¢tico con la buisqueda de soluciones innovadoras para afrontar los casos de violencia de
género. Este precedente busca promover e incentivar la aplicacion de estas tecnologias en
procesos que demandan una respuesta rapida [1].

1.7 Contexto Judicial

En el ambito del tratamiento de denuncias penales, resulta fundamental comprender la
complejidad inherente al proceso de recepcion, analisis y derivacion de las mismas. El
analisis inicial de una denuncia, muchas veces, implica la identificacion de aspectos
relevantes para su tratamiento posterior, tarea que no siempre resulta sencilla.

Es importante destacar que dentro de las denuncias recibidas, adquieren especial relevancia
aquellas que exponen situaciones de violencia, siendo la violencia de género uno de los
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fenomenos que la sociedad actual observa con mayor atencion. Esta violencia puede
manifestarse en diferentes contextos, desde el ambito laboral hasta el hogar, siendo la
violencia doméstica una de las mas frecuentes. En muchos casos, la violencia denunciada no
se limita a un evento aislado, sino que persiste, y la victima enfrenta el riesgo de sufrir hechos
de violencia posteriores, especialmente en casos de violencia doméstica.

Ante este panorama, resulta pertinente explorar los aportes de los avances recientes en
Inteligencia Artificial para el procesamiento de esas denuncias. Dichos avances pueden
aportar a los oficiales de la Justicia y al Ministerio Publico Fiscal una maqueta o en cierta
manera una idea que facilite la atencion del caso. Es en este contexto que se hace necesario
indagar sobre como la Inteligencia Artificial puede optimizar el abordaje de las denuncias,
ofreciendo herramientas que agilicen la identificacion, andlisis y seguimiento de los casos, en
aras de una respuesta mas eficiente y efectiva ante situaciones de violencia y vulneracion de
derechos.

Dicho de otra manera, esta problemaética ha llevado a que la Justicia tenga el desafio de poder
responder en cada uno de los diversos casos de denuncias que existen, de una manera mas
rapida y eficiente para poder resolver los conflictos entre las partes, mas alla de los cuidados
que hay que tener en el tratamiento de estas denuncias y sus complejidades. Pero, sucede que
esta tarea a veces resulta dificultosa al requerir de una gran inversion de recursos humanos y
tiempos que puede mejorarse si se cuenta con la asistencia tecnologica apropiada.

Lo anterior ha motivado a ciertos organismos de la Justicia de la Provincia de Chubut a
apoyarse en las tecnologias relacionadas a la Inteligencia Artificial para realizar un
preprocesamiento de las denuncias que surjan y que el magistrado interviniente cuente con
una ayuda para resolver los casos. Tipicamente en jerga informatica se trata de un sistema que
dé soporte a la toma de decisiones [2].

El Informe estd organizado siguiendo en el proximo capitulo donde se explica el marco
tedrico de las denuncias de violencia de género y el circuito que tienen para su tratamiento,
asi como el marco legal existente. En el Capitulo 3 enfocado en los formalismos de
Inteligencia Artificial y el Procesamiento de Lenguaje Natural, asi como aspectos del
Aprendizaje profundo y los Grandes Modelos de Lenguajes. En el Capitulo 4 se analizan
brevemente algunos avances recientes en el uso de herramientas de IA en la Justicia. En el
Capitulo 5 se explican los aspectos técnicos de la propuesta desarrollada, como la preparacion
de los datos, el procedimiento de entrenamiento de los modelos y la implementacion de la
API REST. En el Capitulo 6 se detallan las conclusiones finales. Finalmente, en el Capitulo 7
se plantean posibles futuras lineas de investigacion.
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Capitulo 2: Marco Tedrico

La violencia de género es una expresion de relaciones desiguales de poder que afecta la
integridad, dignidad y seguridad de mujeres y personas del colectivo LGBTIQ+ mediante
acciones, omisiones 0 amenazas, tanto en espacios publicos como privados. Esta problematica
ha adquirido creciente relevancia social, motivando investigaciones y acciones por parte de
estados y organizaciones.

Estudios internacionales y locales demuestran que las mujeres y otras identidades feminizadas
enfrentan altos niveles de violencia, con consecuencias que trascienden el hecho puntual,
incluyendo impactos negativos en la salud debido, entre otros factores, a los extensos tiempos
de respuesta de los organismos intervinientes.

En esta tesina, se aborda el problema de la demora en el tratamiento de denuncias de violencia
de género mediante el uso de herramientas de Inteligencia Artificial. Se propone un modelo
entrenado para identificar medidas aplicables a una denuncia de forma inmediata. El
desarrollo se basa en un dataset derivado de datos reales proporcionados por el Superior
Tribunal de Justicia de la Provincia del Chubut, construido a partir de aproximadamente 7000
denuncias registradas entre 2023 y 2024 en el sistema "Amuyen" de la Oficina de la Mujer.
Este dataset fue sometido a procesos de depuracion, completado y optimizacion para
garantizar su calidad.

El proyecto seguird la metodologia estandar del Aprendizaje Automatizado, evaluando
diferentes métricas para maximizar la precision y confiabilidad del modelo. Los resultados
obtenidos permitiran avanzar en las etapas subsiguientes con mayor certeza. Finalmente, el
analisis detallado de los resultados y los errores del modelo, junto con la evaluacion final,
seran presentados en capitulos posteriores, donde se exploraran los desafios especificos de
este enfoque.

2.1 Denuncias de Género

Las denuncias de género, particularmente aquellas relacionadas con violencia doméstica y
abuso, representan una parte significativa del trabajo en comisarias y juzgados. Estas
denuncias requieren una atenciéon especial debido a la complejidad emocional y social
involucrada. La premisa de este trabajo es que los sistemas de IA pueden ayudar a identificar
patrones y proporcionar una respuesta rapida y adecuada.

En particular se deben mencionar dos leyes que son las que enmarcan estos conceptos de
denuncias de género a nivel Nacional y Provincial.
e LEY N° 26.485 - VIOLENCIA CONTRA LA MUJER (Nacional) - Articulo 4°:
“Definicion.- Se entiende por violencia contra las mujeres toda conducta, accion u
omision, que de manera directa o indirecta, tanto en el ambito publico como en el
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privado, basada en una relacion desigual de poder, afecte su vida, libertad, dignidad,
integridad fisica, psicologica, sexual, economica o patrimonial, como asi también su
seguridad personal. Quedan comprendidas las perpetradas desde el Estado o por sus
agentes.

Se considera violencia indirecta, a los efectos de la presente ley, toda conducta,
accion u omision, disposicion, criterio o prdctica discriminatoria que ponga a la
mujer en desventaja con respecto al varon.” [A-C2-5].

e LEY XV —N°26 (Provincial) - Articulo 2°: “Definicion: Violencia de Género contra
la mujer y personas que conforman el colectivo LGBTIQ+. Para los efectos de esta
Ley debe entenderse por violencia de Género la ejercida contra la mujer adulta, nifia,
adolescente, adulta mayor, lesbianas, gais, bisexuales, trans, intersexuales, Queer, que
conforman el colectivo LGBTIQ+, de cualquier accion, conducta u omision, inclusive
las amenazas, que basadas en su género, identidad de género o su orientacion sexual,
cause muerte, dario o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico, tanto en el ambito
publico como en el privado” [A-C2-6].

2.1.1 Cuestiones de Derecho Relacionadas

Cuando se presentd la oportunidad de trabajar en un proyecto interdisciplinario con un area
tan relevante como el &mbito judicial, fue necesario interiorizarse con algunos conceptos que
se consideraron relevantes para el inicio del trabajo, especialmente aquellos relacionados con
el Derecho. A continuacién, y a modo introductorio, se detallan los conceptos mas
importantes, teniendo en cuenta la labor en la que se esta involucrando el equipo y el proceso
de familiarizaciébn con un léxico especifico, que puede diferir del utilizado en el ambito
académico de nuestra carrera.

El Derecho Penal Argentino es la rama del derecho que regula las conductas consideradas
delitos en el pais y establece las penas o medidas correctivas para quienes las cometen. Se
encarga de definir qué acciones u omisiones son ilicitas y merecen sancion, con el objetivo de
proteger bienes juridicos esenciales como la vida, la libertad, la propiedad, y el orden publico.
Se encuentra codificado principalmente en el Cédigo Penal de la Nacion, aunque también
existen leyes complementarias y provinciales que amplian y detallan ciertas areas del derecho
penal. Se puede afirmar que este aspecto se inscribe de manera coherente en el marco de la
presente tesina, dado que abarca especificamente el tipo de denuncias objeto de nuestro
estudio.

En las denuncias se identifican “Actores Intervinientes”, cuya razén de ser debe ser
comprendida, y es especialmente importante que cada uno de estos actores sea conocido para
que tanto el circuito como el proceso en el cual se esta involucrado sean entendidos
adecuadamente. Esto se debe a que, en los textos de las denuncias, suelen realizarse
aclaraciones sobre un efectivo policial u otro actor, siendo relevante para que el contexto en el
cual la denuncia es producida sea entendido. Los actores en este caso son los siguientes:
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e Denunciantes: generalmente, las victimas de violencia de género o sus representantes
legales.

e Oficiales de Policia: los primeros en recibir la denuncia y recopilar informaciéon
basica.

e Magistrados y Jueces: quienes revisan las denuncias y toman decisiones judiciales.

e Asistentes Sociales y Psicologos: proveen apoyo emocional y asesoramiento a las
victimas.

e Abogados: representan a las victimas y/o acusados en el proceso judicial.

e Organismos de Proteccion: instituciones gubernamentales u ONGs que ofrecen

refugio y apoyo a las victimas.

El proceso de la denuncia esta debidamente normado y existen instrucciones especificas en el
tratamiento de diferentes situaciones de violencia, como se explica a continuacion.

2.1.2 La Instruccion N° 001/14 PG

La Instruccion N° 001/14 PG es un documento proporcionado por la Oficina de la Mujer, que
se centra en la implementacién de un protocolo para la evaluacion de riesgo en casos de
violencia familiar. Este documento es parte de una iniciativa para uniformar y mejorar la
respuesta institucional a las denuncias de violencia intrafamiliar, asegurando la aplicacion
efectiva y urgente de medidas de proteccion para las victimas.

En esta etapa, se considerd relevante mencionar la existencia de este documento para un
mejor entendimiento de los datos futuros, pues el "dnexo II - Instruccion 0114" establece un
protocolo de evaluacién de riesgo para victimas de violencia familiar, con el objetivo de
optimizar las respuestas de los Servicios de Asistencia a la Victima del Delito (SAVD) y del
Ministerio Publico Fiscal (MPF). Este protocolo, incluye un instructivo detallado para la
elaboracion del informe de evaluacion de riesgo, abarcando la recopilacion de datos
personales de la victima, la evaluacion del tipo de violencia, y la aplicacion de una escala de
riesgo adaptada para determinar la gravedad de la situacion.

El documento también resalta la importancia de la evaluacion temprana y la necesidad de
adoptar medidas de proteccion urgentes, basandose en la escala de riesgo de violencia grave
EPV-R, la cual ha sido validada cientificamente. Se subraya que la implementacion de este
protocolo tiene como objetivo no solo la proteccion inmediata de las victimas, sino también la
contencion y el acompafiamiento a lo largo del proceso judicial. En pocas palabras, unifica la
evaluacién de riesgo, proporcionando una metodologia clara y consistente para que los
profesionales puedan evaluar el riesgo al que estan expuestas las victimas de violencia
familiar. Algunos aspectos claves de esta Instruccion y sus anexos que se quiere resaltar son
los siguientes:
e Aplicacion de Medidas de Proteccion: basandose en la evaluacion de riesgo, el
protocolo guia la implementacion de medidas de proteccion adecuadas para
salvaguardar la integridad de las victimas.
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e Contencion y Acompaiamiento: ademas de las medidas de proteccion, el documento
enfatiza la importancia de brindar apoyo emocional y acompafiamiento a las victimas
durante todo el proceso judicial.

e Contenido Clave del Protocolo:

o Tipos de Violencia: define y clasifica las diferentes formas de violencia
familiar, incluyendo la fisica, sexual, psicologica y patrimonial, entre otras.

o Etapas y Ciclos de la Violencia: describe las fases tipicas en las que se
desarrolla la violencia en el entorno familiar, como la acumulacion de tension,
la explosién violenta y la llamada "luna de miel" o fase de reconciliacion.

o Escaladas de Violencia: analiza como la violencia puede intensificarse en
términos de frecuencia y gravedad, proporcionando indicadores para
identificar estas escaladas.

o Herramientas de Evaluacién: presenta instrumentos como la Escala de
Riesgo EPV-R, adaptada para el contexto local, que ayuda a los profesionales a
cuantificar el nivel de riesgo y tomar decisiones informadas.

© Guia de Uso: ofrece instrucciones detalladas sobre como aplicar las
herramientas de evaluacidn, interpretar los resultados y proceder con las
acciones recomendadas [A-C2-1].

En el contexto de denuncias de violencia la importancia del documento es fundamental para
garantizar que las intervenciones en casos de violencia familiar sean sistematicas, basadas en
evidencia y centradas en la proteccion de las victimas. Al estandarizar los procedimientos y
proporcionar herramientas claras, se busca reducir la subjetividad en la toma de decisiones y
asegurar que todas las victimas reciban un trato justo y eficaz.

2.1.3 Circuito de una denuncia

En el marco de la presente tesina, se ha recopilado informacion proveniente de distintos
sistemas y procedimientos metodologicos que utiliza el Ministerio Publico Fiscal (MPF) para
la recepcion de denuncias, con especial énfasis en el sistema COIRON. Los datos fueron
proporcionados por personal de la Oficina de la Mujer, quienes, tras su extraccion, los
pusieron a disposicion para el desarrollo de esta investigacion. Comprender el "Circuito
Critico de las Medidas de Proteccion" resulta fundamental en esta etapa, dado que se centra
en la gestion y coordinacion de las medidas de proteccion para victimas de violencia familiar
en la Provincia del Chubut, Argentina. Este trabajo describe los procedimientos, los sistemas
de informacion y la comunicacion entre las diversas entidades involucradas en la
implementacion y supervision de dichas medidas, proponiendo ademas mejoras tecnologicas
y organizativas para optimizar los procesos actuales. La Figura 2.1.3 muestra como es el
circuito basico de la denuncia.

En las proximas secciones se expondran de manera introductoria, como es el circuito de las
medidas de proteccion, entre otros temas de interés en este momento.
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Figura 2.1.3 - Elaboracion Propia - Circuito basico de una denuncia

2.1.3.1 Desde el Ministerio Publico Fiscal (MPF)

Los fiscales encargados de instruir las causas solicitan las medidas de proteccion ante el juez
penal y, de manera coordinada con la Comisaria de la Mujer, se supervisa la correcta
implementacion de las medidas otorgadas. Esta coordinacion es esencial para garantizar que
las 6rdenes de proteccion se ejecuten de manera efectiva y oportuna.

2.1.3.2 Desde el Juzgado de Familia

Las medidas de proteccion también pueden ser emitidas por los jueces de familia, a solicitud
de diversas entidades como la Defensoria Publica o la Asesoria de Familia. La comunicacion
entre estas instituciones se realiza mediante sistemas internos y otros medios de
comunicacion, con el fin de asegurar una intervencion integral y coordinada.

2.1.3.3 Sistemas de Informacion

El SUI (Sistema Unico Interjurisdiccional de Denuncias y Medidas de Proteccién) es un
sistema integrado, que permite unificar toda la informacion relativa a denuncias y medidas de
proteccion, facilitando asi su acceso y gestion por parte de los fueros penal y civil. Este
sistema centraliza y mejora la fluidez en la toma de decisiones y en la ejecucion de las
medidas, al garantizar una vision completa y actualizada de los casos.

2.1.3.4 Integracion de Datos y Perspectiva de Género

El SUI debera incorporar datos criticos sobre antecedentes de violencia, uso de armas,
consumo de sustancias y otros factores relevantes que permitan aplicar una perspectiva de
género en la toma de decisiones judiciales. Esto contribuird a un analisis mas preciso de los
riesgos y a la adopcion de medidas de proteccion mas adecuadas para las victimas.

Este enfoque integral y tecnoldgico es clave para mejorar la eficiencia de los procesos
judiciales relacionados con la proteccion de las victimas, asegurando un sistema mas agil,
seguro y ajustado a las necesidades actuales.

2.1.4 Flujo de Informacion y Comunicacion

Existe naturalmente un flujo de informacion entre las partes del proceso, estos son:
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e Carga y Gestion de Datos: las comisarias y/o fiscalias son las responsables de cargar
la informacion sobre denuncias y medidas de proteccion en el SUI diariamente. Esta
informacion se utiliza para mantener un mapa de medidas y para evitar duplicaciones
o colisiones en las decisiones judiciales.

e Notificacion y Control: se enfatiza la importancia de la notificacién y control de las
medidas, especialmente para evitar colisiones entre 6rdenes emitidas por diferentes
jueces.

Se puede observar de manera grafica el “flujo del circuito de una denuncia” [A-C2-1-1].
Ademas en el Anexo [A-C2-1] se puede ver la descripcion detallada de ejemplo de la carga
de una denuncia en sistema COIRON.
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medidas de prevencion ante alguna denuncia ingresada en una comisaria o fiscalia; hay que

Tabla T-2.1.4 - Conjunto de medidas del Anexo [A-C2-1]

Descripciones
Exclusion Del Hogar
Prohibicion De Acceso
Prohibicion De Acercamiento
Prohibicion De Hostigamiento / Cese De Hostigamiento
Cualquier Otra Orden De Proteccion
Reintegro Al Domicilio
Restitucion De Objetos Personales
Orden Atribucion De Inmueble Y Muebles / Orden De Inventario De Bienes
Prohibicion De Disposicion, Destruccion O Traslado De Bienes Gananciales, Condominio Y Herramientas De Trabajo
Prohibicion De Compra Y Tenencia De Armas
Fijacion De Alimentos Provisorios / Retencion Porcentual De Salario
Percepcion De Asignaciones A Cargo De La Victima
Otorgamiento De Cuidado Personal
Disposicion De Sistemas De Apoyo
Suspension De Régimen De Comunicacion
Provision De Dispositivos Electronicos De Proteccion
Notificaciéon De Medida Al Trabajo Del Denunciado U Otra Institucion
Disposicion De Medidas De Asistencia A La Victima, Familia Y Entorno
Orden De Tratamiento Terapéutico / Asistencia A Programas Especificos
Reubicacion En Casa Refugio A Damnificada
Embargo De Bienes
Anotacion De Medida En Libreta De Embarque
Traslado Del Centro De Vida
Medida Sin Plazo

Tabla T-2.1.4 muestra las principales “Descripciones” que puede tomar un juez como
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aclarar también que el juez puede dictar otra orden de proteccidon, segun crea conveniente y
dadas las circunstancias como se menciona en el anexo [A-C2-2].

Se cuenta con material de alta calidad para entender como se actia cuando una victima esta en
condiciones de realizar una denuncia, como interviene la justicia para intentar ayudar y como
concluye esa ayuda, mediante las diferentes medidas que un juez puede tomar en el caso,
como se puede observar en el anexo [A-C2-3]; es por eso que el desarrollo de una herramienta
de IA para el pre-andlisis de las denuncias en comisarias tiene el potencial de transformar
significativamente la eficiencia y efectividad del sistema judicial, especialmente en casos de
violencia de género, donde se pensé que se requiere una urgencia en la mayoria de los casos.
La integracion de técnicas avanzadas de Procesamiento de Lenguaje Natural , la clasificacion
y extraccion de entidades puede proporcionar a los magistrados una herramienta poderosa
para tomar decisiones informadas y justas. Sin embargo, es fundamental abordar los desafios
éticos y técnicos para garantizar que la implementacion de estas tecnologias sea justa, segura
y respetuosa de los derechos de todas las partes involucradas.

Es importante aclarar un aspecto clave en el analisis de las denuncias: dado que estas pueden
incluir multiples medidas dictadas por un juez, no es posible aplicar un esquema de
asignacion Unica como en una clasificacion binaria o multiclase, donde cada denuncia se
asociaria con una unica categoria de medida. En su lugar, se presenta un escenario de
clasificacion multi-etiqueta, en el que una misma denuncia es vinculada simultdneamente a
varias medidas, configurandose una estructura de uno a muchos. Este enfoque de clasificacion
multi-etiqueta se trata con mayor profundidad en los capitulos siguientes.
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3 Modelos Inteligentes de Lenguajes

3.1 Introduccion a la Inteligencia Artificial

La Inteligencia Artificial se ha convertido en una tecnologia disruptiva con un impacto
creciente en multiples areas, debido a su capacidad para replicar funciones cognitivas
humanas y procesar grandes cantidades de datos para generar resultados auténomos. Esta
capacidad es posible gracias a los algoritmos que permiten tomar decisiones basadas en
patrones identificados en los datos, optimizando tareas que van desde la revision de contratos
legales hasta la conduccion autonoma de vehiculos y la interaccion con dispositivos moviles.
A medida que la IA avanza, su influencia en la vida cotidiana y en sectores como la
educacion, salud, economia y seguridad, destaca su importancia como herramienta de
automatizacion y andlisis inteligente [17].

La TA es una disciplina extensa dentro de las Ciencias de la Computacion y una revision
completa escapa de los objetivos de esta tesina. En el contexto de este trabajo, es fundamental
analizar como la TA utiliza grandes volumenes de datos para generar modelos predictivos que
permitan resolver problemas especificos en distintas areas. Ademas, se deben explorar los
avances en técnicas de Machine Learning (ML) y Deep Learning (DL) que son responsables
de este procesamiento autonomo de informacion. En esta area de la ciencia, la IA no solo
responde a consignas ya programadas, sino que también es capaz de aprender y mejorar sus
resultados mediante el uso de datos externos para maximizar el éxito de las tareas asignadas

[4].

La presente tesina se enfocard en la implementacion de técnicas y herramientas de IA en el
andlisis de datos, considerando su capacidad para identificar patrones y generar modelos
precisos. Por ejemplo, en el ambito legal, el uso de la IA para automatizar la revision de
contratos no so6lo reduce la intervencion humana, sino que también disminuye
significativamente los riesgos asociados a la identificacion de cldusulas inconsistentes o
problematicas [17]. Estos desarrollos son especialmente ttiles en sistemas que requieren alta
precision y eficiencia, como la clasificacion de documentos legales o la toma de decisiones
basadas en informacion compleja.

Al estar basada en la capacidad de analizar, interpretar y organizar datos de manera autonoma,
presenta una oportunidad Unica para su integracion en sistemas avanzados que optimicen
tareas cognitivas. En este contexto, se podria profundizar en como los sistemas de IA pueden
ser disenados e implementados para resolver problemas especificos en areas como el andlisis
de denuncias o la automatizacién de procesos legales, destacando la importancia de los
algoritmos y los modelos predictivos en estos desarrollos [17]. Estas problematicas seran
abordadas més adelante.

Como ya se mencion6 con anterioridad, la Inteligencia Artificial, es el campo mas amplio que
engloba el desarrollo de maquinas y sistemas capaces de realizar tareas que requieren
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inteligencia humana. Dentro de este campo se encuentran subdisciplinas como el Machine
Learning y el Deep Learning.

El primero es un subcampo de la IA que permite a las maquinas aprender de los datos y
mejorar su rendimiento sin estar programadas explicitamente para cada tarea. En el contexto
de Procesamiento de Lenguaje Natural, los modelos ML se entrenan para realizar tareas como
clasificacion de texto o traduccion.

El Deep Learning, por su parte, es la rama del ML que se basa en redes neuronales profundas,
siendo una técnica clave en muchos avances recientes de NLP, ya que permite el andlisis y
procesamiento de grandes volimenes de datos no estructurados, como el lenguaje.

Como se explicd anteriormente, el Procesamiento de Lenguaje Natural, es una interseccion
entre la TA y la Lingiiistica, y se refiere a la capacidad de las maquinas para entender y
generar lenguaje humano. La Lingiiistica, es el estudio del lenguaje en si mismo y sus reglas,
y proporciona la base tedrica para comprender como se estructuran los lenguajes. Aunque no
es parte de la [A, la Lingiiistica estd fuertemente conectada con NLP.

Dentro de NLP, se subdividen:

- Natural Language Understanding (NLU), se refiere a la comprension del significado
del lenguaje por parte de las maquinas, abarcando tareas como la clasificacion de
texto, extraccion de entidades, y analisis de sentimiento.

- Natural Language Generation (NLG), se enfoca en la generacion de texto coherente y
natural por parte de las maquinas, como en la creacion de resimenes o generacion de
respuestas en chatbots.

Estos conceptos seran utilizados para desarrollar sistemas de clasificacion automatica de
texto, en el contexto de denuncias de violencia de género, donde NLU ayudaria a entender el
texto de las denuncias, y NLG podria asistir en la generacion de reportes o resumenes
automaticos.

La Figura 3.1 ilustra la relacion entre varias disciplinas dentro de la Inteligencia Artificial y la
lingiiistica, centradas en el Procesamiento del Lenguaje Natural. Nétese que el NLP es el
punto de interseccion clave entre la TA y la Lingiiistica, ya que aprovecha tanto los avances en
modelos de TA como la teoria lingliistica para procesar, entender y generar lenguaje natural.
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Figura 3.1 - Elaboracion Propia - Relacion de la 1A, la Lingiiistica y el NLP

En el ambito juridico, la Inteligencia Artificial es asimilada paulatinamente como una
herramienta de asistencia. Su aplicacion inicial se ha centrado en tareas administrativas como
la gestion de casos, revision de contratos e investigacion legal, optimizando procesos y
permitiendo a los abogados enfocarse en aspectos mas complejos. A medida que estas
herramientas avanzan, surge una segunda ola de IA orientada a funciones sustantivas, como el
razonamiento juridico, que enfrenta desafios importantes, entre ellos la necesidad de
estructurar los datos legales para que sean comprensibles y utiles para los algoritmos de 1A
[61]. El analisis de grandes volumenes de datos legales (Big Legal Data) también esta
ganando protagonismo, ayudando a identificar tendencias y comportamientos que influyen en
las decisiones legales y estratégicas de los abogados [21].

Otro aspecto relevante es el debate sobre la personalidad juridica de los sistemas de IA,
especialmente en casos donde se busca compensacion por dafios causados por estos sistemas.
Mientras que el enfoque predominante en la Unién Europea ha sido rechazar la idea de
otorgarles personalidad juridica, favoreciendo un modelo de responsabilidad, este modelo
plantea dificultades practicas para identificar a las partes responsables en sistemas cada vez
mas complejos. A medida que las [A autonomas, como los vehiculos autonomos, toman
decisiones sin intervencion humana, se hace necesario reevaluar las estructuras legales
actuales para garantizar una compensacion justa en casos de dafios [3][4].

3.2 Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP)

Las denuncias de violencia de género suelen ser narrativas escritas por los denunciantes,
donde describen situaciones de abuso fisico, psicoldgico, economico o sexual, entre otros.
Estas narrativas contienen informacion valiosa no solo para comprender el contexto de cada
caso, sino también para detectar patrones y dindmicas recurrentes en la violencia de género.
Sin embargo, el volumen y la complejidad de estos textos representan un desafio considerable
para su andlisis manual. Antes de poder realizar un analisis profundo de estas denuncias es
necesario adentrarse en una de las ramas de la Inteligencia Artificial, que a su vez es uno de

Alumnos: Conti, Martin - Foletto, Lucas. Tutor: Dr. Martinez, Diego - Co Tutor: Mg. Wahler, Sebastidn Wahler

26,254



Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco - Facultad de Ingenieria - Departamento de Informdtica - Sede Trelew
Licenciatura en Sistemas Orientacidn P.G. y C.P.1. - Tesina de grado - Ao 2024
Andlisis inteligente de denuncias penales: una aplicacién de aprendizaje automatizado a denuncias de género

%
>
> <3
G0N A SAN NS

%

“ 4
"ons 104D ooV

los puntos fuertes de este proyecto de tesina, como lo es el Procesamiento de Lenguaje
Natural, que se centra en la interaccion entre las computadoras y el lenguaje humano
utilizando técnicas de ML y DL, permitiendo asi analizar de manera eficiente grandes
volumenes de informacién, extrayendo caracteristicas relevantes y patrones ocultos que
pueden estar asociadas a las denuncias. Es por ello que se veran distintos conceptos, técnicas
y algoritmos, entre otras cosas, que son relevantes a la hora de comprender como se procesa el
lenguaje humano en sistemas informaticos.

El NLP puede definirse como un campo interdisciplinario que combina la Lingiiistica, la
Informatica y la Inteligencia Artificial para permitir que las maquinas comprendan,
interpreten y generen el lenguaje humano de manera util. Su propdsito es desarrollar modelos
y algoritmos que faciliten la interaccion entre humanos y computadoras a través del lenguaje
natural, abarcando aplicaciones como la traduccion automética, andlisis de sentimientos,
reconocimiento de voz y generacion de texto, entre otros. En este contexto, el término
"lenguaje natural" se refiere al lenguaje que los seres humanos utilizan para comunicarse
cotidianamente, a diferencia de los lenguajes formales o computacionales que se emplean
para programar maquinas. Este tipo de lenguaje es inherentemente ambiguo, variable y
dependiente del contexto, lo que lo hace complejo de modelar y procesar por los sistemas
informaticos, por lo serd necesario comprender distintos componentes del mismo en las
siguientes secciones.

3.2.1 Componentes del Lenguaje

A través del lenguaje no solo es posible comunicar informacion, sino también expresar
emociones, construir realidades sociales y establecer relaciones. Esta capacidad se sustenta
por una serie de componentes fundamentales del mismo, cada uno de los cuales desempefia
un rol en el proceso de codificacion, transmision e interpretacion de los mensajes. Cada uno
de ellos aborda un aspecto especifico del lenguaje, desde los sonidos individuales que forman
las palabras hasta el significado que se construye en un contexto interactivo, como se describe
a continuacion:

e Fonologia: se ocupa de los sonidos del lenguaje y como estos se organizan dentro de
un idioma para crear significado. Por ejemplo, aunque en espafiol los sonidos "p" y
"b" son diferentes, en otros idiomas pueden ser considerados variantes de un mismo
sonido. La fonologia estudia estos patrones para entender mejor como los humanos
perciben y producen sonidos [6].

e Morfologia: analiza como las palabras estdn formadas. Cada palabra estd compuesta
por unidades mas pequefias llamadas morfemas, que son las particulas minimas que
llevan significado [6].

Por ejemplo, la palabra “amenazas” tiene dos morfemas: “amenaza” (expresa el acto
de intimidacion o coaccion) y “-s” (indica pluralidad, lo que sugiere que se han

recibido multiples actos de intimidacion).
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e Léxico: es el estudio del vocabulario de un idioma, incluye todas las palabras y
expresiones disponibles en un idioma y cdmo estas se organizan mentalmente. Esto
ayuda a entender como se almacena y recupera palabras cuando se habla o escribe [6].
En el contexto de una denuncia de violencia, el Iéxico se refiere a las palabras y
expresiones especificas que se utilizan para describir los hechos, y como estas
palabras son recuperadas y organizadas mentalmente por la victima para expresar lo
sucedido. Un ejemplo de cémo se aplica el 1éxico en este contexto podria ser el uso de
términos como "agresion", "acoso", "amenaza", "golpear", "abusar".

e Sintaxis: se refiere a las reglas que rigen como se combinan las palabras para formar

oraciones coherentes. Cada idioma tiene un conjunto unico de reglas que determinan
el orden y la estructura de las palabras en una oracion [6].
Una sintaxis adecuada seria la organizacion correcta de las palabras en una oracion
para transmitir la secuencia y relacién entre los eventos. Por ejemplo en una
declaracion de una victima con la frase "El agresor me empujo contra la pared y luego
me amenazo con un cuchillo”, la estructura sintactica sigue las reglas del espafiol,
donde el sujeto ("El agresor"), el verbo ("empujo" y "amenazd"), y los complementos
("contra la pared" y "con un cuchillo") estan dispuestos de forma que la oracién es
coherente y facil de entender dando un orden logico de los eventos permitiendo que se
comprenda que primero hubo un empujon y luego una amenaza. En cambio si la frase
hubiese sido “Con un cuchillo me amenazo el agresor después de empujarme contra
la pared”, dificultara la comprension rapida de los hechos, especialmente en un
contexto de denuncia, donde la claridad es fundamental.

e Semantica: estudia el significado de las palabras y las oraciones. No solo se ocupa del
significado literal, sino también de cémo las palabras pueden cambiar de significado
segun el contexto [6]. Por ejemplo, la frase "proteccion de datos personales" en una
ley puede referirse a la confidencialidad de la informacion en un contexto de
privacidad en linea, mientras que podria significar la proteccién de datos médicos en
un entorno de salud.

e Discurso: analiza el lenguaje en uso mas alla de la oracion individual. El discurso
examina como las oraciones se conectan para formar textos coherentes, ya sea en una
conversacion, un articulo o una novela. También estudia cémo se estructuran los
textos para comunicar de manera efectiva [6].

e Pragmatica: va mas alla del significado literal de las palabras y se adentra en como se
interpreta el lenguaje seglin el contexto y las intenciones del hablante. La pragmatica
estudia, por ejemplo, como se entiende una ironia o un cumplido, incluso cuando las
palabras no lo expresan directamente [6].

e Diilogo: se refiere al intercambio de palabras entre dos o mas personas. El estudio del
didlogo implica observar como se turnan los hablantes, como se interpretan
mutuamente y como se construye el significado en la interaccion [6].
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3.2.2 Aplicaciones principales

En esta seccion del capitulo, se presentan las aplicaciones fundamentales de NLP, como lo son
la traduccidon automadtica, recuperacion de informacidn, respuesta a preguntas, sistemas de
didlogo y reconocimiento de voz. Algunas de las aplicaciones mencionadas no son alcanzadas
en esta tesina, pero se incluyeron por ser relevantes al campo de estudio y podrian ser
consideradas en futuras lineas de investigacion.

3.2.2.1 Traduccidén automatica

En el contexto de la traduccion automatica (MT, del inglés Machine Translation), el uso de
computadoras para traducir de un idioma a otro ha evolucionado significativamente, como se
ve en la Figura 3.1.2.1 de Google Translate, un ejemplo de uso cotidiano. Aunque la
traduccion literaria y poética sigue siendo un esfuerzo profundamente humano y complejo, la
MT se enfoca en tareas practicas, principalmente en el acceso a la informacion. Ejemplos de
esto incluyen la traduccidn de recetas, instrucciones en la web, articulos de noticias, o paginas
en idiomas extranjeros. Google Translate es un ejemplo popular que traduce miles de
millones de palabras diariamente entre mas de 100 idiomas.

= Google Translate

X Text B Documents
SPANISH - DETECTED CHINESE FRENCH ENGLISH v Pl ENGLISH CHINESE (SIMPLIFIED) FRENCH v
En un recipiente hondo, mezclar el jugo de X In a deep bowl, mix the orange juice with the
naranja con el azlcar, jengibre, y nuez moscadal| sugar, ginger, and nutmeg.

Figura 3.1.2.1 - Google Translate

La MT es crucial para reducir la brecha digital, ya que mucho mas contenido esta disponible
en inglés y otros idiomas hablados en paises ricos. De este modo, la traduccion de calidad
puede proporcionar acceso a informacion en lenguas con menos recursos. Otra aplicacion
comun de la MT es en la traduccion asistida por computadora (CAT, del inglés Computer
Assisted Translation), donde se genera un borrador traducido que un humano luego revisa y
edita. Esto es fundamental para la localizacion, adaptando contenido para comunidades
lingtiisticas especificas. Mas recientemente, la MT también se ha utilizado en situaciones de
comunicacion en tiempo real, como la traduccion de discurso en simultaneo o la traduccion de
imagenes usando reconocimiento Optico de caracteres (OCR, del inglés Optical Character
Recognition) para menus o sefales.

El algoritmo estandar para MT es la red Encoder-Decoder [65], que es capaz de manejar
secuencias de palabras que varian en numero y orden entre el idioma fuente y el idioma
objetivo. Este tipo de arquitectura permite traducir secuencias complejas, ajustandose a las
diferencias lingiiisticas, como ocurre entre el inglés y el japonés, o entre el inglés y el chino,
donde el orden, el uso de pronombres, y otros detalles varian significativamente.
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La evaluacion de la MT se realiza a través de métricas como el chrF [65], que mide la
precision de las traducciones. Esta tecnologia sigue siendo un campo clave dentro de la
Inteligencia Artificial y el Procesamiento del Lenguaje Natural, aunque hay que aclarar que
no aplica para el trabajo desarrollado en la presente tesina [5].

3.2.2.2 Respuesta a preguntas y recuperacion de informacion

La busqueda del conocimiento es una caracteristica profundamente humana, por lo que no
sorprende que, casi desde el inicio de la existencia de las computadoras, se haya intentado
utilizarlas para responder preguntas. A principios de los afios 60, se desarrollaron dos
paradigmas principales para los sistemas de respuesta a preguntas: el basado en la
recuperacion de informacion y el basado en el conocimiento, aplicados para responder
preguntas sobre estadisticas deportivas o hechos cientificos.

Un ejemplo famoso es el sistema Watson de IBM, que en 2011 gano el concurso de television
Jeopardy!, superando a los humanos al responder preguntas complejas. Los sistemas de
respuesta a preguntas estan disefiados para satisfacer las necesidades de informacion de las
personas, como las que surgen al interactuar con asistentes virtuales, motores de busqueda o
bases de datos. Estos sistemas a menudo se enfocan en preguntas factuales, que pueden ser
respondidas con hechos simples, como ";Donde esta ubicado el Museo del Louvre?".

Una de las formas de responder preguntas es a través de grandes modelos de lenguaje (LLM,
del inglés Large Language Model), que han leido una gran cantidad de datos en su etapa de
pre-entrenamiento. Sin embargo, estos modelos presentan problemas, ya que a menudo
generan respuestas incorrectas o "alucinadas", debido a una mala calibracién de su confianza
en las respuestas. Ademas, no pueden acceder a datos privados o actualizados en tiempo real,
lo que limita su utilidad en ciertos contextos, como documentos legales o médicos.

Por estas razones, el enfoque dominante en la actualidad es el modelo de recuperacion/lectura.
Este modelo utiliza técnicas de recuperacion de informacion para encontrar documentos
relevantes y luego extrae respuestas basadas en esos documentos. Esta aproximacion
garantiza que las respuestas estén fundamentadas en datos concretos, lo que aumenta la
precision y confiabilidad de las respuestas.

El proceso comienza con la recuperacion de informacion, que implica seleccionar los
documentos mas relevantes basados en una consulta del usuario. Tradicionalmente, esto se
hacia mediante técnicas como #f-idf, pero los enfoques modernos utilizan representaciones
neuronales, como BERT [21], para obtener representaciones densas de los documentos y las
consultas, mejorando la precision de la recuperacion de informacion. La Figura 3.1.2.2,
muestra un diagrama aproximado de los pasos que se siguen en dicho proceso.

Finalmente, el modelo de recuperacion/lectura puede aplicar dos tipos de lectores: extractores
de spans (porciones de texto) o generacion aumentada por recuperacidon, para generar
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respuestas utilizando los documentos recuperados, lo que puede aplicarse a dominios abiertos
como internet o a colecciones de datos privados.

Esta combinacion de técnicas permite resolver los problemas de los modelos de lenguaje
grandes, asegurando que las respuestas estén respaldadas por documentos relevantes y
brindando un contexto que permite al usuario confiar en la informacioén proporcionada [8].

Consulta del usuario)

Recuperacion de Informacidn
(Seleccionar documentos relevantes)

Representacion densa
(Usar BERT u otros modelos)

Lectura o extraccidn de respuestas
(Extractor de spans o generacidn aumentada)

Respuesta fundamentada
(contextualizada en documentos)

Figura 3.1.2.2 - Elaboracion Propia - Proceso de Respuesta a Preguntas

3.2.2.3 Chatbots y sistemas de didlogo

La interaccion conversacional entre humanos ha sido discutida como una preocupacion
constante en la literatura fantastica, donde objetos inanimados adquieren la capacidad de
hablar, como en el mito de Pigmalion o en "Frankenstein". Este deseo de entablar
conversacion con objetos refleja la importancia del lenguaje como marca de la humanidad y la
conciencia. Desde la infancia, el didlogo es una de las primeras formas de lenguaje que se
aprende y que, posteriormente, se utiliza a diario en diversas interacciones.

En el campo de la Inteligencia Artificial, los sistemas de didlogo permiten a los usuarios
interactuar con maquinas de manera fluida. Existen dos tipos de arquitecturas principales: los
sistemas orientados a tareas y los chatbots. Los sistemas orientados a tareas, como, por
ejemplo, los asistentes digitales (Siri, Alexa), utilizan una estructura llamada "frame" para
gestionar la informacién que necesitan obtener del usuario y completar tareas especificas,
como ajustar una alarma. Por otro lado, los chatbots estdn disefiados para simular
conversaciones largas y menos estructuradas, como las que ocurren entre humanos.

Uno de los primeros chatbots fue ELIZA, desarrollado en 1966, que simulaba a un psicélogo
utilizando reglas simples basadas en expresiones regulares para interactuar con los usuarios.
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A pesar de su simplicidad, ELIZA generaba respuestas que parecian humanamente empaticas,
lo que llevo a las personas a involucrarse emocionalmente con el sistema, llegando incluso a
compartir informacion personal. Este fendmeno subraya dos cuestiones clave en el disefio de
chatbots: el impacto emocional que estos sistemas pueden tener en los usuarios y los
problemas de privacidad que surgen al interactuar con ellos. Dado que los chatbots pueden
acceder a informacion sensible durante las conversaciones, es crucial regular su uso y
proteger la privacidad de los usuarios [5].

3.2.2.4 Reconocimiento automatico de voz y conversion de texto a voz

El reconocimiento automatico del habla (ASR, del inglés Automatic Speech Recognition) ha
sido uno de los primeros objetivos en el Procesamiento del Lenguaje Natural. Su historia se
remonta a décadas antes del surgimiento de las computadoras. Un ejemplo temprano de
reconocimiento de voz fue "Radio Rex", un juguete de los afios 1920 (El juguete se ve en la
Figura 3.1.2.4) que respondia a la palabra "Rex" gracias a la energia acustica a 500 Hz,
frecuencia cercana a la primera formante de la vocal “eh”. Aunque primitivo, este dispositivo
muestra el potencial de la tecnologia de reconocimiento de voz.

Figura 3.1.2.4 - Radio Rex, juguete de los afios 1920

En la actualidad, el ASR ha avanzado considerablemente, aunque aliin enfrenta desafios al
intentar transcribir discursos en diferentes entornos y de diversos hablantes. Sin embargo, ya
se utiliza en aplicaciones practicas como asistentes personales, dispositivos inteligentes,
enrutamiento de llamadas telefonicas, y sistemas de transcripcion para generar subtitulos
automaticos en videos o grabaciones.

El ASR también tiene importancia en campos como el derecho, donde el dictado y
transcripcion de documentos es crucial. Asimismo, se emplea en sistemas de comunicacion
aumentativa, facilitando la interaccion entre personas con discapacidades y dispositivos, por
ejemplo como lo utiliza el sistema “PROMETEA” que sera explicado en el Capitulo 4.

En cuanto a la sintesis de voz, o T7S (del inglés Text-To-Speech), su desarrollo tiene una
historia aun mas antigua. Wolfgang von Kempelen cre6 el primer sintetizador de voz
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completo en el siglo XVIII, que simulaba el aparato vocal humano mediante fuelles, bocas de
caucho y otros mecanismos. Hoy en dia, la sintesis de voz se utiliza en aplicaciones como
agentes conversacionales, lectores para personas con discapacidades visuales, y en
dispositivos para personas con trastornos neurolégicos, como el caso del astrofisico Stephen
Hawking.

Los avances modernos en ASR y TTS emplean modelos de Inteligencia Artificial como los
codificadores-decodificadores. Estas técnicas permiten transformar las ondas acusticas en
texto (ASR) y, a la inversa, convertir texto en sonido (TTS). Estos modelos emplean
funciones de pérdida especificas (CTC, del inglés Connectionist Temporal Classification), y
se evalian mediante métricas como la tasa de error de palabras (WER, del inglés Word Error
Rates) [8].

3.2.3 Desafios del NLP

El Procesamiento del Lenguaje Natural es una de las areas mas innovadoras y complejas
dentro de la Inteligencia Artificial. Esta disciplina se enfoca en permitir que las maquinas
comprendan, interpreten y generen lenguaje humano, lo que tiene aplicaciones en multiples
campos, desde la atencion al cliente y la traduccion automatica, hasta la medicina y el analisis
de sentimientos en redes sociales. Sin embargo, el desarrollo de sistemas que puedan
interactuar eficazmente con el lenguaje presenta una serie de desafios tanto técnicos como
éticos. En el marco de esta tesina, es fundamental analizar estos desafios para entender no
solo las limitaciones actuales de la tecnologia, sino también las oportunidades de mejora e
investigacion futura.

Uno de los principales desafios del NLP es la ambigiiedad inherente del lenguaje. El lenguaje
humano es ambiguo por naturaleza, lo que significa que una palabra o una oracion puede
tener multiples interpretaciones dependiendo del contexto. Por ejemplo, el término "banco"
puede referirse a una institucion financiera o a un asiento, y la correcta interpretacion sélo es
posible considerando el contexto. Esto exige que los modelos de NLP no solo procesen
palabras individuales, sino que sean capaces de identificar las relaciones semanticas entre
ellas para desambiguar el significado de una oracién [23].

Relacionado con lo anterior, otro gran reto es la comprension del contexto y el conocimiento
implicito. Las conversaciones humanas a menudo implican referencias a informacion que no
se menciona explicitamente, pero que es comprendida por los interlocutores debido a un
conocimiento comun o de fondo. Este conocimiento implicito puede incluir experiencias
culturales, referencias histéricas o sentido comin que los modelos de NLP no siempre
capturan adecuadamente. La falta de capacidad para interpretar el contexto en profundidad
puede llevar a malentendidos y respuestas incorrectas, limitando la efectividad de los sistemas
actuales [24].
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La escasez de datos etiquetados es otro factor limitante significativo en el desarrollo de
modelos de NLP. A pesar de los avances recientes, los modelos de aprendizaje profundo
requieren grandes cantidades de datos etiquetados para entrenarse adecuadamente. Sin
embargo, la anotacion manual de datos es un proceso costoso y que requiere mucho tiempo, lo
que complica el desarrollo de aplicaciones para idiomas o dominios especializados que no
cuentan con grandes corpus de datos disponibles. Ademads, la falta de representacion de
ciertos dialectos o lenguas en estos datos provoca que los modelos tengan un rendimiento
desigual entre diferentes idiomas.

Otro aspecto critico relacionado con los modelos de procesamiento de lenguaje natural (NLP)
es la interpretabilidad y transparencia. Los modelos recientes basados en arquitecturas de
redes neuronales profundas o transformadores (por ejemplo, GPT o BERT), han demostrado
un gran potencial, aunque su complejidad plantea desafios significativos. Esta complejidad
dificulta que los investigadores o usuarios comprendan cémo y por qué estos modelos
generan una salida o toman una decision determinada. En aplicaciones sensibles, como la
medicina o el ambito legal, donde es fundamental explicar el razonamiento detrds de una
prediccion, la falta de interpretabilidad representa un desafio serio que aun no ha sido resuelto
completamente.

Si bien el rendimiento de estos modelos ha sido alentador en este trabajo, es importante
considerar enfoques mas simples, como SVM u otros modelos, en futuros estudios. Estas
alternativas podrian ofrecer una mayor transparencia, permitiendo una evaluaciéon mas
equilibrada entre la precision del modelo y su capacidad para ser interpretado, especialmente
en tareas criticas como las abordadas en este estudio [72].

En términos de ética, uno de los problemas mas discutidos es el sesgo en los modelos de NLP.
Los modelos de lenguaje se entrenan con grandes volumenes de datos textuales, los cuales
pueden contener sesgos implicitos relacionados con género, etnicidad, religion u otras
caracteristicas demograficas. Estos sesgos pueden ser absorbidos y amplificados por los
modelos, resultando en respuestas discriminatorias o estereotipadas. El desafio aqui radica en
desarrollar métodos efectivos para detectar y mitigar estos sesgos, garantizando que las
aplicaciones de NLP sean justas y no perpetiien inequidades sociales.

Ademas, la diversidad lingiiistica representa un reto particular para el NLP. La mayoria de los
avances en el procesamiento del lenguaje se han centrado en un pequefio grupo de idiomas,
principalmente el inglés. Esto ha llevado a un desfase en la capacidad de los modelos para
manejar de manera efectiva idiomas con menos recursos o estructuras gramaticales muy
diferentes [24]. Adaptar las técnicas de NLP para lenguas con menos datos disponibles, o con
estructuras sintdcticas y semanticas unicas, es una tarea pendiente que limitara la expansion
global de estas tecnologias si no se resuelve adecuadamente.

Finalmente, la evolucion del lenguaje es un desafio continuo. El lenguaje humano esta en
constante cambio, con nuevas palabras, expresiones y modismos que emergen
constantemente, especialmente en plataformas digitales y redes sociales [23]. Los modelos de
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NLP que no se actualizan con frecuencia pueden volverse obsoletos o ineficaces al no captar
estos cambios, lo que implica que deben ser lo suficientemente flexibles para adaptarse al
lenguaje en evolucidn sin perder precision.

Esta claro que el campo del Procesamiento del Lenguaje Natural ha logrado avances notables
en los ultimos afos, pero enfrenta una serie de desafios complejos que alin necesitan ser
superados. Entre ellos, la ambigiiedad del lenguaje, la comprension contextual, la
interpretabilidad de los modelos, la mitigacion del sesgo y el procesamiento de multiples
idiomas son problemas criticos que limitan el pleno desarrollo de aplicaciones robustas y
equitativas. Estos desafios ofrecen valiosas oportunidades para la investigacion y la
innovacion, y su resolucion sera clave para el futuro del NLP [23].

3.2.4 Técnicas de Preprocesamiento para el andlisis de texto

Las técnicas de preprocesamiento para el andlisis de texto son un conjunto de pasos
necesarios para preparar los datos textuales antes de aplicar modelos de aprendizaje
automatico o de Inteligencia Artificial. En el marco de esta tesina de grado sobre el andlisis de
denuncias de violencia de género, estas técnicas ayudan a convertir los textos en un formato
que pueda ser entendido y procesado por un modelo.

Algunas de las técnicas de preprocesamiento mas comunes son:

1. Lematizacion: consiste en reducir las palabras a su forma basica o raiz (el "lema").
Por ejemplo, las palabras "corriendo" y "corrid" se reducen a su forma base "correr".
Esto ayuda a que el modelo trate todas las formas de una palabra de manera uniforme.

2. Tokenizacion: es el proceso de dividir el texto en palabras, frases o fragmentos mas
pequefios (llamados tokens). Esto permite analizar cada token individualmente. En una
denuncia, se puede dividir el texto en palabras o en oraciones para hacer el analisis
mas manejable.

3. Eliminacion de Stopwords: las stopwords son palabras comunes como "el", "y",
"de", que no aportan mucho valor para el analisis y pueden ser eliminadas para reducir
el tamafio del texto y mejorar el enfoque en las palabras més importantes. Aunque en
algunos casos, como en las denuncias, es importante considerar si se pierden detalles
relevantes.

4. Normalizacion de texto: implica convertir todo el texto a un formato estandar, por
ejemplo, transformando todas las letras a minusculas para evitar que "Violencia" y
"violencia" sean interpretadas como palabras diferentes.

5. Eliminacion de caracteres especiales y puntuacion: muchas veces los signos de
puntuacién o caracteres como "#", "%", "!" no son relevantes para el analisis, por lo
que se eliminan para hacer el texto mas limpio y claro para el modelo.

Estas técnicas son clave para garantizar que el texto est¢ en un formato estructurado y
optimizado para que los modelos de aprendizaje automatico puedan aprender de manera
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eficiente. En el caso de la actual tesina, aplicar estos métodos permitird que el modelo de
clasificacion de denuncias de violencia de género identifique patrones mas facilmente, es por
€so que en las proximas secciones se desarrollan mas en detalle.

3.2.4.1 Normalizacion

La normalizacioén es una técnica de preprocesamiento en la que se transforma el texto para
que siga un formato coherente y uniforme. Esto es crucial en el trabajo con modelos de
Inteligencia Artificial, ya que estos modelos no diferencian entre mayusculas y mintsculas o
pequefias variaciones en el formato de las palabras, lo que puede generar inconsistencias
durante el andlisis. En términos sencillos, asegura que los datos textuales estén estandarizados
para evitar confusiones. Dentro de la normalizacion, se encuentran técnicas como:

3.2.4.1.1 Lowercasing

Dentro de las tareas de normalizacion de texto, esta representa una de las mds comunes,
sencillas y populares. Consiste en convertir todas las letras en mintisculas para evitar que las
variaciones de mayusculas y minusculas influyan en el andlisis del texto, garantizando asi que
términos que son idénticos en significado, pero que se escriben con diferentes combinaciones
de maytsculas y mintusculas, se procesen de la misma manera [7].

En el capitulo 5.2, se podra observar que fue una de las técnicas elegidas para el
preprocesamiento de las denuncias, ya que para el entrenamiento del modelo de clasificacion
de denuncias esto era un factor que podria influir, no solo para la interpretacion de la
descripcion de cada denuncia, sino también en la medidas que cada una de ellas le podia
corresponder. De esta manera, las medidas como “Prohibicioén de acercamiento”, “Prohibicion
de Acercamiento” o “PROHIBICION DE ACERCAMIENTO?”, corresponden a una misma
medida que se va a interpretar como “prohibicion de acercamiento”.

3.2.4.1.2 Lematizacidén

La lematizacion (del inglés “Lemmatization”) es la tarea de determinar que dos palabras
tienen la misma raiz, a pesar de sus diferencias superficiales [8], asi determinadas las palabras
de un texto se terminan reduciendo o transformando por medio de la informacién morfologica
y gramatical a su forma base o lema. Esto permite que diferentes variaciones de una palabra
se traten como una sola, facilitando el analisis de textos, la busqueda de informacién o la
extraccion de patrones de manera mas efectiva.

Tomando como referencia un conjunto de denuncias en las que las victimas usan diferentes
formas verbales y variantes de las mismas palabras, por medio de esta técnica, se podria
reducir en los ejemplos que se mencionan en la tabla T-3.1.4.1.2.
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Tabla 1-3.1.4.1.2 - Ejemplos de Lematizacion

Denuncia original Denuncia transformada
El agresor me amenazé varias veces El agresor me amenazar varias veces
El siempre me amenaza con hacerme dafio El siempre me amenazar con hacerme dafio

Me siento vulnerable porque me ha amenazado | Me siento vulnerable porque me ha amenazar
repetidamente repetidamente

En principio fue una de las técnicas que se optd por utilizar en las denuncias, pero que luego
se desestimd, puesto que su aplicaciéon no aportd incrementos significativos en ninguna
métrica.

3.2.4.1.3 Derivacion

Como una manera alternativa a la técnica anterior, mas rapida pero menos precisa, esta la
derivacion (o en inglés “stemming”) que consiste principalmente en eliminar los afijos finales
de la palabra [8]. Dicho de otra manera, reduce las palabras a su raiz o "stem", eliminando
sufijos y prefijos, sin tener en cuenta el significado o la morfologia de la palabra, obteniendo
asi una version simplificada de la palabra que puede agrupar diferentes formas derivadas bajo
una misma raiz, aunque esta raiz no necesariamente sea una palabra completa o correcta en el
idioma.

3.2.4.2 Limpieza

La limpieza es una técnica de preprocesamiento que elimina elementos innecesarios o
erroneos del texto para mejorar su calidad. En el contexto de esta tesina, la limpieza ayuda a
que los datos de las denuncias de violencia de género sean mas claros y faciles de analizar por
el modelo. La limpieza engloba las siguientes tareas:

3.2.4.2.1 Puntuacion

En muchas aplicaciones, como clasificacion de texto, analisis de sentimientos o modelos de
lenguaje, las palabras utilizadas en el texto son importantes y la puntuacién no tiene
relevancia para la aplicacion. La puntuacién se puede eliminar mediante una expresion
regular [7]. Esta técnica consiste en eliminar todos los signos de puntuacion (como puntos,
comas, signos de interrogacion, etc.) de los textos antes de realizar el andlisis, esto simplifica
los datos, ya que la puntuacion no suele tener un impacto significativo en el significado del
texto durante procesos como el entrenamiento de modelos de Machine Learning o modelos de
Deep Learning de clasificacion (como se lleva a cabo en la presente tesina), donde lo que
importa es el contenido semantico de las palabras y no tanto su estructura gramatical.

Dentro del dataset de denuncias proporcionado por el Poder Judicial, se encontraron
descripciones en las que se utilizaban caracteres para separar el texto o signos de puntuacion
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innecesarios que no aportan valor a las declaraciones de las victimas para el modelo, por lo
que fueron eliminados mediante el uso de expresiones regulares.

3.2.4.2.2 Palabras vacias

Las palabras vacias (stopwords) son aquellas que aparecen con frecuencia en los textos y que
ayudan a conectar términos relevantes en una oracidon para que tenga sentido [7]. Las
stopwords pueden considerarse como articulos, preposiciones, pronombres, conjunciones,
pero que no aportan un significado relevante por lo que pueden eliminarse y permitir asi que
el analisis del texto se centre en las palabras que tienen mayor valor informativo.

3.2.4.3 Segmentacion

La segmentacion es una técnica de preprocesamiento que consiste en dividir el texto en partes
mas pequefias, llamadas segmentos o tokens, para facilitar su analisis. Es por esto que la
segmentacion es util para descomponer las denuncias de violencia de género en unidades més
manejables, como palabras o frases.

Por ejemplo, el texto: "La victima denunci6 violencia fisica y amenazas", la segmentacion lo
separaria en palabras individuales: ["La", "victima", "denuncio", "violencia", "fisica", "y",
"amenazas"].

Esto permite que el modelo procese cada palabra o frase por separado y encuentre patrones
mas facilmente, lo que mejora la precision en la clasificacion de las denuncias.

3.2.4.3.1 Tokenizacion

La tokenizacion es un proceso fundamental en el campo del Procesamiento del Lenguaje
Natural y la mineria de textos. Se refiere a la segmentacion de una cadena de texto en
unidades mdas pequefias y manejables, conocidas como "tokens". Estos tokens pueden ser
palabras, frases, oraciones o incluso caracteres individuales, dependiendo del nivel de
granularidad que se desee.

La tokenizacion es una etapa preliminar crucial en muchas aplicaciones de NLP, ya que
permite que el texto sea tratado de manera estructurada para su andlisis posterior. Sin una
adecuada tokenizacion, muchas técnicas de NLP no funcionan correctamente, ya que
dependen de la identificacion precisa de las unidades de significado dentro del texto [18].

En la figura 3.1.4.3.1 se observa un ejemplo grafico de como es la tokenizacion en forma
practica.
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Figura 3.1.4.3.1 - Elaboracion Propia - Ejemplo de Tokenizacion
3.2.4.3.2 Tipos de Tokenizacion

En el Procesamiento del Lenguaje Natural, uno de los pasos fundamentales es la tokenizacion,
el proceso mediante el cual se segmenta un texto en unidades mas pequenias, llamadas tokens.
Dependiendo del enfoque, estas unidades pueden ser palabras, oraciones, caracteres o partes
de palabras. La eleccion del tipo de tokenizacion afecta significativamente la forma en que los
algoritmos de aprendizaje automatico procesan los datos textuales. A continuacion, se
describen los diferentes tipos de tokenizacion y sus aplicaciones en proyectos de NLP.

La Tokenizacion Basada en Palabras es uno de los enfoques mas comunes en NLP. En este
método, el texto se divide en palabras individuales, lo que facilita el analisis de cada término
como una entidad separada. Es particularmente util cuando se necesita trabajar con el
significado de palabras individuales dentro de un contexto mas amplio. Un ejemplo podria ser
con la oracion "La Inteligencia Artificial es fascinante.", que se tokenizaria como:

["La", "Inteligencia", "Artificial", "es", "fascinante"].

Para ciertas aplicaciones, como la traduccion automatica o el analisis de la estructura de un
documento, es mas util dividir el texto en oraciones completas, conocido como Tokenizacion
Basada en Oraciones. Este enfoque permite que los modelos consideren la estructura
sintactica de las oraciones y capten mejor la relacion entre ellas. Un ejemplo podria ser con la
frase "Hola. ;Como estas?" que se tokenizaria como:

["Hola.", ":;Cbmo estas?"].

En algunos casos, es necesario procesar el texto a un nivel mas granular, dividiéndolo en
caracteres individuales, que se conoce como 7Tokenizacion Basada en Caracteres. Este
enfoque se utiliza cominmente en tareas como la generacion de texto, la correccion
ortografica o para idiomas donde los limites entre palabras no son claros. Un ejemplo podria
ser la palabra "Hola" que se tokenizaria como:

["H"’ "O"’ "l"’ "a"]

Por ultimo, la Tokenizacion Basada en Subpalabras es crucial en tareas donde el vocabulario
puede ser muy extenso o donde es necesario capturar patrones morfologicos dentro de las
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palabras. Este método divide las palabras en unidades mas pequefias, como prefijos, sufijos o
subunidades fonéticas, permitiendo que los modelos manejen términos desconocidos o
infrecuentes con mayor eficacia. Un ejemplo podria ser la palabra "artificialmente" que podria
tokenizarse como:

["arti", "ficial", "mente"].

Cuando se aplica un algoritmo de tokenizacion para dividir las denuncias en palabras o frases
relevantes, se debe tener en cuenta que este proceso no es un fin en si mismo. En realidad, la
tokenizacion es el primer paso hacia un andlisis mas complejo, conocido como Andlisis
Posterior. Los tokens generados sirven para construir vectores de caracteristicas, los cuales
alimentan a los modelos de aprendizaje automatico que se utilizan para la clasificacion y
analisis de las denuncias.

En definitiva, la tokenizacion es un componente clave en cualquier proyecto de NLP ya que
facilita el manejo y andlisis del texto. Comprender y aplicar correctamente las diferentes
técnicas de tokenizacion puede mejorar de manera considerable la calidad y precision de los
modelos de Inteligencia Artificial, asi como el andlisis de datos textuales en general, es por
eso que fue desarrollado en la presente tesina.

3.2.5 Enfoques del Procesamiento de Lenguaje Natural

Los problemas de Procesamiento de Lenguaje Natural pueden abordarse utilizando diferentes
enfoques, que comunmente se agrupan en tres categorias principales: heuristicas, aprendizaje
automatico (Machine Learning), y aprendizaje profundo (Deep Learning). Cada uno de estos
enfoques ofrece métodos distintos para tratar con la complejidad del lenguaje humano, desde
técnicas simples y manuales hasta soluciones altamente automatizadas e inteligentes [9].

e Heuristicas: son reglas o procedimientos disefiados manualmente para resolver
problemas especificos, por medio de reglas creadas basadas en el conocimiento del
lenguaje y los patrones lingiliisticos. Estas reglas suelen ser simples y funcionan bien
para tareas limitadas o controladas, pero a menudo no generalizan bien a casos mas
complejos o con mayor variabilidad.

® Machine Learning: este enfoque implica el uso de algoritmos que aprenden patrones
a partir de datos. En lugar de definir reglas manuales, se entrena a un modelo con un
conjunto de datos etiquetados para que reconozca patrones y haga predicciones. A
medida que los modelos son entrenados con mas datos, se vuelven mas precisos. Sin
embargo, uno de los desafios es que requieren una cantidad considerable de datos
etiquetados y puede que no siempre generalicen bien en dominios para los que no
fueron entrenados.

® Deep Learning: esta es una subcategoria del aprendizaje automatico que utiliza redes
neuronales profundas para aprender representaciones complejas del lenguaje. Los
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modelos de aprendizaje profundo, como los Transformers y las Redes Neuronales
Recurrentes (RNN, Recurrent Neural Network), son capaces de capturar relaciones
contextuales entre palabras y frases en textos largos. El entrenamiento requiere una
gran cantidad de datos y potencia computacional.

La Figura 3.1.5, muestra los tipos de aprendizajes actuales de Machine Learning, de manera
integrada, para tener una amplia vision de las principales ramas de esta disciplina y las tareas
asociadas con cada una de ellas, como lo son el Aprendizaje Supervisado (Supervised
Learning) que permite tareas como clasificacion de imagenes, deteccion de fraudes y
retencion de clientes, predicciones, optimizacién de procesos y generacion de nuevos
conocimientos.

A la izquierda en el gréafico esta el Aprendizaje No Supervisado (Unsupervised Learning),
donde se destaca el Clustering, donde algunos ejemplos pueden ser la segmentacion de
clientes, marketing dirigido y sistemas de recomendacion, compresion de datos y
visualizacion de grandes volumenes de datos.

Por ultimo, a mano derecha del grafico estd el Aprendizaje por Refuerzo (Reinforcement
Learning), mas relacionado a tareas como decisiones en tiempo real, IA para juegos,
navegacion de robots y adquisicion de habilidades.

Se ve como cada uno de estos enfoques aborda distintos tipos de problemas dentro del
aprendizaje automatico. Es importante saber estos conceptos, para entender donde se
encuentra el presente proyecto.

Image
Structure Classification
Dlscgvery Feature ] Customer

. @ Elicitation  Fraud ® Retention
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compression ®

DIMENSIONALLY f _ . .
REDUCTION | | ® Diagnostics

Big data
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Recommended UNSUPERVISED SUPERVISED
Systems LEARNING LEARNING @ Predictions
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LEARNING
° [ ]
Customer New Insights
Segmentation
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L ]
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Figura 3.1.5 - Tipos de Aprendizajes en Machine Learning (Revista “MetalMecanica” [63])
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Dada la tematica de la presente tesina, se considerd que el uso de arquitecturas 7ransformer
(enfoque del Deep Learning) podria ser una opcion eficiente y adecuada, que se detallara en
la Seccion 3.4, para las tareas que mas adelante se describira como lo es la clasificacion de
denuncias de violencia de género y la generacion de resimenes automaticos.

Las redes Transformers son altamente eficaces para capturar contextos complejos y relaciones
semanticas entre palabras en textos largos y no estructurados, lo que es esencial en denuncias
donde los detalles y matices del lenguaje juegan un papel clave. Esto es crucial en el contexto
de las denuncias de violencia de género, donde los textos pueden ser largos, ambiguos y
cargados de detalles emocionales y legales que deben ser interpretados correctamente.

Otra cuestion destacable en el uso de estos modelos es que son capaces de manejar tareas
multietiqueta, permitiendo clasificar una denuncia en varias categorias al mismo tiempo,
como "prohibicion de acercamiento" y "exclusion del hogar", o bien, como sucede en otros
casos denuncias que tienen varias medidas dictadas por un juez. Y, en el caso de la generacion
de resumenes, que estos puedan ser coherentes destacando los aspectos mas relevantes de una
denuncia, que a diferencia de enfoques tradicionales, los Transformers no requieren reglas
manuales, lo que los hace mas flexibles y precisos en textos variados y complejos.

Finalmente, la capacidad para transferir conocimiento preentrenado y ajustarse a dominios
especificos hace que estos modelos sean escalables y eficientes, incluso cuando se enfrentan a
datos desequilibrados, como ocurre en muchas categorias de denuncias.

3.3 Fundamentos de Deep Learning

Machine Learning ha sido una de las principales herramientas para construir modelos
predictivos en diferentes campos. En términos generales, este enfoque consiste en la creacion
de algoritmos que aprenden de los datos, mejorando su desempefio conforme reciben mas
informacion. Técnicas como regresion lineal, arboles de decision, maquinas de soporte
vectorial (SVM) y k-means son algunas de las mas utilizadas dentro de este marco. Sin
embargo, a pesar de su ¢éxito en tareas especificas, el Machine Learning presenta varias
limitaciones.

Una de las principales restricciones del Machine Learning clasico es su capacidad limitada
para manejar datos no estructurados, como imagenes, texto o sonido. A menudo requiere un
preprocesamiento extenso y la extraccion manual de caracteristicas, lo cual puede ser
complicado y propenso a errores. Ademas, la capacidad de estos modelos para generalizar en
escenarios complejos es limitada debido a la simplicidad de las funciones utilizadas para
capturar las relaciones entre las variables.

Debido a estas limitaciones, el Deep Learning ha ganado terreno como una solucion mas
robusta para trabajar con datos complejos y no estructurados. A diferencia del ML, el Deep
Learning emplea redes neuronales profundas con multiples capas, lo que le permite aprender
automaticamente representaciones de alto nivel y relaciones complejas en los datos. Este
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enfoque ha demostrado ser efectivo en areas como vision por computadora, Procesamiento

del Lenguaje Natural y reconocimiento de voz, donde el Machine Learning convencional
tiende a quedarse corto.

El uso de redes neuronales permite que el modelo ajuste pesos y sesgos (bias) en sus capas,
optimizando la minimizacion de los errores entre las predicciones y los valores reales. Esto es
posible gracias a técnicas de backpropagation y el uso de funciones de activacion, las cuales

son cruciales para introducir no linealidades en el modelo, permitiendo que éste capture
patrones mas complejos.

3.3.1 Estructura y Componentes de las Redes Neuronales

En el ambito del Deep Learning, es fundamental entender los conceptos clave relacionados
con las redes neuronales y su estructura, las cuales estdn formadas principalmente por
Neuronas Artificiales. La primera Neurona Artificial, conocida como la "Neurona de
McCulloch-Pitts", fue desarrollada en 1943 por el neurdlogo y cibernético Warren Sturgis

McCulloch y el matematico Walter Harry Pitts [18]. Posteriormente, en 1958, el psicologo
Frank Rosenblatt mejor6 este modelo al desarrollar el "Perceptron” [13].

: Pesos
Xl—f»@ Funcidn
de
Sefiales 5 Activacion
X2 .
de : @\

Entrada

Respuesta de la
neurona

A

—

Figura 3.2.1-1 - Elaboracion Propia - Estructura y Activacion de una Neurona Perceptron

Como se muestra en la Figura 3.2.1-1, el Perceptron recibe "n" sefales de entrada x,,x,,..,X,,
(es decir, un vector x de “n” elementos, siendo 4 en el ejemplo), donde las sefales deben ser
binarias (valores 0 o 1). A cada sefal de entrada se le asigna un peso correspondiente
WwiLW,,...,w,, los cuales se establecen durante la configuracion de la neurona. Cuando se
presenta un vector de entrada x, la neurona multiplica cada valor x; por su peso asociado w;,
luego suma los productos resultantes y compara el total con un umbral 0, que representa la
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sensibilidad de la neurona. Si el resultado es igual o mayor que dicho umbral, la neurona se
activa y genera una salida de 1. De lo contrario, si el resultado es inferior al umbral 6, la
neurona no se activa y produce una salida de 0 [18]. La activacién o no de cada neurona se
debe a la funcion de activacion que la compone, que se detalla mas adelante.

Estas redes neuronales, inspiradas en el cerebro humano, estdn compuestas por Neuronas
Artificiales organizadas en capas, como se puede observar en la Figura 3.2.1-2. Cada neurona
recibe entradas, las procesa mediante una combinacién de pesos y sesgos, y produce una
salida que puede ser utilizada por otras neuronas en capas posteriores.

ENTRADA SALIDA
Y1
X1 >
Y2
X1 4
Xn-1 . A
Ym
Xn
%K_A - P — 3
Capa de Capa Capa de
Entrada Oculta salida

Figura 3.2.1-2 - Elaboracion Propia - Arquitectura de una Red Neuronal Multicapa

En primer lugar, la capa de entrada es la responsable
de I‘ecibir IOS da'[OS IHICIaleS. A COHtlIluElCl(’)Il, laS Propagacion hacia adelante
capas ocultas realizan el procesamiento mas

. NTRADA e N N SALIDA

complejo; en el contexto de las Redes Neuronales i ~ vi

, . - v S
Profundas, estas capas son mas de una. Finalmente, "‘-J,; A/ W v,
la capa de salida es la encargada de generar el LI A ’

. ., P _'-r_. jl= .-
resultado final, ya sea una prediccion o una o /A i
clasificacion. Es importante sefialar que durante el ) VNN Yo
proceso de aprendizaje, los pesos y sesgos se ajustan . / \
continuamente para optimizar el rendimiento del
Capa de Capa Capa de

modelo. Entrada oculta Salida
En la Seccién 3.2.5 se describieron los distintos tipos Propagacién hacia atras

de aprendizaje de las redes neuronales, incluyendo el  Figura 3.2.1-3 - Prapagacién Hacia Adelante y Hacia Atrds
supervisado, no supervisado y el aprendizaje por

refuerzo. Estos procesos de aprendizaje pueden involucrar dos fases: la propagacion hacia
adelante y la propagacion hacia atrés. En la primera, los datos fluyen desde la capa de entrada
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hasta la de salida, donde las entradas son transformadas mediante funciones de activacion que
introducen no linealidades, permitiendo que la red capte patrones complejos. En la segunda, el
error de prediccidn se propaga hacia atrds para ajustar los pesos y sesgos, utilizando
algoritmos de optimizacion, lo que permite que la red minimice los errores con cada iteracion.

Dado que el perceptron es la unidad fundamental de una red neuronal, recibe un vector de
entradas con valores reales, multiplica cada entrada por su peso correspondiente, suma los
valores ponderados y luego aplica una funcion de activacion al resultado. Los perceptrones
pueden interconectarse con otras unidades para formar arquitecturas mas complejas, como
Redes de Retroalimentacion, Redes Residuales (ResNet), Redes Neuronales Recurrentes
(RNN), Redes Neuronales Convolucionales (CNN) y Redes Transformers, entre otras. Cada
una de estas arquitecturas presenta ventajas y limitaciones especificas.

Por ejemplo, las Redes de Propagacion hacia Adelante, que no retroalimentan informacion
entre capas, son especialmente eficaces para resolver problemas de clasificacion y regresion
en datos estructurados. Por otro lado, las RNN son més adecuadas para el manejo de datos
secuenciales como texto, audio o video, aunque posteriormente fueron superadas en estas
tareas por las Redes Transformers, que utilizan mecanismos de atencion, tal como se explicara
en la Seccion 3.4.2.

Proceso
iterativo

SALIDA 2

Propagacion hacia adelante

ENTRADA
Y1

X1
Predicciones Valores
X1 ) reales (y)
Xp-
n-1 Funcién de
Perdida
Xn
Optimizador Perdida
%’_J‘ - JH,_J
Capa de Capa Capa de
Entrada oculta salida

—

Propagacion hacia atras

Figura 3.2.1-4 - Elaboracion Propia - Componentes y Proceso de Entrenamiento en Redes Neuronales

En el disefio y funcionamiento de las redes neuronales, existen componentes claves que no
solo forman parte de su estructura interna, sino que también actian como mecanismos
fundamentales para el aprendizaje y la mejora continua del modelo en cuanto al
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procesamiento de la informacion, ajustando sus pardmetros y optimizando el rendimiento a lo
largo del entrenamiento como se detalla en la Figura 3.2.1-4. En las siguientes secciones se
detallaran tres componentes esenciales: las Funciones de Activacion, que determinan como se
propaga la informacion entre las capas; las Funciones de Pérdida, que miden el error del
modelo respecto a las predicciones; y los Algoritmos de Optimizacion, encargados de ajustar
los pesos para mejorar el rendimiento del modelo en cada iteracion.

3.3.2 Funciones de Activacion

Las Funciones de Activacion son funciones matematicas, detalladas en la Tabla T-3.2.2, que
determinan si una neurona debe activarse en funcion de los datos de entrada, y su impacto
puede manifestarse en las capas de entrada, ocultas o de salida de una red neuronal. Son un
componente clave para el rendimiento de las redes neuronales, ya que permiten que estas
'aprendan’ caracteristicas sobre un conjunto de datos no solo en cuanto a las relaciones
lineales, sino también las relaciones no lineales, lo que les permite captar patrones mas
complejos [26].

Tabla T-3.2.2 - Elaboracion Propia - Funciones de activacion

Sigmoid Tanh ReLU Leaky ReLU
g(z) = - - g(2) = ee” g(2) = max(0,z) | g(z) = max(ez, z)
e e+e” cone < 1

1+ 1+ 1+ 1+
y T T - 0

Estas funciones transforman la salida de cada neurona en una entrada que alimenta las
siguientes capas ocultas de la red o se utiliza como salida final del modelo. Estas funciones
pueden variar entre las capas, y en particular, la funcién de activacion en la capa de salida
suele seleccionarse segun la tarea o proposito del modelo. Sin la incorporacion de las
funciones, una red neuronal no podria aprender patrones no lineales en los datos, lo que
limitaria su capacidad para resolver problemas complejos. En otras palabras, una red neuronal
multicapa, sin funciones de activacion, se reduciria a una simple variante de una red de una
sola capa, perdiendo asi la potencia y versatilidad que las redes profundas ofrecen [8, p.
144-145].

Alumnos: Conti, Martin - Foletto, Lucas. Tutor: Dr. Martinez, Diego - Co Tutor: Mg. Wahler, Sebastidn Wahler

46/254



Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco - Facultad de Ingenieria - Departamento de Informdtica - Sede Trelew
Licenciatura en Sistemas Orientacidn P.G. y C.P.1. - Tesina de grado - Ao 2024
Andlisis inteligente de denuncias penales: una aplicacién de aprendizaje automatizado a denuncias de género

%
>
> <3
G0N A SAN NS

%

%,
57510 O

3.3.3 Funciones de Pérdida

La Funcion de Pérdida (también conocida como Funcion de Costo o Funcion de Error) es
una herramienta matematica fundamental en el entrenamiento de modelos de aprendizaje
profundo, ya que mide qué tan alejadas estan las predicciones del modelo respecto a los
valores reales, asignando una puntuacion de pérdida. En otras palabras, cuantifica el error o la
“penalizacion” asociada a las predicciones del modelo. Esta funcidén es esencial porque
proporciona al Optimizador (que se detalla més adelante) una guia para ajustar los parametros
del modelo. Ademas, actia como un mecanismo de retroalimentacion, ya que el valor de la
pérdida indica si el modelo estd mejorando o no en su capacidad para realizar predicciones

precisas.
Entrada X Una de las funciones de pérdida mas comunes es
/! ) la Entropia Cruzada, que evalia qué tan cercanas
= ’L,,_,,,.,,,:,,,,'_;:'.',f‘,',’, P estan las predicciones de un clasificador a las
v : etiquetas verdaderas. En otras palabras, mide la
BRI > ccomacion o datos) discrepancia entre lo que el modelo predice y lo

' que realmente es correcto. Si el modelo asigna

m H una probabilidad alta a la clase correcta, la
entropia cruzada es baja, lo que indica una buena

Funcion de Perdgida prediccion. En cambio, si el modelo asigna una

probabilidad alta a wuna clase incorrecta, la
entropia cruzada es alta, penalizando al modelo

Figura 3.2.3 - Funcién de Pérdida en Redes Meuronales PO SU €1TOT. De esta manera, al minimizar la

entropia cruzada durante el entrenamiento, se

ajustan los parametros del modelo para que las predicciones sean cada vez mads precisas,
acercando las probabilidades predichas a las etiquetas verdaderas [8, p. 92].

En las Redes Transformers, que se abordaran en las siguientes secciones, la funcion de
pérdida mas utilizada es la Entropia Cruzada, especialmente en tareas de Procesamiento de
Lenguaje Natural, como la clasificacion o la generacion de texto (por ejemplo, en resumenes).
En estos casos, el objetivo del modelo es predecir la siguiente palabra o token en una
secuencia, lo que se puede interpretar como un problema de clasificacion. Dado que la salida
del modelo es una distribucion de probabilidad sobre un extenso vocabulario de palabras o
tokens posibles, la entropia cruzada se emplea para comparar las probabilidades predichas con
la palabra o token correcto que deberia continuar en el texto.

3.3.4 Algoritmos de Optimizacion

La métrica de puntuacion pérdida u error dada por la Funcion de Pérdida antes descrita, es util
como senal de retroalimentacion para ajustar los pesos en las distintas capas. De este ajuste se
encarga el Optimizador, que implementa lo que se denomina algoritmo de retropropagacion.
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Figura L.14-1 - Elaboracidn Prepia - Optimizedor en Redes Newronales

Durante el proceso de optimizacion en el
entrenamiento de una red neuronal, los pesos
iniciales de la red se asignan de manera
aleatoria. Esto significa que, al principio, la
red aplica transformaciones completamente
aleatorias a los datos de entrada, lo que da
como resultado predicciones muy alejadas de
las esperadas. En consecuencia, la funciéon de
pérdida arroja un valor alto, indicando un error
significativo. Sin embargo, con cada nuevo
ejemplo que la red procesa, los pesos se
ajustan gradualmente en la direccidon correcta,
reduciendo poco a poco la pérdida. Este
proceso iterativo de ajuste de los pesos
continia a lo largo de muchas iteraciones y

sobre el conjunto completo de ejemplos, lo que permite que la red aprenda y ajuste sus

pardmetros para minimizar la pérdida [25].

El algoritmo de optimizaciéon més ampliamente conocido, utilizado en el desarrollo del
modelo de la presente tesina, es el Gradiente Descendente. Este algoritmo ajusta los
parametros del modelo en la direccion del gradiente negativo de la funcion de pérdida como

se observa en la Figura 3.2.4-2, lo que implica que en cada iteracion los pesos se modifican

para reducir el error [8, p. 94]. Aunque el gradiente descendente es eficaz para minimizar la
funcién de pérdida, su desempeno puede ser lento cuando se trabaja con grandes volumenes
de datos o funciones de pérdida complejas, lo que a veces requiere métodos adicionales para

acelerar el proceso.

©
=
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1 1 1 A
>
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Figura 3.2.4-2 - Elaboracion Propia - Proceso de busqueda del peso dptimo, desde w, a w;, ajustando los

pesos en pequerios pasos hacia el minimo de la funcion de pérdida, siguiendo la direccion opuesta al
gradiente en cada iteracion.
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En el algoritmo de Gradiente Descendente, la Tasa de Aprendizaje [8, p. 94] es un parametro
que controla el tamafio de los pasos con los que el algoritmo ajusta los pesos en cada
iteracion. Especificamente, el cambio en los pesos (W) se calcula multiplicando el valor del
gradiente (la pendiente de la funcidon de pérdida) por la tasa de aprendizaje. Este parametro
determina qué tan rapido o lento el algoritmo ajusta los pesos. Una tasa de aprendizaje alta
puede hacer que el algoritmo avance rapidamente hacia el minimo de la funcion, pero si es
demasiado alta, puede sobrepasarlo, oscilando alrededor del optimo sin converger. Por el
contrario, una tasa de aprendizaje baja asegura pasos mds pequefios y precisos, aunque esto
puede ralentizar significativamente el proceso, haciendo que tarde mucho en alcanzar el
minimo. En la Seccidon 5.5.1.4 se describen las configuraciones de los hiperparametros de
entrenamiento del modelo, donde se incluyeron ajustes tanto del algoritmo de optimizacion
como de la tasa de aprendizaje.

3.4 Redes Transformers

En el Procesamiento del Lenguaje Natural, antes del surgimiento de los Transformers, las
RNN eran ampliamente utilizadas para desarrollar modelos avanzados. Estas redes procesan
los datos de entrada de manera secuencial, es decir, si se tiene en cuenta una tarea de
traduccion automadtica, el procesamiento de la oraciéon de entrada es palabra por palabra,
traduciendo una palabra a la vez, haciendo que el orden de las palabras sea crucial. Sin
embargo, este enfoque de traduccion palabra por palabra no siempre genera una oracion
correcta cuando se traduce una oracién de un idioma a otro. Por lo tanto, si bien puede ser
efectivo para tareas como la prediccion de la siguiente palabra, presenta limitaciones
importantes en la traduccidén automatica.

Otra de las limitaciones que presentaban las Redes Recurrentes al procesar datos de manera
secuencial, era que resultaba dificil manejar textos extensos y paralelizar el proceso (ain
utilizando GPU), lo que ralentiza el entrenamiento en grandes conjuntos de datos. Es por eso
que las Redes Transformers han revolucionado el campo del Procesamiento del Lenguaje
Natural y otras areas de la Inteligencia Artificial.

3.4.1 Introduccidn a las Redes Transformers

Las redes transformers fueron introducidas en el articulo "Attention is All You Need" [19] y
han sido utilizadas exitosamente en una variedad de tareas, incluyendo la traduccion
automatica, el analisis de sentimientos, y la generacion de texto. El concepto central es el uso
del mecanismo de atencion, que permite a la red enfocarse en diferentes partes de una
secuencia de entrada, sin importar su posicion relativa.
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3.4.2 Mecanismo de Atencidon

El corazon de las redes Transformers es el mecanismo de atencion, especificamente la
atencion autocodificada o Self Attention. Este mecanismo permite que el modelo asigna
diferentes pesos a distintas palabras en una oracion o secuencia, dependiendo de su relevancia
en un contexto dado. Esto se diferencia de las redes recurrentes, donde cada palabra o token
se procesa en secuencia. En el Transformer, todos los elementos de la entrada se procesan en
paralelo, lo que mejora el rendimiento computacional y la capacidad de manejar dependencias
a largo plazo en secuencias largas.

El calculo de la atencion se realiza mediante las matrices Q (queries), K (keys) y V (values).
Estos vectores se obtienen a partir de la transformacion lineal de la entrada. El producto entre
Q y K determina cuanto debe enfocarse la red en cada parte de la secuencia, y luego el
resultado se combina con V para generar la salida ponderada [20].

3.4.3 Arquitectura del Transformer

La arquitectura estdndar del Transformer consta de dos partes principales: el Codificador
(Encoder) y el Decodificador (Decoder). Ambos componentes estan formados por capas de
autoatencion y redes neuronales completamente conectadas, con normalizacion de capas y
mecanismos de retropropagacion.

e El Codificador procesa la entrada completa y genera representaciones contextuales
para cada palabra o token.

e El Decodificador toma estas representaciones y, utilizando un mecanismo de atencioén
adicional sobre la salida del codificador, genera las predicciones (por ejemplo, las
palabras de una traduccion).

Uno de los avances clave del Transformer es que, a diferencia de las redes recurrentes, no
necesita procesar la entrada de manera secuencial. Esto reduce la complejidad computacional
de O(n?) a O(n) en comparacion con los modelos LSTM (del inglés Long Short-Term Memory)
y GRU (del inglés Gated Recurrent Unit).
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Figura 3.3.3 - Arquitectura de Redes Transformers (“Attention Is All You Need” [19])

El transformador sigue esta arquitectura general utilizando autoatencion apilada y capas
totalmente conectadas puntualmente tanto para el codificador como para el decodificador, que
se muestran en las mitades izquierda y derecha de la Figura 3.3.3, respectivamente [19].

3.4.4 Embeddings

Los embeddings en las redes Transformers son representaciones densas y continuas de datos,
especialmente utilizadas en el NLP. Un embedding convierte las palabras o tokens en vectores
numéricos de dimensiones fijas, permitiendo que las redes neuronales trabajan con texto de
manera eficiente. A diferencia de las representaciones discretas tradicionales (como el one-hot
encoding), que son esparcidas y de alta dimensionalidad, los embeddings capturan
informacion semantica en un espacio de baja dimensionalidad, donde palabras con
significados similares estan representadas por vectores cercanos entre si.

En el contexto de las redes Transformers, como BERT o GPT, los embeddings juegan un rol
crucial en la fase de entrada del modelo. Cuando un texto es procesado por un Transformer,
cada palabra o subpalabra (después de la tokenizacion) es primero convertida a su embedding.
Estos vectores de embedding contienen informacion sobre la posicion de los tokens en el texto
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Figura 3.3.4 - Modelo de Embeddings en distintos tipos de datos [64]

Un aspecto clave de los embeddings en los Transformers es que son aprendidos durante el
entrenamiento del modelo, lo que significa que se ajustan para mejorar la precision de las
tareas especificas, como la clasificacion de texto o la traduccion automatica. Esto permite que
los modelos generalicen mejor y captan matices mas sutiles del lenguaje. En la Figura 3.3.4,
se observa de manera muy superficial y grafica como es el funcionamiento del Embedding
Model.

La capacidad de los embeddings para representar contextos complejos es una de las razones
por las cuales las redes Transformers han superado a los modelos tradicionales en multiples
tareas de NLP. En resumen, los embeddings en los Transformers no solo reducen la
dimensionalidad de los datos de entrada, sino que también encapsulan una rica representacion
semantica que permite que los modelos entiendan el lenguaje de una manera mas sofisticada

[11].

3.4.5 Atencion Multicabezal

Otra innovacion en los transformers es el uso de la Atencion Multicabezal (del inglés
Multi-Head Attention). En lugar de calcular una tnica atencién entre los tokens, se calculan
varias atenciones en paralelo, cada una enfocandose en diferentes partes de la secuencia. Esto
permite que el modelo aprenda diferentes relaciones entre las palabras y enriquezca las
representaciones obtenidas.

Cada "cabeza" de atencidén opera sobre subconjuntos de la secuencia y los resultados se
concatenan y transforman mediante una capa lineal, permitiendo al modelo obtener
representaciones mas ricas y diversas [19]. En la Figura 3.3.5, se puede observar a la
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Figura 3.3.5 - Atencion de producto escalable (izquierda). La atencion de miultiples cabezas consta de varias capas de
atencion que se ejecutan en paralelo (derecha) - “Attention Is All You Need” [19]

3.4.6 Positional Encoding

Dado que las Redes Transformers no procesan las secuencias en orden como las redes
recurrentes, es necesario agregar informacion sobre el orden de los tokens a la entrada. Esto
se hace mediante los positional encodings, que son vectores agregados a las representaciones
de los tokens para indicar su posicion relativa en la secuencia. Este enfoque garantiza que la
red sepa en qué parte de la secuencia esta trabajando, permitiendo que el modelo capture la
estructura de la oracion o texto.

3.4.7 Ventajas de los Transformers sobre otros Modelos

Sin duda que las redes Transformer han marcado un punto de inflexion en el Procesamiento
del Lenguaje Natural, abordando muchas de las limitaciones inherentes a las RNN. Este nuevo
enfoque permite trabajar de manera mas eficiente con grandes volumenes de texto, sin
procesar secuencialmente cada palabra, lo que abre nuevas posibilidades para tareas
complejas. Es esencial comprender los fundamentos teéricos de este modelo para analizar su
impacto transformador en el campo de la Inteligencia Artificial, por lo que se detecta estas
ventajas:

e Paralelizacion: Los Transformers permiten la paralelizacion de datos, lo que los hace
mas rapidos que los modelos secuenciales como LSTM o GRU.

e Atencion a dependencias a largo plazo: Gracias al mecanismo de atencion, los
Transformers pueden capturar relaciones de largo alcance en secuencias de entrada.

e Escalabilidad: La arquitectura Transformer es facilmente escalable a grandes
volumenes de datos, como se evidencia en modelos masivos como GPT'y BERT [20].
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Un ejemplo de la visualizaciones del mecanismo de atencion, mencionado anteriormente, se
muestra en la figura 3.3.7-1 se puede ver un ejemplo del mecanismo de atencién que sigue
dependencias de larga distancia en la autoatencion del codificador en la capa 5 de 6. Muchas
de las cabezas de atencion se enfocan en una dependencia distante del verbo "hacer",
completando la frase "hacer... mds dificil". Las atenciones aqui se muestran solo para la
palabra "hacer". Los diferentes colores representan diferentes cabezas [19].

Es Es
en en
este este
espiritu espiritu
que que
la la
mayoria mayoria
de de
los los
gobiernos gobiernos
estadounidenses estadounidenses
han han
aprobado aprobado
nuevas nuevas
leyes leyes
desde desde
2009 2009
que-~\““-~\\\\\\\ que
hacen hacen
el el
proceso proceso
de de
registro registro
0 o
votacidn votacidn
mas mas
dificil dificil

Figura 3.3.7-1 - Elaboracion Propia - Visualizaciones de Atencion I
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Figura 3.3.7-2 - Elaboracion Propia - Visualizaciones de Atencion I1

En la Figura 3.3.7-2 se presentan dos cabezas de atencion que parecen estar involucradas en la
resolucion de anaforas. En particular, se destacan las atenciones aisladas correspondientes a la
palabra "su", evidenciando un patrén notablemente definido. Este comportamiento sugiere
que dichas cabezas han aprendido a identificar relaciones especificas en el contexto
lingiiistico, lo cual resulta relevante para la interpretacion semantica [19].
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Figura 3.3.7-3 - Elaboracion Propia - Visualizaciones de Atencion 111

Finalmente, en la figura 3.3.7-3 se observa que varias de las cabezas de atencion presentan
comportamientos que parecen estar relacionados con la estructura de las oraciones. Como se
ilustra en los ejemplos proporcionados, correspondientes a dos cabezas distintas del
mecanismo de autoatencion del codificador, se evidencia que estas capturan patrones
especificos. Los resultados sugieren que las cabezas de atencioén han aprendido a desempetiar
funciones diferenciadas, optimizadas para distintas tareas lingiiisticas [19].

3.4.8 Modelos Basados en Transformers

Los Transformers han dado origen a varios modelos de gran impacto en el NLP, como:

o BERT (Bidirectional Encoder Representations from Transformers): utiliza un
enfoque bidireccional para comprender el contexto completo de una palabra
observando tanto la izquierda como la derecha [21].

e GPT (Generative Pre-trained Transformer): modelo unidireccional que se especializa
en la generacion de texto [36].

o T5 (Text-to-Text Transfer Transformer): modelo que trata todas las tareas de NLP
como un problema de traduccion de texto a texto [34].
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Las Redes Transformers representan un avance significativo en el campo del aprendizaje
profundo, especialmente en aplicaciones de Procesamiento del Lenguaje Natural. Su
capacidad para manejar dependencias a largo plazo y procesar secuencias de manera eficiente
ha permitido desarrollar modelos de estado del arte como BERT y GPT, que estan
revolucionando cémo las maquinas entienden y generan lenguaje.

3.4.9 Transfer Learning

El Transfer Learning (aprendizaje por transferencia) es una técnica en aprendizaje automatico
que permite reutilizar un modelo previamente entrenado en una tarea fuente para mejorar el
desempefio en una tarea diferente pero relacionada. En lugar de entrenar un modelo desde
cero, se aprovechan los patrones y caracteristicas generales aprendidas en el modelo original,
ajustandolas para que puedan aplicarse a la nueva tarea. Esta técnica es particularmente util
cuando se cuenta con pocos datos en la tarea destino, ya que el modelo ya tiene un
conocimiento general que puede adaptarse con un menor esfuerzo computacional y de datos.

El proceso de Transfer Learning generalmente involucra el entrenamiento de un modelo en
una tarea fuente, seguido de un ajuste fino (Fine-Tuning) en la tarea destino. En este ajuste, se
reutilizan las representaciones aprendidas por el modelo preentrenado y se entrenan solo
algunas capas o todo el modelo utilizando los datos de la nueva tarea. Esta técnica ha sido
especialmente util en campos como la vision por computadora y el procesamiento de lenguaje
natural, donde se pueden usar modelos preentrenados en grandes conjuntos de datos generales
para abordar tareas especificas con menos datos [67].

El aprendizaje por transferencia permite un entrenamiento mas rapido y eficiente, ademas de
mejorar el rendimiento cuando los datos para la tarea destino son limitados. Modelos como
BERT para procesamiento de lenguaje natural es un ejemplo de como el Transfer Learning ha
revolucionado el aprendizaje automatico en diversas areas.

3.5 Modelos de Grandes Lenguajes (LLM)

Los Modelos de Grandes Lenguajes (LLM, por sus siglas en inglés) son una clase de modelos
de Inteligencia Artificial que han sido entrenados en grandes cantidades de datos textuales.
Estos modelos se destacan por su capacidad para comprender, generar y manipular lenguaje
natural a un nivel sin precedentes. Su arquitectura se basa en redes neuronales profundas,
principalmente en transformadores, y son fundamentales para tareas de Procesamiento de
Lenguaje Natural como la clasificacion de texto, generacion de lenguaje, y traduccion
automatica.

En el marco de esta tesina, centrada en la clasificacion de denuncias de violencia de género de
la Oficina de la Mujer, los LLM permiten procesar grandes volumenes de texto de manera
eficiente y precisa. Al implementar un clasificador multietiqueta, un LLM puede aprender a
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identificar distintas categorias de violencia de género y asociarlas correctamente a cada
denuncia. A lo largo de este capitulo, se explicaran los modelos estudiados, con fundamentos
teoricos y sustentados en la experiencia obtenida a partir del trabajo con datos reales [21]
[22].

3.5.1 Modelo BERT - Encoder

BERT es un modelo de lenguaje basado en la arquitectura de transformadores. A diferencia de
modelos anteriores que procesaban el texto de manera unidireccional, BERT utiliza un
enfoque bidireccional [21], permitiendo que cada palabra del texto sea influenciada tanto por
las palabras anteriores como por las siguientes. Esto resulta en una comprension mas profunda
del contexto y mejora significativamente la precision en tareas como la clasificacion de texto.

Para la clasificacion de denuncias de violencia, BERT puede ser utilizado como el
componente principal del clasificador, aprovechando su capacidad para entender el contexto
de las palabras clave dentro de las denuncias y categorizarlas de manera efectiva.

Es un innovador modelo propuesto por investigadores de Google Al Language que ha
marcado un hito en la comunidad de Aprendizaje Automatico, logrando avances significativos
en diversas tareas de procesamiento de lenguaje natural, tales como respuesta a preguntas e
inferencia del lenguaje natural (MNLI, del inglés Multi-Genre Natural Language Inference).

La innovacién clave de BERT radica en su enfoque de entrenamiento bidireccional utilizando
Transformers. A diferencia de los modelos anteriores que procesaban el texto en una sola
direccion (de izquierda a derecha o de derecha a izquierda), BERT permite que cada palabra
en una secuencia sea influenciada tanto por las palabras anteriores como por las posteriores,
capturando asi un contexto mas rico y preciso. Esta capacidad de modelado bidireccional se
logra mediante una técnica novedosa denominada Modelos de Lenguajes Enmascarados
(MLM, del inglés Masked Language Model), la cual permite entrenar el modelo utilizando
una vision completa del contexto en lugar de un analisis direccional.

En el ambito de la vision por computadora, el aprendizaje por transferencia ha demostrado ser
una técnica poderosa, permitiendo el preentrenamiento de modelos en tareas conocidas, como
ImageNet, y su posterior ajuste para aplicaciones especificas. Este enfoque ha sido adaptado
con éxito a las tareas de NLP, donde modelos preentrenados, como BERT, se ajustan para
tareas especificas mediante técnicas de fine-tuning.

Otro enfoque notable en NLP es el entrenamiento basado en caracteristicas, ejemplificado por
el modelo ELMo (del inglés Embeddings From Language Model). En este método, una red
neuronal preentrenada genera incrustaciones de palabras que se utilizan como caracteristicas
en modelos posteriores [21].
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En cuanto al preentrenamiento de BERT, este se basa en dos tareas principales: la prediccion
de palabras enmascaradas y la prediccion de la siguiente oracion en pares de frases. Este
proceso permite que BERT desarrolle una comprension profunda del lenguaje antes de ser
ajustado para tareas especificas. Al usar BERT para la clasificacion de denuncias, el pre
entrenamiento le da al modelo la capacidad de reconocer y comprender patrones de lenguaje
complejos en los textos de las denuncias [21].

En pocas palabras el funcionamiento de BERT, se basa en la arquitectura Transformer
(explicada en la Seccion 3.3.3), un mecanismo de atencion que aprende las relaciones
contextuales entre las palabras o subpalabras de un texto. Tramsformer incluye dos
componentes principales: un codificador que procesa el texto de entrada y un decodificador
que genera predicciones para la tarea en cuestion. Sin embargo, dado que el objetivo de BERT
es construir un modelo lingiiistico, so6lo se emplea el codificador.

A diferencia de los modelos direccionales, que procesan el texto secuencialmente, el
codificador de BERT analiza la secuencia completa de palabras simultaneamente, lo que le
permite captar el contexto de una palabra en funcion de todas las palabras circundantes, tanto
a la izquierda como a la derecha, como se menciond antes.

Un desafio clave en el entrenamiento de modelos lingiiisticos es definir un objetivo de
prediccion adecuado. Muchos modelos predicen la siguiente palabra en una secuencia; (por
ejemplo, "El nifio llego a casa de "), lo que implica un enfoque direccional y limita la
capacidad de captar el contexto completo. Para superar esta limitacion, BERT emplea dos
estrategias de entrenamiento “Modelo de Lenguaje Enmascarado” (MLM) y la “Prediccion
de la Siguiente Oracion” (NSP) que se detallara a continuacion.

3.5.1.1 Masked Language Model (MLM)

Antes de procesar las secuencias de palabras en BERT, el 15% de las palabras de cada
secuencia son reemplazadas por un token [MASK]. El modelo debe predecir el valor original
de estas palabras enmascaradas basandose en el contexto proporcionado por las demas
palabras no enmascaradas en la secuencia. Para lograrlo, se afiade una capa de clasificacion
sobre la salida del codificador, se multiplican los vectores de salida por la matriz de
incrustacion para transformarlos en la dimension del vocabulario, y se calcula la probabilidad
de cada palabra en el vocabulario mediante la funcidon de activacion denominada Soffmax. La
funcién de pérdida de BERT solo considera las predicciones de las palabras enmascaradas, lo
que ralentiza la convergencia del modelo pero permite un conocimiento contextual mas
profundo. En la practica, BERT no reemplaza todas las palabras enmascaradas del 15%, lo
que introduce cierta variabilidad y robustez en el entrenamiento.
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3.5.1.2 Next Sentence Prediction (NSP)

Durante el entrenamiento de BERT, el modelo recibe pares de frases como entrada y aprende
a predecir si la segunda frase en el par sigue a la primera en el texto original. En el 50% de los
casos, la segunda frase es la continuacion natural de la primera, mientras que en el otro 50%
se selecciona una frase aleatoria del corpus, sin relacion con la primera frase. Para facilitar
este proceso, se inserta un token [CLS] al inicio de la primera frase y un token [SEP] al final
de cada frase, y se anaden incrustaciones que indican si un token pertenece a la frase A o B,
junto con una incrustacion posicional que sefiala la ubicacion del token en la secuencia.

El modelo Transformer procesa toda la secuencia de entrada y la salida del token [CLS] se
transforma en un vector de forma 2x1 mediante una capa de clasificacion simple. Luego, se
calcula la probabilidad de que la segunda frase sea la continuacion de la primera usando
Softmax, como se menciono anteriormente.

Durante el entrenamiento de BERT, tanto el MLM como el NSP se optimizan conjuntamente,
minimizando una funciéon de pérdida combinada que permite al modelo aprender tanto las
relaciones contextuales dentro de una frase como las relaciones entre frases, como lo muestra
la Figura 3.4.1.2.

Esta capacidad de BERT para comprender y modelar el lenguaje en un contexto bidireccional
lo posiciona como una herramienta destacada para la clasificacion de denuncias de violencia,
ya que permite interpretar con precision las declaraciones y facilita la identificacion de
patrones y categorias relevantes. No obstante, podrian explorarse otros modelos que se
adapten mejor a este tipo de tareas.

[MASK] [MASK]

Input ([CLSJ ( my 1 [dogw ( is W(c:ute][[SEP] 1 ( he H likes “ play 1 ( ##ing ][ [SEP] ]

Token

Embeddings EICLS} Emv E!MAS*! E:s Ecute E[SEPI Ehe EsMasnn Eplav En-mg E|ssp]
+ -+ + + + + + + + =+ -+

Sentence

Embedding EA EA EA EA EA EA EB EB EB EB EB
+ = + &= + + + L &= L +

Transformer

Positi |

Embedding B LB || E || B || B B || B || B |[ B || B |[Eu

Figura 3.4.1.2 - Token Embeddings [28]

3.5.2 GPT (Generative Pre-trained Transformer) - Decoder

GPT es un modelo de lenguaje desarrollado por OpenAl que se enfoca en la generacion de texto a
partir de una entrada dada. Se diferencia de otros modelos como BERT'y T5 porque utiliza un
enfoque de decodificacion unidireccional. En el contexto de la clasificacion de denuncias,
GPT puede generar textos que simulan respuestas o clasificaciones automaticas basadas en las
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entradas de las denuncias [27]. Estd basado en la arquitectura GPT (Generative Pretrained
Transformer). Estos modelos estan disefiados para comprender y generar texto de manera
coherente, lo que les permite participar en conversaciones, responder preguntas, escribir
ensayos y realizar una variedad de tareas relacionadas con el lenguaje.

OpenAl es la organizacién detras de GPT y otros modelos avanzados de Inteligencia
Artificial. La organizacion ha sido pionera en modelos de lenguaje avanzados, los cuales
pueden ser aplicados a tareas como la clasificacion de denuncias de violencia de género [22].

La principal capacidad es la generacion de texto coherente, mantenimiento de contextos en
conversaciones prolongadas, traduccion automatica, resumen de textos, y mas.

GPT se basa en la arquitectura transformer, que utiliza mecanismos de autoatencion para
procesar secuencias de datos de manera mas eficiente que modelos anteriores como RNNs o
LSTM:s. El transformer permite que el modelo asigne pesos a diferentes partes de la secuencia
de entrada, mejorando la capacidad de comprender el contexto.

Los modelos GPT se entrenan utilizando un gran corpus de texto no supervisado, lo que
significa que no requieren etiquetas especificas para aprender. Se entrenan para predecir la
siguiente palabra en una secuencia dada, lo que les permite generar texto que fluye de manera

natural.
Classification | Start | Text | Extract |:|——| Transformer |—>| Linear |
Entailment I Start I Premise | Delim | Hypothesis | Extract [—>| Transformer |—>| Linear ‘
| Start I Text 1 I Delim | Text 2 | Extract |$| Transformer
Similarity . Linear
o] I Start I Text 2 | Delim | Text 1 | Extract |+| Transformer
I Start | Context I Delim | Answer 1 | Extract [+| Transformer |——| Linear
Self Attention =
Multiple Choicel Start | Context | Delim | Answer 2 | Extract |b—| Transformer |—-| Linear
Text & Position Embed | Start l Context | Delim | Answer N | Extract |_~>| Transformer H Linear

Figura 3.4.2 - Arquitectura de GPT [28]

La arquitectura de GPT incluye un codificador y un decodificador, similar a la arquitectura de
transformador tradicional, explicada anteriormente. El codificador estd compuesto por
multiples capas de redes neuronales de autoatencion y de retroalimentacion, que se utilizan
para procesar y comprender el texto de entrada. El decodificador también estd compuesto por
multiples capas de redes neuronales de autoatencioén y de retroalimentacion, que se utilizan
para generar el texto de salida.
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El modelo también incluye un modelo de lenguaje principal, que es una capa lineal con pesos
que se aprenden durante el preentrenamiento y que se utiliza para predecir el siguiente token
en la secuencia, dados los tokens anteriores.

Ademas, GPT también incluye un cabezal de generacion de didlogos, que es una capa lineal
con pesos que se aprenden durante el ajuste fino del modelo en los datos de conversacion. El
cabezal de generacion de didlogos se utiliza para generar la respuesta a un mensaje dado en el
contexto de un dialogo.

En sintesis, la arquitectura de GPT estd disefiada para generar texto similar al humano y
utiliza una arquitectura de red neuronal basada en transformadores que incluye un codificador,
un decodificador, un cabezal de modelo de lenguaje y un cabezal de generacion de dialogo.

3.5.3 Prompting para la generacidon de nuevos datos

Prompting es una técnica utilizada en modelos de lenguaje para guiar el modelo en la
generacion o clasificacion de texto. En el contexto de la creacion automatizada de denuncias
mediante Inteligencia Artificial, el uso de prompts ha emergido como una técnica clave para
guiar modelos de lenguaje en la generacion de texto estructurado y coherente. Un prompt
consiste en una instruccion o entrada inicial que define el marco y los parametros bajo los
cuales el modelo debe generar contenido. Para la creacion de denuncias por ejemplo, los
prompts pueden disefiarse para solicitar informacion especifica sobre el incidente, los actores
involucrados, el tipo de violencia o delito, y las circunstancias en las que ocurrieron los
hechos, o incluso usar otras denuncias reales para explotar mas las posibilidades. Esta técnica
no solo permite capturar datos precisos y relevantes, sino que también facilita la clasificacion
y el analisis automatizado de las denuncias.

La efectividad de los prompts depende de la claridad y estructura. En el caso de denuncias, es
fundamental que el prompt oriente al sistema hacia la obtencion de detalles esenciales, como
fechas, nombres, ubicaciones y descripciones de los hechos, entre otros parametros. Ademas,
estos prompts deben ser ajustados para diferentes tipos de denuncias, como violencia de
género, acoso laboral o violencia doméstica, lo que requiere la implementacion de modelos
capaces de entender y generar respuestas alineadas con los contextos legales. De esta manera,
los prompts no solo actian como una guia para la generacion de texto, sino también como un
componente crucial para asegurar la integridad y precision de la denuncia.

3.5.3.1 Comunicacion efectiva

En el contexto de la creacion de denuncias utilizando prompts, hay varios aspectos
adicionales que se pueden explorar para enriquecer el texto, como se menciona a
continuacion:

Tipos de prompts: Es importante mencionar que existen diferentes tipos de prompts que se
pueden aplicar en la creacion de denuncias. Por ejemplo, prompts abiertos permiten al modelo
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generar texto mas flexible y detallado, mientras que los prompts cerrados o guiados delimitan
las posibles respuestas para obtener informacion mas especifica y estructurada.

Ajuste y optimizacion de prompts: Un aspecto crucial es la necesidad de ajustar y optimizar
los prompts para mejorar la calidad de las respuestas generadas. Esto incluye la
experimentacion con diferentes formulaciones, el orden de las preguntas o el contexto
adicional que se le puede proporcionar al modelo. Por ejemplo, cambiar la formulacion del
prompt puede alterar significativamente el nivel de detalle o la exactitud de los hechos
reportados en la denuncia.

Evaluacion de calidad de los resultados generados: En un sistema que utiliza prompts para la
creacion de denuncias, es esencial evaluar la calidad de las respuestas generadas. Esto implica
definir métricas para medir la coherencia, completitud, relevancia y alineacion con los
estandares legales. Revisiones humanas suele ser la técnica mas comun para validar las
denuncias generadas por el modelo, al menos a pequena escala [22].

Estos puntos proporcionan un enfoque mas completo y detallado sobre como los prompts
seran utilizados para la creacion de denuncias mas adelante, asegurando que se entiendan sus
implicaciones técnicas, €ticas y legales.

3.5.4 Contexto - Ventanas de contextos

En los modelos de lenguaje de gran escala (Large Language Models, LLM), como GPT,
BERT o T3, el Contexto se refiere a la cantidad de tokens (palabras, subpalabras o caracteres)
que el modelo puede procesar simultineamente. Esto se gestiona a través de las llamadas
Ventanas de Contexto, que determinan la longitud maxima de la secuencia que el modelo
puede manejar en una sola pasada (Figura 3.4.4). Cuanto mayor sea la ventana de contexto,
mas informacién puede procesar el modelo de manera directa, pero cuando el contexto supera
el limite, el modelo puede perder informacion relevante o tener dificultades para mantener
coherencia, especialmente en tareas que requieren mantener referencias a largo plazo.
Algunos puntos a tener en cuenta sobre el impacto de la ventana contexto son:

e Limitacion de la memoria a largo plazo: en modelos con ventanas de contexto
cortas, como los primeros GPT (con una capacidad de contexto de 512 a 2048 tokens),
si el texto generado o procesado es mas extenso que esta ventana, el modelo no puede
"recordar" informacién previa, lo que puede llevar a incoherencias o a una pérdida de
detalles relevantes. Esto es especialmente problematico en textos extensos o en tareas
de seguimiento, como didlogos o generacion de documentos largos, como denuncias o
reportes detallados.

e Fragmentacion de la informacion: cuando un modelo tiene que procesar mas texto
del que cabe en su ventana de contexto, es comin que los datos se dividan en
fragmentos que se analizan de manera aislada, lo que puede llevar a una pérdida de
conexiones semanticas importantes. Este es un desafio clave en tareas que requieren
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una interpretacion global del contenido, donde la informacion fuera de la ventana de
contexto puede perderse.

o Atencion reducida a detalles pasados: en los modelos basados en atencidon, como
Transformer, la atencion decrece para los elementos mas distantes en la secuencia.
Incluso dentro de una ventana de contexto relativamente grande, los elementos al
principio de la ventana pueden tener menos influencia en las predicciones futuras si el
modelo prioriza informacidn mdas reciente. Esto impacta en tareas donde la
secuencialidad y las relaciones entre eventos distantes son importantes.

e Aumento en la complejidad computacional: a medida que las ventanas de contexto
aumentan, la complejidad computacional se incrementa, dado que los modelos de
atencion tienden a operar en tiempo cuadratico respecto al tamafo del contexto.
Modelos recientes como GPT-4 o Claude han extendido las ventanas de contexto a
decenas de miles de tokens, lo que permite un mayor manejo de informacion
contextual pero a un costo computacional elevado.

Existen varias técnicas para mitigar los problemas del recorte de contexto (context
truncation), como retener solo las partes mas relevantes del texto, o emplear memorias
externas que permiten al modelo almacenar y consultar informacion mas allé de su ventana de
contexto. Ademas, métodos como el encadenamiento de prompts y el uso de memoria a largo
plazo ayudan a mejorar la retencion y la coherencia en secuencias extensas [22].

Tokens Tokens
tcl'etfr;e tﬁ tﬁf Number
| | | | I | P | | | Oftokens
| i | i i | i | i >
0 O
Target token
N
Context
window

Figura 3.4.4 - Elaboracion Propia - Ejemplo de ventana de contexto

3.6 Métricas de validacion

En el contexto de ajustar finamente (Fine-Tuning) un modelo BERT para una tarea de
clasificacion multietiqueta, es fundamental el cdlculo de métricas durante el entrenamiento
utilizando los conjuntos de datos de Entrenamiento y Validacion, y el célculo de métricas
después del entrenamiento utilizando el conjunto de datos de Prueba (7est). Ambos calculos
de métricas son cruciales para evaluar correctamente el rendimiento del modelo y garantizar
que generalice bien a datos no vistos. En el recorrido de este capitulo se explicaran cada una
de estas etapas, con sus métricas tedricas que mejor caracterizan el dominio de la presente
tesina.
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3.6.1 Balanceo y Manejo de Desequilibrios en la Clasificacion Multietiqueta

Seria deseable un correcto balance de las etiquetas asegurandose de que todas (por ejemplo,
'prohibicion de acercamiento’, 'exclusion del hogar', etc.) estén representadas adecuadamente
en cada conjunto de datos, para que el modelo pueda aprender a clasificarlas correctamente.

El manejo de desequilibrios, también es muy importante ya que algunas medidas de
proteccion pueden ser menos frecuentes, es importante aplicar técnicas como el muestreo
estratificado para mantener la proporcion de etiquetas en una forma mas balanceada.

3.6.2 Métricas para evaluar modelo entrenado

Utilizar métricas que reflejen la naturaleza multietiqueta del problema, evaluando tanto el
rendimiento global como el rendimiento a nivel de cada medida de proteccion, seran
abordadas adecuadamente en el Capitulo 4 en referencia a los datos del conjunto completo.

Para problemas de clasificacion multietiqueta usando BERT, se pueden utilizar diversas
métricas especificas para evaluar la calidad del modelo. Estas métricas toman en cuenta la
naturaleza de que una instancia puede pertenecer a multiples clases simultaneamente. Por lo
que en esta seccion se veran diferentes métricas ttiles para evaluar el rendimiento de un
modelo.

3.6.2.1 Matriz de Confusion

La matriz de confusion representa la suma de valores predichos y los valores reales. Ayuda a
entender cudntas de las muestras han sido clasificadas de manera correcta e incorrecta en cada
una de las clases. La Tabla T-3.5.2.1, muestra la cldsica “Matriz de confusién para un
problema de clasificacion binaria”.

Tabla T-3.5.2.1 - Matriz de confusion para un problema de clasificacion binaria

Realmente es Positivo Realmente es Negativo
Predicho como positivo Verdaderos Positivos (VP) Falsos Positivos (FP)
Predicho como negativo Falsos Negativos (FN) Verdaderos Negativos (VN)

La matriz tiene cuatro cuadrantes:

e Verdaderos Positivos (VP): nimero de muestras que realmente pertenecen a la clase
positiva y que han sido clasificadas correctamente como positiva.

o Verdaderos Negativos (VN): nimero de muestras que realmente pertenecen a la clase
negativa y que han sido clasificadas correctamente como negativa.
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e Falsos Positivos (FP): nimero de muestras que realmente pertenecen a la clase
negativa y que han sido clasificadas incorrectamente como positiva, a este error se le
conoce como Error de tipo I, que se refiere al rechazo incorrecto de la hipotesis nula.

e Falsos Negativos (FN): numero de muestras que realmente pertenecen a la clase
positiva y que han sido clasificadas incorrectamente como negativa. Este error se
conoce como Error de tipo II, que se refiere al error de no rechazar la hipotesis nula
[13].

En general, el objetivo de cualquier modelo es el de maximizar el nimero de VP y VN y, por
lo tanto, minimizar el de FP y FN.

Predicciones totales = VP + VN + FP + FN

Para sacar el numero total de muestras o predicciones, se deben sumar los valores de los
cuatro cuadrantes:

Precision = — VPAVN
= VP+VN+FP+FN
Error = —2N__
= VP4+VN+FP+FN

3.6.2.2. Evaluacion de pérdida

La evaluacion de la funcion de pérdida es una métrica fundamental que cuantifica la
capacidad de un modelo para realizar predicciones precisas sobre un conjunto de datos de
validacion o prueba. Esta métrica proporciona una medida del grado de ajuste del modelo a
los datos.

En el contexto del aprendizaje supervisado, la funcién de pérdida (o loss function) evalaa la
discrepancia entre las predicciones generadas por el modelo y los valores reales esperados. En
problemas de clasificacion, es comin emplear la funcion de pérdida por entropia cruzada
(cross-entropy loss), mientras que en problemas de regresion se utiliza el error cuadratico
medio (mean squared error) [13]. Un valor mas bajo de la funcion de pérdida indica un mejor
desempefio del modelo, reflejando una menor diferencia entre las predicciones y los valores
reales.

La evaluacion de la pérdida es crucial porque permite diagnosticar si el modelo esta
subajustado (cuando la funcidon de pérdida tiene un valor elevado) o sobreajustado (cuando el
valor de pérdida es bajo en el conjunto de entrenamiento pero elevado en el conjunto de
validacion), lo que influye directamente en la capacidad generalizadora del modelo sobre
datos no vistos.
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3.6.2.3 Metrica F'1

El puntaje F1 es una métrica que combina la precision y la exhaustividad (recall) en un tnico
valor, y es especialmente Util en escenarios de clasificacion con clases desbalanceadas. Se
define como la media armoénica entre precision y exhaustividad:

F1 = 2 e Precisién -Exhaustividad
- Precisiéon + Exhaustividad

Precision se refiere al nimero de verdaderos positivos divididos por el numero total de
predicciones positivas (verdaderos positivos + falsos positivos), mientras que la
Exhaustividad mide cuantos de los ejemplos positivos reales fueron correctamente
identificados por el modelo [13]. Es util cuando los datos estdn desequilibrados, ya que una
alta precision o una alta exhaustividad por si solas no son suficientes para evaluar
adecuadamente el rendimiento del modelo. El puntaje F1 proporciona una vision mas
equilibrada de ambos aspectos.

3.6.2.4 Area bajo la Curva (AUC)

La métrica AUC (drea Under The Curve) ROC (Receiver Operating Characteristic) es
ampliamente utilizada para evaluar el rendimiento de un modelo de clasificacion binaria en
distintos umbrales de decision. La curva ROC grafica la relacion entre la tasa de verdaderos
positivos y la tasa de falsos positivos para varios umbrales, proporcionando una visioén
completa del comportamiento del modelo. La Figura 3.5.2.4 muestra un ejemplo teorico del
grafico de la métrica AUC.

El valor de AUC representa el area bajo esta curva y oscila entre 0 y 1. Un AUC de 0.5 indica
que el modelo no tiene mejor desempefio que una clasificacioén aleatoria, mientras que un
valor de 1.0 refleja un rendimiento perfecto [12].

AUC ROC se destaca como una métrica robusta para la evaluacion de clasificadores, ya que
no estd influenciada por un umbral especifico de decision. Su utilidad es especialmente
evidente en escenarios de clasificacion desequilibrada, donde las clases pueden no estar
representadas de manera equitativa en los datos, permitiendo una evaluaciéon mas integral del
desempefio del modelo.
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3.6.2.5 Precision

La Precision (en inglés Accuracy) es la métrica que mide el porcentaje de predicciones
correctas que realiza el modelo, tanto para problemas de clasificacion como de regresion. Se
calcula como el numero de predicciones correctas dividido por el nimero total de
predicciones realizadas:

Numero de predicciones correctas
Total de predicciones

Precision =

Aunque es una métrica sencilla y facil de interpretar, puede ser engafiosa en escenarios donde
las clases estan desbalanceadas, ya que un modelo podria tener alta precision simplemente
prediciendo siempre la clase mayoritaria [13].

3.6.3 M¢étricas de rendimiento en las predicciones del modelo

Mas adelante en este documento, en el Capitulo 5.6.1, se presentara la validacion técnica del
modelo, un aspecto fundamental en todo proyecto de ciencia de datos. La evaluacion del
rendimiento de las predicciones es clave para garantizar la eficacia del modelo y su capacidad
para generalizar correctamente a nuevos datos. En este sentido, se emplearan diversas
métricas de rendimiento que permitiran cuantificar la precision y calidad de las predicciones
realizadas por el modelo.

La validacion técnica no solo implica revisar como se comporta el modelo ante los datos de
prueba, sino también asegurarse de que las decisiones tomadas durante su desarrollo sean
coherentes con los objetivos del proyecto. Esto permitird identificar posibles areas de mejora
y optimizar el modelo en funcion de las necesidades del anélisis. Este proceso asegura que el
modelo no solo sea capaz de ajustarse correctamente a los datos de entrenamiento, sino
también de mantener un rendimiento s6lido ante datos no vistos, garantizando su aplicabilidad
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en escenarios reales, es por eso que en el desarrollo de esta seccion se desarrollaran algunas
de las mejores métricas para dicho labor.

3.6.3.1 Exact Match Ratio

En clasificacion multi-etiqueta, el Exact Match Ratio (también conocido como Subset
Accuracy) mide la fraccion de instancias en las que el conjunto de etiquetas predicho coincide
exactamente con el conjunto de etiquetas reales. Es una métrica muy estricta porque requiere

que todas las etiquetas predichas sean correctas para que una instancia se considere acertada.
N

La formula esta dada por %2 1(yl, = yi), donde 1 es una funcion indicadora, y, es el
i=1

conjunto de etiquetas reales y y.es el conjunto de etiquetas predicho para la i-ésima instancia

[14].

3.6.3.2 Hamming Loss

El Hamming Loss mide la fraccion de etiquetas mal clasificadas (falsos positivos y falsos
negativos) respecto al total de etiquetas, y es util para problemas de -clasificacion

multi-etiqueta. Considera la diferencia entre el conjunto de etiquetas reales y el predicho.
N L

Formula: ﬁ oy 1(yij * yij) donde L es el nimero de etiquetas posibles [15].
i=1j=1

3.6.3.3 Micro Precision

En problemas de clasificaciéon con multiples clases o etiquetas, Micro Precision calcula la
precision considerando todas las etiquetas de todas las instancias de forma conjunta, es decir,
computa una sola tasa de verdaderos positivos, falsos positivos, etc. Es util cuando el tamaio

VP
de las clases es desequilibrado. La formula estda dada por ——— , donde VP son los
YVP+YFP

verdaderos positivos y FP son los falsos positivos [15].

3.6.3.4 Micro Recall

Micro Recall mide la habilidad de un modelo para capturar las etiquetas correctas sobre todas
las instancias, considerando todas las etiquetas en conjunto. Se centra en maximizar la tasa de
verdaderos positivos frente a los falsos negativos. La férmula esta dada por:

SVP

YVP+YFN
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donde VP son los verdaderos positivos y FN son falsos negativos [15].

3.6.3.5 Micro F1

Micro F1 es el promedio armoénico de Micro Precision'y Micro Recall, y es 1til en problemas
donde se busca un equilibrio entre precision y exhaustividad a nivel global (todas las
instancias y etiquetas consideradas). La férmula es la siguiente:

F1 = . _Micro Precision - Micro Recall
- Micro Precision + Micro Recall

3.6.3.6 Macro Precision

En problemas multi-etiqueta, Macro Precision calcula la precision de cada clase de forma
individual y luego computa el promedio. No considera las clases segun su tamafio, por lo que
puede dar igual peso a clases raras. La formula de la Macro Precision es:

Z VPP donde L es el numero de etiquetas.

3.6.3.7 Macro Recall

Similar a Macro Precision, pero enfocada en la tasa de recuperacion (Recall). Macro Recall es
el promedio de la Recall de cada clase sin ponderar por el tamafio de la clase [15]. La
formula estd dada por la siguiente ecuacion:

ve,

1
"L 4 VP +FN.
J J

J

Teg -

3.6.3.8 Macro F1

Macro F1 es el promedio de las puntuaciones F/ calculadas para cada etiqueta de manera
independiente. Como las métricas macro no ponderan las clases segin su tamafio, este tipo de
FI puede ser sensible a clases poco representadas [15]. Se muestra la formula caracteristica

Precisionj~Recallj

L
1 y2-
T L Precision +Recall .

] 1 J J

3.6.3.9 Jaccard Index (o Coeficiente de Jaccard)

El indice de Jaccard mide la similitud entre dos conjuntos. En clasificacién multi-etiqueta, se
utiliza para comparar el conjunto de etiquetas predicho con el conjunto real. Se define como
el tamafio de la interseccion dividido por el tamafio de la unioén de los conjuntos de etiquetas.
[16]. La férmula es la siguiente:
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3.6.3.10 Coverage Error Value

El Coverage Error mide cuantas etiquetas es necesario cubrir para capturar todas las etiquetas
verdaderas. En clasificacion multi-etiqueta, indica la distancia promedio que se debe recorrer
en la lista de etiquetas ordenadas por confianza para cubrir todas las etiquetas verdaderas [16].
La formula es la siguiente:

N
%_Zl maxj:y‘j:1 rank(yij), donde rank (yij) es la posicion en la lista ordenada por probabilidad.
= ;
En este capitulo se ha desarrollado una base s6lida de conceptos clave para comprender los
fundamentos tedricos que sustentan la investigacion. Desde los principios del Procesamiento
de Lenguaje Natural y el Aprendizaje Automatico, hasta los avances en el uso de modelos
como BERT para la clasificacion de texto y se ha establecido un marco que permite no solo
analizar grandes volumenes de informacidn, sino también optimizar el proceso de toma de
decisiones en dareas criticas, como el sistema judicial. El andlisis detallado de modelos
fundacionales y sus aplicaciones ha demostrado su capacidad para abordar tareas complejas
como la anonimizacién de datos y la clasificacion de multiples etiquetas, aspectos esenciales
para la justicia y la proteccion de victimas.

En el siguiente capitulo se profundizara en la interseccion entre la Inteligencia Artificial y el
sistema de Justicia. Se explorard el impacto real de las tecnologias de IA en el &mbito judicial,
evaluando tanto los logros alcanzados como los desafios que aun persisten. Esta revision
critica servira para contextualizar las oportunidades y limitaciones de la IA en la
automatizacion de procesos legales, y como la tecnologia puede ser un factor clave en la
administracion de justicia.
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Capitulo 4: TA y Justicia

En el presente capitulo, se expondran las bases tedricas que sustentan la presente tesina. Se
iniciara con una revision de las publicaciones sobre A y como la justicia se encamina hacia
las Industrias 4.0. En las ultimas secciones, se abordardn, de forma mas técnica, conceptos
como los Modelos de Grandes Lenguajes (LLM), y los Sistemas de Soporte para la Toma de
Decisiones (DSS).

4.1 Analisis de las Publicaciones

4.1.1 ;Cuéles son los paises lideres en investigacién?

La investigacion sobre IA y Derecho es un area en crecimiento que abarca multiples
disciplinas, como la informatica, el derecho, la ética y las ciencias sociales. Existen varios
paises que lideran en este campo, tanto por la cantidad de publicaciones académicas como por
la calidad y el impacto de sus investigaciones.

Estados Unidos es sin duda uno de los principales actores en la investigacion de IA y el
derecho debido a su robusto ecosistema de universidades, centros de investigacion y grandes
corporaciones tecnoldgicas como Google, Microsoft, y IBM, que tienen iniciativas especificas
en [A y ética legal, segiin un estudio del 2018 sobre las “Transacciones Filosodficas de la
Royal Society A: Ciencias Matematicas, Fisicas y de Ingenieria”, Instituciones como Stanford
University, Harvard University, y el MIT han producido una cantidad significativa de
publicaciones y proyectos sobre la interseccion entre [A y Derecho [30].

Otros paises en menor escala son el Reino Unido, que ha desarrollado un enfoque estratégico
hacia la regulacion y el desarrollo de IA, con instituciones como la University of Oxford y la
University of Cambridge a la vanguardia de la investigacion. La creacion del Centre for Al &
Public Policy en Oxford y el Leverhulme Centre for the Future of Intelligence en Cambridge
destacan el compromiso del Reino Unido con la investigacion en este campo [31].

Alemania se distingue por su enfoque en la IA ética y el derecho, influenciada por la tradicion
legal europea y su fuerte sector industrial. Universidades como la LMU Munich y la
Humboldt University de Berlin son activas en la investigacion de IA y su impacto legal y
social. Luego estan China, Canada con excelentes investigaciones.

Estos paises no s6lo lideran en cuanto a la cantidad de investigacion producida, sino también
en la profundidad y diversidad de enfoques sobre como la Inteligencia Artificial esta siendo
integrada y regulada dentro del marco legal. Sus contribuciones han establecido las bases para
debates éticos y legales globales en torno a la IA. En la Figura 4.1.1 se observa como los 5
paises mencionados, relacionados con la Inteligencia Artificial han realizado mas
publicaciones.
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Figura 4.1.1 - Elaboracién Propia - Paises lideres en investigacion en 14

En la Figura 4.1.1, la Argentina no se ve reflejada en el mapa de publicaciones, lo que indica
una presencia relativamente baja en el campo en cuestion, en comparacion con otros paises.

Segun los datos obtenidos desde diferentes fuentes, el nimero de publicaciones relacionadas
con la Inteligencia Artificial ha mostrado un crecimiento anual significativo, pasando de
pocas publicaciones en 2010 a multiplicarse en mas de 10 veces en 2023 [30] [31]. En la
Figura 4.1.2 se observa dicho crecimiento.
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Figura 4.1.2 - Elaboracion Propia - Publicaciones a nivel mundial

Se observa en el grafico, una linea ascendente que representa el crecimiento constante de las
publicaciones cientificas en IA y Derecho a lo largo de los afios, con un incremento mas
pronunciado a partir de 2015. Este grafico visualiza la tendencia de aumento en la
investigacion en este campo, reflejando como ha ganado importancia en la ultima década,
como se menciono en capitulos anteriores.

4.1.2 Desarrollos en Argentina

El desarrollo de investigaciones sobre Inteligencia Artificial y Derecho en Argentina ha
crecido en los ultimos afios, impulsado por la creciente digitalizacion y los desafios que la IA
plantea en términos de regulacion y ética. Sin embargo, a diferencia de paises como Estados
Unidos o el Reino Unido, donde hay una mayor cantidad de estudios sistematizados sobre IA
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y Derecho, en Argentina la investigacion en este campo aun estd en evolucion y no es tan
extensa ni regionalmente cuantificada.

Algunas referencias y estudios relevantes sobre IA y Derecho en Argentina fueron destacados,
aunque al momento no existe una clasificacion clara por provincias en términos de
produccion cientifica. Sin embargo, se puede destacar algunas instituciones y regiones que
han avanzado en la investigacion de este campo.

En Argentina, la investigacion sobre IA y Derecho estd concentrada en grandes universidades
como la Universidad de Buenos Aires (UBA), Universidad Nacional de Cordoba (UNC),
Universidad Nacional del Litoral (UNL), y la Universidad Nacional de Cuyo (UNCuyo), que
lideran el campo tanto en areas técnicas como legales. Utilizando repositorios nacionales
como CONICET Digital y el Sistema Nacional de Repositorios Digitales se encontr6 algunas
investigaciones, entre las destacadas se encuentran las mencionadas en la Tabla T-4.1.2.

Tabla T-4.1.2 - Documentos 1A y Derecho

TiITULO DEL DOCUMENTO AUTORES ANO ACCESO

(Puede la Inteligencia Artificial ser un | Grandi, Nicolas Mario 2020 Abierto
nuevo sujeto de derecho?

Robots reporteros y fake news: una | Grandi, Nicolas Mario 2020 Abierto
mirada sobre la responsabilidad juridica
de la Inteligencia Artificial en el campo
de la desinformacion

Nuevas tecnologias y derecho penal : la | Raffo, Francisca Emilia 2020 Abierto
responsabilidad penal en la era de la
Inteligencia Artificial

An generative Al solve Geometry | Parra, Veronica Ester; Sureda | 2024 Abierto
problems? Strengths and weaknesses of | Figueroa, Diana Patricia; Corica, Ana
LLMs for geometric reasoning in | Rosa; Schiaffino, Silvia Noemi;
Spanish Godoy, Daniela Lis

A modo de resumen, se destaca la siguiente informacion mas relevante:

- La IA como sujeto de derecho: se plantea la cuestion de si la 1A, especialmente
cuando actiia de manera auténoma, podria ser reconocida como un nuevo sujeto de
derecho. Esto implica la creacion de una "persona electronica" que podria tener
derechos y obligaciones propios, lo cual es una novedad dentro del derecho civil,
penal, laboral y tributario.

- Responsabilidad juridica y ética de la IA: existen debates sobre la responsabilidad en
caso de que una IA tome decisiones o cause dafios. En el &mbito civil, se discuten los
posibles regimenes de responsabilidad, considerando la autonomia y capacidad de
aprendizaje de la IA. También se debate si los sistemas avanzados de IA podrian ser
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responsables penalmente por sus acciones en el futuro, dependiendo de su nivel de
conciencia y libre albedrio.

- Propiedad intelectual de obras creadas por IA: otro punto de debate importante es la
propiedad intelectual en relacién con las creaciones de la IA. En la actualidad, las
leyes de la mayoria de los paises no reconocen a la IA como sujeto titular de derechos
de autor, lo que plantea el dilema de quién debe ser considerado propietario de las
obras generadas por algoritmos.

- Impacto de la IA en el derecho laboral y tributario: se discute el impacto de la TA en el
ambito laboral, con propuestas que van desde la posibilidad de que los robots paguen
impuestos por su trabajo hasta el riesgo de que los humanos pierdan sus empleos
debido a la automatizacion. Este impacto en el empleo y la economia genera la
necesidad de nuevas regulaciones.

Sin duda son temas muy interesantes y tienen cierta relacion con los temas centrales de la
presente tesina pero en nuestro conocimiento, al momento de escribir estas lineas, no existen
proyectos actuales de notoria relevancia sobre el uso de los LLM, y menos de la clasificacion
de denuncias; lo que resalta la originalidad de nuestra propuesta.

4.2 La Clasificacion Multietiqueta y la Justicia

El analisis inteligente multietiqueta es un campo emergente dentro del ambito de la
Inteligencia Artificial que ha experimentado un crecimiento significativo en los ltimos afios.
En la actualidad, existen multiples enfoques tecnoldgicos que permiten clasificar, predecir y
gestionar grandes volumenes de datos en diversos dominios, como el andlisis de textos,
imagenes y otros tipos de datos no estructurados. Estas herramientas se aplican para mejorar
la precision en la categorizacion automatica, optimizar los procesos de toma de decisiones y
proporcionar un analisis mas profundo en contextos complejos. Entre las soluciones recientes
mas destacadas se encuentran los LLM, como BERT, GPT y T3, que seran discutidos mas
adelante en este capitulo y que han revolucionado la manera en que se procesan y
comprenden los textos, permitiendo identificar multiples etiquetas en documentos complejos
como denuncias, informes médicos o resoluciones legales.

Asimismo, el uso de algoritmos de aprendizaje profundo, Redes Neuronales Recurrentes y
técnicas avanzadas de aprendizaje supervisado y no supervisado ha incrementado la
capacidad de los sistemas para detectar patrones, extraer entidades clave y predecir etiquetas
relevantes de manera simultanea. Estas tecnologias no solo aumentan la eficiencia en el
analisis de datos, sino que también reducen errores, permitiendo a las organizaciones tomar
decisiones mas informadas y basadas en datos. A continuacion, se exploraran las herramientas
mas innovadoras y relevantes en el &mbito del andlisis inteligente multietiqueta.
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4.2.1 Fundamentos de la Justicia 4.0

La Industria 4.0, caracterizada por la integracion de tecnologias avanzadas como la
Inteligencia Artificial, Internet of Things, Robdtica y Big Data, esta transformando
profundamente las organizaciones y la forma en que operan. Este cambio no sélo optimiza la
produccion, sino que también mejora la eficiencia y la flexibilidad en la respuesta a las
demandas del mercado. Ademas, esta revolucion digital tiene el potencial de impactar todos
los sectores, incluyendo la justicia, donde el uso de tecnologias digitales puede mejorar la
gestion de informacion y la experiencia de los usuarios [3].

La evolucion de la justicia ha pasado por varias etapas, desde la Justicia 1.0, centrada en
procesos en papel, hasta la Justicia 3.0, que introduce herramientas digitales para gestionar los
expedientes judiciales en linea. La Justicia 4.0, sin embargo, representa un cambio mas radical
al integrar tecnologias disruptivas como la Inteligencia Artificial y Blockchain, permitiendo
un sistema judicial mas eficiente, transparente y autonomo. Este Gltimo paradigma esta en el
corazon de la transformacion judicial moderna, con el objetivo de mejorar significativamente
la gestion y el acceso a la informacion [3].

La Inteligencia Artificial ya est4 siendo utilizada en el sistema judicial, como lo demuestra el
caso del proyecto "Prometea". Esta herramienta busca optimizar la toma de decisiones y
reducir los sesgos mediante el uso de algoritmos inteligentes que procesan grandes volumenes
de datos. Ademas, la TA estd siendo adoptada por el sector publico, lo que abre la puerta a lo
que podria denominarse una "Burocracia 4.0", donde la Inteligencia Artificial y la humana
trabajan juntas para mejorar la eficiencia y gobernanza del sistema Judicial [27].

4.2.2 El MPF de CABA. El caso “Prometea”

Prometea, seglin estudios documentados [27], representa un avance significativo en el &mbito
de la Inteligencia Artificial, desarrollada en Argentina dentro del Ministerio Publico Fiscal de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Esta IA combina la capacidad predictiva con multiples
capas de asistencia digital y se ha implementado en tres procesos dentro de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, siendo presentada en instituciones de renombre a
nivel mundial [27].

Utilizando la técnica de aprendizaje automatico supervisado, Prometea se destaca como una
optimizadora eficiente de los procesos burocraticos. Su disefio incorpora tres capas de
innovacion interconectadas. Primero, emplea una interfaz de pantalla integrada que simplifica
el flujo de trabajo al eliminar la necesidad de multiples ventanas o clics en el ordenador,
proporcionando al usuario todos los recursos necesarios en una sola pantalla. Segundo,
funciona como un asistente virtual que puede operar mediante reconocimiento de voz o
Procesamiento de Lenguaje Natural, similar a un chatbot, para gestionar plazos y formatos en
expedientes judiciales ante el Superior Tribunal de Justicia de la Ciudad de Buenos Aires. Por
ejemplo, puede completar un dictamen fiscal con solo cinco preguntas relacionadas con un
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recurso extemporaneo. Tercero, opera de manera predictiva, siendo capaz de obtener la
solucion aplicable a un caso dado en unos 20 segundos, basdndose en el analisis y
reconocimiento de patrones de decisiones judiciales anteriores disponibles en la web [27].

La implementacion de sistemas como Prometea ejemplifica la posibilidad y utilidad de la
Justicia 4.0, ofreciendo una experiencia innovadora que puede extenderse a otros procesos
dentro del Poder Judicial. Estos sistemas de Inteligencia Artificial en la interfaz pueden servir
como asistentes virtuales, facilitando una interaccion intuitiva y amigable entre los
ciudadanos y el sistema judicial, promoviendo asi una apertura asistida de la justicia. Aunque
inicialmente se disefid para el uso de agentes publicos en el back office, se prevé su desarrollo
futuro para brindar asistencia virtual directa al ciudadano en el front office [27].

4.2.3 Agentes conversacionales y Sistemas expertos juridicos

De acuerdo con la investigacion realizada, si una persona desea acceder a una sentencia o
informacion estadistica sobre la resolucion de un caso segin criterios comunes, ahora puede
hacerlo comunicandose e interactuando con un Agente Conversacional, similar a Siri en el
iPhone o al asistente de Waze para el trafico. Después de responder algunas preguntas, el
sistema proporciona la informaciéon para su lectura o descarga en cualquier lugar. Esta
simplificacion del acceso a la justicia es notablemente innovadora desde el punto de vista
tecnologico, aunque compleja desde otros dngulos, como garantizar la interoperabilidad de la
informacion, una gobernanza de datos adecuada, acceso a internet y capacitacion para
adaptarse a estas interacciones, entre otros aspectos [27].

La logica de un Agente Conversacional, también conocido como Chatbot, surge como un
nuevo paradigma desarrollado a finales de la década pasada. Uno de sus impulsores es Tom
Gruber, cofundador de Siri Inc. (2007), que luego fue adquirida por Apple en 2010. Este
concepto de asistente personal basado en Inteligencia Artificial se relaciona con la
"inteligencia en la interfaz", donde la interfaz comprende al usuario en contexto, es proactiva
y mejora con la experiencia [27].

Se describen diferentes modelos de avance en la interaccion con la tecnologia, desde la
seleccion de recorridos hasta la logica de motores de busqueda, hasta llegar al paradigma de la
inteligencia en la interfaz, donde la tecnologia resuelve problemas a partir de la interaccion
natural con el usuario, dando lugar a los agentes conversacionales.

Se mencionan tres grandes sistemas de agentes conversacionales, desde los mas basicos hasta
los més sofisticados, que utilizan Inteligencia Artificial avanzada para generar didlogos
abiertos y contextualizados. Estos agentes virtuales estdn ganando importancia en la
organizacion 4.0 al proporcionar acceso rapido a la informacion, organizar tareas y mejorar la
experiencia ciudadana en la interaccion con los servicios estatales [27]. Este podria ser un
buen avance si se sefialara la caracteristica principal de esta tesina, que es entender el lenguaje
natural y realizar una tarea sobre el mismo.
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Si bien los Agentes Conversacionales brindan al usuario acceso a informacion basica sobre un
caso o un conjunto de precedentes, existen los Sistema Experto Juridicos (SEJ) que pueden
profundizar en el andlisis de la situacion particular, aplicando principios legales para ofrecer
recomendaciones mas precisas y fundamentadas.

Un Sistema Experto en el ambito judicial es un programa computacional disefiado para imitar
el razonamiento de un juez en la toma de decisiones juridicas. Estos sistemas estan basados en
una combinacion de reglas de decision, conocimientos legales y modelos de inferencia, lo que
les permite proporcionar soluciones a problemas especificos dentro del marco legal.

Un Sistema Experto Judicial utiliza una base de conocimientos que contiene informacion
sobre leyes, jurisprudencia y principios juridicos. Cuando se le presenta un caso, el sistema
plantea preguntas y analiza las respuestas en funcion de las reglas predefinidas. Aunque estos
sistemas no reemplazan a los jueces, son herramientas utiles que permiten evaluar pruebas,
aplicar criterios juridicos y ofrecer recomendaciones o soluciones a casos complejos. Este
enfoque permite asistir a los jueces en la toma de decisiones, especialmente en areas donde
los problemas tienen multiples posibles soluciones, como en controversias legales.

Los sistemas expertos ayudan a identificar el problema y brindan apoyo en la toma de
decisiones, proporcionando andlisis objetivos y consistentes que son valiosos en situaciones
donde el volumen de informacién es elevado y el tiempo para emitir juicios es limitado.

Estos conceptos son muy importantes, ya que nuestro producto final los combina dando lugar
a un sistema que ayude a la toma de decisiones y de alguna manera agilice los tiempos de las
oficinas judiciales intervinientes [29].

4.2.4 Regulaciones

Particularmente UNESCO ha desarrollado dos estudios preliminares sobre la regulacion de
la Inteligencia Artificial. También en la Union Europea se ha desarrollado un modelo
de regulacion para el desarrollo de IA en Europa, concordante con el plan de e-justicia
proyectado 2019-2023 [33].

En diciembre de 2018, el Grupo de Trabajo sobre la Calidad de la Justicia
(CEPEJ-GT-QUAL) del Consejo de Europa adopt6 la “Carta Etica Europea sobre el uso de la
Inteligencia Artificial en los sistemas judiciales y su entorno”, que establece cinco principios
fundamentales: respeto por los derechos fundamentales, no discriminacion, calidad y
seguridad, transparencia, imparcialidad y justicia, y control del usuario [33]. Aunque la Carta
Etica no constituye el eje central de esta tesina, resulta pertinente mencionar que sus
principios fueron tenidos en cuenta durante el desarrollo de la investigacion, ya que
proporcionan un marco ¢€tico relevante para la regulacion de la inteligencia artificial en el
ambito judicial.
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El presente capitulo abord¢ el estado actual de la relacion entre la Inteligencia Artificial y la
Justicia, destacando como se enmarca en la transicion hacia la Justicia 4.0. Se realizé un
analisis de las publicaciones cientificas sobre /4 y Derecho, sefialando a Estados Unidos,
Reino Unido y Alemania como los paises lideres en investigacion, debido a su infraestructura
académica y técnica avanzada. Ademds, se observO un crecimiento global en las
publicaciones desde 2010, aunque en Argentina la investigacion en este campo estd en
desarrollo, con algunas contribuciones desde universidades nacionales.

Asimismo, se profundizo6 en aspectos técnicos, como los Modelos de Grandes Lenguajes y los
Sistemas de Soporte para la Toma de Decisiones (DSS), explicando cémo estas herramientas
estan transformando la Justicia a través de la clasificacion multietiqueta y la automatizacion
de procesos judiciales. La IA, aplicada en proyectos como "Prometea" y otros ya ha
demostrado su utilidad en la mejora de la eficiencia y la transparencia en el sistema judicial y
finalmente, se discutieron los avances en tecnologias disruptivas relacionadas al tema en
cuestion que prometen una mayor accesibilidad y precision en los procesos legales.
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Capitulo 5: Datos, Modelo y Desarrollo

En este capitulo se describe finalmente el proceso integral para el desarrollo de un tnico
modelo de Inteligencia Artificial orientado a la clasificacion de denuncias de violencia de
género. Este modelo se construye a partir de un conjunto de datos que combina la informaciéon
proveniente tanto de la Oficina de la Mujer como del Superior Tribunal de Justicia de
Chubut, fusionando ambos para enriquecer la base de datos y garantizar un analisis mas
exhaustivo y preciso.

El capitulo detalla el proceso de obtencion y preparacion de estos datos, incluyendo las etapas
de limpieza, transformacion y adaptacion necesarias para su aplicacion en modelos de Deep
Learning. Se recuerda que el objetivo del trabajo no es desarrollar una aplicacién completa
independiente, sino una interfaz, en especifico una API, que permitira la interaccion del
modelo con otros sistemas ya existentes, facilitando su integracion en flujos de trabajo
judiciales.

Ademas, se destaca la doble validacién del modelo: por un lado, la validacion técnica, que se
llevara a cabo mediante métricas de rendimiento durante el entrenamiento, como aquellas
calculadas en la etapa posterior para evaluar el comportamiento del modelo y poder asi elegir
el modelo mas O6ptimo; y por otro, una validacion cualitativa en cuanto al aspecto legal, en la
que un juez evaluard la coherencia y aplicabilidad de los resultados generados por el modelo
en el contexto juridico. Este enfoque garantiza tanto la calidad técnica como la conformidad
legal del sistema propuesto.

5.1 Datos privados - Contexto del Convenio

Es necesario aclarar que para el desarrollo y entrenamiento de herramientas de Inteligencia
Artificial como las estudiadas en esta tesina es necesario contar con una muy buena cantidad
de datos, de correcta estructuracion. En este sentido es fundamental trabajar sobre auténticas
denuncias penales, las cuales estuvieron accesibles en el marco del convenio entre la
Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco y el Poder Judicial de Chubut Este
acuerdo permite a los investigadores de la universidad acceder a datos reales proporcionados
por el Poder Judicial, con el objetivo de desarrollar herramientas tecnologicas que mejoren el
tratamiento y analisis de estas denuncias.

5.1.1 Fuentes de Datos

Las denuncias judiciales fueron recopiladas a partir de los datos de violencia de género
registrados en el Sistema Judicial de Chubut, obtenidos a través de sistemas internos que se
integran en diversas bases de datos institucionales. Estos datos provienen de bases
gestionadas por el Poder Judicial, que contienen informacion detallada sobre las denuncias,
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incluyendo datos relevantes, descripciones de los incidentes y las medidas tomadas, como es
el caso del sistema COIRON.

5.1.2 Proceso de Acceso a los Datos

Para acceder a los datos de las denuncias, al ser informacion de alta sensibilidad y bajo
regulaciones estrictas de confidencialidad, fue necesario gestionar un acuerdo formal con las
instituciones involucradas. Este acuerdo asegura que el acceso a los datos cumpla con todas
las normativas legales vigentes en materia de privacidad y proteccion de datos, como las
estipuladas en la Ley 25.326 de Proteccion de Datos Personales. Se establecieron medidas
especificas para garantizar que la manipulacion de esta informacion no vulnerara los derechos
de las victimas ni de las partes involucradas en los casos.

El acceso a los datos se realiza exclusivamente a través de canales seguros, asegurando que su
transferencia y almacenamiento sean gestionados bajo estrictos controles de seguridad,
evitando cualquier acceso no autorizado. El proceso de andlisis y clasificaciéon de las
denuncias comienza con un cuidadoso preprocesamiento de los datos, que incluye su limpieza
y normalizacion para asegurar que sean de alta calidad y consistencia antes de ser analizados.
Esto es fundamental para que las herramientas de Inteligencia Artificial funcionen
correctamente.

Dado que se trata de datos extremadamente sensibles, es necesario observar estrictamente la
proteccion de los datos personales. Esto incluye la aplicacion de técnicas avanzadas de
anonimizacion para proteger la identidad de las personas involucradas, asi como la
implementacion de métodos de encriptacion robustos, que garantizan la seguridad de los datos
tanto en su almacenamiento como en su transmision.

El manejo de estos datos se realiza siempre en cumplimiento de las normativas y legislaciones
vigentes a nivel local, nacional e internacional en cuanto a privacidad y proteccion de datos,
asegurando que el proceso sea completamente legal y ético. Ademas, se respetan estrictos
principios éticos, garantizando el respeto y la dignidad de las personas cuyas denuncias son
objeto de anélisis.

El trabajo con datos reales presenta desafios significativos, especialmente en términos de
calidad y consistencia, ya que pueden contener errores, inconsistencias o estar incompletos.
Por ello, es necesario un esfuerzo considerable en su limpieza y normalizacion para asegurar
la precision de los resultados. Ademads, la sensibilidad de los datos relacionados con
denuncias de violencia de género requiere medidas de proteccion adicionales, para evitar
cualquier riesgo de revictimizacion y garantizar la integridad de la informacion durante todo
el proceso.

Dado que este analisis involucra aspectos legales, tecnologicos y sociales, se hace necesario
un enfoque interdisciplinario, que involucre la colaboracion de expertos en areas como
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derecho, informadtica y psicologia, para abordar de manera integral las complejidades de
trabajar con este tipo de informacion.

5.1.3 Datos de las denuncias

El proceso de recoleccion de datos es un componente esencial en el aprendizaje automatico,
ya que requiere la obtencidon de informacion de multiples fuentes, como portales web, bases
de datos, servicios en la nube, aplicaciones y dispositivos. En este estudio, los datos fueron
obtenidos exclusivamente de la Oficina de la Mujer. Aunque fundamental, esta tarea puede
ser compleja y laboriosa debido a la variedad de formatos y tipos de datos. Ademads, el
constante incremento en el volumen de datos presenta un desafio adicional para su
integracion. Sin embargo, una recoleccion de datos efectiva es vital para el éxito del
aprendizaje automatico, ya que permite extraer informacion valiosa y relevante.

Una denuncia de violencia de género es una notificacion formal realizada por una persona que
afirma haber sido victima de actos de violencia basados en el género, que puede incluir
violencia fisica, psicoldgica, sexual, econdmica o patrimonial, entre otros tipos. En el
contexto de la Oficina de la Mujer, estas denuncias se registran y procesan para brindar
proteccion y asistencia a las victimas, asi como para iniciar los procedimientos legales
correspondientes.

Se recuerda que la estructuracion correcta de los datos es esencial para encarar una tarea de
aprendizaje automatizado. En el contexto de una denuncia de violencia de género presentada
ante la Oficina de la Mujer, el relato puede contener varios elementos cruciales. Estos
elementos son fundamentales tanto para el procesamiento legal como para el analisis de datos
en una tesina de grado de la carrera de sistemas. A continuacion, se detallan los elementos
mas relevantes:

Dat 1 Denunciante:
Nombre Completo: Identificacion precisa del denunciante.
Edad: Edad del denunciante, importante para clasificar y analizar patrones de
violencia.
Género: Informacion de género, relevante para estudios de violencia de género.
Domicilio: Direccion, util para anélisis geografico y patrones de distribucion.
Contacto: Numero de teléfono y/o correo electronico.

Datos del Agresor:
e Nombre Completo: Identificacion del agresor.
e Relacion con la Victima: Relacion del agresor con el denunciante (pareja, ex pareja,

familiar, etc.).
e Antecedentes: Informacion sobre denuncias previas o antecedentes de violencia.

Detalles del Incidente:
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e Fecha y Hora: Momento exacto del incidente, crucial para la cronologia de eventos.

e Lugar del Incidente: Ubicacion especifica donde ocurrio el incidente.

e Descripcion del Hecho: Relato detallado del incidente, incluyendo acciones del
agresor y respuesta de la victima.

e Tipo de Violencia: Clasificacion (fisica, psicoldgica, sexual, econdmica, etc.).

Evidencias Presentadas:
o Documentos: Certificados médicos, fotos, mensajes, correos electronicos, etc.
Testigos: Informacidn sobre testigos presenciales, si los hubiera.

e Medidas y Acciones Tomadas.
e Medidas Cautelares: Ordenes de restriccion, proteccion, etc.
e Acciones Judiciales: Estado de la denuncia en el sistema judicial (investigacion,

juicio, sentencia, etc.).

Intervencion de Servicios:
e Asistencia Psicologica: Detalles sobre la ayuda psicologica proporcionada.
e Asistencia Legal: Informacion sobre asesoramiento legal y representacion.
e Refugios: Informacion sobre alojamiento temporal si la victima fue desplazada.

Contexto Adicional:

e Circunstancias Previas: Informacion sobre eventos previos al incidente.
e Impacto en la Victima: Efectos fisicos, psicoldgicos y sociales sobre la victima.

5.1.3.1 Medidas de un juez en una denuncia

La medida de un juez se refiere a una decision o resolucion judicial tomada por un juez en el
ejercicio de sus funciones. Estas medidas pueden variar ampliamente en naturaleza y
proposito, dependiendo del contexto y del tipo de caso que se esté tratando. Algunas de las
medidas mas comunes que un juez puede tomar incluyen:

- Sentencias: Decisiones finales sobre el fondo de un litigio, resolviendo el caso y
estableciendo los derechos y obligaciones de las partes involucradas.

- Autos: Resoluciones que deciden cuestiones procesales o incidentales durante el curso
del juicio, como la admision de pruebas o la suspension de un procedimiento.

- Providencias: Resoluciones de tramite que no requieren un razonamiento juridico
extenso, como la admision de escritos o la citacion de partes.

- Medidas cautelares: Decisiones provisionales que buscan asegurar el cumplimiento de
una eventual sentencia, como embargos, Ordenes de restriccion o medidas de

proteccion.

- Resoluciones interlocutorias: Decisiones que resuelven cuestiones incidentales
durante el curso del juicio, sin poner fin al proceso.
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- Mandamientos: Ordenes especificas que un juez emite para que se cumpla una
determinada accidon, como la entrega de bienes, el desalojo de una propiedad, o la
ejecucion de una sentencia.

Estas medidas son fundamentales para el desarrollo del proceso judicial y para garantizar que
los derechos de las partes sean protegidos y que se haga justicia de manera efectiva y
oportuna. Por lo que representan un punto clave en nuestro dataset, ya que cierran un circuito,
en cuanto a lo que es tener una “denuncia” inicial, y luego una “resolucion” de esa denuncia,
mediante la medida que toma un juez en un cierre.

5.2 Tecnologias utilizadas

En esta seccion se enuncian las principales tecnologias de programacion utilizadas en nuestro
desarrollo.

5.2.1 Python

El dominio de la Ciencia de Datos exige herramientas poderosas y versatiles para el analisis y
la extraccion de informacidn a partir de grandes conjuntos de datos. Entre la amplia gama de
lenguajes de programacion disponibles, Python se ha posicionado como una opcidén
preeminente debido a su sintaxis clara, legibilidad, multiparadigma y amplia gama de
bibliotecas especializadas. En este trabajo, se exploraron las caracteristicas y ventajas de
Python en el contexto de la ciencia de datos, destacando su rol como catalizador de la
productividad y la innovacion en este campo.

Uno de los principales atributos de Python reside en su sintaxis intuitiva, la cual se asemeja al
lenguaje natural, como el inglés. Esta caracteristica facilita la lectura y comprension del
codigo, incluso para aquellos con poca experiencia en programacion. A diferencia de
lenguajes con sintaxis complejas y redundantes, Python promueve un enfoque minimalista
que reduce la curva de aprendizaje y permite a los cientificos de datos concentrarse en la
logica y el analisis en lugar de las complejidades sintacticas.

Python no solo destaca por su legibilidad, sino también por su capacidad para optimizar la
productividad de los desarrolladores. Su sintaxis concisa y estructuras de datos bien definidas
permiten la creacion de codigo con menos lineas, en comparacion con otros lenguajes. Esta
eficiencia se traduce en un menor tiempo de desarrollo y una mayor agilidad para abordar
problemas complejos.

Python cuenta con una vasta biblioteca estdndar que contiene modulos y funciones
preconstruidas para un sinfin de tareas relacionadas con la ciencia de datos. Esta extensa
coleccion de herramientas elimina la necesidad de "reinventar la rueda", permitiendo a los
cientificos de datos enfocarse en los aspectos mas desafiantes del andlisis y la extraccion de
conocimiento.
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Cabe destacar que la comunidad de Python es una de las mas activas y comprometidas en el
panorama del desarrollo de software. Desarrolladores alrededor del mundo contribuyen y
colaboran en el lenguaje, creando nuevas bibliotecas, compartiendo soluciones y brindando
soporte a los usuarios. Esta dindmica comunidad garantiza que los cientificos de datos tengan
acceso a una red de expertos dispuestos a ofrecer asistencia ante cualquier eventualidad [57].

# python

Python es ampliamente reconocido en la ciencia de datos debido a su flexibilidad y su extensa
coleccion de bibliotecas y herramientas, que facilitan la carga de datos, visualizacion, andlisis
estadistico, procesamiento del lenguaje natural, procesamiento de imagenes, entre otros. Estas
caracteristicas brindan a los cientificos de datos un conjunto amplio y especializado de
funciones para su labor. Una ventaja clave de Python es la capacidad de interactuar
directamente con el cddigo a través de un terminal o herramientas como Jupyter Notebook, 1o
que permite una iteracion rapida y una interaccion directa con los datos. En el contexto del
aprendizaje automatico y el analisis de datos, la posibilidad de realizar iteraciones rapidas es
crucial, ya que el analisis estd impulsado por los datos. Ademas, Python permite la creacion
de interfaces graficas de usuario complejas y servicios web, asi como la integracion con
sistemas existentes, lo que lo convierte en una herramienta valiosa para desarrollar soluciones
de analisis de datos y aprendizaje automatico en un entorno agil y eficiente. [40], [41], [42].

5.2.2 Librerias

Una libreria en Python es un conjunto de modulos y funciones predefinidas que permiten
realizar tareas especificas sin necesidad de escribir codigo desde cero. Estas librerias
simplifican y aceleran el desarrollo de proyectos, ya que ofrecen soluciones optimizadas y
reutilizables para diversas aplicaciones, como visualizacion de datos (Matplotlib), analisis de
datos (Pandas), o Procesamiento de Lenguaje Natural (SpaCy). Las librerias son esenciales
para implementar rapidamente técnicas avanzadas de andlisis y modelado, optimizando
tiempo y recursos. En las proximas secciones del presente capitulo se desarrollaran.

2.2.2.1 Pandas (libreria)

En el ambito del anélisis de datos, Pandas se destaca como una biblioteca de Python disenada
especificamente para la manipulacion y el analisis de datos. La estructura de datos
fundamental que utiliza, el DataFrame, se asemeja a una tabla de una hoja de célculo de
Excel, lo cual facilita un manejo de datos intuitivo y eficiente. Pandas proporciona una amplia
gama de métodos para modificar y operar sobre los datos contenidos en un DataFrame,
incluyendo la capacidad de realizar consultas y uniones de tablas similares a las de SQL. A
diferencia de NumPy, que requiere que todos los elementos de una matriz sean del mismo
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tipo, Pandas permite que cada columna de un DataFrame tenga un tipo de dato diferente,
como enteros, fechas, nimeros decimales y cadenas de texto. Ademas, Pandas puede trabajar
con datos provenientes de diversos formatos de archivo y bases de datos, tales como SQL,
archivos de Excel y archivos de valores separados por comas (CSV). Esta versatilidad
convierte a Pandas en una herramienta valiosa para la limpieza y preparacion de datos [46].

ﬁlpandas

5.2.2.2 Numpy

NumPy es una libreria fundamental para la computacion cientifica en Python. Es ampliamente
utilizada en el analisis de datos, Machine Learning y otras areas que requieren calculos
numéricos eficientes. NumPy proporciona soporte para arrays multidimensionales, que son
una estructura de datos esencial para el almacenamiento y la manipulacion de grandes
conjuntos de datos de manera eficiente.

Una de las caracteristicas mas importantes de NumPy, que es para lo que més se utiliza, es su
capacidad para realizar operaciones vectorizadas, lo que significa que las operaciones
aritméticas y matematicas se aplican a arrays completos sin la necesidad de escribir bucles
explicitos en Python. Esto simplifica el cddigo, incluyendo muchas funciones matematicas,
logicas, de clasificacion, entre otras. Esta versatilidad hace que NumPy sea una herramienta
indispensable para cualquier proyecto que implique andlisis y manipulacién de datos a gran
escala.

Se destaca que NumPy se integra con otras bibliotecas populares de Python, como Pandas,
Matplotlib y SciPy, y se amplifica aun mas su utilidad y la convierte en una piedra angular del
ecosistema de ciencia de datos en Python [51].

%,
;gg' NumPy

5.2.2.3 Scikit-learn

Scikit-learn es una libreria de Python especificamente desarrollada para llevar a cabo tareas
de aprendizaje automatico (Machine Learning). Es altamente reconocida y utilizada en la
comunidad de ciencia de datos por su simplicidad, eficiencia y por soportar una amplia gama
de algoritmos de Machine Learning. Ofrece implementaciones tanto para algoritmos de
aprendizaje supervisado como no supervisado. Entre los algoritmos supervisados que soporta
se encuentran la regresion lineal, regresion logistica, arboles de decision y maquinas de
soporte vectorial (SVM, del inglés Support Vector Machine). En cuanto a los algoritmos no
supervisados, incluye opciones como k-means, clustering jerarquico y andlisis de
componentes principales (PCA, del inglés Principal Component Analysis), utilizados en el
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presente proyecto, a la hora de manipular los datasets que luego serviran para entrenar los
modelos (dividir el dataset en 3 grandes set de datos, entrenamiento, validacion y prueba).

Al igual que otras de las librerias usadas y explicadas en este capitulo, se destaca su
integracion con otras librerias del ecosistema de Python utilizadas en ciencia de datos, como
NumPy, SciPy y Matplotlib. Esta integracién permite una transicion fluida desde la
manipulacion y preprocesamiento de datos hasta el entrenamiento y evaluacion de modelos.

El disefio de Scikit-learn sigue el principio de "ajustar y predecir" (fit-predict), lo que
simplifica el flujo de trabajo en Machine Learning. Este enfoque consiste en dividir los datos
en conjuntos de entrenamiento y prueba, ajustar un modelo a los datos de entrenamiento y
luego utilizar este modelo para hacer predicciones sobre los datos de prueba. Ademas,
Scikit-learn incluye herramientas para la evaluacion de modelos, como métricas de precision,
matrices de confusion y validacion cruzada [52].

‘Eewm

5.2.2.4 Matplotlib

Matplotlib es una biblioteca de Python ampliamente utilizada para crear visualizaciones de
datos en 2D. Es extremadamente versatil, permitiendo a los desarrolladores generar una
amplia variedad de graficos, desde simples lineas y puntos hasta graficos complejos y
detallados. La simplicidad de su API facilita la creacién de graficos basicos con pocas lineas
de codigo, mientras que su flexibilidad permite personalizaciones avanzadas para cumplir con
requerimientos especificos. Matplotlib es especialmente util en el andlisis de datos, ya que
permite visualizar de manera clara y efectiva patrones y tendencias dentro de los conjuntos de
datos, facilitando la interpretacion y comunicacion de los resultados [53].

matpl-tlib

5.2.2.5 Seaborn

Seaborn es una biblioteca de visualizacion de datos en Python que se construye sobre
Matplotlib y esta optimizada para el andlisis estadistico. Seaborn es una herramienta clave
para crear visualizaciones que permiten explorar y comunicar patrones en los datos de manera
clara y efectiva.

Una de las principales ventajas de Seaborn es su capacidad para generar graficos de alto nivel
con un codigo minimo, lo que facilita la creacidon de visualizaciones complejas como graficos
de correlacion, distribuciones, graficos de barras, boxplots, entre otros. Ademads, Seaborn esta
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especialmente disefiado para trabajar con estructuras de datos como DataFrames de Pandas,
lo que lo convierte en una opcidn natural para proyectos que implican andlisis y manipulacion
de grandes volimenes de datos.

Seaborn puede ser utilizado para visualizar el comportamiento de los datos antes y después
del preprocesamiento, analizar la distribucion de las caracteristicas utilizadas en los modelos
de Machine Learning o interpretar los resultados de las métricas de validacion. Por ejemplo,
si se estd desarrollando un modelo de clasificacion de denuncias de violencia de género,
Seaborn permitiria visualizar la distribucion de las clases, los valores predichos frente a los
reales, o incluso las métricas de rendimiento del modelo, facilitando la interpretacion y
presentacion de los resultados obtenidos durante la investigacion [38].

@ seaborn

5.2.2.6 Spacy

SpaCy es una biblioteca avanzada de Procesamiento de Lenguaje Natural en Python, disefiada
para ser rapida, eficiente y facil de usar en aplicaciones a gran escala. SpaCy se utiliza para
llevar a cabo tareas de analisis de texto, tales como el Reconocimiento de Entidades
Nombradas (NER, del inglés Named Entity Recognition), lematizacion, etiquetado gramatical
y andlisis de dependencias, siendo ideal para procesar grandes volimenes de datos textuales
de forma eficiente.

Una de las caracteristicas mas destacadas de SpaCy es que viene preentrenada con modelos
listos para usar en multiples idiomas, lo que permite que los desarrolladores apliquen técnicas
de NLP sin necesidad de entrenar modelos desde cero. Esto es particularmente util en
proyectos de clasificaciéon o andlisis de textos, como el caso de esta tesina que aborde la
clasificacion de denuncias de violencia de género, donde SpaCy podria utilizarse para
identificar y extraer entidades clave como nombres, fechas y ubicaciones en los textos de las
denuncias.

Ademas, SpaCy permite integrar facilmente modelos de Machine Learning y técnicas de
Deep Learning, facilitando la combinacion de enfoques tradicionales de NLP con métodos
mas modernos como Transformers. SpaCy podria ser fundamental para preprocesar los textos
de las denuncias, realizar andlisis lingiiisticos, o incluso para entrenar un modelo de
clasificacion que utilice informacion semantica y gramatical extraida de los datos textuales.

spaCy
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5.2.2.7 terative-stratification

La libreria iterative-stratification en Python es una herramienta especializada para la particion
estratificada en problemas de clasificacion multietiqueta. A diferencia de la estratificacion
tradicional, que asegura que cada clase esté representada proporcionalmente en los conjuntos
de entrenamiento y prueba, iterative-stratification extiende este concepto para manejar
multiples etiquetas asociadas a cada instancia de manera eficiente.

Esta libreria es fundamental cuando se trabaja con datasets donde cada ejemplo puede
pertenecer a mas de una clase al mismo tiempo, como es el caso de la clasificacion de
denuncias de violencia de género, donde una denuncia puede involucrar multiples tipos de
violencia o medidas judiciales. iterative-stratification garantiza que estas combinaciones de
etiquetas se distribuyan de manera equilibrada en los conjuntos de datos de entrenamiento,
validacion y prueba, mejorando la capacidad del modelo para generalizar en escenarios reales.

Su uso es crucial para evitar sesgos en la particion de datos, asegurando que el modelo esté
expuesto a una diversidad representativa de combinaciones de etiquetas durante el
entrenamiento y la validacion. Esto mejora la precision y estabilidad de los modelos de
Machine Learning en tareas multietiqueta [39].

5.2.3 Frameworks

5.2.3.1 Pytorch

PyTorch es una biblioteca de cddigo abierto utilizada para el aprendizaje automaético,
ofreciendo una estructura versatil y eficiente para desarrollar e implementar modelos de
Machine Learning y Deep Learning. Esta herramienta, desarrollada principalmente por el
laboratorio de investigacion en Inteligencia Artificial de Facebook (FAIR), se distingue por su
facilidad de uso y su capacidad para realizar calculos complejos en graficos computacionales.

Una caracteristica esencial de PyTorch es su utilizacion de tensores, que son similares a los
arrays de NumPy pero con la ventaja adicional de poder ser procesados en unidades de
procesamiento grafico (GPUs). Esto permite realizar calculos de manera mucho mas rapida,
lo cual es crucial para entrenar modelos de Deep Learning con grandes volimenes de datos.

Ademas, PyTorch incluye una variedad de funciones y herramientas que simplifican la
creacion de redes neuronales. Por ejemplo, cuenta con una biblioteca denominada Torch.nn
que facilita la construccién de capas neuronales, y una herramienta de Autograd que
automatiza el célculo de gradientes necesarios para la optimizacion de los modelos.

Otra ventaja significativa de PyTorch es su flexibilidad y dinamismo. A diferencia de otras
bibliotecas de Deep Learning, PyTorch emplea graficos computacionales dinamicos, lo que
significa que los graficos se crean y modifican en tiempo real. Esto permite una mayor
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flexibilidad y facilidad para experimentar con diferentes configuraciones de modelos y

depurar el codigo [43].
(') PyTorch

LangChain es un marco de desarrollo disefiado para la creacion de aplicaciones basadas en
modelos de lenguaje natural de gran tamafo, como GPT o BERT. LangChain resulta
especialmente util para integrar y coordinar diversas funcionalidades de Procesamiento de
Lenguaje Natural en un flujo de trabajo coherente.

5.2.3.2 Langchain

El valor principal de LangChain radica en su capacidad para manejar las interacciones entre
distintos componentes en aplicaciones de NLP, como la recuperaciéon de informacion, el
andlisis de texto y la toma de decisiones basada en Inteligencia Artificial. Permite enlazar
LLMs con bases de datos, fuentes externas de informacion y herramientas de
preprocesamiento de datos, facilitando el desarrollo de soluciones que requieren respuestas
complejas basadas en consultas textuales.

LangChain puede utilizarse para construir sistemas que automaticen tareas relacionadas con
la clasificacion de texto, generacion de resumenes, o extraccion de entidades, integrando
multiples modelos y técnicas en una Unica arquitectura funcional. Ademas, proporciona
herramientas que permiten a los desarrolladores gestionar tanto la interaccion con los modelos
como la optimizacion del rendimiento de las aplicaciones basadas en texto.

W& LangChain

5.2.3.3 OpenAl

OpenAl es una organizacién de investigacion en Inteligencia Artificial que ha desarrollado
algunos de los modelos de lenguaje mas avanzados y ampliamente utilizados, como GPT.
OpenAl se refiere cominmente tanto a la organizaciéon como a las herramientas y modelos
que ha puesto a disposicion, siendo estos fundamentales para el desarrollo de aplicaciones de
procesamiento de lenguaje natural, andlisis de datos y generacion de texto.

Los modelos desarrollados por OpenAl, como GPT, son capaces de procesar y generar
lenguaje humano de manera coherente y contextualmente precisa. Estos modelos se entrenan
en grandes cantidades de datos textuales y aprenden patrones complejos del lenguaje, lo que
permite su uso en tareas como clasificacion de textos, generacion automatica de resimenes,
chatbots, traduccion automatica y mas.
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OpenAl puede jugar un rol crucial cuando se necesitan implementar técnicas avanzadas de
NLP. Por ejemplo, el uso de GPT o modelos similares puede facilitar la clasificacion
automatica de denuncias, la creacion de resimenes de documentos extensos o la generacion
de texto automatizado. Ademas, la API de OpenAl permite integrar facilmente estos modelos
en aplicaciones a través de interfaces de programacion, lo que resulta util para
experimentacion, pruebas y desarrollo de soluciones escalables en tiempo real.

@ OpenAl

5.2.3.4 FastAPI

FastAPI es un marco web moderno y de alto rendimiento disefiado para construir APIs en
Python, siendo una herramienta especialmente relevante en el desarrollo de aplicaciones de
Inteligencia Artificial y procesamiento de datos en tiempo real. FastAPI, ademas es util para
implementar y exponer modelos de Machine Learning o Procesamiento de Lenguaje Natural a
través de una interfaz web, permitiendo que otros sistemas interactiien con ellos de manera
eficiente.

Una de las principales ventajas de FastAPI es su velocidad y simplicidad. Est4d optimizado
para trabajar con aplicaciones asincronicas, lo que le permite manejar multiples solicitudes de
manera simultdnea y con un rendimiento sobresaliente en comparacion con otros frameworks
como Flask o Django. Ademas, FastAPI permite la validacion automatica de datos de entrada
y genera automaticamente documentacion interactiva de la API, facilitando el desarrollo,
pruebas y colaboracion en proyectos de software.

FastAPI puede ser la herramienta elegida para exponer un modelo de clasificacion de
denuncias de violencia de género. A través de la API, el modelo podria recibir datos de texto
como entrada, procesarlos y devolver una respuesta con la clasificacion correspondiente. Este
enfoque facilita la integracion del modelo con otros sistemas judiciales o herramientas de
andlisis, permitiendo su uso en un entorno real y escalable.

O FastAPI

5.2.4 Herramientas

A continuacion se detalla el conjunto de herramientas mas importantes utilizados a lo largo
del proyecto, que sirvieron de base para trabajar.

5.2.4.1 Jupyter Notebook

Jupyter Notebook es una herramienta de software libre que facilita la creacién de documentos
interactivos que combinan texto, codigo ejecutable, graficos y otros elementos multimedia.
Esta herramienta es compatible con varios lenguajes de programacion, lo que la convierte en
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una opcion extremadamente versatil y util para cualquier proyecto relacionado con la
programaciéon. Los documentos generados con Jupyter Notebook, conocidos como
"cuadernos", pueden compartirse facilmente con otros usuarios, lo que los hace ideales para la
colaboracion en proyectos de ciencia de datos.

En un cuaderno Jupyter, cada celda puede contener texto en formato Markdown o codigo
ejecutable, lo que permite a los usuarios documentar y explicar su trabajo a medida que
avanzan en el proceso de analisis de datos. Jupyter Notebook proporciona un entorno
interactivo para la ejecucion del codigo, permitiendo a los usuarios ver los resultados en
tiempo real. Ademas, se integra de manera eficiente con otras herramientas populares de
ciencia de datos como NumPy, Pandas, Matplotlib y Scikit-learn, ofreciendo una plataforma
completa para el andlisis y visualizacion de datos [44].

Jupyter

5.2.3.2 Google Colab

Google Colab, abreviatura de Google Colaboratory, es una plataforma basada en la nube que
permite la ejecucion de codigo Python en un entorno interactivo de cuadernos Jupyter. En el
contexto de la presente tesina de grado, su uso resulta particularmente relevante para
proyectos que implican el desarrollo de modelos de Inteligencia Artificial, analisis de datos o
Procesamiento del Lenguaje Natural, ya que ofrece un entorno accesible y potente sin la
necesidad de configurar infraestructura local.

Una de las principales ventajas de Google Colab es su capacidad para ejecutar codigo en
GPUs (Unidades de Procesamiento Grafico) y 7PUs (Unidades de Procesamiento Tensorial)
de manera gratuita, lo que facilita el entrenamiento de modelos complejos de Machine
Learning y Deep Learning a gran escala. Ademads, Colab permite la integracion con Google
Drive, proporcionando un espacio de almacenamiento colaborativo y simplificando la carga y
gestion de datos.

En el marco de la tesina, Google Colab se utiliza para llevar a cabo experimentos con grandes
conjuntos de datos y entrenar modelos, aprovechando su compatibilidad con bibliotecas de
Machine Learning como TensorFlow, Keras y PyTorch. Esto permite un flujo de trabajo agil,
accesible desde cualquier dispositivo con conexion a internet, y es especialmente util para
realizar pruebas experimentales y compartir resultados con asesores o colaboradores en
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5.2.3.3 Hugging Face - Transformers

Hugging Face es una empresa tecnoldgica destacada por desarrollar herramientas y
bibliotecas avanzadas para el NLP. Su producto mas reconocido es la biblioteca de codigo
abierto Tramsformers, que ofrece acceso a una amplia gama de modelos preentrenados de
ultima generacion, disefiados para tareas como traduccion automatica, generacion de texto,
analisis de sentimientos y clasificacion de texto.

La biblioteca Transformers facilita el uso de estos modelos avanzados al proporcionar una
API intuitiva y bien documentada, lo que permite a desarrolladores e investigadores integrar
modelos de Deep Learning, como BERT y GPT, en sus proyectos sin necesidad de
conocimientos especializados en aprendizaje automatico. Ademas, los modelos pueden
utilizarse directamente o ajustarse mediante Fine-Tuning para personalizarlos en funcion de
tareas especificas, aprovechando datos mas pequefos y especificos.

Hugging Face también ofrece la plataforma Hugging Face Hub, que promueve la
colaboracion y el intercambio de recursos entre usuarios. Esta plataforma permite compartir
modelos y conjuntos de datos, fomentando el desarrollo y la innovacion en la comunidad de
investigacion y desarrollo en NLP [45].

w  Hugging Face

5.2.4.4 PostgreSQL

PostgreSOL es un sistema de gestion de bases de datos relacional y objeto altamente
sofisticado, conocido por su robustez, escalabilidad y cumplimiento de estdndares. Esta
herramienta se destaca por su capacidad para manejar grandes volimenes de datos y su
soporte para consultas complejas, lo que la convierte en una opciéon popular para desarrollar
aplicaciones que requieren una base de datos confiable.

En el contexto de una API, PostgreSQOL proporciona una serie de caracteristicas que facilitan
la integracion y el manejo eficiente de datos, ademas de resultar ser muy cercana ya que fue
utilizada en muchas materias de nuestra carrera. Su arquitectura permite la implementacion de
transacciones ACID (atomicidad, coherencia, aislamiento y durabilidad), garantizando la
integridad y consistencia de los datos, lo cual es fundamental en aplicaciones criticas.
Ademas, su lenguaje de consulta, SQL, es poderoso y flexible, lo que permite a los
desarrolladores realizar operaciones complejas de manera sencilla. [56]

La capacidad de PostgreSQL para soportar tipos de datos avanzados y su extensibilidad,
mediante la creacion de funciones personalizadas y el uso de extensiones como PostGIS para
datos geoespaciales, amplia aun mas su utilidad. Al utilizar PostgreSQL como base para una
APIL, los desarrolladores pueden construir aplicaciones escalables que manejan datos de
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manera eficiente y ofrecen un rendimiento 6ptimo, asegurando una experiencia de usuario
fluida y efectiva.

PostgreSQL
5.3 Preprocesamiento y creacion de dataset de denuncias

En los primeros pasos de este proyecto, se obtuvo acceso a un conjunto de datos sobre
denuncias proporcionado por la Oficina de la Mujer. Este conjunto de datos incluia
informacion sobre denuncias recepcionadas (preventivos), algunas resoluciones,
ampliaciones, contravenciones, tipos de violencia, medidas tomadas por los jueces, entre otros
datos de interés. Con esta informacion, se buscéd analizar y explotar el conjunto de datos
considerando la normativa, leyes y reglamentaciones vigentes, para comprender mejor el
contexto de los datos, identificar patrones y caracteristicas relevantes, y asi obtener una
interpretacion mas precisa y resultados mas significativos.

Ademas, se realizd una recopilacion de datos publicos disponibles en Internet sobre la
problemética de violencia de género en Chubut para complementar el conjunto de datos
inicial, mas especificamente Ley Nacional 26.485 de Proteccion Integral de las Mujeres
[A-C2-6] vy de LEY XV — Provincial No 26 (Ley de Proteccion Integral e Igualdad de
Oportunidades y Equidad de Género) [A-C2-5], que enriquecieron la idea central y sobre todo
el dominio complejo del proyecto. Estos datos, especificamente del dataset provenientes del
ultimo afo y medio, fueron sometidos a un proceso de limpieza que redujo su tamafo total,
pero increment6 su calidad y relevancia.

En esta seccion, se describe el proceso llevado a cabo para preparar los datos necesarios para
entrenar el modelo de Inteligencia Artificial y que posteriormente sera utilizada en la API
desarrollada. La preparacion de los datos se considera una tarea extensa que implica una serie
de pasos, comenzando con la recopilacion, seguida de la limpieza y depuracion, y culminando
con la validacion y visualizacion de los datos.

De la Oficina de la Mujer, se obtuvo un archivo con los datos de las denuncias, ya depurados
en formato CSV. Al ser analizados, en cada uno de los diferentes campos, se intentd6 no
eliminar nada de todas las observaciones que no contenian datos, hasta una etapa mas
avanzada, para intentar exprimir los datos lo mejor posible. En resumen, originalmente fueron
recibidas 6310 denuncias, de las cuales, si se dividen efectivamente por el tipo de ampliacion,
fueron:

62 ampliaciones de denuncias.

33 contravenciones.

3788 preventivos (lo que se denomina denuncia en si)

2427 cierres (resultado de una denuncia, medida tomada por un juez)
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Como resultado, el numero de filas en el archivo CSV se redujo, dado que en esta etapa de la
investigacion no son relevantes las “ampliaciones” y las “contravenciones”. Ademas, se
identificaron registros de “preventivos” sin “cierres” y viceversa, los cuales no podian ser
utilizados en este momento debido a limitaciones en el procesamiento de los datos. También
fueron encontrados cierres incorrectamente cargados y registros duplicados, producto de un
error en la exportacion de los datos desde el origen.

Después de eliminar las denuncias vacias, se realizdo una mirada mas general de los datos,
intentando apuntar cudles eran las siguientes tareas a realizar y si era posible usar el set de
datos como habia quedado; claramente faltaba completar mas, sobre todo datos faltantes, que
tal vez si estaban descritos en el relato de la medida del Juez (“Cierre”), pero no habian sido
colocados en la celda correspondiente de la medida tomada; lo que llevo a pensar que una
gran cantidad de datos debia ser corroborada para poder avanzar. Es por eso que se completd
la columna de “medidas”, de cada una de las denuncias, segun el relato del Juez (el “Cierre”)
correspondiente en aquellas denuncias donde faltaba. Fue asi que se detect6 algunas medidas
que estaban fuera de las que estipula la ley, lo cual si bien resulta valido, porque esta
contemplado en el articulo 46° [A-C2-6] de la Ley XV-26 no estaban detectadas en un
principio. Es por eso que se procedio a agregar mds medidas de las que estipula la ley como
forma de enriquecer el dataset, y tratando de no perder denuncias, porque de un principio
sabiamos que era un dataset mas bien pequefio. Es por eso que se optd en este punto en
agregar a las medidas clasicas que estipula la ley, las medidas de:

- Multa

- Medida sin Plazo

- Sin Medida

En principio, pareci6 la mejor idea para no perder datos, como se menciono anteriormente; sin
embargo, tras analizar todo el dataset, se corrobord que existian muy pocas ocurrencias y que
esto generaba mas ruido del que podia aportar. Un ejemplo de ello es que de las medidas
'Multa' (en referencia a aplicar una multa econémica), solo se detectaron cuatro casos; por
este motivo, estas medidas tuvieron que ser desestimadas, ya que generaban un desbalance y
resultaban poco significativas. Una de las decisiones de disefio consistié en unificar ciertas
medidas que, segin los jueces consultados, podrian agruparse bajo la categoria de “medidas
similares”. Entre estas se incluyen la prohibicion de contacto y la abstencion de
comunicacion, previamente consideradas por separado, asi como la restriccion sobre la
realizacion de publicaciones en redes sociales. Esta unificacion fue disenada para simplificar
y clarificar las directrices, facilitando su aplicacion en el &mbito judicial.

5.3.1 Limpieza y depuracion de las denuncias.

La calidad y confiabilidad de los datos son aspectos cruciales en cualquier proyecto de
aprendizaje automatico. Datos que no estan debidamente limpios y no son confiables pueden
resultar en consecuencias graves, que van desde la ineficacia en el uso de recursos hasta
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riesgos para la vida humana. La limpieza de datos es una etapa vital en este proceso, ya que
permite corregir errores y completar datos faltantes, asegurando asi su calidad; etapa ademas
que requiere de mucha precision en las tareas, para realizarlas de manera ordenada y prolija,
de forma metddica y certera. Tras la limpieza, es necesario transformar los datos a un formato
consistente. Esto puede implicar la conversion de campos como fechas y monedas, ajustes en
las convenciones de nomenclatura y la normalizacion de valores y unidades de medida para
asegurar su coherencia. La limpieza de datos incluye la deteccion y correccion de errores,
omisiones e inconsistencias en un conjunto de datos, y se divide en dos procesos
independientes: la depuracion de datos y el llenado de datos faltantes [47].

También, como se explica mas adelante en la presente tesina, al trabajar con datos de
denuncias reales, seria muy imprudente que esos datos crudos fuera subidos y trabajados en la
web, debido a posibles filtraciones; lo que llevo a que nombres, apellidos, fechas, direcciones
y datos sensibles que podrian perjudicar el acuerdo de confidencialidad fueran anonimizados.

5.3.1.1 Depuracion de datos de denuncias

La depuracion de datos es un proceso critico que persigue varios objetivos clave. En primer
lugar, busca identificar y eliminar datos que sean atipicos, inexactos, incompletos, irrelevantes
o corruptos antes de su procesamiento. Este paso asegura que solo los datos mas precisos y
relevantes sean utilizados, por ejemplo se encontraron denuncias con un intento de separacion
de parrafos con multiples guiones (““--------------- ), o con errores de ortografia dentro de las
distintas clasificaciones, lo que hacia que se clasifique como tal vez 2 clases distintas, pero
eran las mismas, generando mads ruido. Ademads, la depuracion implica el andlisis y la
extraccion de informacion valiosa de los datos, asi como la validacién de su formato para
garantizar que sea adecuado para su uso posterior. Por ultimo, los datos son normalizados,
para facilitar su manejo y andlisis. Una depuraciéon de datos rigurosa es esencial para
garantizar que los datos empleados en el analisis y la toma de decisiones sean de alta calidad
y confiabilidad [48].

5.3.1.2 Manejo de Valores Ausentes y Datos Atipicos

Los algoritmos de aprendizaje automatico suelen enfrentar dificultades cuando se encuentran
con valores ausentes, causando errores o resultados erroneos. Entender la razén detras de
estos valores faltantes es crucial, ya que puede deberse a errores aleatorios, fallas sistematicas
o ruido en las cargas de datos en origen. Identificar la causa subyacente permite abordar el
problema de manera adecuada. Entre las estrategias utilizadas se incluyeron:

- Eliminar atributos: Esta estrategia resultd ser util cuando un atributo tiene muchos
valores ausentes, es constante o esta altamente correlacionado con otro atributo.

- Asignar un valor especial (Null-N/D): En ciertos casos, se puede asignar un valor
especial como "N/D" (no disponible) o "N/A" (no aplicable) o NULL, para los valores

Alumnos: Conti, Martin - Foletto, Lucas. Tutor: Dr. Martinez, Diego - Co Tutor: Mg. Wahler, Sebastidn Wahler

96,254



Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco - Facultad de Ingenieria - Departamento de Informdtica - Sede Trelew
Licenciatura en Sistemas Orientacidn P.G. y CP.1. - Tesina de grado - Afio 2024
L Andlisis inteligente de denuncias penales: una aplicacién de aprendizaje automatizado a denuncias de género

%
>
> <3
G0N A SAN NS

ausentes. Esta opcion resultd ser util cuando la ausencia de datos se debe a la
imposibilidad de medir o definir un valor especifico.

- Eliminacion de denuncias repetidas: Se encontraron casos de denuncias repetidas,
posiblemente por una incorrecta exportacion inicial del dataset.

- Completado de los datos de “cierres” o medidas, en base a lo que decia
explicitamente el texto del “cierre” y no estaba cargado en la columna
correspondiente.

- Unificacion de denuncias con medidas.

- Homogeneizacion de algunas categorias de medidas conforme a las clasificaciones que
fue suministrado por la Oficina de la Mujer, que estan relacionadas a la ley.

- Se agregaron nuevas categorias que no estaban previstas en las proporcionadas por la
ley, con el objetivo de no descartar medidas.

Abordar adecuadamente los valores faltantes es fundamental para mejorar la precision y
eficacia de los modelos de aprendizaje automatico [49].

Los datos que no son tipicos, son valores extremos que aparecen en ciertas observaciones del
conjunto de datos, de manera mucho menos frecuente. En situaciones donde se dispone de un
amplio numero de observaciones, puede ser viable eliminar aquellos registros que contengan
datos que no son tipicos. Sin embargo, cuando el nimero de observaciones es limitado como
podria considerarse nuestro caso, es preferible aplicar transformaciones a estos valores
extremos en lugar de eliminarlos, para no reducir el tamafio del conjunto de datos general.

En conclusién, es fundamental tratar tanto los valores ausentes como los datos no tipicos en
cualquier proyecto de aprendizaje automatico. Esto asegura la integridad y calidad de los
datos, lo cual es esencial para obtener resultados precisos y confiables [50].

5.3.1.3 Datos en minuscula - Lowercasing

Como se explico en el apartado 3.2.4.1.1, una de las técnicas de preprocesamiento aplicadas a
las denuncias de violencia fue la conversion de texto a minusculas, o lowercasing. Este
proceso se implementod tanto para la descripcion de los hechos como para las medidas
impuestas por los jueces. La razon principal es que, durante el entrenamiento del modelo, una
misma palabra puede interpretarse de manera diferente si aparece en mayusculas, mintisculas
0 en una combinacién de ambas. Esto afecta la consistencia en la interpretacion del modelo,
generando posibles diferencias en la clasificacion de las denuncias. Asimismo, en el caso de
las medidas dictadas por los jueces, algunas se encontraban en minusculas y otras en
mayusculas, a pesar de que el significado era idéntico en ambos casos. Por lo tanto, era
crucial que el modelo comprendiera que estas medidas eran equivalentes, independientemente
de cdmo estuvieran escritas, garantizando asi una prediccion coherente y precisa.

Para mencionar un ejemplo de la técnica empleada, se toma una porcidn de texto extraido de
una denuncia y su correspondiente medida:
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e Descripcion de los hechos: “Me hago presente en esta dependencia para denunciar a
mi ex pareja con quien me encuentro separada hace nueve anos y tenemos dos hijas
en comun las cuales viven con él.... Quiero dejar denunciado lo expuesto ya que estoy
cansada de estas situaciones y que estas dos personas siempre me estén buscando o
me increpen, me insulten, ya que no es la primera vez...”.

Medida tomada: “Prohibicion de acercamiento”.

e Nueva descripcion de los hechos (técnica lowercasing): ...“quiero dejar denunciado
lo expuesto ya que estoy cansada de estas situaciones y que estas dos personas
siempre me estén buscando o me increpen, me insulten, ya que no es la primera
vez...”

Nueva medida tomada (técnica lowercasing): “prohibicion de acercamiento”.

5.3.1.4 Desestimacion de tecnicas usadas

En el marco de la presente tesina de grado, se evalud el uso de StopWords como una técnica
de Procesamiento del Lenguaje Natural al momento de crear el dataset de denuncias, como se
menciond en la Seccion 3.2.4 de “Técnicas de Preprocesamiento para el andlisis de texto”.
Inicialmente, se aplicaron estas técnicas para reducir el tamafio de los textos provenientes de
las denuncias preventivas, lo cual facilitaba su procesamiento y analisis.

Sin embargo, a medida que avanzé el proyecto, se observo que el uso de StopWords no
resultaba del todo adecuado para este tipo de datos. Si bien en las primeras versiones
contribuyd a disminuir el volumen textual, también implicaba una pérdida de contexto
importante en el relato de las denuncias. Al eliminar estas palabras, la narrativa de los hechos
perdia coherencia, lo que afectaba la capacidad del modelo para interpretar correctamente la
informacion y realizar una clasificacion precisa.

Por esta razon, se optd por desestimar su uso en las versiones posteriores del dataset,
priorizando la preservacion del contexto completo de las denuncias para garantizar una
interpretacion mas precisa y coherente del contenido.

También se realizd una prueba experimental del uso de lematizacion como parte del
preprocesamiento de datos para la clasificacion de denuncias de violencia de género, como
fue desarrollado en la Seccion 3.2.4.1.2. La lematizacion se evalud debido a su capacidad para
reducir las palabras a su forma base o lema, lo que podria haber facilitado la unificacion de
términos con significados similares pero diferentes morfologias. Este proceso suele ser
ventajoso en aplicaciones de procesamiento de lenguaje natural, ya que puede mejorar la
consistencia semantica y reducir la dimensionalidad del vocabulario.

Sin embargo, tras los experimentos iniciales, se decidid no incorporar la lematizaciéon en el
flujo final de preprocesamiento. Las razones principales se relacionan con dos factores claves.
Primero, la lematizacion no aportdé mejoras significativas en las métricas de rendimiento del
modelo. Dado que los modelos de aprendizaje automatico modernos, como los basados en
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Transformers, son capaces de capturar las relaciones entre palabras en diferentes formas
morfoldgicas, la lematizacion no ofrecid un valor afiadido claro.

En segundo lugar, la lematizacion present6 ciertos desafios técnicos especificos del contexto
de las denuncias, donde la semantica legal y particularidades de algunos términos podrian
verse afectadas al reducirse a formas lematizadas, lo que podia alterar su significado en un
entorno critico como el juridico. Por estas razones, se opt6 por prescindir de la lematizacion y
mantener un enfoque que preservara la forma original de los términos, confiando en la
capacidad del modelo para gestionar la complejidad del lenguaje natural en este dominio
especifico.

5.3.2 Anonimizacion de denuncias

Resulta fundamental examinar las implicancias legales derivadas de una filtracion de datos en
un contexto de anonimizacion de denuncias y la posterior subida de datasets a herramientas
colaborativas en linea, especificamente dentro del marco legal argentino. La filtracion de
datos sensibles puede conllevar la violacidon de varias normativas nacionales, cuyo objetivo es
proteger los derechos a la privacidad y la proteccion de los datos personales.

e Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley N° 25.326)
e Ley de Delitos Informaticos (Ley N° 26.388)

Por un lado la Ley N° 25.326, conocida como la Ley de Proteccion de los Datos Personales,
es el principal marco normativo en Argentina en relacion con la proteccion de los datos de los
ciudadanos. El proposito de esta Ley es garantizar la proteccion de los datos personales
almacenados en bases de datos, sean estos publicos o privados, y asegurar que el tratamiento
de los mismos respete la privacidad de las personas.

En un contexto de anonimizacién de denuncias, esta Ley resulta especialmente relevante, ya
que establece estrictos lineamientos sobre como deben ser manejados los datos sensibles y los
derechos de los titulares de esos datos. Los articulos clave que se podrian violar en caso de
filtracion son:

Articulo 2: Datos sensibles.

Articulo 9: Seguridad de los datos.
Articulo 10: Deber de confidencialidad.
Articulo 11: Transferencia de datos.

En cuanto a la Ley de Delitos Informaticos (Ley N° 26.388), en caso de que la filtracion de
datos involucra un acceso no autorizado o vulneracién de sistemas informaticos, la Ley N°
26.388, que modifico el Codigo Penal Argentino para tipificar los delitos informaticos,
también se ve aplicable.
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La filtracion de datos anonimizados relacionados con denuncias, en un contexto de subida de
datasets a herramientas colaborativas en linea, puede vulnerar varias leyes argentinas,
principalmente la Ley de Proteccion de Datos Personales (N° 25.326), pero también la Ley de
Delitos Informaticos (N° 26.388) y el derecho constitucional de acceso y rectificacion de
datos a través de habeas data. Si no se toman medidas adecuadas para garantizar la seguridad
de los datos y evitar la identificacion de los denunciantes, se corre el riesgo de infringir
normativas esenciales que protegen la privacidad y los derechos fundamentales de los
ciudadanos.

Por tanto, en el desarrollo del presente proyecto que obviamente implica el manejo de
informacion sensible, como lo son las denuncias, es crucial implementar solidas técnicas de
anonimizacion y respetar las leyes vigentes. No es el objetivo de esta tesina profundizar en la
problematica de la anonimizacién automatizada de documentos, porque es un area compleja
en si misma. Ademds de las cuestiones legales mencionadas, deben observarse otras
caracteristicas, como la cultura, los regionalismos y sus nombres habituales, la preservacion
del contexto semantico y la posible pérdida de conexidn entre documentos en la misma causa
civil o criminal. Para los interesados en obtener mayores detalles sobre la anonimizacion de
documentos y sus técnicas recientes, los articulos [68][69] son buenos puntos de partida.

En nuestro trabajo, para llevar a cabo la anonimizacion, se utilizo una de las técnicas de NLP
conocida como Reconocimiento de Entidades Nombradas, empleando la libreria spaCy y un
modelo entrenado con grandes conjuntos de datos [54]. Este modelo es capaz de reconocer en
los textos entidades como personas, localidades, organizaciones, entre otras. Para mejorar la
precision de este modelo en la identificacion de informacion sensible, se incorporaron
datasets publicados [55] por el gobierno nacional que incluyen listas actualizadas de calles,
nombres y localidades de la regidon que no estan presentes en modelos genéricos.

Los datos agregados enriquecieron el modelo utilizado, permitiendo reconocer entidades que
de manera estandar no podria detectar. Para lograr esto, se optd por readaptar estos datos y
configurarlos como patrones personalizados, facilitando su reconocimiento y anonimizacion.
Esta técnica no fue la unica opcion explorada; también se consider6 la posibilidad de realizar
un reentrenamiento o fine-tuning del modelo. Sin embargo, debido a la complejidad, el costo
del entrenamiento y el alcance de la tesina, esta alternativa no fue implementada.

Para ejemplificar la readaptacion de los diferentes tipos de datos, la forma en que fueron
ajustados fue de la siguiente manera:

e {"label": "LOCALIDAD", "pattern": "Trelew"}
e {"label": "CALLE", "pattern": "25 de Mayo"}
e {"label": "PERSONA", "pattern": "horacio julio"}

Una vez identificadas las entidades antes nombradas, es necesario realizar la sustitucion de
informacion  sensible por etiquetas genéricas como “[PERSONA]”, “[CALLE]”
“[LOCALIDAD]”, “[FECHA]”, entre otras. Este enfoque mantiene el contexto y la coherencia
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del relato original, permitiendo que los datos sigan siendo Utiles para ser analizados, pero sin
exponer detalles que puedan revelar la identidad de las personas involucradas. Utilizar
etiquetas genéricas ademas permite que en el proceso de Fine-Tuning del LLM de BERT (para
ser especificos BETO) se puedan aprender patrones lingiiisticos y contextuales sin la
necesidad de datos personales.

La anonimizacion de datos numéricos ha sido igualmente importante en este proceso,
pudiendo estos corresponder a diferentes tipos de documentos de identidad, nimeros de
teléfono o direcciones exactas, los cuales fueron sustituidos por una etiqueta genérica como
“[NUMERO]”. Si bien, spaCy reconocia en las denuncias documentos de la forma “DNI
XX. XXX . XXX”, en el dataset provisto por el S7J no siempre se cumplia ese patron por lo que
el modelo de esta libreria no los reconocia como entidad a anonimizar.

Otra de las herramientas utilizadas fueron las expresiones regulares para la limpieza y
normalizacion del texto como paso final para asegurar la calidad y coherencia de los datos
anonimizados. Los datos originales tenian espacios adicionales o inconsistencias en la
estructura del texto, por lo que mediante algunas técnicas de procesamiento se eliminaron
espacios extra, se corrigieron errores tipograficos para que el texto resultante sea un poco mas
legible.

A modo de ejemplo, algunas porciones de los relatos de denuncia luego ser anonimizado
quedaron de la forma:

® “Me hago presente en esta dependencia para denunciar a [PERSONA],a quien ya
denuncié varias veces..." .
e ‘“denunciar a mi expareja [NOMBRE] con direccién [CALLE] [NUMERO], DNI N°

[NUMERO], CEL [NUMERO] nos separamos hace aproximadamente...” .

También es necesario mencionar que aunque se aplicaron procesos automatizados de
anonimizacion, se encontrd que algunos datos sensibles no fueron completamente sustituidos
por una etiqueta genérica. Por ello, fue necesario realizar una revision manual para identificar
y anonimizar informacion personal que los algoritmos no detectaron, asegurando asi una
proteccion total de la privacidad en los textos de las denuncias. Esto permiti6 manipular y
utilizar estos datos en los servicios ofrecidos por OpenAdl y Google.

5.4 Busqueda y eleccion de modelo fundacional (LLM)

La busqueda y eleccion de un Modelo Fundacional (LLM) implica seleccionar un modelo de
lenguaje de gran escala preentrenado en vastos conjuntos de datos. Esta tarea requiere evaluar
la capacidad del modelo para adaptarse a casos de uso especificos, balanceando el
rendimiento, la complejidad y los recursos computacionales necesarios. La eleccion adecuada
permite optimizar aplicaciones como generacion de texto, analisis de lenguaje o clasificacion,
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asegurando precision y eficiencia en su implementacion. Es por eso que en esta seccion del
capitulo se desarrollaran dichos conceptos.

5.4.1 BETO

En el ambito del Procesamiento de Lenguaje Natural, los modelos basados en BERT y sus
variantes han demostrado un desempefio destacado en tareas de clasificacion multietiqueta en
general, lo que sugiere su potencial para ser aplicados a denuncias de violencia de género y a
las diversas medidas cautelares asociadas. Variantes como BETO, RoBERTa 'y Robertuito son
especialmente adecuados para la clasificacion de textos en espafiol, debido a su capacidad
para ajustarse finamente (fine-tuning) a las caracteristicas especificas de este tipo de datos.
Sin embargo, es importante sefialar que, aunque BERT ha mostrado un desempefio superior
frente a otros modelos transformadores en esta tarea, como los basados en GPT en versiones
anteriores, los avances recientes en modelos de lenguaje de proposito general, como GP7-4 u
otras versiones recientes, abren la posibilidad de que puedan alcanzar o incluso superar el
rendimiento de BERT en tareas especificas como esta. Una comparacion mas exhaustiva entre
estos enfoques constituye un tema relevante para estudios futuros.

Algunos aspectos que se pueden destacar del modelo de BERT y sus variantes son los
siguientes:

o Compatibilidad con el idioma espariol: BETO es una variante de BERT preentrenada
exclusivamente en espafiol. A diferencia de BERT multilingiie, que esta entrenado en
varias lenguas, BETO maximiza el rendimiento en tareas especificas del espafiol, lo
cual es crucial para el analisis de denuncias. Por otro lado, RoBERTa y Robertuito son
mejoras basadas en BERT que optimizan el preentrenamiento mediante el uso de datos
adicionales y técnicas avanzadas como el uso de méascaras dinamicas y la capacidad
para manejar secuencias mas largas. Esto es particularmente util para el analisis de
textos extensos, como los que se encuentran en las denuncias.

e Tareas de clasificacion multietiqueta: 1os modelos BERT y sus variantes destacan en la
clasificacion multietiqueta, un escenario comun en las denuncias de violencia de
género donde una denuncia puede implicar multiples medidas simultaneamente (por
ejemplo, "prohibicion de acercamiento" y "exclusion del hogar"). Estos modelos
permiten predecir varias etiquetas en paralelo con alta precision. El ajuste fino
(Fine-tuning) en un corpus especifico de denuncias permite que los modelos aprendan
representaciones semanticas adaptadas a la violencia de género, incrementando la
exactitud de las predicciones.

® Manejo de textos extensos y desbalance de clases: las denuncias de violencia suelen
tener una narrativa extensa y compleja, lo que requiere modelos capaces de gestionar
secuencias largas y captar las relaciones contextuales presentes. BETO y RoBERTa
estan disenados para manejar mejor estas caracteristicas en comparacion con modelos
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tradicionales. Ademads, estos modelos pueden adaptarse para enfrentar problemas de
desbalanceo de clases, como la falta de suficientes muestras en ciertas categorias de
denuncias. Técnicas como la aumentacion de datos o la generacion de datos sintéticos,
abordadas en la Seccion 5.5.2.3, ayudan a mejorar la precision de las predicciones en
categorias menos representadas.

o Transferencia de aprendizaje y ajuste fino: el Fine-Tuning en modelos como BETO
permite que se ajusten a patrones especificos del texto en las denuncias, lo que
incrementa la precision en la clasificacion. Debido a que estos modelos ya tienen un
solido entendimiento del espafiol, el proceso de ajuste fino los adapta aun mas a las
caracteristicas particulares del corpus, como el uso de terminologia legal o el lenguaje
informal utilizado por las victimas.

Para la tarea de clasificacion de denuncias de violencia de género, BETO fue elegido como el
modelo mas adecuado debido a su preentrenamiento exclusivo en espafiol. Esto le otorga una
ventaja considerable frente a modelos multilingiies o aquellos entrenados principalmente en
inglés. Su especializacion en el idioma espanol le permite captar con mayor precision las
sutilezas lingliisticas y culturales necesarias para interpretar correctamente las denuncias,
mejorando el rendimiento en la clasificacion de textos complejos y sensibles.

5.4.2 GPT-40 y GPT-40-MINI

GPT-4, desarrollado por OpenAl, es un modelo de lenguaje de tltima generacion basado en la
arquitectura Transformer como se explico en el Capitulo 3, ademads esta clasificado como un
LLM. Se destaca por su capacidad para comprender y generar texto de manera coherente,
fluida y contextual, superando a sus predecesores en diversas tareas de Procesamiento del
Lenguaje Natural.

Una de las caracteristicas mas destacadas de GPT-4 es su entrenamiento en grandes
volimenes de datos textuales, lo que le permite captar con precision los matices del lenguaje.
Esto le otorga la habilidad para realizar tareas complejas como la traduccion automatica, la
generacion de texto, el andlisis de sentimientos y la sintesis de resumenes automaticos. En
particular, GPT-4 ha mejorado en aspectos clave, tales como la gestion de conversaciones
largas, la comprension de instrucciones complejas, y la capacidad para generar respuestas mas
detalladas y contextualmente adecuadas.

Al seleccionar un modelo fundacional como GPT-4, es esencial considerar su versatilidad en
tareas de NLP, su amplia documentacion y soporte, asi como su capacidad para el
Fine-Tuning, lo cual permite adaptarlo a tareas especificas, como la clasificacion de denuncias
o la extraccion de entidades clave.
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GPT-4-MINI y su Aplicacion en la Sintesis de Denuncias

Esta es una version optimizada del modelo GPT-4, disefnada especificamente para tareas que
requieren un procesamiento eficiente y una generacion precisa de texto, como la sintesis de
textos. Este modelo es particularmente adecuado para manejar datos sensibles, como
denuncias de violencia de género, donde es crucial generar textos claros y concisos que
conserven la esencia de la informacion original, sin omitir detalles importantes.

Al ser una version reducida ("mini"), GPT-4-MINI esta configurado para utilizar menos
recursos computacionales, lo que lo hace més accesible en términos de implementacion, sin
comprometer significativamente la calidad de los resultados. Su principal ventaja radica en su
capacidad para generar texto de alta calidad, optimizando al mismo tiempo el uso de recursos,
lo que resulta especialmente Util en entornos con limitaciones computacionales. Esta
eficiencia lo convierte en una opcidon idonea para tareas como la creacion de resimenes,
donde se priorizan la precision, la rapidez y la adaptabilidad a dominios especificos.

5.5 Fine Tuning del modelo de BERT

El Fine-Tuning del modelo BERT consiste en ajustar un modelo previamente entrenado en
una gran cantidad de datos de texto general para una tarea especifica. En las proximas
secciones se detalla el proceso.

5.5.1 Procedimiento de Fine-Tuning

El proceso de ajuste fino del modelo BETO, previamente discutido y seleccionado, consistio
en adaptar este modelo de lenguaje a la tarea especifica de clasificacion de textos relacionados
con denuncias, en el contexto de una tarea de NLP. El Fine-Tuning permite personalizar, o
especificar, el modelo preentrenado utilizando un conjunto de datos etiquetados; en este caso,
se emplearon denuncias previamente preprocesadas que contienen las medidas judiciales
determinadas para cada situacion.

A continuacion, se ofrece una descripcion general de las etapas llevadas a cabo durante el
proceso de entrenamiento y Fine-Tuning del modelo, con el propdsito de presentar un orden
logico que facilite su comprension. Aunque cada paso técnico puede implicar mayor
profundidad, esta explicacion busca proporcionar una vision clara del flujo general de trabajo.
El proceso incluye desde la preparacion y preprocesamiento de los datos, hasta la
configuracion de los hiperparametros y la evaluacion del rendimiento del modelo, asegurando
que los resultados sean precisos y relevantes para el contexto del estudio.

5.5.1.1 Creacidn del dataset de entrenamiento

En primera instancia se procedi6 a cargar el conjunto de datos preprocesados previamente y
realizar una serie de transformaciones para adecuarlo al uso que se le iba a dar en el proceso
del Fine-Tuning del modelo. Este proceso incluye varias etapas:
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a. Eliminacion de campos innecesarios: aquellas columnas que no eran relevantes para
el proceso de entrenamiento del modelo se eliminaron, reduciendo asi el ruido en los
datos y optimizando el rendimiento durante el entrenamiento. Solo fue necesario
conservar de las denuncias los identificadores, las descripciones de los hechos y las
medidas tomadas (si las hubo).

b. Renombrado de columnas: en el conjunto de datos ya reducido se renombraron las
columnas para asegurar una mayor claridad y consistencia, facilitando el acceso a los
datos durante las fases posteriores de procesamiento y entrenamiento.

c. Separacion de denuncias: puesto que dentro del conjunto de datos recibido se tenia
denuncias que tenian medidas de jueces, y otras que no, se las dividié en dos grupos.
Este paso es esencial para la tarea de clasificacion, ya que el objetivo es predecir las
medidas para cada denuncia, por lo que para la fase de entrenamiento solo se
utilizaran las denuncias que tienen las medidas otorgadas.

d. Ordenamiento de las medidas: se ordenan alfabéticamente las medidas legales que
pueden estar asociadas a una denuncia, para establecer un formato estandarizado y
coherente a la hora de crear las etiquetas correspondientes.

e. Creacion de columnas de etiquetas: para cada denuncia del conjunto de denuncias
con medidas, se les agregd nuevas columnas, una columna por cada medida existente.
Cada columna representa una etiqueta, y su valor “VERDADERO” o “FALSO” indica
si la denuncia tiene asociada esa medida, permitiendo asi que los datos estén
preparados para la tarea de clasificacion multietiqueta que se va a realizar durante el
entrenamiento. Finalmente, el campo o columna que agrupaba todas las medidas se
elimin6 del dataset.

f. Divisién del conjunto de datos con medidas: una vez el dataset de denuncias con
medidas fue preprocesado, se lo dividio en tres conjuntos: entrenamiento, validacion y
prueba. Este paso es crucial para evaluar correctamente el modelo. El conjunto de
entrenamiento se utiliza para ajustar los parametros del modelo, el de validacion para
afinar los hiperpardmetros, y el de prueba para evaluar el rendimiento final del
modelo.

Cabe senalar que durante ese proceso se asegura que el conjunto de datos esté en el formato
adecuado para realizar el ajuste fino del modelo BETO, teniendo en cuenta las librerias
utilizadas. Este proceso ademads optimiza el proceso de aprendizaje y la capacidad del modelo
para predecir etiquetas correspondientes a las medidas legales de cada denuncia.

5.5.1.2 Transformacion de texto a tensores

En esta etapa, el texto de las denuncias se prepara para ser utilizado por el modelo BERT' y se
adapta al formato necesario para luego ser utilizado:
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a. Tokenizacion: se divide el texto de las denuncias en tokens individuales o
subpalabras, por medio de un tokenizador compatible con BERT. Esta tokenizacion
también convierte las palabras en IDs numéricos que el modelo BERT puede procesar,
y en donde se afnaden tokens especiales como [CLS] (al inicio) y [SEP] (al final) para
delimitar cada texto.

b. Longitud de secuencias: se establece un limite en la longitud de las descripciones de
los hechos de cada denuncia, por lo que los textos que son demasiado largos se
recortan (fruncation), mientras que los textos mas cortos se rellenan con padding hasta
la longitud maxima permitida por el modelo.

c. Conversion a tensores: a los textos tokenizados, se los transforma en tensores de
PyTorch, que son la estructura de datos que el modelo utilizard para realizar los
calculos durante el entrenamiento y la inferencia. Esta conversion es necesaria para
que el modelo pueda trabajar eficientemente con los datos y aplicar las operaciones
matematicas de manera Optima en el entorno de PyTorch. Basicamente los tensores
consta de tres vectores que trabajan juntos para proporcionar al modelo la informaciéon
necesaria para procesar y entender el texto de entrada correctamente, estos son:

i. IDs de entrada (Input IDs): contiene los identificadores numéricos de los
tokens que representan el texto de entrada, es decir, de cada palabra o
subpalabras que han sido tokenizadas y mapeadas a indices en el vocabulario
del modelo (teniendo en cuenta que es un vocabulario que el LLM ha
aprendido durante su fase de pre-entrenamiento).

ii.  Mascara de atencion (Attention Mask): indica al modelo cudles tokens
deben ser atendidos (procesados) y cudles son simplemente relleno (padding).
Los tokens relevantes tienen un valor de 1, y los tokens de relleno tienen un
valor de 0. Esto es esencial para que el modelo ignore el relleno y se concentre
en la informacion 1til.

iii.  Tipos de token (Token Type IDs): indica al modelo a qué segmento pertenece
cada token.

Este proceso asegura que los textos estan en el formato adecuado para ser procesados
por el modelo BERT, permitiendo que é€ste genere las representaciones vectoriales
(embeddings) necesarias para la tarea de clasificacion.

5.5.1.3 Carga del LLM y configuracion de etiquetas

El modelo BETO se carga y se configura para la tarea de clasificacion de las denuncias con
medidas multietiqueta. Los pasos que se llevan a cabo son los siguientes:
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Carga del Modelo BETO: por medio del uso de la libreria de Transformers se
descarga del repositorio de Hugging Face el modelo a utilizar, el cual ha sido
previamente entrenado con grandes voliimenes de texto en espafiol.

Asignacion de etiquetas (medidas) a IDs: se configura el mapeo de las etiquetas de
las diferentes medidas legales presentes en las denuncias a IDs numéricos, que son los
que el modelo usara durante el entrenamiento. Cada etiqueta representa una medida o
accion legal relacionada con la denuncia, y este proceso es fundamental para que el
modelo aprenda a asociar cada denuncia con sus correspondientes medidas.
Conversion de IDs a etiquetas: se configura el proceso inverso, donde se crea un
diccionario o estructura que permite convertir los IDs numéricos de vuelta a las
etiquetas. Esto es esencial para poder interpretar las predicciones del modelo al final
del entrenamiento, es decir, cuando el modelo predice un conjunto de IDs, estos
pueden ser traducidos nuevamente a sus etiquetas originales.

Definicion del nimero de etiquetas: se establece la cantidad de etiquetas que el
modelo tendrd que predecir durante el entrenamiento, que es directamente
proporcional a la cantidad de medidas diferentes que se tiene dentro del conjunto de
datos de entrenamiento. Esto define el tamafio de la capa de salida del modelo BETO,
que sera ajustada para esta tarea de clasificacion multietiqueta.

Este proceso asegura que el modelo al que se le va a realizar el ajuste fino esté correctamente
configurado para la tarea especifica de clasificacion de denuncias de violencia de género,
vinculando cada denuncia con las medidas legales correspondientes a través de un proceso de
mapeo entre etiquetas e IDs.

5.5.1.4 Configuracion de hiperparametros de entrenamiento.

En esta etapa del proceso se ajustan los pesos del modelo preentrenado para que se especialice
en la prediccion de las medidas legales asociadas a las denuncias. A continuacion, se detallan
algunos de los aspectos mas relevantes:

a.

Tasa de aprendizaje (Learning Rate): se configura en 2e-5, un valor comunmente
utilizado para el Fine-Tuning de modelos preentrenados. Esta tasa es lo
suficientemente baja para permitir que el modelo ajuste sus pesos de manera gradual,
evitando cambios bruscos que podrian llevar a un sobreajuste (overfitting).

Cantidad de épocas: el entrenamiento se lleva a cabo durante 6 épocas, lo que
asegura que el modelo tenga suficientes iteraciones para aprender las relaciones entre
las denuncias y las medidas, sin llegar a sobreentrenarse.

Tamafio de lote (Batch Size): se utiliza un tamafio de lote de 8 muestras por lote, lo
cual equilibra el uso de la memoria disponible en la GPU y la eficiencia en el
entrenamiento.
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d. Regularizacion (Weight Decay): se implementa una tasa de weight decay de 0.01
para reducir el riesgo de sobreajuste. Esta técnica (o estrategia) de regularizacion
penaliza los grandes pesos en el modelo.

e. Optimizacion con AdamW: es una variante mejorada del optimizador Adam,
disefiado especificamente para el ajuste fino de modelos como BERT y sus derivados.
No solo se calcula adaptativamente los gradientes, sino que se incorpora una
correccion precisa del decaimiento de los pesos (weight decay), que previene el
sobreajuste en redes neuronales profundas. Esta correccion garantiza que el
decaimiento de los pesos se aplique de manera adecuada, separando su efecto del
ajuste de los gradientes, lo que mejora el rendimiento del modelo. De esta manera, se
actualizan los pesos del modelo minimizando la funciéon de pérdida mediante el
algoritmo de descenso de gradiente (ver Seccion 3.3.4).

f. Estrategia de evaluacion: el rendimiento del modelo se mide después de cada época
mediante una estrategia de evaluacion por épocas, evaluando el modelo en el conjunto
de validacion. Se utiliza el F'/-score como métrica principal para identificar el mejor
modelo (para asegurar un balance Optimo entre precision y recall), y otras métricas
como evaluacion de pérdida, curva roc (area bajo la curva), y precision.

5.5.1.5 Entrenamiento del modelo.

En esta etapa el modelo es entrenado a lo largo de varias épocas, donde en cada una se ajustan
los pesos para minimizar una funcion de pérdida, dado que se trata de una tarea de
clasificacion multietiqueta. Después de cada época, el rendimiento del modelo se evalia en un
conjunto de validacion, para medir como generaliza a nuevos datos. Se monitorean métricas
como la Precision, el Recall y el Fl-score para cada una de las etiquetas, asegurandose de que
el modelo esté¢ funcionando correctamente para todas las categorias de interés. Observando
estas métricas, es posible tener indicios de cdmo se comporta el modelo en las predicciones de
las denuncias a pesar de que utilizan datos conocidos.

5.5.1.6 Evaluacion del Modelo

Una vez entrenado el modelo, se realiza una evaluacion final utilizando el conjunto de
pruebas en el que existen datos desconocidos para el modelo (tercer conjunto que se reserva
para esta etapa final, ver Seccion 5.5.1.1 punto f.). Esto implica generar predicciones y
compararlas con las etiquetas reales, en donde se presta especial atencion a como el modelo
equilibra las predicciones para todas las categorias, buscando evitar sesgos hacia las clases
mas frecuentes. En esta etapa ademas se realiza el calculo de distintas métricas que permiten
evaluar el rendimiento final del modelo, y que da cierta nocién de cémo se comportaria el
modelo en una situacion real (ver Secciones 5.6.1.2 y 5.6.1.3).
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5.5.2 Implementacién de mejoras para el Fine-Tuning del Modelo

Al desarrollar un modelo para predecir denuncias y sus medidas asociadas, es fundamental
contar con un conjunto de datos de entrenamiento de alta calidad y representatividad. Con el
objetivo de mejorar los resultados del ajuste fino del modelo y potenciar su capacidad
predictiva, se implementaron diversas mejoras en el conjunto de datos de entrenamiento,
todas ellas afectando la etapa antes mencionada en la Seccion 5.4.1.1 “Creacion del dataset de
entrenamiento”. Estas mejoras abordaron limitaciones como la escasez de denuncias en
ciertas categorias y el desequilibrio en la distribucion de datos, permitiendo enriquecer y
equilibrar la informacién disponible.

Como resultado, se optimiz6d el rendimiento del modelo, obteniendo predicciones mas
precisas y confiables de las denuncias y sus medidas correspondientes.

5.5.2.1 Generacidn de resumen de denuncias

Una de las situaciones que debid ser confrontada a la hora de realizar el Fine-Tuning al
modelo de BERT, es que los textos proporcionados de las denuncias superaban el limite de los
512 tokens, siendo esto una de las restricciones técnicas inherentes al disefio del modelo
preetrenado. Cuando se introducian textos que excedian ese limite, el modelo no podia
procesar correctamente las denuncias, lo que impedia un correcto entrenamiento y
predicciones efectivas. Esto sucedia asi porque la configuracion que tenia el Tokenizador era
la de truncar aquellos textos que sobrepasaban esta limitacion (ver Seccion 5.5.1.2).

El truncamiento de las denuncias conlleva la pérdida de informacioén esencial para la
comprension y el andlisis del caso. Esto sucede debido a que algunas denuncias son muy
extensas en sus relatos (dependiendo del relato de las victimas) y contienen detalles
importantes dispersos a lo largo del texto. Esta pérdida de informacion resulta en un contexto
incompleto, lo cual es critico para un modelo de BERT, ya que depende de este para
comprender y procesar el lenguaje natural. Al acortar el texto, se puede omitir la informacion
necesaria y el contexto para que el modelo interprete adecuadamente las relaciones entre las
diferentes partes de la descripcion de los hechos de cada denuncia.

Para ilustrar como la longitud en caracteres de las denuncias provocaba su truncamiento al
alimentar el modelo, se presenta un ejemplo en el que el token especial [SEP] del tokenizador
BERT interrumpe la descripcion de la denuncia:

“[CLS] mi presencia en esta dependencia es para denunciar a mi padrastro hija de
[NOMBRE] nacido [FECHA], estado civil soltero vendedor ambulante”... “se deja
constancia que se le da conocimiento a la asesora la quien dispone que se le dé conocimiento
al servicio de proteccion de derecho se hace presente en esta dependencia personal de la
misma el se deja constancia que la menor se queda a cargo [SEP]”
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Para resolver esta problematica, se procedid a realizar los resimenes de cada uno de los
relatos de las denuncias utilizando los servicios de OpenlA y el modelo GPT-4o-mini
(detallado en Seccion 5.3.2). Esta estrategia permite condensar la informacion esencial de los
textos largos en una version mas corta que se ajusta al limite de 512 tokens impuesto por
BERT, enfocandose en extraer los puntos clave y detalles cruciales de cada denuncia,
asegurando que el modelo tenga acceso a la informacion mas importante para el analisis y la
toma de decisiones. Estos resimenes ayudan a eliminar informacion redundante o menos
relevante, lo que puede mejorar la eficiencia del modelo al enfocarse en datos maés
significativos, garantizando que todas las denuncias no superen el limite que permite el
modelo y que se procesen completamente sin necesidad de truncamiento que pudiera omitir
informacion critica [A-C4-7].

El prompt utilizado para realizar las denuncias fue: “Eres un asistente experto en resumir
textos de denuncias de victimas de violencia con precision, sin agregar ni modificar
informacion. Tu objetivo es crear resumenes concisos que no excedan los 512 tokens,
adecuados para su uso en un modelo de BERT. El texto a resumir es el siguiente {denuncia}”.
En este prompt se puede destacar algunas particularidades definidas para obtener 6ptimos
resultados:

e Definicion de rol: se establece que el asistente es un experto en resumir textos de
denuncias, se esta enfocado exclusivamente en denuncias de victimas de violencia, lo
que sugiere una comprension profunda de la sensibilidad y particularidades de estos
casos.

e Precision y fidelidad con denuncias originales: los resimenes deben ser con

precision, asegurandose que la informacion esencial se mantenga intacta, es decir, se
estd indicando que no se debe agregar ni modificar informacion, garantizando que el
resumen refleje fielmente el contenido original de la denuncia.
Cabe senalar que dentro de las implementacion realizada, en el uso del modelo
GPT-40-MINI, uno de los parametros que colabor6 para que no se inventen datos fue
la temperatura establecida en 0 (menor creatividad en la creacion del resumen y mayor
fidelidad al texto original).

e Restimenes concisos: implica eliminar redundancias y enfocarse en los puntos clave
sin perder la esencia del mensaje

® Adecuacion al modelo de BERT: indica que los resimenes sean aptos para luego
procesarse en el ajuste fino a realizar al modelo, esto es, que las denuncias no superen
aproximadamente los 2100 caracteres.

Continuando con el ejemplo anterior, la misma denuncia luego de ser resumida tiene la
siguiente forma:

“[CLS] la denunciante, hija de su padrastro, presenta una denuncia por abuso sexual. su
padrastro, vendedor ambulante, vive en un domicilio especifico”... “la denunciante solicito
medidas cautelares, especificamente una orden de prohibicion de acceso y acercamiento
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hacia ella”... "se notifico a la asesora correspondiente.[SEP] [PAD] [PAD] [PAD] [PAD]
[PAD] [PAD] [PAD] [PAD]..."”".

En primer lugar, se observa que el token especial [SEP] no interrumpe el relato completo de la
victima, y que ademas, la presencia de tokens [PAD] (de relleno) indica que atin habia espacio
disponible para extender la descripcion de la denuncia. En segundo lugar, se destaca que no se
pierde informacion esencial, tal como la solicitud de la victima para que se otorguen medidas
de prohibicion de acceso y acercamiento, elementos esenciales para enriquecer el modelo. Por
lo que al utilizar un modelo GPT para resumir las denuncias, se evita el truncamiento causado
por la limitacion de caracteres del tokenizador BERT, preservando asi datos importantes para
una clasificacion mas precisa.

La generacion de resimenes en el contexto judicial, especialmente en el caso de las denuncias
de género, no posee ain métricas preestablecidas que permitan evaluar la calidad de los
resimenes generados. La determinacion de este tipo de métricas es interesante, pero escapa a
los objetivos de la presente tesina y constituye una linea de investigacion en si misma, con
fuerte contenido interdisciplinario dadas las caracteristicas del tema. Aqui se opt6 por aplicar
un modelo convencional, lo cual no afecta el experimento pues es una funcionalidad modular
en el sistema que puede reemplazarse por futuros métodos con otros grados de precision o
estilo de narrativa en los resumenes.

Las métricas convencionales de evaluacion, como ROUGE o BLEU, aunque ampliamente
utilizadas en otras areas del Procesamiento del Lenguaje Natural, pueden no ser adecuadas
para este tipo de contenido sensible. Estas métricas tienden a centrarse en la coincidencia de
n-gramas y pueden no capturar adecuadamente la complejidad y las sutilezas del lenguaje
utilizado en denuncias de violencia. Ademas, el contexto legal y emocional de estas denuncias
requiere un enfoque mas matizado que las métricas tradicionales no pueden proporcionar.

Un enfoque innovador en la valoracion de textos generados, como los resumenes de
denuncias, utiliza LLMs como evaluadores para calificar la calidad de las salidas generadas
por otros LLMs [70]. Este método aprovecha las capacidades avanzadas de comprension y
consistencia de los LLMs, los cuales pueden evaluar incluso textos complejos de manera
escalable y eficiente. El proceso se basa en criterios claros de evaluacion, definidos mediante
métricas especificas y aplicados a través de estrategias como el razonamiento en cadena
(COT, del inglés chain-of-thought). Estos criterios se utilizan para generar una escala de
puntuacion que mide aspectos como la coherencia, relevancia y precision del texto generado.
Herramientas como el framework G-Eval [71] han demostrado que este enfoque puede
superar métodos tradicionales, alcanzando una alta correlacion con la evaluacion humana y
mejorando la consistencia y precision del analisis.

Por lo tanto, dado que un andlisis exhaustivo de las métricas y enfoques mencionados excede
los alcances de esta tesina, se ha optado por evaluar los resimenes generados a través de un
enfoque cualitativo, priorizando su coherencia y relevancia. Esta decision esta alineada con el
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objetivo de avanzar en la investigacion y contribuir al desarrollo de herramientas que faciliten
la comprension y el analisis de denuncias de violencia de género. Se considera que el enfoque
adoptado ofrece una base significativa para futuras investigaciones, incluyendo la creacion de
métodos especificos de evaluacion.

5.5.2.2 Reduccion de medidas en denuncias

Considerando la importancia de la calidad y representatividad del conjunto de datos de
entrenamiento, se decidié reducir el conjunto de medidas para el ajuste fino del modelo y que
el mismo pueda predecir. Esto se debe a que, dentro del universo de medidas existentes en el
conjunto de datos proporcionado por el S7J, habian muy pocas denuncias registradas en
donde algunas medidas fueron aplicadas (tal como se ve en la Figura 5.5.2.2-1).

Esta eliminacion de medidas de denuncias, o reduccion, con datos escasos se vuelve necesaria
ya que sino se produce un desbalance significativo entre diferentes clases que el modelo
puede predecir o clasificar. En los modelos de aprendizaje profundo, como BERT, se tienden a
aprender patrones dominantes de las clases mas representadas. De no reducir las medidas que
se pueden predecir, el modelo puede volverse sesgado, prediciendo constantemente las clases
mayoritarias y fallando en reconocer correctamente las clases minoritarias. Esto disminuye la
capacidad del modelo para generalizar y afecta negativamente su rendimiento en la tarea de
clasificacion multietiqueta como lo es el caso de las denuncias en donde cada una de ellas
puede contener multiples medidas.

Cantidad de ocurrencias por Categoria de Medidas

A prohibicién de acercamienta
1708 B: exclusién del hogar
C: prohibicién de acceso
1600 D: prohibicién contacto / abtensién de comunicacién
E: otorgamiento de cuidado personal
F: suspension de régimen de comunicacion
1400 G: prohibicién de hostigamiento / cese de hostigamiento

H: inmediata detencién / allanamiento del domicilio
|: cualquier otra orden de proteccion

@ J: disposicién de medidas de asistencia a la victima, familia y entomo

@ 1200

Q K: embargo de bienes

S L: restitucion de objetos personales

% 1000 M: colocacion de dispositivo electrénico

o N: orden de tratamiento ferapeutico / asistencia a programas especificos

Q O: disposicién de sistemas de apayo

3 P sin medida

- 800 Q: reintagro al domicilio

@

o R multa

=

@ 800

Q

421
400 373
296
200
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Medidas

Figura 5.5.2.2-1 - Elaboracion Propia - Cantidad de ocurrencias por Categoria de Medidas

Esta escasez de ciertas medidas (o presencia de clases de medidas con pocos datos) no solo
afectaba el aprendizaje del modelo, sino que distorsiona las métricas de evaluacion del
modelo que fue detectado durante los periodos del entrenamiento realizados (conforme a se
detallo en la Seccion 5.5.1), ademas de que se aumentaba innecesariamente la complejidad del
modelo y el tiempo de entrenamiento sin aportar beneficios significativos.
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El hecho de eliminar esas medidas, hizo que se simplifique el espacio de busqueda y que el
modelo se concentre en aprender patrones mas robustos de las medidas que estaban mejor
representadas. Por consiguiente el conjunto de datos de entrenamiento final con sus medidas
se detalla en la siguiente Figura 5.5.2.2-2, donde se ve la disminucidon de las medidas que
menos ocurrencias tenia:

Cantidad de ocurrencias por Categoria de Medidas
A prohibicion de acercamiento
1708 B exclusién del hogar
C: prohibicién contacto / abtensién de comunicacion

1600 D prohibicién de acceso
E: prohibicién de hostigamiento / cese de hostigamiento
F: cualguier otra orden de proteccion
1400 G: disposicion de medidas de asistencia a la viclima, familia y entomo
H: restitucion de objetos personales
)
@ 1200
<
c
@
=
=1
3 1000
o
3
- 800
(]
=2
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400 369
296
200
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31 < 2
0
A B C D E F G H
Medidas

Figura 5.5.2.2-2 - Elaboracion Propia - Cantidad de ocurrencias por Categoria de Medidas 11

5.5.2.3 Generacion de denuncias sintéticas

A pesar de la decision de reducir las categorias de medidas de las denuncias menos
representadas (detallado en la Seccidon 5.4.2.2), aun persistian algunas clases con baja
representacion en las que el modelo no lograba realizar buenas predicciones. Ante la
imposibilidad de obtener mas datos reales del Superior Tribunal de Justicia, se optd por
generar datos sintéticos de denuncias para fortalecer aquellas categorias de medidas con
menos representacion.

La generacion de datos sintéticos consiste en crear datos completamente nuevos que no
existen en el conjunto original pero que estdn disefiados para imitar sus caracteristicas. Esta
técnica es especialmente util en escenarios donde se tienen pocas muestras en algunas
categorias de etiquetas y cuando se trata de problemas de clasificacion de texto multietiqueta.
En contraste, la técnica de aumentacion de datos presenta ciertas limitaciones al aplicarse a
textos, ya que suele incluir solo cambios como la sustitucion por sinénimos, el
reordenamiento de palabras o la insercion de ruido.

Utilizando los servicios ofrecidos por OpenAl, se configurdé un modelo GPT personalizado al
que se le suministré un subconjunto de datos de denuncias que estaba orientado solamente en
las medidas menos representadas. A pesar de ello, las denuncias suministradas con las
medidas menos representadas no estaban de forma aislada, sino que estaban acompanadas por
otras medidas aplicables a las denuncias. Por ello, se considerd necesario e importante
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conservar todas las medidas asociadas a cada denuncia para mantener la integridad y
coherencia de los datos. El hecho de eliminar o modificar estas medidas podria afectar
negativamente el proceso de ajuste fino (Fine-Tuning) del modelo, introduciendo ruido en el
aprendizaje y perjudicando su entrenamiento y desempefio.

Por otro lado, ademds del archivo de datos de denuncias proporcionado, se especifico el
prompt utilizado para la generacion de las denuncias, el cual, después de varios ajustes, quedo
de la siguiente manera:

“Eres un asistente experto en generar textos de denuncias de victimas de violencia. Vas a
usar el dataset de denuncias que te voy a proporcionar con sus clasificaciones, de las cuales
por cada fila tenes que gemerar 10 variaciones del mismo tema, conservando todas las
clasificaciones originales de las denuncias. Las denuncias deben ser lo mas extensas posible
dentro del limite de 512 tokens que admite el modelo de BERT, manteniendo la coherencia del
texto. Evita crear oraciones sin sentido o repeticiones innecesarias para alargar el texto.
Realiza una revision de las denuncias generadas para asegurarte de que sean comprensibles
v fieles a la clasificacion indicada como principal. Finalmente, exporta las denuncias en un
archivo Excel.”. En este prompt se puede destacar algunas particularidades definidas para
obtener Optimos resultados:

e Definicion de rol: se establece que el asistente es un experto en generar textos de
denuncias, se esta enfocado exclusivamente en denuncias de victimas de violencia, lo
que sugiere una comprension profunda de la sensibilidad y particularidades de estos
casos.

e Uso del dataset: Las denuncias generadas estan estrechamente relacionadas con el
conjunto de datos originales (resumidas), asegurando coherencia en su contenido. Sin
embargo, en varias ocasiones, a pesar de las indicaciones en el prompt, las denuncias
generadas no correspondian a las originales. Esto era manifestado por el asistente de
ChatGPT con la advertencia: 'La denuncia sintética no proviene directamente del
dataset proporcionado'. Como solucion, se decidi6 incorporar explicitamente en el
prompt la instruccion de “generar 10 variaciones del mismo tema” para mejorar la
consistencia.

e Adecuacion al modelo de BERT: las denuncias generadas se deben poder procesar en
el ajuste fino a realizar al modelo haciendo que no deban superar los 2100 caracteres
aproximadamente, y que mantengan coherencia en la redaccion del texto. Esto
requiri6 afinamientos, ya que inicialmente no siempre se obtuvieron denuncias
sintéticas bien redactadas.

e Fidelidad a la clasificacién original: se prioriza la conservacion de las medidas
originales, pudiendo ser una, dos o mas.
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Los datos de denuncias sintéticas finalmente obtenido se pueden observar en la siguiente

tabla:
Tabla T-5.5.2.3 - Denuncias sintéticas generadas por tipo de medida
Denuncias sintéticas generadas por tipo de medida
Medida Cantidad
prohibicién de acercamiento 270
exclusion del hogar 0
prohibicion contacto / abstencion de comunicacion 70
prohibicion de acceso 120
prohibicion de hostigamiento / cese de hostigamiento 116
cualquier otra orden de proteccion 434
disposicion de medidas de asistencia a la victima, familia y entorno 90
restitucion de objetos personales 328

Luego esas denuncias sintéticas generadas fueron anadidas a las denuncias reales existentes, y

el dataset de entrenamiento quedo de la siguiente manera (comparar con Figura 5.5.2.2-2):

Cantidad de ocurrencias por Categoria de Medidas

2000 1978

1750

1500

=
4]
=]

Cantidad de Ocurrencias
3
3

750
541
500 439 465
296

250 200

0

A B C D E F
Medidas

145

352

A prohibicién de acercamiento

B- exclusién del hogar

C: prohibicién contacto / abtensién de comunicacion

D: prohibicisn de accesa

E- prohibicitn de hostigamiento / cese de hostigamiento

F: cualguier otra orden de proteccion

G: disposicién de medidas de asistencia a la victima, familia y entorno
H: restitucion de objetos personales

Figura 5.5.2.3 - Elaboracion Propia - Generacion de denuncias sintéticas

Resulta importante destacar que para el proceso de Fine-Tuning del modelo, las denuncias
generadas sintéticamente no se consideraron al momento de dividir el dataset de denuncias
original en los conjuntos de datos de Entrenamiento, Validacion y Test. En su lugar, después
de realizar la division, las denuncias sintéticas se agregaron unicamente al conjunto de datos
de Entrenamiento. Este enfoque tenia como objetivo optimizar los ajustes del modelo durante
el entrenamiento utilizando so6lo datos reales en el conjunto de datos de Validacion,
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garantizando asi una validacion mads efectiva. Al mantener los conjuntos de datos de
Validacion y Test libres de datos sintéticos, las predicciones realizadas sobre el conjunto de
Test podian compararse de manera mas precisa, reflejando el rendimiento real del modelo sin
la influencia de Datos Artificiales.

5.6 Validacion de modelo obtenido

Para evaluar el desempenio del modelo obtenido desde una perspectiva tanto técnica como
practica, se propone un enfoque de validacion doble que permita medir no solo el rendimiento
cuantitativo del modelo, sino también cualitativo o lo que seria su aplicabilidad en un entorno
real del sistema de justicia.

En primer lugar, se realiza una validacion técnica, en la cual se analizan las métricas clave
obtenidas durante el proceso de entrenamiento y las comparadas con el rendimiento en el
conjunto de denuncias de prueba. Especificamente, se evalia coémo el modelo, entrenado con
un conjunto de denuncias, responde frente a casos de denuncias en el conjunto de prueba que
desconoce. Esta validacion técnica es determinante para seleccionar el mejor modelo obtenido
basado en su rendimiento, asegurando que sea robusto y eficiente para manejar casos nuevos
y diversos de manera efectiva.

Una vez seleccionado el modelo 6ptimo, este se utiliza para predecir medidas sobre denuncias
del dataset original proporcionado por el S7J, en las cuales no se habian otorgado medidas
previamente. Este proceso da lugar a la segunda fase de validacion, llevada a cabo por
expertos en el area legal, como jueces. En esta etapa, los jueces analizaran las predicciones
del modelo sobre denuncias reales que no fueron utilizadas durante el entrenamiento, lo que
representa un escenario de validacion cualitativa mucho més cercano a su aplicacion en la
practica judicial. El objetivo es evaluar si las medidas sugeridas por el modelo son coherentes
con las decisiones judiciales que podrian tomarse en esos casos, al tiempo que se identifican
posibles limitaciones o sesgos que el modelo pueda presentar en la interpretacion del lenguaje
natural y la recomendacion de medidas judiciales.

La combinacion de una validacion cuantitativa (técnica) y una validacion cualitativa (legal)
realizada por jueces proporciona una vision integral sobre la viabilidad del modelo en el
ambito del sistema judicial. Este proceso permitird determinar si el modelo desarrollado es lo
suficientemente confiable y robusto para su implementacion en situaciones reales. Asi, se
garantiza que las predicciones del modelo no se apliquen directamente en decisiones
judiciales sin haber sido antes sometidas a un analisis un poco mas exhaustivo, minimizando
los riesgos y asegurando su efectividad en la aplicacion. En definitiva, la implementacion
practica del modelo dependera de los resultados obtenidos en ambas validaciones, que
evaluaran tanto su rendimiento técnico como su coherencia con los principios y criterios del
ambito judicial.
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5.6.1 Validacion técnica

En esta seccion se presentan las métricas cuantitativas obtenidas a partir de los distintos
entrenamientos realizados, siguiendo el procedimiento descrito en la Seccion 5.5.1. El
objetivo es mostrar los resultados de cada modelo entrenado y realizar un andlisis
comparativo para determinar cudl de ellos ofrece las mejores predicciones en cuanto a las
medidas legales aplicadas a las denuncias.

Tabla T-5.6.1 - Validacion técnica

Datasets de denuncias para entrenamiento y evaluacion de desempeiio
Datasets
Medidas
Entrenamiento | Validacion Test
(2299) (286) (286)

prohibicion de acercamiento 1466 256 261
exclusion del hogar 207 49 50
prohibicién contacto / abstencion de comunicacion 331 59 50
prohibicion de acceso 415 54 59
prohibicion de hostigamiento / cese de hostigamiento 175 11 16
cualquier otra orden de proteccion 456 8 6
disposicion de medidas de asistencia a la victima, familia 131 10 7
y entorno
restitucion de objetos personales 345 4 4

La tabla T-5.6.1 muestra los valores del Dataset de denuncias para entrenamiento y evaluacion
de desempeio, que sera explicado en las siguientes secciones como parte de la Validacion
técnica realizada.

5.6.1.1 Métricas del entrenamiento durante el Fine-Tuning

Durante el proceso de ajuste fino del modelo BETO, con el objetivo de optimizar su capacidad
predictiva, se implemento6 una estrategia de entrenamiento basada en el uso de tres conjuntos
de datos distintos. Para cada uno de estos procesos de entrenamiento, se ajustd el umbral de
probabilidad utilizado para considerar una etiqueta como positiva, probando valores de 0.22,
0.35 y 0.5. Esta metodologia resultd en la generacion de nueve modelos diferentes, cuyos
desempefios fueron evaluados de manera sistematica con el fin de identificar el modelo mas
adecuado para la tarea en cuestion.
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Los conjuntos de datos utilizados corresponden a denuncias con distintas caracteristicas:
e Originales: denuncias originales que fueron anonimizadas.
® Resumidas: denuncias anonimizadas y ademas resumidas en su relato.
e Sintéticas: denuncias anonimizadas y resumidas, con el agregado de denuncias
generadas sintéticamente (ver Seccion 5.5.2.3).

Las denuncias en los tres conjuntos eran las mismas en términos de casos, variando
unicamente en sus caracteristicas de contenido. Cada conjunto se dividid de igual forma en
subconjuntos de entrenamiento, validacion y prueba. Es importante destacar que, en el
conjunto sintéticas, las denuncias generadas sintéticamente se incluyeron Unicamente en el
conjunto de entrenamiento y no en los de validacion y prueba.

Durante el proceso de validacion, se evaluaron métricas como la precision, la exhaustividad
(recall) y la puntuacion f1, comparando los resultados obtenidos para cada conjunto de datos.
Los resultados preliminares indicaron que las denuncias sintéticas, al estar mezcladas con las
denuncias resumidas, ofrecieron una mejora en la generalizacion del modelo, permitiendo
predicciones mas precisas en casos donde los relatos originales presentaban informacion
limitada o incompleta.

Tabla 1-5.6.1.1 - Métricas de evaluacion obtenidas en el Fine-Tuning

Probabilidades 0.22 0.35 0.5

Métricas / . . L - . L . . o
Originales Resumidas Sinteticas Originales Resumidas Sinteticas Originales Resumidas Sinteticas

Datasets

eval_loss 0,2399 0,2232 0,2090 0,2332 0,2240 0,2090 0,2334 0,2232 0,2090

f1_micro 0,7435 0,7438 0,7462 0,7758 0,7767 0,7879 0,7579 0,7821 0,7976

roc_auc_micro | 0,8530 0,8648 0,8774 0,8496 0,8499 0,8739 0,8209 0,8439 0,8553

accuracy 0,5035 0,4895 0,4091 0,5909 0,5699 0,5699 0,5245 0,5629 0,5734

En la tabla T-5.6.1.1,

se presentan las métricas de evaluacion obtenidas a partir de los

diferentes entrenamientos realizados en cuanto al Fine-Tuning teniendo en cuenta la estrategia

antes mencionada. Algunos aspectos importantes que se pretenden destacar son:

% Pérdida de evaluacion (eval_loss): un valor mas bajo indica un mejor ajuste y que el
modelo esté realizando buenas predicciones. En este contexto, se observa que en todos
los umbrales de probabilidad, el conjunto de datos con denuncias sintéticas muestra
consistentemente la menor pérdida, lo que sugiere que este conjunto de datos ayuda al
modelo a ajustarse mejor. Especificamente, con el umbral de probabilidad de 0.5 se
obtiene la pérdida mas baja, alcanzando un valor de 0,2090, lo que indica que en este

caso el modelo realiza las mejores predicciones.
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% f1 micro (f1_micro): esta métrica combina la precision y el recall, ponderado por la
cantidad de instancias, midiendo qué tan bien predice el modelo considerando el
balance entre falsos positivos y falsos negativos. Se observa de la tabla que el
conjunto “Sintéticas” alcanza los mejores valores de f7 micro en casi todos los casos,
especialmente cuando la probabilidad de 0.5 fue configurada para el entrenamiento en
donde se alcanza el valor 0,7976. Esto significa que el modelo estd prediciendo con
mayor precision y equilibrio en comparacion con los otros datasets. En cuanto a el
rendimiento de las denuncias “Resumidas” es ligeramente inferior, pero mejora a
medida que la probabilidad de prediccion aumenta.

% ROC AUC Micro (roc_auc_micro): mide la capacidad del modelo para distinguir

entre etiquetas o medidas, donde un valor mas cercano a 1 es mejor. El valor de ROC
AUC micro toma en cuenta todas las etiquetas (o medidas) para un problema
multietiqueta. El conjunto “Sintéticas” nuevamente muestra un rendimiento superior,
alcanzando 0,8553 con un umbral de 0.5, lo que indica que es mejor en discriminar
correctamente entre las etiquetas.
Las denuncias “Resumidas” también logran buenos resultados, especialmente a un
umbral de 0.35 (0,8499), lo que sugiere que los textos resumidos estan
proporcionando suficiente informacidon para una clasificacion precisa. Este valor esta
cerca de 1, lo que refleja una alta capacidad de discriminacidon del modelo entre clases,
incluso en un problema multietiqueta.

% Precision (accuracy): mide el porcentaje de etiquetas o medidas correctamente

predichas en comparacion con el total de etiquetas. El rendimiento del dataset
“Sintéticas™ es consistente, alcanzando 0,5734 en un umbral de probabilidad de 0.5.
Esto indica que, cuando se utiliza este conjunto de datos, el modelo logra una
precision superior en sus predicciones.
Cabe destacar que el dataset “Resumidas” tiene una precision similar o incluso mejor
en ciertos puntos, alcanzando 0,5629 con un umbral de probabilidad 0.5, mientras que
el dataset “Originales” tiene un rendimiento mas bajo en general, alcanzando su mejor
valor con un umbral de 0.35 (0,5909).

Alumnos: Conti, Martin - Foletto, Lucas. Tutor: Dr. Martinez, Diego - Co Tutor: Mg. Wahler, Sebastidn Wahler 119/254



Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco - Facultad de Ingenieria - Departamento de Informdtica - Sede Trelew
Licenciatura en Sistemas Orientacidn P.G. y CP.1. - Tesina de grado - Afio 2024
Andlisis inteligente de denuncias penales: una aplicacién de aprendizaje automatizado a denuncias de género

) <
G0N A SAN NS

%
%
)

“ $
VK”X'DAD ooV

0.9 -
Métricas
,/0/*\’_./‘\/./ eval loss
0.8 W —e— f1_micro
* . e —e— roc_auc_micro
@ 0.7+ accuracy
9
@ L
£ 0.6
n
o
o 0.5
©
S
L 04}
0.3
0.2 i 1 1 1 1 1 1 1 1 1
o o S o o 2 o O 2
< > > (4 o 43 (4 o >
& & & 5\@ © & @6@ & &
. N 5 ¢ ; N .
OK\Q & & & ng; N o ngo &
’ o ‘ o ‘ o
Q’L Q’L’\/ Q’)’ &l 0”)(0 QO) QQ Q(’) QQ
Q Q Q Q Q Q Q
p. - Dataset

Figura 5.6.1.1 - Elaboracion Propia - Métricas del entrenamiento en el Fine-Tuning

El uso del conjunto de datos “Sintéticas” (denuncias resumidas con denuncias generadas
sintéticamente) ha demostrado ser el mas eficaz para el proceso de Fine-Tuning del modelo,
tal como lo reflejan las métricas de eval loss, fl micro, roc_auc _micro y accuracy. En todas
estas métricas, el haber hecho uso de datos sintetizados posibilita obtener resultados
superiores, lo que sugiere que su inclusion ha permitido al modelo captar patrones adicionales
y optimizar su capacidad de clasificacion. A medida que el umbral de probabilidad aumenta
de 0.22 a 0.5, el rendimiento general del modelo mejora, especialmente con el conjunto de
datos “Sintéticas”.

Por otro lado, el uso de datos del conjunto “Resumidas”, aunque no alcanzan el rendimiento
de los datos sintetizados, presentan resultados competitivos evidenciando que estos resumenes
estan bien estructurados, permitiendo al modelo mantener un buen desempefio en términos de
precision y recall. En cuanto al conjunto de datos “Originales”, aunque ofrece un rendimiento
aceptable, no logra alcanzar los niveles de precision y eficacia como el de los otros conjuntos,
como se ve en la Figura 5.6.1.1.

En conclusion, la combinacion de datos de denuncias sintéticas y las denuncias resumidas
mejora significativamente la capacidad del modelo para predecir de manera precisa denuncias
multietiqueta (multiples medidas simultdneamente), especialmente cuando se utiliza un
umbral de probabilidad mas alto dentro de los valores aceptables.

5.6.1.2 Métricas de las predicciones utilizando distintos modelos

Para los nueve modelos mencionados anteriormente, aunque uno mostrd un rendimiento
superior respecto a los demas, se decidid que cada uno realizara sus propias predicciones en el
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conjunto de datos de prueba. Los resultados obtenidos se describen a continuacion a través de
las distintas métricas:

Tabla T-5.6.1.2 - Métricas en las predicciones utilizando distintos modelos

Probabilidades 0.22 0.35 0.5
Metricas/Datasets (0] R S (0] R S o R S
exact_match_ratio 0,4301 0,4615 0,4685 [ 0,5524 ] 0,5315 0,5734 | 0,5455 0,5664 0,6224
hamming_loss 0,1193 0,1115 0,1071 | 0,0922 | 0,0874 | 0,0787 | 0,0835 0,0765 0,0686
micro_precision 0,6711 0,6800 0,6812 | 0,7854 | 0,7991 0,8013 | 0,8808 0,8777 0,8874
micro_recall 0,7792 0,8256 0,8631 | 0,7351 | 0,7461 0,8013 | 0,6689 0,7130 0,7483
micro_f1 0,7211 0,7458 0,7614 | 0,7594 ] 0,7717 | 0,8013 | 0,7604 0,7868 0,8120
macro_precision 0,4324 0,4406 0,6206 [ 0,5518 | 0,5653 0,5818 | 0,3810 0,4889 0,6335
macro_recall 0,3884 0,4912 0,5824 | 0,3510 | 0,3286 | 0,4620 | 0,2216 0,2735 0,3845
macro_f1 0,3624 0,4467 0,5491 | 0,3921 | 0,3600 | 0,4957 | 0,2568 0,3084 0,4601
jaccard_index 0,6693 0,6990 0,7123 | 0,7342 | 0,7248 0,7596 | 0,7201 0,7405 0,7700
coverage_error_value 3,6748 3,3881 3,1713 | 3,6923 | 3,7273 3,3462 | 4,1364 3,8671 3,5769

*0O=Originales, R=Resumidas, S=Sintéticas

En el rendimiento de cada modelo, representado por los valores de las distintas métricas, es
posible interpretar lo siguiente:

R
L X4

2
%

2
%

Exact Match Ratio: mide el porcentaje de predicciones en las que todas las etiquetas
predichas coinciden exactamente con las etiquetas reales. El valor méximo alcanzado
es de 0,6224, lo indica que el modelo predice perfectamente todas las etiquetas
correctas en aproximadamente el 62% de los casos, siendo esto un buen resultado en
una tarea clasificacion multietiqueta y en un contexto complejo como el de las
medidas judiciales en denuncias.

Hamming Loss: indica el porcentaje de etiquetas mal predichas (ya sea porque falta
de medidas que deberian estar o porque hay medidas incorrectamente asignadas). En
el mejor de los casos (cuando su valor es bajo), dataset “Sintéticas™ con probabilidad
0.5, el 6,86% de las medidas son incorrectas indicando asi que el modelo esta
haciendo buenas predicciones.

Micro Precision: mide la fraccion de etiquetas predichas correctamente sobre el total
de etiquetas predichas. En el modelo que se ejecuta con probabilidad 0.5 se alcanza un
89% de las etiquetas predichas correctamente.

Micro Recall: indica la fraccion de medidas reales que fueron correctamente
predichas por el modelo. Un valor de 0.7483 significa que el modelo esta recuperando
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aproximadamente el 75% de las etiquetas correctas, lo cual es bueno, pero indica que
todavia hay espacio para mejorar en la identificacion de todas las etiquetas correctas.
Micro F1 Score: establece el balance entre precision y recall. Un f1 de 0,812 indica
que el modelo tiene un buen equilibrio entre ambos, es decir, el modelo es preciso al
asignar las medidas, pero también es capaz de identificar una buena proporcioén de
medidas correctas.

Macro Precision: esta métrica es el promedio de las precisiones calculadas por
medida, dandole igual importancia a todas ellas independientemente de su frecuencia.
Un valor de 0,6335 indica que, aunque el modelo tiene un buen rendimiento en
general, hay algunas medidas en donde la precision es mas baja.

Macro Recall: representa el promedio de la capacidad del modelo para identificar
correctamente las medidas, asignando igual importancia a cada una de ellas,
independientemente de su frecuencia. En el modelo entrenado con el conjunto de
datos “Sintéticas” y un umbral de probabilidad de 0.5, que es el que ha mostrado el
mejor rendimiento general, el valor de 0.3845 es relativamente bajo. Esto indica que el
modelo enfrenta dificultades para identificar correctamente todas las medidas en
algunos casos, especialmente aquellas menos frecuentes.

Macro F1: esta métrica que combina la precision y el recall en su version macro. Un
valor de 0.4601 sugiere que el modelo aun tiene un margen de mejora, especialmente
en la prediccion de etiquetas menos comunes o mas dificiles de identificar.

Jaccard Index: mide la similitud entre el conjunto de etiquetas predichas y las
etiquetas reales. En promedio, dentro de la mejor version de los distintos modelos, el
77% de las etiquetas predichas coinciden con las etiquetas reales, lo cual es bastante
alto y refleja una buena correspondencia entre las predicciones y la realidad.
Coverage Error: indica el nuimero promedio de etiquetas que deben revisarse para
cubrir todas las etiquetas correctas. Tomando en cuenta el Ultimo modelo entrenado y
el valor 3,577 , en promedio, se puede decir que el modelo necesita revisar un poco
mas de 3 etiquetas para asegurar que cubre todas las etiquetas reales correctas.
Idealmente, este valor deberia ser cercano a 1, pero dado el contexto multietiqueta y la
complejidad de las denuncias y medidas judiciales, este resultado podria ser aceptable.

A partir de los diversos andlisis realizados sobre las métricas de rendimiento, se puede
concluir que el modelo con ajuste fino que presenta el mejor desempefio es aquel entrenado
con el conjunto de datos "Sintéticas", particularmente cuando se emplea un umbral de
probabilidad de prediccion de 0.5. Este resultado evidencia que la inclusion de denuncias
sintetizadas en el proceso de entrenamiento contribuyd significativamente a mejorar la

capacidad del modelo para generalizar, permitiéndole realizar predicciones mas precisas en
relacion con las medidas correspondientes.
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5.6.1.3 Métricas de las predicciones utilizando el modelo 6ptimo

Como se ha mencionado anteriormente, las clasificaciones o predicciones que se pueden
realizar a las denuncias de violencia en cuanto a las medidas que deben ser otorgadas a una
victima corresponde a lo que se conoce como un problema de clasificacion multietiqueta. En
este sentido cada denuncia puede estar asociada simultdneamente a mas de una medida o
etiqueta (clase), lo que introduce una complejidad adicional en la evaluacion del rendimiento
del modelo. La matriz de confusion tradicional es cominmente utilizada en problemas de
clasificacion binaria o multiclase, y no es directamente aplicable en este contexto, ya que esta
disefiada para escenarios en los que una instancia pertenece exclusivamente a una Unica
etiqueta (clase).

Sin embargo, es posible adaptar el concepto de la matriz de confusion para evaluar el
rendimiento del modelo obtenido en relacion a la clasificacion de denuncias, generando
matrices de confusion independientes para cada medida, es decir, como si fuera un problema
de clasificacion binaria. Esta adaptacion permite evaluar el rendimiento del modelo en
términos de aciertos y errores para cada medida individual, ofreciendo un analisis detallado de
su capacidad para gestionar multiples medidas de manera simultdnea. Ademas, este enfoque
complementa directamente el andlisis de las métricas previamente mencionadas,
proporcionando una vision mas integral del desempefio del modelo.
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Figura 5.6.1.3-1 - Elaboracion Propia - Matrices de Confusion por Medida Legal

Alumnos: Conti, Martin - Foletto, Lucas. Tutor: Dr. Martinez, Diego - Co Tutor: Mg. Wahler, Sebastidn Wahler

123/254



Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco - Facultad de Ingenieria - Departamento de Informdtica - Sede Trelew
Licenciatura en Sistemas Orientacidn P.G. y CP.1. - Tesina de grado - Afio 2024
Andlisis inteligente de denuncias penales: una aplicacién de aprendizaje automatizado a denuncias de género

%
>
> <
G0N A SAN NS

%

W <
*E85iap NAo

En la Figura 5.6.1.3-2 se observa que el rendimiento del modelo en relacion con las
predicciones de algunas medidas, como “Cualquier Otra Orden de Proteccion” o “Restitucion
de Objetos Personales”, ha sido nulo. Aunque el conjunto de datos de test contenia denuncias
con estos tipos de medidas, como se detalla en la Tabla T-5.6.1, la cantidad de ejemplos
disponibles en el conjunto de datos de entrenamiento no fue suficiente para que el modelo
pudiera aprender a predecir correctamente estas clases, lo que resultd en su incapacidad para
realizar predicciones de estas categorias durante la evaluacion.
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Figura 5.6.1.3-2 - Elaboracion Propia - Matrices de Confusion por Medida Legal

De las matrices de confusion para cada tipo de medida a su vez es posible obtener distintas
métricas como para especificar y evaluar el comportamiento del modelo para cada tipo de
medida en particular.
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Asi de los valores reales y predicciones surge la siguiente tabla T-5.6.1.3, que muestra un
resumen:

Tabla T-5.6.1.3 - Métricas del Modelo Optimo en predicciones en Medidas Legales

Medidas / Métricas Accuracy | Precision Recall f1
prohibicion de acercamiento 0,9476 0,9522 0,9923 0,9719
exclusion del hogar 0,8916 0,8276 0,48 0,6076
prohlb{c1og ’contacto / abstencion de 0.8427 0.5926 0.32 0.4156
comunicacion
prohibicion de acceso 0,8566 0,6957 0,5424 0,6095
proh.1b101(.)n de hostigamiento / cese de 0.9615 | 0.3125 0.4762
hostigamiento
cualquier otra orden de proteccion 0,979 0 0 0
dlrspioswlon d.e. medidas de asistencia a la 0.986 | 0.4286 0.6
victima, familia y entorno
restitucion de objetos personales 0,986 0 0 0

Por medio de las matrices de confusion y los datos las tablas con datos resumidos de las
métricas (ver Figuras 5.6.1.3-1 y 5.6.1.3-2) se tiene una evaluacion mas detallada del
rendimiento del modelo aplicado a la prediccion de medidas judiciales en denuncias de
violencia de género. A nivel general, se observa que el modelo presenta un comportamiento
variable dependiendo de la etiqueta que se evalue, lo que pone de manifiesto la complejidad
de esta tarea de clasificacion o prediccion, especialmente en un contexto de datos
desbalanceados y medidas que, en ocasiones, presentan solapamientos semanticos.

En el caso de la medida "prohibicion de acercamiento”, el modelo demuestra un desempefio
notable, con una precision del 95.22%, un recall del 99.23%, y una métrica f1 del 97.19%.
Estos valores indican que el modelo no solo tiene una alta capacidad para identificar
correctamente los ejemplos positivos de esta categoria, sino también una baja tasa de falsos
negativos, lo que lo convierte en un modelo muy fiable para esta clase en particular. Estos
resultados Optimos se explican por el hecho de que la "prohibicion de acercamiento” es la
medida mejor representada en el dataset original proporcionado por el S7J, donde de las 1461
denuncias totales, 650 corresponden exclusivamente a esta medida, lo que equivale al 44.49%
del total, y que esta representatividad fue trasladada para el entrenamiento del modelo donde
en el conjunto de datos de entrenamiento fueron utilizadas 1196 originales y 270 sintéticas.
Esta alta representatividad en los datos de entrenamiento facilita que el modelo aprenda con
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mayor precision a identificar correctamente esta medida, lo que contribuye a su mejor
rendimiento en comparacion con otras medidas menos representadas.

prohibicién de acercamiento 0.9476 0.9923 0.9719
disposicién de medidas de asistencia a la victima, familia y entorno 1.0000
exclusion del hogar 0.8916 0.8276

prohibicion de acceso 0.8566

Medidas

prohibicién de hostigamiento / cese de hostigamiento 0.9615 1.0000

prohibicion contacto / abtension de comunicacion 0.8427

restitucion de objetos personales 0.9860

cualquier otra orden de proteccién 0.9790

Métricas

Figura 5.6.1.3-3 - Elaboracién Propia - Matriz de Calor de Modelo Optimo en Medidas Legales

Por otro lado, el rendimiento en etiquetas como "restitucion de objetos personales" y
"cualquier otra orden de proteccion" es preocupante, ya que las métricas de Precision, Recall
y FI son nulas (0.00). Esto sugiere que el modelo no ha sido capaz de identificar ni una sola
denuncia de estas medidas, lo cual puede deberse a una combinacion de factores, entre ellos la
escasez de ejemplos representativos en el conjunto de datos o la similitud contextual con otras
denuncias y medidas judiciales, lo que lleva a confusiones durante el proceso de clasificacion.
A pesar de haber nutrido el dataset de entrenamiento con denuncias sintéticas, para estas
medidas en particular no fue suficiente y los resultados lo demuestran. En este sentido, del
dataset original proporcionado por el S7J solo 25 denuncias de "restitucion de objetos
personales" y 36 denuncias eran de "cualquier otra orden de proteccion", de las cuales
tuvieron que ser repartidas para los conjuntos de Entrenamiento, Validacion y Prueba (mas
alla de las denuncias sintéticas generados que nutrieron al primer conjunto).

Categorias de medidas como "prohibicion de acceso" y "exclusion del hogar" presentan
métricas intermedias, con precisiones de 69.57% y 82.76%, respectivamente, pero Recall
relativamente bajos (54.24% y 48.00%). Esto indica que el modelo puede estar
experimentando problemas para identificar de manera efectiva todas las instancias de estas
categorias, lo que podria estar asociado con una insuficiente distincion entre estas medidas y
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otras relacionadas. La métrica f1, que combina precision y recall, muestra valores entre 0.60 y
0.61, lo que refleja que el modelo tiene margen para mejorar su capacidad de generalizacion
en estas etiquetas.

Adicionalmente, del andlisis de las métricas es posible observar que de las medidas con alta
Precision 'y bajo Recall como la medida de "prohibicion de hostigamiento / cese de
hostigamiento", donde la precision es perfecta (100%) pero el recall es muy bajo (31.25%), el
modelo se comporta de manera muy conservadora, es decir, solo etiqueta denuncias cuando
esta extremadamente seguro, pero estd dejando fuera una gran cantidad de ejemplos reales de
la medida. Sin embargo, es destacable que el modelo mejord por las denuncias sintéticas
incorporadas para el entrenamiento, ya que solo se contaban con 86 denuncias del dataset
original con esta medida y fueron agregadas 116 denuncias sintéticas, haciendo que el modelo
haya hecho 5 predicciones correctas, como se observa en la Figura 4.6.1.3.

El LLM utilizado y que fue ajustado mediante Fine-Tuning, a diferencia de un modelo
clasificador tradicional, tienen capacidades avanzadas de comprension del lenguaje natural y
generalizacion, permitiendo que se aprendan patrones complejos a través del andlisis del
contexto semantico de los textos. Esto ayuda a mitigar parcialmente los efectos del
desbalance, ya que las predicciones no dependen solo de la frecuencia de las etiquetas. A
pesar de esto, el desbalance de clases sigue siendo un factor relevante, pudiendo generar un
sesgo en las métricas de evaluacién, tal como sucede "prohibicién de acercamiento"”, al estar
excesivamente representada.

Aunque el impacto del desbalance es menos severo en problemas de clasificacion
multi-etiqueta que en problema de clasificacion multi-clase, se reconoce que este desbalance
puede afectar las métricas de clases minoritarias, indicando ademés de que representa una
debilidad en el modelo obtenido. Es posible continuar explorando otras técnicas de balanceo
de datos, como oversampling de las clases minoritarias, o bien, realizar ajustes en la
ponderacion de la pérdida y/o una nueva generacion de denuncias sintéticas, con el fin de
mitigar este sesgo y mejorar la precision en la clasificacion de todas las etiquetas.

Desde una perspectiva técnica, las soluciones para mejorar el rendimiento del modelo
incluyen abordar de manera explicita el desbalance de clases a través de técnicas de muestreo,
ajustar hiperparametros clave como la Tasa de Aprendizaje o el numero de épocas, entre
otros. Si bien el modelo tiene un rendimiento sélido en clases mayoritarias, su aplicabilidad
en un entorno real en el ambito de la Justicia requiere mejoras significativas en la deteccion
de categorias minoritarias, para garantizar que todas las medidas judiciales sean capturadas de
manera adecuada.

5.6.2 Validacion de jueces por predicciones realizadas del modelo

En todo experimento similar al encarado en esta Tesina es importante realizar etapas de
validacion de los resultados observados. Esto asegura que los modelos desarrollados no solo
funcionan bien en datos conocidos, sino que también generalizan a datos nuevos,
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garantizando su utilidad en el mundo real. En este caso, la evaluacion de las predicciones
generadas por jueces constituye un paso clave para garantizar la precision y confiabilidad del
modelo predictivo desarrollado, teniendo en cuenta que este presenta la limitacion de analizar
denuncias y predecir medidas legales unicamente dentro de las ocho categorias seleccionadas
durante la etapa de entrenamiento. Esto se debe a que, como se detalla en la Seccion 5.4.2.2,
algunas categorias de medidas fueron excluidas del conjunto de datos para fines de
experimentacion, lo que restringe el alcance actual del modelo.

En esta etapa inicial, se pudo coordinar con dos jueces para que analizaran las predicciones
realizadas por el modelo, con el objetivo de determinar si las medidas legales asignadas a las
denuncias evaluadas eran correctas y completas.

El proceso se llevo a cabo teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

1) Seleccion de denuncias. Se seleccionaron de manera aleatoria 30 denuncias del
conjunto de datos para su evaluacion. Estas denuncias fueron procesadas previamente
por el modelo predictivo y representaban una muestra diversa dentro de las categorias
tratadas. El conjunto de medidas legales que se incluyeron son:

e Prohibicion de acercamiento.

Exclusion del hogar.

Prohibicion de contacto o abstencion de comunicacion.

Prohibicion de acceso.

Prohibicion de hostigamiento o cese de hostigamiento.

Disposicion de medidas de asistencia a la victima, familia y entorno.

Las medidas no predichas por el modelo fueron descartadas de este andlisis.

2) Evaluacion por parte de los jueces. Se eligieron dos jueces con experiencia en casos
de denuncias de violencia de género, los cuales debian realizar las tarea:

e Validar predicciones: esto consistia en revisar cada denuncia anonimizada
junto con las medidas predichas por el modelo, evaluando si eran correctas en
su totalidad.

o Ajustar medidas: en caso de que consideraran que las predicciones eran
incorrectas o incompletas, los jueces debian indicar qué medidas debian
eliminarse o incorporarse.

Las denuncias y las predicciones fueron entregadas en un documento digital, disefiado
para facilitar la lectura y el registro de observaciones por parte de los jueces.

3) Plazos de revisibn. Aunque no se establecidé un plazo maximo, el proceso de
evaluacion se llevé a cabo durante un periodo aproximado de catorce dias,
adaptandose a la disponibilidad de los jueces.
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4) Resultado del proceso. El analisis permitio validar las predicciones realizadas por el
modelo y generar observaciones clave sobre su desempefio. Este ejercicio inicial sentd
las bases para continuar mejorando el sistema de prediccidon y expandir la validacion a
muestras mas amplias y variadas en el futuro.

Respecto a las muestras de denuncias que se seleccionaron, se puede observar en el siguiente
grafico la distribucion de medidas, siempre de acuerdo a los datos disponibles al momento del
desarrollo de la Tesina:

20 —

P ion de ion del Hogar ibici / Prohibicién de Acceso ibici ese de Disposicion de
Acercamiento Abstencién de Hostigamiento Medidas de Asistencia
Comunicacién a la Victima, Familia y
Entorno

Figura 5.6.2-1 - Distribucion de medidas en las muestras de denuncias seleccionadas

e Evaluacion del Primer Juez

El primer Juez evalu6 las primeras 15 predicciones generadas por el modelo, las
cuales fueron una extraccion al azar. De estas, 13 fueron consideradas correctas, ya
que coincidian con las decisiones o medidas que ¢l hubiera adoptado en dichas
situaciones. Las dos predicciones restantes fueron consideradas incorrectas, lo que
indica un margen de error bajo pero existente. Este margen podria atribuirse a
variables relevantes no capturadas en los datos de las denuncias o a diferencias de
criterio en las decisiones legales, aspectos que el modelo aun no ha aprendido a
interpretar con precision.
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Prohibicién de Exclusion del Hogar  Prohibicién Contacto / Prohibicién de Acceso ibicion/Cese de i icion de
Acercamiento Abstencién de Hostigamiento Medidas de Asistencia
Comunicacién ala Victima, Familia y
Entorno

Figura 5.6.2-2 - Distribucion de medidas en las muestra del primer juez

Entre las observaciones del primer Juez, éste menciond “la importancia de la
ejecucion de las astreintes (multas judiciales por incumplimiento) y el potencial de
remitir los casos a sede penal por el delito de desobediencia segun el articulo 2039
del Codigo Penal”. Esto refleja que el modelo predijo correctamente el contexto legal
en la mayoria de los casos, pero requiere un mayor ajuste para captar correctamente
ciertos elementos adicionales como la implementacion de sanciones accesorias y el
enfoque en la reciprocidad de las medidas impuestas.

Ademas, el Juez resaltd que el modelo inform6 adecuadamente a la victima sobre la
reciprocidad de las medidas adoptadas, lo cual es clave en el proceso de justicia. Sin
embargo, destacd que seria necesario, en algunos casos, requerir informes al Equipo
Técnico Interdisciplinario (ETI) para analizar la necesidad de abordar relaciones
disfuncionales mediante terapia. Este tipo de ajustes podria servir como
retroalimentacion para mejorar las recomendaciones futuras del modelo, integrando
sugerencias mas personalizadas o adicionales segun el contexto de cada caso.

Evaluacion del Segundo Juez

El segundo juez evalud las 15 predicciones restantes y observo que, de manera
notable, todas coincidian plenamente con las decisiones que €l habria tomado,
alcanzando un 100% de concordancia. Sin embargo, el juez sefial6 que, en ciertos
casos, seria posible incorporar medidas complementarias, lo que evidencia una
oportunidad para que el modelo amplie su alcance al proporcionar recomendaciones
mas integrales en contextos especificos.
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Acercamiento Abstencion de Hostigamiento

Comunicacién

Figura 5.6.2-3 - Distribucion de medidas en las muestra del segundo juez

Este resultado obtenido en las evaluaciones realizadas por los jueces son alentadores, ya que
indica que el modelo logrado tiene una buena tasa de éxito en la prediccion de medidas
judiciales, reflejando una profunda comprension del marco legal y de las decisiones tomadas
en contextos similares. Sin embargo, sugiere que el modelo aun tiene margen para
evolucionar hacia una mayor complejidad en casos mas particulares o que involucren medidas
adicionales.

Incorrectas

Correctas

Figura 5.6.2 - Elaboracion Propia - Predicciones Correctas e Incorrectas de ambos Jueces

El modelo ha demostrado un buen nivel de precision, como lo muestra la Figura 5.6.2, en
relacion a las evaluaciones realizadas por los jueces. Para simplificar la grafica se sumaron las
predicciones totales (30 predicciones en total). Los resultados del segundo Juez, en particular,
son alentadores, mostrando que el modelo tiene potencial para obtener un nivel de
concordancia completo con decisiones humanas. El andlisis también revela areas de mejora,
como la integracion de sugerencias de medidas adicionales o la mejora en la deteccion de
relaciones disfuncionales que podrian necesitar intervenciones terapéuticas.
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Si bien el proceso inicial de validacion con jueces permitid obtener una aproximacion inicial
sobre la calidad de las predicciones del modelo, se reconoce que el disefio experimental puede
incluir una etapa previa en la que los jueces evaluaran las denuncias de forma independiente,
sin conocer las predicciones del modelo. Esto puede proporcionar una comparacion directa y
mas rigurosa entre los juicios humanos y las salidas del modelo, fortaleciendo la metodologia
de validacion. Es importante destacar que las validaciones en este dominio requieren
intervenciones puntuales de magistrados del Poder Judicial del Chubut, lo que requiere una
agenda de trabajo que excede los tiempos de la tesina.

No obstante, era importante realizar al menos dos experiencias voluntarias que permitieran
presentar la propuesta y plantear los experimentos de validacion a los magistrados para su
posterior consideracion por las autoridades del Poder Judicial. Este esfuerzo representa los
primeros pasos en una linea de investigacion mas amplia que requiere un enfoque sistematico
y continuo, puesto que medida que se incrementen las fuentes de datos y el volumen de
denuncias procesadas, el sistema debera ser monitoreado y validado regularmente para
asegurar su consistencia y precision.

De cara al futuro, consideramos necesario extender esta experiencia inicial, incorporando
jueces de diferentes jurisdicciones, para garantizar que las evaluaciones reflejen una
diversidad de contextos. Este enfoque coordinado permitiria ajustar el sistema y asegurar su
adaptabilidad a las variaciones regionales, sentando las bases para una validacién mas robusta
y representativa. Esto requiere, sin duda, direccién y coordinacién de las autoridades del
Poder Judicial.

5.7 Implementacion de API con modelo entrenado

El Sistema Judicial ya dispone de una infraestructura que facilita el procesamiento y analisis
de denuncias, como se mencion6 anteriormente en la Seccién 2.1.3. En la Figura 5.7, se
muestra un esquema que ilustra el fluyjo de comunicacidon e interaccion entre los sistemas
actuales y el papel de la API desarrollada para la gestion de denuncias y la prediccion de
medidas legales a tomar.

Cuando una victima realiza una denuncia en la Comisaria o Fiscalia, esta es registrada en el
sistema COIRON. Posteriormente, la denuncia es transferida al Juzgado de Familia a través
del sistema proporcionado por el Superior Tribunal de Justicia. En ese momento, este sistema
judicial solicita a la API desarrollada una recomendacion sobre las medidas legales que deben
aplicarse para proteger a la victima.
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Figura 5.7 - Elaboracion Propia - Flujo de comunicacion e interaccion entre Sistemas para la gestion de denuncias

La API lleva a cabo varias funciones clave en el procesamiento:

1. La anonimizacion de la informacion personal sensible que esta en el relato de
denuncia para salvaguardar la privacidad de la victima y el denunciado.

2. El resumen de la denuncia empleando una API externa, en este caso de OpenAl,
para generar un resumen claro y preciso de la denuncia lo cual facilita su
procesamiento.

3. La prediccion de medidas legales, teniendo en cuenta el resumen ya procesado y
anonimizado, la API utiliza el modelo de Inteligencia Artificial previamente entrenado
para predecir las medidas legales mas adecuadas segun la informacidn proporcionada.

4. Registro en la Base de Datos “dbDenuncias” de los datos de la denuncia original,
resumen, medidas predichas, entre otros datos.

Una vez completado este proceso, la API responde al sistema del Juzgado de Familia con las
medidas legales sugeridas. El Juzgado, basdndose en estas recomendaciones, emite la
notificacion oficial de las medidas que deben aplicarse.

5.7.1 Detalle de servicios ofrecidos

En esta seccion se ofrece una breve descripcion de cada uno de los servicios proporcionados
por la API REST, los cuales son utilizados por las rutas expuestas en la capa de enrutamiento.
Estos servicios constituyen la légica principal de la API, gestionando las operaciones
necesarias para que el sistema que actua como cliente pueda realizar sus solicitudes de manera
eficiente.
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5.7.1.1 Servicios relacionados con Denuncias (DenunciaService)

Uno de los principales servicios existentes en la APl es DenunciaService, que se encarga de

orquestar y coordinar la secuencia e interaccion entre diversos servicios, incluyendo uno que

se conecta a una API externa. Su objetivo es procesar las solicitudes de prediccion de medidas
legales en una denuncia. Ademads, proporciona informacion detallada sobre todas las
denuncias almacenadas en la base de datos. Entre las principales funcionalidades que
DenunciaService proporciona, se encuentran los siguientes servicios:

e Prediccion de medidas en denuncias: este servicio gestiona el procesamiento de los

relatos de denuncias recibidas, utilizando otros servicios de la API. El proceso de

analisis de cada relato sigue tres etapas principales:

1.

Anonimizacion de datos sensibles: el flujo comienza con la invocacion del
servicio “AnonimizacionService”, que esta configurado para anonimizar los
datos sensibles presentes en el relato teniendo en cuenta todo lo descrito en la
Seccion 5.3.2. Este paso es fundamental para garantizar la proteccion de la
privacidad antes de cualquier procesamiento posterior, tal como exponer datos
sensibles a una API externa.

Resumen del relato: una vez anonimizada la denuncia, es enviada al servicio
“OpenAlService” , que se conecta a la API externa de OpenAl con las
instrucciones necesarias para generar un resumen del relato. Esta etapa
también es fundamental, ya que permite sintetizar la informacion evitando el
truncamiento de la misma y evitar omitir detalles importantes (ver Seccion
5.4.2.1).

Prediccion de medidas legales: finalmente, con la denuncia anonimizada y
resumida, se invoca al servicio “LLMServices”, que utiliza el modelo
previamente configurado para predecir las medidas legales mas apropiadas
segun el relato procesado. El modelo empleado puede ser el desarrollado en
esta tesina o cualquier otro modelo entrenado con el mismo fin.

e Listar denuncias: este servicio permite obtener y listar todas las denuncias
procesadas y almacenadas en la base de datos que utiliza la API. Cada denuncia
incluye datos especificos como:

o

ID: identificador tinico asociado a la denuncia que es otorgado al momento de
ser registrado en la base de datos.

Resumen de la denuncia: Un resumen generado del relato original de la
denuncia.

Fecha de carga: la fecha en la que la denuncia fue ingresada en el sistema.
Medidas originales: son aquellas medidas legales otorgadas por un juez.
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o Medidas predichas: son aquellas medidas legales sugeridas por el modelo
entrenado.

Este servicio proporciona una vista detallada de las denuncias procesadas, facilitando
el acceso a la informacion tanto para su revision como para su analisis. En versiones
futuras, este servicio puede mejorarse con la incorporacion de funcionalidades como
filtros por diferentes campos (fecha, tipo de medida, etc.), opciones de ordenamiento y
paginacion. Estas mejoras serian especialmente utiles para optimizar la experiencia de
usuario en una aplicacion frontend que consuman estos datos.

Visualizacion de detalles de una denuncia: este servicio permite consultar la
informacion completa de una denuncia especifica mediante su identificador unico.
Ademas de los datos proporcionados en el listado general mencionado anteriormente,
se pueden visualizar los siguientes detalles adicionales:

o Relato de la denuncia: es la descripcion del relato original de la denuncia, sin
los datos anonimizados.

o Usuario de carga: informacién sobre el usuario que ingres6 la denuncia en el
sistema.

o Modelo de prediccion: detalles del modelo empleado para realizar las
predicciones de las medidas legales (si las hubiera).

5.7.1.2 Servicios de Fine-Tuning de modelos (FineTuningService)

El servicio FineTuningService implementa la logica necesaria para realizar nuevos
entrenamientos de modelos o ajustar los existentes, con el fin de especializarlos ain mas en la
tarea de prediccion de medidas legales. Ademas, proporciona tanto las métricas del proceso
de entrenamiento como las métricas de prediccion, siendo estas Ultimas un indicador del
rendimiento de cada modelo y de como podria comportarse en situaciones reales. A
continuacion, se detallan las funcionalidades que ofrece:

Realizar Fine-Tune a un modelo: este servicio contiene la logica del proceso de
ajuste fino sobre un modelo BERT base previamente seleccionado, permitiendo
continuar su entrenamiento a partir de un modelo preentrenado. A través de este ajuste
fino, el modelo puede ser optimizado para tareas especificas, utilizando tanto datos
originales como denuncias adicionales generadas de manera sintética o predichas por
otros modelos. Los parametros clave para la solicitud de entrenamiento son los
siguientes:
o ID del modelo base: Identificador tUnico que determina el modelo
preentrenado sobre el cual se realizaré el ajuste fino.
o Nombre del modelo: nombre asignado al modelo resultante, lo que facilita su
identificacion y posterior seleccion para utilizar en las predicciones de las
denuncias.
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o Descripcion del modelo: breve explicacion del objetivo o proposito del
modelo entrenado, proporcionando contexto sobre su uso especifico.

o Version: permite gestionar diferentes versiones del modelo, asegurando un
control adecuado sobre las mejoras que pueden ir surgiendo a un determinado
modelo.

o Uso de denuncias predichas y sintéticas: habilita la inclusion de denuncias
adicionales en el proceso de entrenamiento, que pueden aquellas denuncias que
fueron predichas por modelos previos o creadas sintéticamente, ampliando asi
el conjunto de datos disponible mas alla de las denuncias originales.

o Filtro de medidas: especifica una lista de medidas judiciales que guiaran el
enfoque del entrenamiento. Este filtro permite entrenar el modelo para que se
especialice en denuncias relacionadas con ciertas medidas legales especificas,
alineando mejor los resultados del modelo con el contexto judicial esperado.

Cuando se envia una solicitud a través de la API para realizar el ajuste fino de un
modelo, se crea automaticamente una entrada en la base de datos con los datos
previamente mencionados. Como respuesta, se devuelve un identificador inico junto
con un numero de estado, lo que permite consultar posteriormente el estado del
proceso. Una vez que el entrenamiento finaliza satisfactoriamente, el modelo puede
ser utilizado para realizar predicciones de medidas.
El proceso de entrenamiento se ejecuta como una tarea en segundo plano que abarca
todo el procedimiento descrito en la Seccion 5.5.1, hasta el guardado del modelo en un
directorio especifico y la actualizacion en la base de datos del estado que indica que el
proceso fue "exifoso" y la ruta del directorio donde fue alojado. Es importante destacar
que, durante el transcurso del entrenamiento, si se recibe otra solicitud de ajuste fino,
esta sera rechazada debido a que el proceso de entrenamiento es costoso y requiere un
uso intensivo de la GPU. Cabe aclarar que es meramente una decision de disefio
rechazar las solicitudes de entrenamiento mientras existe uno en ejecucion y no
encolar las solicitudes para ser tratadas una vez que la GPU sea liberada, ambas
opciones son validas, mas alla de que la primera solucion haya sido la implementada.
e Calculo de métricas: durante cada proceso de Fine-Tuning de un modelo, se calculan
y registran las métricas clave de entrenamiento y prediccion en la base de datos. Esto
permite monitorear el rendimiento del modelo y evaluar su precision y eficacia en
diferentes contextos. Al seleccionar un modelo para la tarea de prediccion de medidas
legales, esta informacion proporciona un respaldo fundamental para determinar cudl es
el més adecuado seglin las necesidades especificas y el contexto de uso.

Para utilizar este servicio de Fine-Tuning, es fundamental que el servidor donde se aloje la
API cuente con una GPU, dado que el proceso de entrenamiento es bastante demandante en
términos de recursos computacionales. Adicionalmente a esto, como cada modelo entrenado
se guarda en un directorio especifico del servidor para que esté¢ disponible para futuras
consultas o usos, un requerimiento adicional es contar con espacio de almacenamiento para
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los mismos dado que cada nuevo modelo ocupa una cantidad significativa de recursos en el

servidor.

5.7.1.3 Servicios relacionados con los modelos del sistema (LLMServices)

El servicio LLMServices es responsable de gestionar el uso del modelo entrenado para realizar
las predicciones de las medidas legales correspondientes a cada denuncia. Permite configurar
y cargar en la GPU del servidor el modelo mas adecuado segun las necesidades, ademas de
proporcionar informacion sobre los modelos disponibles para su seleccion. Entre los servicios

que ofrece se incluyen:

Prediccion de denuncia: este servicio utiliza un modelo previamente entrenado para
predecir las medidas asociadas a una denuncia. Se integra y es utilizado durante el
proceso de tres etapas que se sigue para gestionar una denuncia, generando
predicciones precisas sobre las medidas legales que pueden aplicarse en funcion de los
datos de la denuncia ingresada.

Listar modelos disponibles: proporciona un listado con informacion detallada sobre
los modelos disponibles en la API, permitiendo a los usuarios seleccionar el modelo
adecuado para la prediccion de medidas legales en denuncias. Ademds, permite
identificar modelos preentrenados que pueden ser utilizados como base para futuros
procesos de Fine-Tuning, facilitando la gestion y seleccion de modelos dentro del
sistema. Junto con la informacion basica del modelo, como nombre, descripcion,
version y probabilidad que se detallan en el servicio "Realizar Fine-Tune a un
modelo", se incluyen otros datos importantes:

o ID: identificador tnico del modelo entrenado.

o Activo: indica si el modelo estd disponible o no para su uso.

o Estado: especifica el estado actual del modelo, siendo "2000" cuando esta
disponible para ser usado y "2001" cuando se encuentra en proceso de
entrenamiento.

Reporte de métricas: este servicio permite consultar las métricas generadas durante
el proceso de entrenamiento, asi como las métricas obtenidas a partir de las
predicciones realizadas. Estas métricas brindan una vision clara del rendimiento del
modelo, proporcionando una mejor comprension de su comportamiento en escenarios
de uso real.

Obtener y establecer el modelo de prediccion: este servicio permite consultar la
informacion del modelo configurado o establecer un nuevo modelo para realizar las
predicciones de medidas legales. Para que el cambio tenga efecto, es necesario
reiniciar el servicio LLMService o, en su defecto, el servidor que aloja la API, ya que
el modelo debe ser recargado en la GPU para su correcta utilizacion..

Establecer umbral de probabilidad de prediccidon: este servicio permite ajustar el
umbral de probabilidad utilizado en las predicciones de medidas legales para una
denuncia. Al modificar este valor, se ajusta la sensibilidad del modelo, lo que puede
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afectar la cantidad de medidas legales sugeridas para una misma denuncia.
Dependiendo del umbral configurado, el servicio “Prediccion de medidas en
denuncias” puede otorgar un numero diferente de medidas legales, adaptandose a las
necesidades de precision o amplitud en las predicciones.

5.7.1.4 Servicio relacionado con los usuarios

Todos los servicios de la API estan protegidos mediante un sistema de autenticacion robusto
basado en el protocolo OAuth2. Para acceder a cualquier servicio, es obligatorio que el
usuario esté previamente registrado en el sistema, precisamente en la base de datos, utilizando
un nombre de usuario o correo electronico acompanado de una contrasefia segura. Durante el
proceso de autenticacion, el usuario proporciona sus credenciales y una vez verificadas, recibe
un token de acceso con una validez temporal (tiempo que esta definido en las variables de
configuracion de la API). En la Figura 5.7.1.4, se esquematiza el proceso de autenticacion y
obtencion de un token de acceso:

API Denuncias UsuarioService dbAPI

Usuario de sistema ;
1
1
1

T

'

1

1

1

1

'

1
—) . . -

autenticar(usuario, contrasefia)

T
'
1
' '
1
! {usuario, contrasefia} ,
T :
1
1
» '
> '
1
validar existencia (usuario) :
Ny
>
-
Token valido T
Token valido d---------m - '
1
4 """"""""" L L 1
1 1

L
1
[
1

Figura 5.7.1.4-1 - Elaboracion Propia - Secuencia de autenticacion del usuario

Este token de acceso debe incluirse en cada solicitud realizada a la API, como se observa en
la Figura 5.7.1.4-2, garantizando que unicamente los usuarios autenticados y autorizados
puedan interactuar con los recursos disponibles. En otras palabras, los endpoints de la API
estan segurizados, asegurando que todas las operaciones se realicen de manera controlada y
conforme a los mas altos estandares de seguridad.

Dado el manejo de informacion importante y sensible, esta politica de seguridad protege
contra accesos no autorizados y asegura que los datos se gestionan de forma confidencial y
segura. Esto preserva fundamentalmente la integridad de las denuncias, considerando que
dichas denuncias serdn utilizadas como base de conocimiento para futuros entrenamiento de
modelos que definiran las medidas legales correspondientes a otorgar.
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Figura 5.7.1.4-2 - Elaboracion Propia - Secuencia de prediccion de medidas de una denuncia

5.7.2 Arquitectura de API REST

La arquitectura de capas de la API REST desarrollada sigue un enfoque modular que facilita la
organizacion, mantenimiento y escalabilidad del sistema (ver Figura 5.7.2-1). Esta
arquitectura divide la aplicacion en tres capas principales: la capa de enrutamiento, la capa de
servicios y la capa de acceso a datos. Cada capa tiene responsabilidades bien definidas, lo que
permite una separacion clara de las preocupaciones, simplificando el desarrollo y la extension

del sistema.
[ APT

Capa de enrutamiento J

Capa de Servicios
Logica de negocio

v 1

)

[ Base de Datos ]

Figura 5.7.2-1 - Elaboracion Propia - Estructura de capas de API REST

En la capa de enrutamiento se definieron las rutas que el cliente puede utilizar para
interactuar con la API de Denuncias, en este caso el cliente serd el aplicativo que el STJ
utilizard para comunicarse y utilizar los distintos servicios ofrecidos. En esta capa se
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especificaron cada uno de los endpoints de los servicios que ofrece la AP/, de los cuales tiene
su correspondiente método HTTP (GET y POST). Ademas, en esta capa se validan los
parametros de entrada, lo que garantiza que sélo las solicitudes validas lleguen a la capa
inferior de servicios. FastAPI facilita este proceso de validacion mediante el uso de tipos de
datos de Python y Pydantic [35], lo que permite definir modelos de datos para cada tipo de
solicitud y asegurar que la entrada cumpla con los requisitos establecidos. También en esta
capa se gestionan los aspectos relacionados con la seguridad, como la autenticaciéon y
autorizacion mediante el uso de la dependencia relacionado con los Usuarios para la
verificacion de tokens JWT, o bien, la dependencia que gestiona una sesion para
posteriormente poder acceder a los datos si fuera necesario. Una vez que se ha validado la
solicitud y verificado la identidad del usuario, la capa de enrutamiento se encarga de redirigir
la solicitud a la capa de servicios correspondiente. Basicamente la definicién de una ruta esta
dada por la Figura 5.7.2-2.

método

@router.post(”/predecir/")

predecir( : UsuarioDep,

datos de respuesta

> DenunciaRespons
response = service.procesar denuncia(session, request)

return response

Servicio

Figura 5.7.2-2 - Elaboracion Propia - Definicion método Predecir en la Capa de Enrutamiento

Un ejemplo de enrutamiento puede ser la definicion de la ruta para predecir medidas legales a
partir de una denuncia, donde el endpoint recibe una descripcion de la denuncia y devuelve un
conjunto de medidas legales, permitiendo ademads la opcion de guardar la denuncia en la base
de datos si asi se especifica. Asi, la solicitud de cliente para realizar una prediccion de
medidas puede verse de la siguiente forma:

método ruta

POST /denuncias/predecir HTTP/1.1

Host: localhost:8000

Content-Type: application/json

Authorization: Bearer eyJhb6ciOiTIUzI1NiTIsInR5cCI6TkpXVCT9
Accept: */%

Connection: keep-alive

{

"descripcionDenuncia”:
"guardar": false

Figura 5.7.2-3 - Elaboracion Propia - Solicitud HTTP de método Predecir
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La capa de servicios es donde reside la loégica de negocio de la aplicacion. Esta capa es
responsable de procesar las solicitudes que recibe de la capa de enrutamiento y ejecutar la
logica requerida. Aqui se llevan a cabo procesos validaciones de datos mas profundas, la
ejecucion de reglas de negocio y, si es necesario, la coordinacion con otros servicios o APIs
externas. Un ejemplo de una operacion que se realizaria en esta capa es la prediccion de
medidas legales a partir de la descripcidon de una denuncia, tal como fue descrito en Seccion
5.7.1.1 donde a partir de un servicio se hace uso de otros servicios necesarios y de una API
externa (como fue mencionado el caso de la API externa de OpenlA) para lograr el objetivo
de poder brindar a la capa superior, los datos de las medidas legales que corresponden.

Esta capa también es responsable de gestionar cualquier error o excepcion que ocurra durante
el proceso, devolviendo mensajes de error adecuados a la capa de enrutamiento para que el
cliente los reciba de forma coherente. Ejemplo de excepcion, ocurre cuando se desea
establecer un modelo de prediccion denuncia (servicio descrito en Seccion 5.7.1.3) y este no
se encuentra activo, o bien, alin se encuentra en el proceso de entrenamiento o ajuste fino.

La capa de acceso a datos es la encargada de interactuar directamente con la base de datos.
Esta capa maneja todas las operaciones relacionadas con la persistencia de datos, como crear,
leer, actualizar y eliminar registros. Dado que el proyecto de la API fue construido en base al
framework FastAPI se utilizo el ORM SQLModel [37], que simplifica la interaccién con la
base de datos relacional Postgres utilizada, posibilitando que las tablas de la misma se
representen como clases de Python. Esto facilita el acceso a la base de datos, ya que las
consultas SQL complejas se pueden abstraer en métodos simples de Python.

Esta capa también se encarga de mantener la consistencia y atomicidad de las transacciones,
asegurando que todas las operaciones relacionadas con la base de datos se realicen de forma
segura y eficiente. Siguiendo con el ejemplo de una prediccion de las medidas de una
denuncia, si se necesita crear una nueva denuncia en la base de datos, la capa de acceso a
datos recibiria la informacion desde la capa de servicios y la guardaré en la tabla “Denuncia”
(referenciando que se fue predicha con un modelo existente en la tabla “Modelo), asegurando
que la operacion se complete de manera transaccional y que, en caso de error, la base de datos
se mantenga en un estado consistente

En resumen, la arquitectura de capas de la API REST desarrollada con FastAPI proporciona
una separacion de responsabilidades que mejora tanto la escalabilidad como la mantenibilidad
del sistema. La capa de enrutamiento actia como la interfaz publica de la API, validando
solicitudes y dirigiéndolas a la capa de servicios adecuada. La capa de servicios procesa las
solicitudes aplicando la logica de negocio y, cuando es necesario, interactiia con la capa de
acceso a datos para realizar operaciones de persistencia. La capa de acceso a datos maneja
directamente las operaciones sobre la base de datos utilizando el ORM SQLModel,
proporcionando una abstraccion limpia entre los datos y las capas superiores de la aplicacion.
Este enfoque modularizado, basado en una arquitectura de tres capas, facilita el flujo eficiente
de datos entre los distintos componentes de la API, garantizando que la aplicacion sea facil de
mantener, ampliar y escalar a medida que crezcan las necesidades. Ademas, esta estructura

Alumnos: Conti, Martin - Foletto, Lucas. Tutor: Dr. Martinez, Diego - Co Tutor: Mg. Wahler, Sebastidn Wahler

141/254



Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco - Facultad de Ingenieria - Departamento de Informdtica - Sede Trelew
Licenciatura en Sistemas Orientacidn P.G. y CP.1. - Tesina de grado - Afio 2024
Andlisis inteligente de denuncias penales: una aplicacién de aprendizaje automatizado a denuncias de género

%
>
> <3
G0N A SAN NS

%

“ $
"2ns 104D ooV

permite agregar nuevas funcionalidades de manera progresiva, lo que resulta clave para la
evolucion del sistema. Conforme a las Lineas Futuras planteadas en el Capitulo 7, se establece
una base solida que asegura que el proyecto podra adaptarse y dar soporte a las nuevas

demandas y mejoras que se desarrollen.

5.7.3 Estructura del Proyecto

AP|-DENUNCIAS-TESINA
v & app
~ & api
~ W@ routes
& _init_.py
@ denuncias.py
& modelos.py
@ Uusuarios.py
@ _init_.py
@ deps.py
@ main.py
> M core
> 8
> M exceptions

> & models

~ #§ repositories

@ _init_.py
@ denuncia_repository.py
@ modelo_repository.py
@ usuario_repository.py
> M schemas
v @l services
& _init_.py
anonimizacion_service.py
denuncia_service.
finetunning_service.py
lIm_service.p
openai_service.py
@ _init_.py
& initial_data.py

La estructura del proyecto est4 disefiada siguiendo las buenas
practicas 'y recomendaciones proporcionadas por la
documentacién oficial de FastAPI, lo que asegura una
organizacion clara y eficiente del codigo. Esta estructura
permite una fécil escalabilidad y mantenibilidad del sistema,
facilitando el desarrollo y la integracion de nuevas
funcionalidades.

El directorio “routes” contiene los archivos responsables de
definir los endpoints o rutas de la API /66/, los cuales actiian
como puntos de entrada para las solicitudes que realiza el
cliente. Cada archivo dentro de este directorio esta
especializado en gestionar rutas especificas, como se puede
observar con los archivos denuncias.py, modelos.py, y
usuarios.py, los cuales manejan las solicitudes relacionadas
con denuncias, modelos y usuarios respectivamente (este
ultimo estd relacionado a la autenticacion requerida para
obtener el token y operar con la API).

La carpeta “services” contiene la logica de negocio de la
aplicacion, donde se implementan las operaciones necesarias
para dar respuesta a las solicitudes que llegan desde la capa

de enrutamiento. Cada archivo en este directorio representa

® gitignore un servicio especifico que ejecuta una tarea en particular. Por
Figura 5.7.31 - Estructura del Prayecis AP Rewe  €J€MPILO, logica
relacionada con la anonimizacion de datos, y openai_service.py se encarga de conectarse con
la API externa de OpenAl, ambos servicios no interactian directamente con la capa de
enrutamiento, ya que su funcionalidad esta enfocada en tareas internas o conexiones externas.

& main.py

anonimizacion_service.py maneja la

El resto de los servicios, sin embargo, interactian con la capa de acceso a los datos,
gestionando consultas o modificaciones en la base de datos, para luego enviar las respuestas
procesadas de vuelta a la capa de enrutamiento.

La capa de acceso a los datos estd representada por los archivos contenidos en el directorio
“repositories”, donde se encuentran los repositorios que interactian directamente con la base
de datos PostgreSQL. En esta capa se realizan las operaciones CRUD (crear, leer, actualizar,
eliminar) sobre las entidades de la aplicacion, utilizando SQLModel como ORM
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(Object-Relational Mapping). Este enfoque permite gestionar las interacciones con la base de
datos de manera eficiente y encapsulada, lo que mejora la mantenibilidad del sistema.
Ademas, esta abstraccion permite que, en caso de necesitar cambiar el motor de base de datos
en un futuro, sélo sea necesario modificar los repositorios y, en algunos casos, cambiar el
ORM, sin que se vean afectadas las capas superiores de la aplicacion, como la légica de
negocio o las rutas.

Figura 5.7.3-2 - Elaboracion Propia - Directorios de datos de la API Rest

Dentro de la carpeta “data” se encuentran todos los datos necesarios para el funcionamiento
de la API. Por un lado, esta el directorio “models-ft”, que contiene los modelos entrenados,
listos para ser seleccionados y configurados con el fin de realizar predicciones sobre las
denuncias. Por otro lado, el directorio “NER” almacena los archivos JSON relacionados con
las entidades de nombres, calles y localidades, que se cargan junto con el modelo SpaCy para
ejecutar el proceso de anonimizacion de las denuncias, como se detalla en la Seccion 5.2.3. La
intencion de este directorio es también permitir el almacenamiento de todos aquellos archivos
estaticos que sean necesarios para la operacion de la API, facilitando un acceso y gestion
centralizados.

v i app
‘e
B api
~ @ core
‘o
g _init__.py
eny

config.py

db.py

security.py

Figura 5.7.3-3 - Elaboracion Propia - Archivo de variables de configuracion

Finalmente, en la Figura 5.6.3-3 se ve un archivo “env” que contiene variables de
configuracion esenciales para el funcionamiento de la API. Entre estas configuraciones se
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incluyen variables sobre la conexion a la base de datos (como el servidor, puerto, nombre de
la base de datos, usuario y contrasefia), asi como los aspectos de seguridad como la clave
secreta utilizada para firmar y verificar la autenticidad de los JWT (JSON Web Token).
Ademas, se especifican las rutas de los archivos relacionados con la carga de entidades
necesarias para el proceso de anonimizacion.

También en este archivo se incluyen configuraciones para la API externa de OpenAl, tales
como la clave de API (api key), el Prompt mencionado en la Seccion 5.5.2.1, y el modelo
utilizado para realizar el resumen de una denuncia. Asimismo, se encuentran configuraciones
relacionadas con el proceso de Fine-Tune de modelos, incluyendo la ruta donde se almacenan
los modelos entrenados, los parametros del tokenizador, y los hiperparametros necesarios para
el proceso de entrenamiento, mencionados en la Seccion 5.5.1.4.
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Capitulo 6: Conclusiones

6.1 Introduccion

En esta tesina se desarroll6 una herramienta de Inteligencia Artificial para la asistencia en la
toma de decisiones en el procesamiento de denuncias por violencia de género. Para ello es
necesario un claro conocimiento del dominio del problema, por lo que se estudié el marco
legal donde se encuadran las denuncias de este tipo en el &mbito judicial para comprender su
estructura, los mecanismos de proteccion existentes y las medidas aplicadas por los jueces en
este tipo de casos. Esto brindd una base inicial para comprender el contexto y explorar el
desarrollo de una solucién para el analisis automatizado de las denuncias.

Para alcanzar este objetivo, se analizaron y aplicaron técnicas avanzadas de Procesamiento
del Lenguaje Natural, basadas en arquitecturas modernas de Inteligencia Artificial, como los
modelos Transformers, especificamente BERT y GPT. El uso de estos modelos permitid
abordar el desafio de analizar grandes volumenes de relatos de denuncias, respetando su
complejidad y particularidades. A través de una implementacion cuidadosa, se selecciond el
modelo BETO, una variante de BERT adaptada al espafol, y se realizd un ajuste fino
(Fine-Tuning) para adaptarlo a las caracteristicas de las denuncias de violencia de género, lo
que permitié optimizar la precision de las predicciones sobre las medidas legales a tomar.

Una vez logradas las etapas mencionadas, se desarrolld un sistema automatizado capaz de
procesar las denuncias mediante un proceso que incluye la anonimizacion de datos sensibles,
la generacion de resimenes con herramientas de IA, y la prediccion de medidas legales
sugeridas por el modelo. Para asegurar que este modelo pueda ser integrado en sistemas del
Poder Judicial, se implementd6 una API REST, detallada en el Capitulo 5, que facilita la
interaccion con el modelo y sus predicciones. Esto no sélo permite que el modelo esté
disponible para su uso en aplicaciones reales, sino que también optimiza el andlisis de datos
de denuncias y las decisiones judiciales relacionadas. Finalmente, se analizaron los resultados
obtenidos y se realizd un satisfactorio proceso de validacion de la propuesta por parte de
jueces del Poder Judicial del Chubut.

El presente informe representa el cierre de una etapa de aprendizaje y crecimiento
profesional. La realizacion de esta tesina ha sido una experiencia enriquecedora que permitio
investigar diversos campos de estudio, adquirir nuevos conocimientos y profundizar en otros
ya adquiridos durante la carrera. Asimismo, se han desarrollado habilidades adicionales y se
ha aprendido a utilizar herramientas y técnicas actuales, aptitudes que serdn valiosas en
nuestro futuro profesional.

Desde los inicios de la preparacion de esta tesina, la eleccion del tema fue un desafio
importante. No solo se trataba de culminar una etapa académica o aplicar los conocimientos
teoricos y practicos adquiridos a lo largo de la carrera, sino también estudiar como se puede
contribuir a la sociedad. En este sentido, el enfoque en la Inteligencia Artificial aplicada al
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ambito juridico, especialmente en areas sensibles como la proteccion de personas vulnerables
que sufren distintos tipos de violencia, busco abrir la puerta a posibles mejoras en la justicia
social. Nuestra intencion fue demostrar como la tecnologia podria servir como una
herramienta para promover la justicia y, potencialmente, mejorar la calidad de vida de quienes
mas lo necesitan.

Ademas de la eleccion del tema, las distintas etapas del desarrollo de esta Tesina nos llevaron
a disefar estrategias para enfrentar los obstaculos que surgieron. Un ejemplo representativo
fue el proceso de obtencion de los datos de las denuncias, que requirid mantener reuniones
periodicas con el personal del Superior Tribunal de Justicia y el Ministerio Publico Fiscal.
Estas reuniones fueron fundamentales para dimensionar el alcance del proyecto y llegar a un
acuerdo sobre los datos necesarios. Una vez obtenidos, se realizdo un proceso detallado de
limpieza y adecuacion, lo cual nos exigié familiarizarnos con conceptos previamente
desconocidos para comprender el marco legal vigente relacionado con la Justicia y las
denuncias de violencia de género, y poder asi manejar los datos de manera adecuada sin
comprometer la sensibilidad de la informacién.

Considerando los objetivos especificos planteados desde el inicio, nos centramos en avanzar
en cada uno de ellos. A medida que los conocimientos se consolidaron y se maduraron los
resultados obtenidos, hemos establecido una base de conocimiento sobre las denuncias que,
con el tiempo, continuara creciendo. Esto podria abrir la posibilidad de generar modelos mas
precisos para predecir medidas en futuras denuncias. Asimismo, seria factible realizar ajustes
en la API REST para adaptarla a la infraestructura de los sistemas del Poder Judicial,
facilitando asi su implementacién y optimizando el anélisis de datos. Esta plataforma de
resultados no solo inspirard a estudiantes, compafieros y futuros profesionales de la
Universidad, sino que también aportard significativamente al Poder Judicial y sus éreas
afines. Este avance podria continuar mejorandose con el objetivo de que, en el futuro, se
implemente en situaciones reales y beneficie a la sociedad.

6.2 Analisis de resultados

El estudio detallado de la Inteligencia Artificial orientado al campo del Procesamiento de
Lenguaje Natural, junto con la investigacion de distintos modelos de lenguaje y herramientas
tecnologicas actuales, nos permitid establecer un marco preliminar para desarrollar un modelo
capaz de realizar predicciones sobre las medidas legales que podrian ser otorgadas en
denuncias reales.

Uno de los principales objetivos alcanzados fue la creacion de un modelo de IA con
resultados satisfactorios en la prediccion de dichas medidas, como lo indican las métricas
presentadas en las Secciones 5.5.1.1, 5.5.1.2 y 5.5.1.3. Esto fue posible gracias a un proceso
iterativo incremental, donde se realizaron refinamientos continuos y decisiones clave en el
disefio e implementacion para mejorar la precision de las predicciones. Es importante sefialar
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que el desarrollo de este modelo requirid una inversion econdémica significativa, utilizando
herramientas de pago como la API de OpenAl para la generacion de resumenes y denuncias
sintéticas, asi como Google Colab para el entrenamiento de los modelos.

Ademas de las métricas técnicas, un aspecto destacado de los resultados obtenidos fue la
validacion realizada por jueces en ejercicio dentro del Poder Judicial, quienes emitieron una
evaluacion positiva respecto a la precision de las medidas legales sugeridas por el modelo
para denuncias reales. Este respaldo cualitativo sugiere la viabilidad de nuestro trabajo y su
posible aplicabilidad en el dmbito judicial, aunque siendo una fase inicial serd necesario
realizar evaluaciones adicionales para validar su efectividad en contextos mas amplios.

Es importante sefnalar que, si bien se alcanz6 un modelo inicial con resultados prometedores,
su aplicacion préctica requiere un mayor desarrollo. Para ser implementado efectivamente,
seria necesario profundizar en la construcciéon de un modelo capaz de predecir todo el
espectro de medidas legales existentes, incluidas aquellas que, por razones de
experimentacion, fueron excluidas del conjunto de datos utilizado para el entrenamiento del
modelo. Ademas, deberia contemplarse sobre como se podria adaptar a nuevas medidas que
puedan surgir conforme a cambios en las leyes vigentes. Este aspecto resulta esencial para
garantizar su utilidad y sostenibilidad en contextos reales.

Otro objetivo alcanzado fue la implementacion de una API REST que utiliza el modelo
entrenado y ajustado, con diversos servicios detallados en la Seccion 5.7.1. En esta API se
pone especial énfasis en la capacidad de realizar predicciones sobre nuevas denuncias no
vistas previamente por el sistema, asi como la posibilidad de realizar Fine-Tuning a modelos
ya entrenados o ejecutar nuevos entrenamientos a partir de un modelo base LLM. Esto permite
especializar aun mas el modelo para asistir a los jueces en la toma de decisiones sobre las
medidas a otorgar a las victimas en funcioén de la denuncia analizada.

Aunque esta API es un prototipo desarrollado en el contexto de esta tesina, su potencial es
significativo. Serd necesario someterla a pruebas unitarias, de integracion y funcionales,
ademds de las pruebas de seguridad requeridas debido a la naturaleza sensible de la
informacion manejada. Sin embargo, el resultado es una herramienta prometedora que podria
integrarse en los sistemas informaticos del Poder Judicial, optimizando asi los procesos de
analisis de denuncias.

Por ultimo, un aspecto muy positivo de los resultados fue el enriquecimiento profesional que
implicd la integracion interdisciplinaria durante el desarrollo de esta tesina. Fue esencial
interactuar con areas ajenas a la informatica, como la Oficina de la Mujer, que brindo
informacion actualizada para abordar puntos especificos; profesionales del Superior Tribunal
de Justicia y el Ministerio Publico Fiscal, y jueces en ejercicio, tal como se menciono.
Ademas, se consultd con profesores de la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan
Bosco y el profesor Dr. Axel J. Soto de la Universidad Nacional del Comahue, quien nos
orientd y brindé recomendaciones clave en aspectos relacionados con el desarrollo de un
modelo de Inteligencia Artificial.
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6.3 Apreciaciones finales

Los objetivos planteados al inicio de esta tesina han sido abordados de manera satisfactoria,
logrando avances relevantes. Tanto el modelo desarrollado como la API constituyen un punto
de partida para considerar mejoras en el proceso de toma de decisiones en el Poder Judicial,
especialmente en los casos de violencia de género. La validacion positiva por parte de jueces,
quienes lidian diariamente con situaciones sensibles, sugiere una posible utilidad y relevancia
de ambos desarrollos, reconociendo la necesidad de futuras evaluaciones mas exhaustivas
para garantizar su aplicabilidad.

Si bien hubo limitaciones, como la disponibilidad de datos y los costos asociados al uso de
herramientas externas, ademas de algunos desafios técnicos en el entrenamiento de modelos
mas complejos, el desarrollo alcanzado ha demostrado ser un punto de partida sélido. Este
proyecto establece las bases para que otros estudiantes puedan continuar con lo logrado, ya
sea mejorando los modelos de prediccion actuales o implementando nuevas versiones en los
sistemas del Poder Judicial. Estas posibilidades fueron detalladas en un capitulo dedicado a
futuras lineas de investigacion, con el objetivo de inspirar nuevos avances que optimicen ain
mas los resultados.

La realizacion de esta tesina ha sido una experiencia profundamente enriquecedora. Trabajar
en el analisis inteligente de denuncias por violencia de género ha permitido reflexionar sobre
las posibilidades de la inteligencia artificial en el ambito juridico y la relevancia de aplicar
estos conocimientos con miras a contribuir al bienestar social. Creemos que este
conocimiento y las herramientas desarrolladas podrian aplicarse en otros aspectos de la
justicia, con el objetivo de lograr mejoras significativas en el futuro.
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Capitulo 7: Futuras lineas de investigacion

El desarrollo de esta investigacion, centrada en el uso de Inteligencia Artificial para la
clasificaciéon de denuncias de violencia de género, ha permitido importantes avances en un
campo complejo y en constante evolucion. Si bien los plazos establecidos han definido el
alcance del trabajo, lo que no se abordd en esta tesina abre oportunidades para futuras
investigaciones. A lo largo del proyecto, surgieron nuevos modelos y técnicas recientes en el
ambito de la TA y el Procesamiento del Lenguaje Natural, que ofrecen posibilidades para
continuar y expandir los resultados alcanzados. Estas nuevas herramientas representan un
camino fértil para profundizar y mejorar ain mas el trabajo realizado, brindando
oportunidades para que investigaciones futuras exploren areas que aun no se han abordado en
este estudio.

Sin embargo, el dominio de aplicacion de la IA en el d&mbito del derecho es sumamente
amplio y actual, especialmente en el tratamiento de denuncias de violencia. Existen
innumerables oportunidades para continuar investigando y profundizando en este campo,
desde la mejora de los modelos de clasificacion hasta la incorporacion de nuevas técnicas que
puedan aumentar la precision y eficiencia de los sistemas automatizados de analisis de
denuncias. Por ello, este capitulo se centrard en esbozar posibles lineas de investigacion
futura, aplicaciones innovadoras y conceptos emergentes teniendo en cuenta la interseccion
entre la IA y el Derecho. Entre los temas a considerar se encuentra el uso y ajuste de modelos
mas sofisticados de aprendizaje profundo, la integracion de anélisis semantico avanzado para
entender el contexto y las relaciones entre los actores involucrados en una denuncia.

Estas perspectivas abren la puerta a un futuro en el que la tecnologia pueda desempefiar un
papel clave en mejorar la respuesta del sistema judicial, facilitando tanto la deteccioén
temprana de casos criticos como la reduccion de la carga de trabajo sobre los magistrados.

7.1 Implementacion de Fine-tuning en Longformer y GPT-4

7.1.1 Longformer

La clasificacion automatica de denuncias de violencia es un reto critico en el ambito de los
sistemas de soporte para la toma de decisiones, como fue desarrollada a lo largo de este
proyecto. El uso de modelos de Lenguaje Natural ha demostrado ser una solucion efectiva
para analizar grandes volimenes de texto no estructurado, como lo son las descripciones y
testimonios en las denuncias. Modelos como BERT han sido ampliamente utilizados para
tareas de clasificacion de texto, pero su limitacion en la capacidad de procesar secuencias
largas de datos resultd ser un desafio y en algin punto un limitante del proyecto en textos
extensos, lo que es comun en denuncias detalladas.
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BERT esta disefiado para manejar secuencias de hasta 5/2 tokens, lo que implica que si un
documento sobrepasa esta longitud, se debe truncar o fragmentar, lo que puede llevar a la
pérdida de informacidon crucial. En el contexto de las denuncias de violencia, es comun
encontrar textos extensos que incluyen detalles sobre incidentes, antecedentes y relaciones
entre las partes involucradas. La necesidad de preservar toda esta informacion detallada es
fundamental para una clasificacion precisa, ya que incluso los matices o detalles menores
pueden cambiar la naturaleza de la denuncia o la urgencia con que se debe tratar. [59]

Es por eso que una de las lineas futuras planteadas es la ventaja de Longformer sobre BERT.
Longformer es una variante del Transformer que permite procesar secuencias mucho mas
largas sin un coste computacional prohibitivo, gracias a su uso de una “ventana deslizante de
atencion local”, en lugar de la atencion completa utilizada por BERT. Esto lo convierte en
una opcion especialmente adecuada para el anélisis de textos legales y denuncias extensas. A
continuacion, se destacan algunas de las ventajas claves encontradas de Longformer en
comparacion con BERT para este tipo de tareas:

e Procesamiento de Secuencias Largas: mientras que BERT est4 limitado a 512 tokens,
Longformer puede procesar secuencias de hasta varios miles de tokens (segin la
capacidad de la GPU y el tamafio del modelo), lo que permite una comprension mas
completa de documentos largos sin necesidad de truncamiento o segmentacion,
preservando asi el contexto completo.

e Atencion Local: Longformer utiliza una estrategia de atencién local, lo que significa
que cada token en una secuencia solo "atiende" a una ventana de tokens cercana. Esto
reduce dréasticamente los costos de calculo en comparacion con la atencion completa
de BERT, donde cada token atiende a todos los demas en la secuencia. Esto es
particularmente util cuando los detalles clave en una denuncia pueden estar contenidos
dentro de ciertos fragmentos de texto (p. ¢j., una descripcion detallada del incidente) y
el modelo no necesita gastar recursos en prestar atencion a partes irrelevantes del
documento.

e Atencion Global: a diferencia de otros modelos que solo permiten una atencion local
en secuencias largas, Longformer permite marcar ciertos tokens para que reciban
"atencion global". Esto es especialmente util en la clasificacion de denuncias, donde
ciertos términos clave (por ejemplo, "violencia", "agresion", "victima", etc.) pueden
ser marcados como tokens globales que influencian toda la interpretacion del texto.

e Mejor Rendimiento en Tareas de Clasificacion: en un sistema de soporte para la toma
de decisiones que se enfrenta a textos legales, como las denuncias de violencia, los
documentos a menudo contienen narrativa que se desarrolla a lo largo de varias
paginas. Longformer puede modelar con mayor precision la relacion entre las
diferentes partes del texto y extraer caracteristicas mas robustas para la clasificacion,
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lo que mejora la capacidad de identificar patrones de violencia o priorizar los casos
mas urgentes.

e Mejora de la Eficiencia Computacional: debido a su arquitectura de atencidn eficiente,
Longformer reduce los requisitos de memoria y tiempo de procesamiento en
comparacion con BERT cuando se trata de documentos largos. Esto permite su
implementacion en entornos productivos que necesitan procesar grandes volimenes de
datos en tiempo real, como es el caso de los sistemas de denuncias.

En la clasificacion de denuncias de violencia, la capacidad de procesar grandes cantidades de
texto es vital para identificar patrones recurrentes de violencia, categorizar el tipo de abuso, y
priorizar casos segun la urgencia o la gravedad. Longformer puede asistir en la deteccion de
palabras clave en contextos extensos gracias a su capacidad para marcar tokens globales. Esto
permite resaltar términos relacionados con violencia, amenazas o agresiones y establecer
conexiones con otras partes del texto. Ademads, su capacidad para realizar una “evaluacion de
contexto completo” al procesar documentos enteros sin fragmentarlos asegura que se
mantenga la coherencia narrativa del testimonio, lo cual es esencial para interpretar
correctamente el caso. Por ejemplo, la progresion de eventos o la repeticion de incidentes
violentos puede ser evaluada de manera mas eficaz.

Longformer si bien fue una de las posibilidades de desarrollo de este proyecto, se requiere
cierto conocimiento y experiencia en el area por eso se descarto en una primer etapa;
actualmente puede ser una buena iteracion del proyecto, dadas las prometedoras mejoras que
en la teoria resuelve ante el modelo BERT para la clasificacion de textos largos sin
comprometer la eficiencia computacional. Longformer garantiza que no se pierda informacion
clave en el andlisis, lo que resulta en un modelo mas robusto y preciso. Su atencion local y
global permite un enfoque mas dirigido y eficiente al procesar documentos extensos, lo que es
crucial para garantizar que cada caso se maneje con el debido cuidado y atencion en entornos
criticos como los sistemas de justicia. Un dato no menor es que requiere de mucho poder
computacional el uso de un modelo como este, lo que se traduce en un coste mas elevado,
sumado a la realidad econdmica y el alcance de este proyecto de tesina.

7.1.2 Fine-Tuning de modelo GPT-4.

GPT-4 de la empresa OpenAl es una version mdas avanzada de los modelos basados en
transformadores, ofrece ventajas significativas cuando se integra en sistemas de soporte a la
toma de decisiones, como podria ser en situaciones complejas como la clasificacion de
denuncias de violencia. Este modelo emplea la atencidon en capas, pero ha sido optimizado
para tareas de generacion y comprension profunda de lenguaje en didlogos y textos extensos.
[59].

Entre sus principales ventajas para este tipo de tareas se encuentran:
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e Maneja Ventanas de Contexto significativamente mas amplias que BERT,
permitiéndole procesar textos mas largos y captar detalles contextuales que pueden ser
criticos. Como sucede en relatos de denuncias de violencia género, se necesitan
analizar textos extensos, o bien, cuando las denuncias contienen varios eventos o
contextos que se relacionan entre si.

e Posee entendimiento contextual profundo y didlogo, ya que GP7-4 ha sido entrenado
para gestionar conversaciones y entender mejor los matices emocionales, lo que lo
hace particularmente apto para captar sefiales sutiles de angustia o patrones de
violencia en los textos. Puede inferir informacién implicita y aportar sugerencias
adicionales basadas en el contexto global de la denuncia, lo que anade una capa extra
de precision y comprension a la clasificacion.

e Generacion de recomendaciones, es decir que no solo puede clasificar las denuncias
con base en su contenido, sino también generar recomendaciones sobre qué acciones
tomar, basadas en las categorias y detalles del texto. Dada su capacidad generativa, lo
posiciona para tareas de soporte mas amplias, como ayudar a los operadores a redactar
respuestas o a generar informes personalizados.

e Permite que el modelo generalista se vuelva mas competente en tareas especificas o
especializadas seglin los datos proporcionados.

La metodologia de implementacion del ajuste fino sigue los pasos descritos en la API de
OpenAl, los cuales en resumen son los mencionados a continuacion:

e Preparacion de los datos: se recopilan denuncias de violencia de diferentes fuentes,
clasificadas manualmente por expertos, contando ademas el dataset generado para el
entrenamiento del modelo obtenido o la base de datos que gestiona la API REST
desarrollada en la presente tesina. Cada denuncia incluird detalles sobre el tipo de
violencia y otros atributos, que se mencionan en la Seccion 5.1.3.

e Entrenamiento del modelo: utilizando la plataforma de OpenAl para el Fine-Tuning, o
bien utilizando el framework LangChain, se ajusta un modelo GPT-4 con este
conjunto de datos. El modelo se entrena en multiples épocas para mejorar la precision
en la clasificacion de denuncias, siguiendo recomendaciones como incluir ejemplos
representativos y etiquetados consistentemente.

e Evaluacion: durante el proceso de ajuste fino, se monitorea métricas clave como la
precision de foken y la pérdida de validacion, garantizando que el modelo aprenda a
diferenciar entre tipos de denuncias con alta precision.

Seglin la documentacién oficial de OpenAl [61], para preparar los datos destinados al
Fine-Tuning de GPT-4, es necesario crear un dataset especifico. Este dataset debe consistir en
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una lista de objetos JSON, en donde cada relato de denuncia y sus respectivas medidas legales
se estructuran como indica la Figura 6.1.2.

"system",

"Eres un asistente experto en el ambito legal
especializado en violencia de género. Tu tarea es analizar la
denuncia proporcionada y clasificarla de acuerdo con las medidas
legales que podrian aplicarse"

i1

"user",
"Determina las medidas legales a aplicarse en la
siguiente denuncia que te proporciono: {denuncia}"},{
"assistant",
"Se recomienda aplicar las medidas de: 'prohibicidn de
acercamiento’ y 'exclusidén del hogar'.™

}

Figura 6.1.2 - Elaboracion Propia - Dataset de ejemplo para Fine-Tuning de GPT-4
En este formato, se definen tres roles:

1. El Rol del Sistema establece el contexto y los lineamientos bajo los cuales el modelo
debe desempefiar su tarea. En este caso, se le indica al modelo que actue como un
asistente legal especializado en violencia de género.

2. El rol del Usuario que representa la consulta que el usuario plantea. En este ejemplo,
se solicita que el asistente determine las medidas legales aplicables a una denuncia
especifica.

3. El rol del Asistente contiene la respuesta generada por el modelo, que incluye las
medidas legales recomendadas en funcion del analisis de la denuncia proporcionada.

Este enfoque organiza los datos en un formato 6ptimo para que GP7-4 pueda ser ajustado de
manera eficaz en tareas de clasificacion de denuncias y recomendacion de medidas legales. Es
importante sefialar que, en el rol de "Usuario" donde estd el campo “{denuncia}” sera
reemplazado por el contenido completo del relato de la denuncia de violencia.

Aunque el modelo ajustado de BERT ha demostrado ser robusto y altamente eficaz en la
determinacion de las medidas legales aplicables a las denuncias, la evolucion de modelos
como GPT-4, y los que lo sucedan, abre nuevas oportunidades en sistemas de apoyo para la
toma de decisiones, especialmente en areas tan sensibles y complejas como la gestion de
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denuncias de violencia. La capacidad de los modelos GPT para procesar grandes volimenes
de texto, interpretar el contexto con mayor profundidad y generar recomendaciones precisas,
los posiciona como herramientas avanzadas para optimizar estos sistemas, mejorando tanto la
precision de las clasificaciones como la eficiencia en las respuestas.

Una de las principales ventajas de GPT radica en su habilidad para comprender no sélo el
significado literal de las palabras, sino también el trasfondo emocional y contextual que
caracteriza muchas de las denuncias, lo que resulta crucial en este tipo de casos. Aunque
BERT sigue siendo superior en muchos aspectos, salvo en el manejo de ventanas de contexto
mas amplias [60], es probable que, dada la rdpida evolucion tecnologica, para el final de este
proyecto ya existan versiones mejoradas de GPT que aborden la limitaciones que hoy
presenta GPT-4 y pueda ser comparada con un modelo de BERT para tareas de clasificacion
de texto.

No obstante, al igual que ocurre con modelos como Longformer, uno de los principales
obstaculos sigue siendo el costo asociado tanto al uso como al entrenamiento de estos
modelos, que requieren servidores con GPU de alto rendimiento para su procesamiento. En el
caso de GPT-4, ademas de ser un modelo, se ofrece como parte de una plataforma que cobra
en funcién de la cantidad de tokens procesados durante tareas como el Fine-Tuning o la
generacion de texto. A pesar de estas limitaciones de costos, que en su mayoria se encuentran
en dodlares, se considera que la implementacion de estos modelos ofrecera un buen punto de
partida para futuros trabajos que optimicen lo desarrollado hasta el momento.

7.2 Extension del modelo de clasificacion a campos adicionales del
dataset

La investigacion realizada sobre la aplicacion de IA en el campo del derecho ha permitido
generar un modelo que clasifica denuncias de violencia de género. Sin embargo, el dataset
colectado para esta investigacion contiene multiples columnas con informacion adicional que,
de ser aprovechada adecuadamente, podria enriquecer aun mdas el modelo desarrollado, o
incluso generar un modelo nuevo mas completo. Al incluir y analizar estos campos, se
podrian obtener clasificaciones mas detalladas y generar nuevos parametros que aporten valor
en la toma de decisiones dentro del sistema judicial.

El dataset proporcionado por el S7J incluye campos como “ElementosDescripcion”, que
detalla la presencia de armas, cuchillos o pertenencias personales como celulares;
“Modalidad” (proveniente de una clasificacion que realiza la Oficina de la Mujer en base a las
denuncias y las medidas que toman los jueces), que especifica los tipos de violencia
contemplados en el Articulo N° 9 de la LEY-XV-26; “Observaciones”y “TiposViolencias”, que
ofrecen informacién sobre las modalidades de violencia psicoldgica, de género y otras
variantes legales segun el Articulo N° 8 de la misma Ley. Ademas, se cuenta con columnas

Alumnos: Conti, Martin - Foletto, Lucas. Tutor: Dr. Martinez, Diego - Co Tutor: Mg. Wahler, Sebastidn Wahler

154/254



Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco - Facultad de Ingenieria - Departamento de Informdtica - Sede Trelew
Licenciatura en Sistemas Orientacidn P.G. y CP.1. - Tesina de grado - Afio 2024
Andlisis inteligente de denuncias penales: una aplicacién de aprendizaje automatizado a denuncias de género

%
>
> <3
G0N A SAN NS

%

R X
57510 O

que describen “Lesiones”, “Darios”, “Amenazas”, “AbusoSexual” y sus detalles, los cuales
aportan un contexto critico al analisis de cada denuncia.

El enriquecimiento al modelo obtenido permitiria realizar clasificaciones mas robustas que
consideren, por ejemplo, la presencia de armas o drogas mencionadas en las denuncias,
elementos que podrian ser cruciales para priorizar ciertos casos sobre otros. Asi, lo que se ha
implementado hasta ahora para la clasificacion de denuncias podria extenderse a nuevos
campos del dataset, como la mencion de amenazas con armas, abuso de sustancias (“alcoho!”,
“drogas”™), y “danios fisicos”.

Este enfoque abre la puerta para la integracion de un sistema inteligente capaz de emitir
alertas o notificaciones automadticas ante situaciones de alta prioridad. Por ejemplo, si una
denuncia menciona la presencia de un arma o una agresion particularmente violenta, el
sistema podria generar una alerta que notifique a las autoridades en tiempo real, facilitando
una intervencion inmediata. Esta capacidad para priorizar denuncias mediante la [A tendria un
impacto positivo en la gestion de los recursos judiciales, permitiendo responder con mayor
rapidez a los casos mas criticos.

En términos de implementacion, se podria usar la columna “ElementosDescripcion” (referida
a los elementos mencionados en la denuncia preventiva) para correlacionar la presencia de
objetos peligrosos con otros factores como el perfil del agresor o las lesiones reportadas. De
igual manera, la columna “Modalidad” (de la Oficina de la Mujer) permitiria clasificar las
denuncias segun el tipo de violencia, mientras que las “Observaciones” aportarian
informacion complementaria, como si el agresor estaba bajo los efectos del alcohol o drogas,
lo que podria agregar un nivel mas de urgencia al tratamiento del caso.

El andlisis y la clasificacion de denuncias pueden extenderse a otros campos disponibles en el
dataset, aportando al modelo obtenido o incluso permitiendo entrenar un modelo mas
completo que facilite una clasificacion més precisa y una respuesta judicial mas eficaz. Este
enfoque no solo mejora la capacidad predictiva del sistema, sino que también ofrece la
posibilidad de automatizar alertas y notificaciones sobre denuncias prioritarias, fortaleciendo
la capacidad del sistema judicial para actuar de manera proactiva y oportuna. Esto esta
supeditado, obviamente, a la posibilidad de acceder a nuevos datos que cuantifiquen de una
mejor manera, permitiendo que las predicciones mejoren gracias a la cantidad y calidad de los
datos utilizados.

7.3 RAG para Enriquecer el Analisis Automatico de Denuncias

Los Grandes Modelos de Lenguaje han sido entrenados a partir de grandes volimenes de
informacion en donde han aprendido patrones complejos sobre como los seres humanos
utilizan el lenguaje escrito y hablado lo que les permite generar respuestas para comunicarse.
Sin embargo, cuando se trata de buscar respuestas exactas en un contexto especifico, los LLM
presentan limitaciones, ya que pueden generar informacion inexacta o incorrecta, lo que se

Alumnos: Conti, Martin - Foletto, Lucas. Tutor: Dr. Martinez, Diego - Co Tutor: Mg. Wahler, Sebastidn Wahler

155/254



Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco - Facultad de Ingenieria - Departamento de Informdtica - Sede Trelew
Licenciatura en Sistemas Orientacidn P.G. y CP.1. - Tesina de grado - Afio 2024
Andlisis inteligente de denuncias penales: una aplicacién de aprendizaje automatizado a denuncias de género

%
>
> <3
G0N A SAN NS

%

R X
57510 O

conoce como "alucinacion". Este fenomeno ocurre cuando el modelo inventa contenido que
no estd respaldado por los datos originales con los que fueron entrenados, produciendo
respuestas que pueden ser irrelevantes, sin sentido o completamente equivocadas.

El uso de estos LLM y sus aplicaciones puede verse mejorado haciendo uso de la técnica
desarrollada por investigadores de Meta (antes Facebook Al Research) que se denomina
Generacion aumentada por Recuperacion (RAG) [58]. Esta técnica integra fuentes de
conocimiento externas para enriquecer las respuestas generadas por los modelos de lenguaje a
gran escala (LLM). El proceso consta de dos fases principales:

e Recuperacion: en donde se busca y localiza informacién relevante en una base de
conocimiento externa que pueden ser documentos, bases de datos, paginas web, entre
otras fuentes (dependiendo del contexto de la tarea).

e Generacion: los fragmentos relevantes de informacion se integran a la consulta
original de un usuario (Prompt) y se introducen en el modelo de lenguaje que se esté
utilizando. De esta manera, la consulta del usuario es enriquecida con informacién
especifica, y el LLM genera una respuesta mas precisa y completa.

Aprovechando las ventajas de la técnica RAG, se puede aplicar en el andlisis de denuncias de
violencia, permitiendo la recuperaciébn automatica de normativas, leyes vigentes y
documentos relevantes sobre violencia de género y medidas legales. Esto permite la
generacion de explicaciones detalladas y fundamentadas sobre la aplicabilidad de las
disposiciones en cada caso especifico. En linea con las dos fases del proceso antes
mencionada, una denuncia de violencia de género presentada ante un juzgado de familia sera
procesada mediante una aplicacion que permitira el analisis automatizado de su contenido.

Durante la fase de Recuperacion de Informacion, el sistema accede a un repositorio de
documentos legales, normativas y leyes para extraer fragmentos directamente vinculados con
los aspectos mencionados en la denuncia. Incluso si el lenguaje utilizado en la denuncia no
coincide exactamente con los términos juridicos, el sistema es capaz de identificar las
normativas pertinentes. Por ejemplo, si se menciona una “prohibiciéon de acercamiento”, el
sistema recuperard las normativas que regulan esta medida, garantizando que la informacion
relevante sea debidamente contextualizada.

Una vez recuperada la informacion relevante (en donde hay una relacién semantica entre la
denuncia y la informacion recuperada), el sistema avanza a la fase de Generacion. En esta
etapa, el modelo no solo elabora una respuesta sino que también proporciona un analisis
detallado que explica como las normativas aplicables se ajustan a los hechos denunciados.
Este andlisis y respuesta brindada puede incluir detalles sobre las leyes pertinentes, las
medidas legales recomendadas en funcién de la situacion especifica, y una interpretacion de
las acciones conforme al marco juridico vigente.
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Ambas fases del proceso, tanto la de recuperaciéon como la de generacidon, se pueden
complementar con el modelo propuesto en esta tesina. A partir de las predicciones realizadas,
se identificardan las medidas legales sugeridas, y el sistema recuperard informacion adicional
para enriquecer la respuesta generada. De esta manera, no solo se aplicaran las normativas de
manera automatica, sino que también se considerara el contexto particular de cada caso para
ofrecer una respuesta mas completa y fundamentada.

La técnica RAG, antes explicada, también podria aplicarse en un contexto de un Sistema de
Preguntas y Respuestas (Q&A) orientado a apoyar la labor judicial en casos de violencia de
género. Los sistemas Q&4 son herramientas que permiten la busqueda y recuperacion
automatizada de informacién relevante en bases de datos, generando respuestas especificas y
fundamentadas segun las consultas realizadas por medio del usuario que utiliza el sistema. En
este caso, un juez podria utilizar un sistema Q&4 para buscar informacién sobre denuncias
previamente almacenadas en la base de datos (vectorial) que presenten similitudes con el caso
que esta evaluando.

Durante la fase de recuperacion, el sistema extrae denuncias que comparten caracteristicas
clave, como el tipo de violencia, las circunstancias del incidente o las relaciones entre las
partes involucradas. Posteriormente, en la fase de generacion, el sistema proporciona un
resumen detallado de las medidas judiciales aplicadas en situaciones analogas. Esto ofrece al
juez un acceso rapido a precedentes importantes y recomendaciones basadas en decisiones
previas, ayudando a sugerir medidas cautelares o preventivas que han demostrado ser
efectivas en otros casos. Asi, el sistema Q&4 no solo optimiza la eficiencia en el analisis de
grandes volimenes de informacion, sino que también ofrece una herramienta para aplicar
medidas mas precisas y consistentes, mejorando la proteccion y el tratamiento adecuado de
las victimas.

7.4 Integracion de un Agente Inteligente

La integracion de un Agente Inteligente en un sistema de soporte para la toma de decisiones
en la clasificacion de denuncias de violencia puede mejorar significativamente tanto la
eficiencia como la precision del proceso. Este tipo de agentes estan disefiados para aprender y
adaptarse mediante técnicas de Machine Learning, NLP y andlisis predictivo, lo que les
permite gestionar grandes volumenes de datos y extraer patrones relevantes que pueden ser
fundamentales en la toma de decisiones [5].
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Algunas de las principales caracteristicas que se destacan son:

e Automatizacion de la clasificacion y priorizacidon; uno de los principales desafios en

los sistemas de clasificacion de denuncias es el volumen de reportes, muchos de los
cuales necesitan ser analizados rdpidamente para determinar su gravedad. Un agente
inteligente puede analizar automaticamente el contenido de las denuncias, utilizando
técnicas de NLP para identificar palabras clave, frases o patrones semanticos que
indiquen el tipo de violencia, la urgencia del caso y las posibles victimas. Esto permite
priorizar casos que requieren atencion inmediata, reduciendo tiempos de respuesta y
evitando que casos criticos pasen desapercibidos.

Reduccion de sesgos y errores humanos; puede contribuir a reducir sesgos humanos en
la clasificacion de denuncias. Dado que estos sistemas pueden ser entrenados con
grandes volumenes de datos historicos, es posible identificar patrones o tendencias que
los operadores humanos pueden no reconocer o que podrian estar influenciados por
prejuicios inconscientes. Al operar de manera objetiva y consistente, los agentes
inteligentes ayudan a garantizar que las denuncias se clasifiquen de manera justa y
basada en evidencias.

Andlisis predictivo y recomendacion de acciones; mediante la utilizacion de técnicas
de aprendizaje supervisado y no supervisado, los agentes inteligentes pueden detectar
patrones en las denuncias de violencia que podrian no ser evidentes de manera
inmediata. Por ejemplo, estos sistemas pueden identificar indicadores tempranos de
escalada de violencia basados en reportes previos o combinaciones de factores
contextuales, como la relacidon entre las partes involucradas o la recurrencia de ciertos
términos en las denuncias. Este andlisis predictivo puede ser utilizado para
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recomendar acciones preventivas o proactivas, como la intervencion de servicios
sociales o medidas de proteccion para la victima.

e [a mejora continua se logra a través del aprendizaje automatizado, ya que los modelos
tienen la capacidad de optimizarse de manera constante a medida que se integran mas
datos y se recibe retroalimentacion del sistema. Una de las principales ventajas en
comparacion con los modelos anteriores es que requieren el reentrenamiento periddico
de los modelos. Esto implica que, con el tiempo, la precision en la clasificacion y las
recomendaciones del sistema se incrementan, ajustandose de manera mas efectiva a
los contextos especificos y a las tendencias emergentes en las denuncias de violencia.

La integracion de un agente inteligente en un sistema de soporte para la clasificacion de
denuncias de violencia tiene el potencial de transformar radicalmente la forma en que se
gestionan estos casos, brindando mayor eficiencia, precision, y un enfoque mas proactivo en
la proteccion de las victimas, como lo muestra la Figura 6.3. Ademads, su capacidad para
aprender y adaptarse continuamente asegura que el sistema mejore con el tiempo,
proporcionando un soporte decisional cada vez mas eficaz, podria ser una buena opcion a la
hora de retroalimentar el proyecto actual en una proéxima iteracion.
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[A-C2-1]

FORMULARIO PARA DENUNCIA
VIOLENCIA DE FAMILIAR Y/O GENERO

MINISTERIO - R
UBLICOFISCAL ke

[COMPLETAR CON LETRA MAYUSCULA BIEN CLARA]
[SI SE COMPLETA EN WORD RESALTE O ELIMINE CUANDO OPCIONES]

ORGANISMO ACTUANTE
Fecha: Hora:
Comisaria / Fiscalia: Ciudad:
Intervencion del SAVD: SI - NO Intervencion de otro servicio: SI - NO éCual?:
I. VICTIMA
Nombre y apellido:

Documento de identidad: Tipo: Numero:
Exhibe documento: SI — NO — NO TIENE Nacionalidad:
Género*: F ino M li Di * Edad: Fecha de Nacimiento:
Domicilio:
(Incluir tipo de vivienda. Si es de dificil identificacion adjunte un croquis al dorso iltima pagina)
Ciudad: Provincia: Codigo postal:
Teléfono: e-mail:

Direcciones de redes sociales:
Ocupacion: Condiciones de trabajo: ESTABLE NO ESTABLE

Estudios: NO SI - PRIMARIA - SECUNDARIA —~ TERCIARIA — UNIVERSITARIA
{maraue el maximo nivel akcanzado completo)
Composicion del grupo familiar: Conviven: SI NO
Vinculo con el/la denunciado/a: Conviven: SI NO
Teléfonos y domicilios altemativos (familiares, amigos, otros)

Teléfono y domicilio de la familia primaria y/o forma de contacto:

Figuras referentes. Teléfono y/o forma de contacto:

En caso de delitos de lesiones leves y/o delitos contra la integridad sexual se le informa que la suscripcion de la presente importa instar la accion penal
I.1 DENUNCIANTE
(No pl si la victima coincide con d
Coincide con la victima: SI - NO
Nombre y apellido:

Documento de identidad: Tipo: Numero:
Exhibe documento SI - NO - NO TIENE
Domicilio:
Ciudad: Provincia: Codigo postal:
Teléfono: e-mail:
Vinculo con la Victima:
Representa una institucion: SI - NO CUAL?:
Cargo:
Pide reserva de identidad: SI - NO
II. DENUNCIAS ANTERIORES

Fechas aproximadas:

Comisaria:
Fechas aproximadas:

Fiscalia:
Otro lugar écual?:

Tipo de agresion:
Agresor/a:
Agredido/a:

Resultado:

Fiscalia: revise antecedentes en Sistema de Gestion Coirén

Si es violencia de género:

Cuenta con patrocinio juridico: Si - No

Pagina 1
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Tiene o ha tenido procesos judiciales con el denunciado:
(Divordio, tenendia de hijos/as, alimentos, etc.)

II1. DENUNCIADO

Nombre y apellido:
Documento de identidad: Tipo: Numero:
Nacionalidad: Lugar de nacimiento:
Género+: Femenino Masculino Diverso+* Edad: Fecha de Nacimiento:
Domicilio particular:
Ciudad: Provincia: Codigo postal:
Teléfono: e-mail:
Direcciones de redes sociales:
Ocupacion: Condiciones de trabajo: ESTABLE NO ESTABLE

Horario laboral:

Domicilio del trabajo:
Horario/lugar:

Otras actividades (deportivas, recreativas, etc.):

Indique si sabe si ha protagonizado otros hechos de

El denunciado tiene antecedentes penales o policiales:
violencia con y contra terceros: SI - NO

El denunciado tiene: _ .
a. Problemas de consumo de alcohol Indique si sabe el lugar donde se encuentra el
denunciado en este momento: SI - NO

b. Problemas de consumo de sustancias psicotropicas
o drogas
c. Antecedentes psiquiatricos
Indique si incidieron en el hecho y/o en la relacion

intrafamiliar y/o afectiva que los vincula: SI - NO

El denunciado cuenta con vehiculo:
a. datos y caracteristicas del mismo

b. patente/dominio

Pertenece a las fuerzas armadas o de seguridad: SI - NO
En caso afi ivo, infe a la autoridad administrativa diente la exi ia de la d ia y las diid; i di
Posee acoceso a armas de fuego: SI - NO
Indicar tipo de aima, lugar donde la tiene, quien tiene acceso, si estan registradas y si las usa en forma habitual
Indique si sabe si sabe si porta o posee armas u objetos que sean utilizados como tales: SI - NO
Indicar tipo de arma, lugar donde la tiene, quien tiene acceso y si las usa en forma habitual

IV. RELATO DEL HECHO
Descripcion detallada de fecha, hora, lugar y como sucedieron los hechos:

Amenazas
Transcripcion textual de la amenaza:

Utilizo algun tipo de arma: SI — NO &Cual?

Lesiones
Indique si tiene lesiones o marcas en el cuerpo:

Utilizo algiin objeto para lastimar a la victima: SI - NO
Describir el objeto y como fue utilizado

Indique si efectuo consulta médica:
(Lugar, médico, otro)
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Cuenta con certificado medico que lo acredite: SI - NO

Las lesiones le impidieron realizar sus tareas habituales: SI - NO
(Indicar por cuanto tiempo)

El agresor dijo algo antes, durante o después de provocar la lesion:

Abusos sexuales

La victima fue obligada a tener relaciones sexuales:SI - NO
No limitar la p sdlo al hecho di i aclararsi antes o durante el acto fue amenazada, sujetada y/o reducida fisicamente

Consulta médica o psicologica: SI -~ NO Lugar:

Dai ial
Existio algun daiio que deba ser constatado: SI - NO
En el domicilio, vehiculo, prendas, y/u objetos, etc.

Indique si cuenta con algun elemento que esté relacionado con el hecho: SI- NO
a. Correo electronico:
b. Mensaje de texto:
c. Mensaje de voz:
d. Filmacion:
e. Fotografias:

f  y/o cualquier otro elemento:

¢Es la primera vez que sucede un hecho de esta naturaleza? SI- NO
Describa detalladamente un dia del denunciado (dias, recorridos, horarios, lugares a los que concurre, modo en que se
traslada):

V. TESTIGOS
Indique si pudo observar alguna persona que haya presenciado o tenga conocimiento sobre el hecho relatado:

1. Nombre y apellido:
Documento de identidad:
Domicilio:
Teléfono de contacto:
2. Nombre y apellido:
Documento de identidad:
Domicilio:
Teléfono de contacto:
3. Nombre y apellido:
Documento de identidad:
Domicilio:

170/254
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MPF

Teléfono de contacto: .
VI. CONTEXTO DE VIOLENCIA DE GENERO

Existieron otras situaciones de violencia o agresiones:
Detallar cada uno, incl do insultos, k illaci ete.

Verificar si el denunciado controla:
a. eldinero

b. las salidas y horarios
c. le revisa el celular

d. y/o efectos personales

Intento aislarla de su familia, amistades u otros vinculos: SI - NO

VII. MEDIDAS DE PROTECCION
Desea obtener medidas de proteccion:
a. Cese de actos de perturbacién o intimidacion
b. Prohibicién de acercamiento
c.  Exclusion del domicilio
d. Medidas sobre los bienes
e. Medidas de seguridad en el domicilio
f. Hogares de proteccion integral
g. Medidas sobre armas de fuego
h. Medidas sobre niiias, nifios o adolescentes
i.  Asistencia médica o psicoldgica

j- Otras medidas

VIII. OTROS DATOS DE INTERES

En caso de delitos de lesiones leves y/o delitos contra la integridad sexual se le informa que la suscripcion de la presente importa instar la accién penal

Firma del denunciante y aclaracion

Funcionario/a (con sello)
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CROQUIS DE DOMICILIO SI ES NECESARIO

DERECHOS DE LAS VICTIMAS DE DELITOS

SI USTED HA SIDO VICTIMA DE UN DELITO, ES NECESARIO QUE SEPA QUE TIENE DERECHO A

¢ Recibir un trato digno y respetuoso.

¢ Que se respete su intimidad en la medida que no obstruya la investigacion.

¢ Requerir medidas de proteccion para su seguridad, la de sus familiares y de los testigos que

declaren en su interés.
e Intervenir en el procedimiento penal y en el juicio.
Ser informado de los resultados del procedimiento, aun cuando no haya intervenido en él.

Ser informado verbalmente sobre el estado del proceso y la situacion del imputado.

[ ]
e Aportar informacion durante la investigacion.

¢ Recusar por los motivos, formas y procedimientos previstos en el Codigo Procesal Penal.
Ser escuchado antes de cada decision que implique la extincion suspension de la accion penal.

Requerir la revision de la desestimacion o archivo dispuesto por el Fiscal.

[ ]
¢ Ser notificado de las resoluciones que puede impugnar por requerir su revision.

Solicitar y obtener por parte del Juez Penal las medidas urgentes tendientes a resguardarlo, por

[ ]
encontrarse en situacion de vulnerabilidad o peligro.

¢ Interponer querella.
e Obtener reparacion.

Formulario Denuncia Violencia Familiar y Violencia de Género Instruccion N° 1/14 PG y 3/18 PG
* Se refiere a los roles socialmente construidos, los comportamientos, actividades y atributos que una sociedad dada considera para los hombres y las mujeres.

Alude a la percepcion subjetiva que un individuo tiene sobre si mismo.
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** Se refiere a aquellas personas que no se consideran de género masculino, ni femenino.
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M PF SERVICIO DE ASISTENCIA A LA VICTIMA DEL DELITO
CHUBUT COORDINACION PROVINCIAL

[A-C2-2] ANEXO L
VISTO:

La Instruccién N°: 001/14 PG y
CONSIDERANDO:

Que mediante la Instruccion del Visto, por el Articulo 1° se aprueba el Protocolo de V. Fa-
miliar, Intrafamiliar o Doméstica y su Anexo L y por el Articulo 2° se instruye a todos los que
intervienen en los casos abarcados por el Protocolo sobre la obligatoriedad de su cumplimiento.

Que el inciso V de la citada norma establece como funcién correspondiente al Servicio de
Asistencia a la Victima del Delito: “La Evaluacién de riesgo. Sin perjuicio de la contencién
que corresponde brindar al Servicio de Asistencia a la Victima del delito éste debera con-
feccionar el informe de evaluacion de riesgo conforme ANEXO II, respetando el caricter de
voluntariedad de la victima para someterse a dicha evaluacion y para la aceptacion del
ofrecimiento de asistencia victimoldgica, por ser estos los fundamentos del encuadre asis-
tencial.

Asimismo, los profesionales evaluaran el interés que tiene la victima en participar en el pro-
ceso y expectativas frente al mismo, sin perder de vista que por ser una situacién dindmica
pueden registrarse variaciones en el curso del proceso judicial.”

Que la implementacion de esta politica institucional justifica la necesidad de profundizar y
replantear las estrategias de abordaje, revisar los dispositivos y metodologias que se han venido
aplicando en los distintos Servicios y homogeneizar los modelos de informes utilizados hasta el
presente, en pos de actualizar y agilizar la respuesta a la demanda, evitar la burocratizacién inne-
cesaria y priorizar las necesidades de las Victimas, junto a la necesidad del MPF de contar con
una respuesta urgente en el tiempo, para la adopcion de medidas de proteccion que corresponda.

Que al trabajo realizado hasta el momento, en materia de Violencia Familiar, hay que validar-
lo cientificamente, para poder establecer con mayor precision la situacién de Riesgo.

Que a pesar de los progresos que en materia de Evaluacién de Riesgo los cientificos interna-
cionales han alcanzado, ellos reconocen limitaciones en el campo de la predictibilidad de una
nueva victimizacion o comportamiento violento.

Que en este sentido, resulta superador el estudio realizado por Enrique Echeburua, Pedro Ja-
vier Amor, Ismael Loinaz y Paz de Corral, quiénes elaboran la “Escala de Prediccion de Riesgo
de Violencia Grave contra la Pareja “(Version revisada: EPV- R).

Que dicha Escala, aplicada con la técnica de la entrevista, y complementada con la Valora-
cion de la Vulnerabilidad de la Victima y la Evaluacion de la Violencia fueron puestas a consi-
deracion de todos los profesionales de los SAVD, habiendo resultado de ello un consenso mayo-
ritario para su aplicacion.

Que dada la magnitud de la problemadtica que nos ocupa, el incremento exponencial de la
demanda, la celeridad para determinar el nivel de Riesgo por parte del SAVD, el mismo permitira
al MPF la adopcién de las medidas de proteccién y acompafiamiento que corresponda, y al
SAVD dar una respuesta asistencial victimolégica y de contencién conforme a la intervencién
Temprana.

POR ELLO, la Coordinadora Provincial del Servicio de Asistencia a la Victima del Delito

DISPONE

174/254
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M PF SERVICIO DE ASISTENCIA A LA VICTIMA DEL DELITO
EL CHUBUT COORDINACION PROVINCIAL

Articulo 1°: APROBAR el Protocolo de Evaluacién de Riesgo a Victimas de Violencia Fami-
liar, y del Instructivo para la Elaboracion del Informe de Evaluacion de Riesgo a Victimas de
Violencia Familiar, como norma para todos los profesionales que integran los Servicios de Asis-

tencia a la Victima del Delito”.

Articulo 2°: ESTABLECER: que la aplicacién del Protocolo e Instructivo tendrdn cardcter ex-
perimental, por un plazo de tres meses y a partir de la fecha, a los fines de poder evaluar al cabo
de dicho tiempo, la operatividad y funcionalidad del Dispositivo, y efectuar los ajustes que se
estimen convenientes, a propuesta de los Sres. Profesionales de los SAVD y de los Sres. Fiscales

Generales.

Articulo 4°: Registrese, comuniquese y cumplido archivese.

DISPOSICION N°: 001/14 CP SAVD

Sigue protocolo en pagina siguiente. ..

Rivadavia 163 1° Piso
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M PF SERVICIO DE ASISTENCIA A LA VICTIMA DEL DELITO
y BUT COORDINACION PROVINCIAL

PROTOCOLO DE EVALUACION DE RIESGO A VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMI-
LIAR

I.- CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA VIOLENCIA FAMILIAR

Rawson, Chubut..................... de 2014

Habiendo sido informado por los profesionales del SAVD, de los roles que desempefian, objeti-
vos y funciones del Servicio (I N°: 008/09 PG), como asi también de los Derechos de las Victi-
mas previstos en la Constitucion de la Provincia del Chubut (Art. 35) ¥ en el Codigo Procesal
Penal de la Provincia ( Art. 99), y de la finalidad que persigue el PROTOCOLO DE EVALUA-
CION DE RIESGO EN VIOLENCIA FAMILIAR, por el presente: ACEPTO — RECHAZO ser
evaluado por el SAVD en relacién con el hecho delictivo que me tuvo como VICTIMA — TES-

TIGO.

Firma Aclaracion DNI

= Leida que fuera la presente, el Sr/Sra.............cco oo iii i e e L 8B
niega a firmar.

Firma del Profesional Interviniente

Fecha de la Entrevista:

Lugar donde se realiza la Entrevista
Legajo Fiscal N°:

Caratula:

Profesionales Intervinientes:

IL.- DATOS DE LA VICTIMA

Apellido y Nombre:

Fecha de Nacimiento:

Nacionalidad:

Estado Civil:

Domicilio:

Domicilio alternativo:

Teléfono: Fijo.............co oeeooo . Celular... ..., ...Laboral.........cco oo v

Relacion o parentesco que tiene con la persona denunciada:

Apellido y Nombre del presunto agresor:

Rivadavia 163 1° Piso
relew
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M PF SERVICIO DE ASISTENCIA A LA VICTIMA DEL DELITO
CHUBUT COORDINACION PROVINCIAL
& Convive en la misma casa que la persona denunciada? Si | No
.La vivienda es propia? Si | No
.Reiine condiciones de seguridad? Si | No
¢ Cudles?
. Tiene trabajo? Si | No
Donde trabaja?
cLa victima y el agresor trabajan en el mismo lugar? Si | No
Depende econémicamente del agresor? Si | No
JDispone de algiin recurso econémico o ayuda externa para mantenerse? Si | No
&Cuenta con vecinos/amigos/ familiares que pudieran ayudarla? Si | No
De qué manera?
& Convive con hijos menores? Si  No
&Convive con hijos mayores? Si  No
Son agredidos fisica/psiquicamente? Si_ No
< Existen otras Victimas de Violencia fisica o sexual en el seno de la familia? Si No
. La agresion proviene del mismo agresor? Si_ No
Si la Victima es mujer ;se encuentra actualmente embarazada? Si  No

cMeses/Semanas de gestaciéon?
<Padece de alguna Enfermedad o Discapacidad Fisica o Psiquicaode cual- Si  No

quier tipo?

&, Cudl?

. Esta tomando alguna medicacién? Si  No
JPor qué causa 0 motivo?

. Ha pensado alguna vez o ha intentado suicidarse? Si  No

IIL.- EVALUACION DE LA VIOLENCIA:

1.- Tipo de violencia:

Psicoldgica: Si [No
Fisica: Si | No
Sexual: Si [ No
Patrimonial: Si | No

2.- Etapa de la Violencia en relaciéon al Ciclo o Fase:

Fase de Acumulacion de Tension: Si | No
Fase de Explosion Violenta: Si [No
Fase de Luna de Miel: Si | No

3.- Escalada de la Violencia en relacion a la Intensidad:

Inicio: Si | No
Moderada: Si | No
Grave: Si | No
Muy Grave: Si [No
Fatal: Si | No

4.- Etapa del Ciclo Vital de la pareja en que se produce la agresion:

Noviazgo/Inicio de la pareja o del matrimonio: Si [No
Embarazo: Si [No
Nacimiento del Primer hijo: Si [No
Nido Vacio: Si [No
Separaciéon Conyugal: Si [No
Conformacion de nueva pareja: Si [No
177/254
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SERVICIO DE ASISTENCIA A LA VICTIMA DEL DELITO

COORDINACION PROVINCIAL

EPV-R de Echeburrua, Amor, Loinaz y Corral (versién adaptada)

I. Datos personales Valoracién
1. Falta de arraigo del agresor o de la victima 0ol
IL. Situacién de la relacién de pareja en los tltimos 6 meses Valoracién
2. Separacién reciente o en tramite de separacién 0ol
3. Acoso reciente a la victima o incumplimiento de la prohibicion de acercamiento 0o 2
111 tipo de violencia en los tiltimos 6 meses Valoracién
4. Existencia de violencia fisica susceptible de causar lesiones 0o 2
5. Violencia fisica en presencia de los hijos u otros familiares 0o 2
6. Aumento de la frecuencia y de la gravedad de los incidentes violentos en el tltimo 0o 3
mes
7. Amenazas graves o de muerte en el tiltimo mes 0o 3
8. Amenazas con objetos peligrosos o con armas de cualquier tipo 0o 3
9. Intencidn clara de causar lesiones graves o muy graves 0o 3
10. Agresiones sexuales en la relacion de pareja 0o 2
IV. Perfil del Agresor Valoracién
11. Celos muy intensos o conductas controladoras sobre la pareja 0o 3
12. Historial de conductas violentas con una pareja anterior 0o 2
13. Historial de conductas violentas con otras personas (amigos, compaiieros de traba- 0o 3
jo, etc.)
14. Consumo abusivo de alcohol y/o drogas 0o
15. Antecedentes de enfermedad mental con abandono de tratamientos psiquidtricos o 0ol
psicolégicos
16. Conductas de crueldad, de desprecio a la victima y de falta de arrepentimiento 0 o3
17. Justificacién de las conductas violentas por su propio estado (alcohol, drogas, 0o 3
estrés) o por la provocacion de la victima
V. Vulnerabilidad de la victima Valoracién
18. Percepcion de la victima de peligro de muerte en el dltimo mes 0o 3
19. Intentos de retirar denuncias previas o de arrepentimiento de la decision de aban- 0o 3
donar o denunciar al agresor
20. Vulnerabilidad de la victima por razén de enfermedad, soledad o dependencia 0 o2
VALORACION DEL RIESGO DE VIOLENCIA GRAVE:
Bajo: (0-9) Moderado: (10-23) Alto: (24-48)
V.- CONCLUSIONES:
1.-Respecto al Riesgo:
Alto Si | No
Moderado Si | No
Bajo Si | No
2.-Respecto de las Medidas de Proteccién:
Se sugiere adopcion de Medidas con caricter urgente: Si | No
3.- Respecto a las_Expectativas de la Victima para participar en el proceso:
oDesea participar? Si | No
. Tiene dudas? Si | No

Se deja constancia que el presente Informe refleja la situacion de la Victima y/o su grupo
familiar, al momento de la entrevista, que pudo o no coincidir la misma con la fecha de los
hechos denunciados, y a los efectos de lo establecido en el inciso V del Protocolo de Interven-
cion en Violencia Familiar. Asi mismo, se podra evaluar nuevamente el caso ante la existen-
cia de una nueva denuncia, luego de transcurrido un tiempo considerable, no menor a tres
meses, 0 bien si las circunstancias contextuales presentaran cambios considerables respecto

del analisis inicial.

Firma del/los Profesional/es Intervinientes

Rivadavia 163 1° Piso
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M PF SERVICIO DE ASISTENCIA A LA VICTIMA DEL DELITO
CHUBUT COORDINACION PROVINCIAL

INSTRUCTIVO PARA LA ELABORACION DEL INFORME DE EVALUACION DE
RIESGO A VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR:

En relacién a lo dispuesto en el Protocolo para casos de Violencia Familiar, Intrafamiliar o Do-
méstica, corresponde la intervencién de los SAVD, conforme a lo dispuesto en la Instruccién
001/14 PG, articulos V y VII: inciso 5.

En virtud de ello, y del crecimiento exponencial de la demanda de trabajo en al dmbito de los
Servicios, surgié la necesidad de replantear los criterios de abordaje en Violencia Familiar y re-
formular los modelos de informes utilizados hasta el presente, en pos de actualizar y agilizar la
respuesta a esta demanda, evitando la burocratizacion innecesaria y priorizando las necesidades
de las Victimas, junto a la necesidad del MPF de contar con una respuesta urgente en el tiempo,
para la adopcién de las medidas de proteccion que correspondan, sin perjuicio que, superada la
intervencién de urgencia, continte el SAVD brindando la contencién y asistencia victimoldgica
que las Victimas requieran.

Por lo tanto, es necesario observar y obtener informacion verbal que nos permita acercarnos al
conocimiento de la situacién en que se encuentra la Victima y asi poder determinar una posible
condicién de riesgo. Para ello es necesario utilizar criterios uniformes que permitan identificar
cudles son las victimas mds vulnerables y cudles son los factores personales, familiares o sociales
que inciden para que puedan producirse nuevas victimizaciones.

Se pautan a continuacion, lineamientos para la aplicacién del protocolo de Evaluacion de Riesgo.
En Violencia Familiar:

PLAZOS PARA LA EVALUACION DE RIESGO:

_Cuando la denuncia formalizada constituya un tipo penal y se presuma de gravedad, se efectuard
la Evaluacion de riesgo en un plazo no mayor a 72 hs de efectuada la denuncia.

“En este sentido, el efecto devastador de la Violencia Intrafamiliar, deriva de la combinacién de
dos factores: proviene de quién precisamente se espera cuidado, proteccion y resguardo afectivo,
y ocurre en un contexto y un discurso que niega o justifica la transformacion del cuidado en agre-
sién. La Victima queda, entonces, sin posibilidad de asignar significados de violencia a los com-
portamientos de su agresor y pierde su capacidad de consentir y disentir. Y junto con ello, en las
relaciones de violencia en la pareja, no seria la severidad de los episodios de violencia lo que los
vuelve traumaticos, sino la sistematicidad del abuso en la historia de la relacion. En este proceso
se van instalando algunos de los efectos y dafios en la victima que vive una relacion de Violencia,
donde la dificultad para pedir o aceptar ayuda es una expresion de esos efectos o dafios.”

En consecuencia, desde la perspectiva victimoldgica, el momento de la denuncia debe interpre-
tarse como el momento en que la Victima “pide ayuda institucional”, y el encuadre que debemos
adoptar en la primera intervencion es el correspondiente al Objetivo Especifico N°1 del Modelo
de Atencion Integral a Victimas de Delitos: “Brindar Asistencia Victimologica y contencion
inmediata en la urgencia”. Instruccién n®:008/09 PG. Dentro de éste encuadre la Evaluacion de
Riesgo apunta a recabar los antecedentes que permitan adoptar medidas de proteccion para la
Victima, conocer la situacion de vulnerabilidad de la misma, la existencia de factores protectores
o circunstancias que pudieran disminuir o atenuar el riesgo existente, y establecer cudles son las
necesidades mds urgentes.

Resulta fundamental apuntar que el objetivo de la Evaluacion de Riesgo es proporcionar al Fiscal
una perspectiva que sumado a otros elementos le permitan evaluar la pertinencia de administrar,
al inicio del caso, una medida de proteccién de cardcter excepcional y provisoria. Es preciso no
confundir este proposito con la Evaluacion de Dafio y con la Evaluacion Pericial, por no ser éstos
dos ultimos objetivos a cumplimentar por los SAVD.

I.- CONSENTIMIENTO INFORMADO:

Conforme a lo dispuesto en la Instruccion N°: 037/14 PG, deberd requerirse el mismo para la
efectuar la Evaluacion de Riesgo.
Ante la negativa de la victima, se procedera de la siguiente manera: 179/254
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e Seinformard al fiscal que dicha Evaluacién no pudo efectuarse.

e Se recomienda dar intervencién a otras instituciones para que puedan realizar un segui-
miento preventivo de la situacién victimolégica: CAPS (para inclusién de la Victima en el
Programa de Familias Vulnerables), Policia Comunitaria, Comisaria de la Mujer, Servicio
de Proteccién de Derechos, Salud Mental Comunitaria u Hospitalaria, etc.). Debido a que
se presume la existencia de una situacion de riesgo, que no pudo ser evaluada por la nega-
tiva de la Victima, se considera sumamente necesaria la intervencién de otras institucio-
nes, que también tienen responsabilidad en la atencion y proteccion a Victimas, para no
dejarla sola y expuesta a nuevas victimizaciones o a situacién de aislamiento social.

En caso de aceptacion por parte de la Victima, se procederd de la siguiente manera:

e Se mantendrd una entrevista con la Victima a los efectos de completar el Protocolo de
Evaluacion de Riesgo. Sélo en casos excepcionales, cuando la Victima se hallare en
situacion de internacion hospitalaria o bajo los efectos de Estrés Postraumaitico, podrd
ampliarse el plazo para la aplicacién del Protocolo de Evaluacién de Riesgo, teniendo
en cuenta que por el caricter de inmediatez que el mismo tiene, no puede dilatarse su
aplicacién.

e El Protocolo debe ser considerado como un dispositivo o instrumento que nos permita
informar en la urgencia la situacién de riesgo, de una manera ordenada, desburocrati-
zada concreta y validada cientificamente, pero no debe ser aplicado €l mismo como
si fuera una encuesta. No es una encuesta.

e Laentrevista es la técnica que nos permitird el conocimiento de la situacion, el proto-
colo es el instrumento en el que volcaremos nuestra evaluacion profesional y nuestras
conclusiones.

IL.-DATOS DE LA VICTIMA

e Se consignan los datos personales de mayor interés para la urgencia. Se pueden completar
con los Datos establecidos en el Formulario para Denuncia de Violencia Familiar (Sis-
tema Coirén).

e Se incorpora una breve evaluacion descriptiva de la situacion de vulnerabilidad en la que
se encuentra la Victima, la cual incluye indicadores asociados a: seguridad, vivienda, tra-
bajo, salud, apoyos externos, etc.

* Se deberd marcar con un circulo la opcién que corresponda a cada indicador.

III.- EVALUACION DE LA VIOLENCIA

Definicién de Violencia: (Concepto desarrollado en el Protocolo de Violencia Familiar: Instruc-
cién N°: 001714 PG)

... A los fines de la aplicacién del presente protocolo, Vielencia Familiar o Doméstica es: toda

conducta, accién u omisién, tipificada por el Cédigo Penal, de un miembro del grupo familiar

contra otro integrante del mismo grupo que afecte la dignidad, integridad fisica, psiquica, sexual

y/o la libertad, independientemente del espacio fisico donde ésta ocurra.

Se entiende por grupo familiar el originado en el parentesco sea por consanguinidad o por afini-

dad, el matrimonio, las uniones de hecho y las parejas o noviazgos. Incluye las relaciones vigen-

tes o finalizadas, no siendo requisito la convivencia.

Si la victima de violencia fuera un nifio, nifia o adolescente deberd contemplarse lo estipulado por

la ley Nacional N°: 264835, a la que adhiere la provincia por Ley IIT N®: 36...............
¢ Se deberd marcar con un circulo la opcién que corresponda a cada indicador.

1.- Tipo de Violencia Familiar:
e Fuente Bibliogrifica: Nufiez de Arco, Jorge — Carvajal, Hugo Eduardo: Violencia Intra-
familiar.
“La violencia en la familia es un fendmeno sumamente polimorfo. Sus diferentes modalidades
se pueden clasificar segiin la naturaleza de la violencia empleada, el tipo de victima, o la relacion
entre la victima y el victimario:
Segiin la Naturaleza de la Violencia Empleada:
Como surge de la definicion, su alcance no se limita a las distintas clases de violencia fisica.
Rivadavia 163 1° Piso
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La violencia psicolégica es una forma frecuente y a menudo muy dafiosa de la violencia familiar.
La violencia de tipo sexual es una forma caracteristica de la que son objeto fundamentalmente
las mujeres y los nifios.
La violencia patrimonial es tipica del abuso del anciano, aunque alguna de sus formas (la
Explotacion laboral) se puede ejercer sobre personas de todas las edades.
Cualquiera de estas modalidades violentas puede ser ejercida tanto en forma activa o por omisién.
Desde el punto de vista legal, se reconocen los siguientes tipos de violencia intrafamiliar:

* Violencia Fisica
... Es la agresion en el cuerpo producida por: golpes, empujones, puiietazos, jalones de pelo,
Mordeduras, patadas, palizas, quemaduras, lesiones por estrangulamiento, lesiones por armas
corto punzantes, lesiones por arma de fuego y otras agresiones™

e Violencia Sexual
...” Es la afectacién en el ambito de la sexualidad humana producida por actos como: manoseo,
Acoso sexual, pedidos de relacién sexual y observaciones lesivas, agresion sexual y/o sexo
forzado.” Se detalla a continuacién lo que contempla el SNIS, para vigilancia epidemioldgica:
Sugilaciones.
Hemorragia.
Proctorragia.
Desfloracién.
Desgarro.
Otros.

e Violencia Psicoligica
“Es el daiio producido en la esfera psiquica como: aislamiento, celos excesivos, agresividad,
Hostigamiento verbal, degradacién verbal y humillacién, control econémico y financiero, acosa-
miento,
Acecho, amenazas de muerte, amenazas con armas, amenazas de dafiar a personas cercanas,
Amenazas de quitar a los nifios y otras tacticas de tortura emocional.” ... Se detalla a continuacioén
lo que contempla el Sistema Nacional Integrado de Salud (SNIS), para vigilancia epidemioldgica:
1.- Labilidad emocional.
2.- Miedo.
3.- Sentimientos de culpa.
4.- Desorientacion.
5.- Depresidn.
6.- Intento de suicidio.
7.- Insomnio.
8.- Ansiedad.
9.- Crisis de angustia.
10.-Otros.
Segiin el Tipo de Victima:
Si bien la violencia familiar puede involucrar a cualquier miembro de la familia, independiente-
mente de su sexo y su edad, no hay duda que las victimas habituales son el nifio, la mujer y el
anciano. Ademds, un individuo puede jugar los roles de maltratado y de maltratador en diferentes
momentos de su vida, y aiin en una misma época, segiin las relaciones de poder reciprocas esta-
blecidas entre los integrantes de nicleo familiar.
Caballero D. y Arandia M. “SALUD Y VIOLENCIA INTRAFAMILIAR”. Manual de Normas
y Procedimientos para la Atencion. MSPS-VAGGF-OPS/OMS. Gob. Holanda. La Paz - Bolivia.
1999,

2.- Etapa de la Violencia en relacion al Ciclo o Fase.
e Fuente Bibliografica: Nufiez de Arco, Jorge — Carvajal, Hugo Eduardo: Violencia Intra-
familiar.

La violencia se establece progresivamente en la pareja. A menudo s6lo con el paso del tiempo,

la victima constata que existe esta escalada. La escalada de la violencia empieza generalmente

por agresiones psicologicas. El agresor reduce la confianza personal de la victima al dirigirle

mensajes negativos sobre su autoestima. Denigra lo que ella es, lo que dice y hace. Mas adelante

establece la violencia verbal. A menudo, representa la etapa anterior a la agresion fisica. No

obstante, la escalada de la violencia puede llegar hasta el homicidio. 181/254
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La escalada de agresiones se produce de la siguiente forma:

La evolucitn puede desarrollarse a lo largo de un prolongado periodo de tiempo. Puede haber
Afos de violencia psicoldgica y verbal antes de que se produzca la primera agresion fisica. Al
principio

la reincidencia puede producirse en funcién de un intervalo de tiempo més o menos largo,

pero haciéndose cada vez mds cortas en el tiempo, también mds brutales en sus diferentes formas.
Conocer el ciclo de la violencia es esencial, permite comprender por qué resulta tan dificil
obtener una implicacién de la mujer maltratada fuera del periodo asociado al impacto de la agre-
sion.

Las distintas fases o Ciclos de la Violencia son:

e Fase de Acumulacion de Tension:
La falta de resolucion del conflicto, hace que se entre en una etapa de falta de comunicacion,
generalmente como consecuencia de la frustracion ante las soluciones propuestas por parte de la
pareja.
La situacion de frustracion, hace que uno de ellos, generalmente el que maneja el equilibrio
de poder en la pareja, el hombre, busque soluciones y al no encontrarlas, echa la culpa a la pareja
como la causante de la falta de resolucion de los problemas, lo que hace que se produzcan
comportamientos al principio de descalificacion de la pareja, para posteriormente producir agre-
sién verbal y psicolégica.
El abuso fisico es siempre precedido por el verbal.
La situacidn de estrés o ansiedad aparece de forma cotidiana, lo que produce una irritabilidad
también cotidiana. En el caso de que la mujer pretende o intente resolver el problema buscando
soluciones, le hace sentir que la situacion no se resuelve por culpa suya, lo que es dificil de so-
portar por lo que aparecen las descalificaciones de forma continua.
Hay una negacion de la irritabilidad, ya que eso implica que se acepta que hay un conflicto y
se debe buscar la solucidn, lo que implica que alguien cambie.
No se acepta hablar del tema, se minimiza los problemas, o bien se le echa la culpa a la mujer,
como causante de una discusidn sin motivo.
Aparece una frustracion, ahora en la mujer, hay una perplejidad ante la falta de solucion del
problema, se culpabiliza, acepta las verbalizaciones de su incapacidad para sobrellevar la pareja.
Se ha roto la comunicacion, no es posible el compartir los puntos de vista, mds atin hay una
imposicion de los puntos de vista de la pareja en conflicto, para evitar el andlisis del problema,
que haria que se sintiera verdaderamente culpable. La pareja con la <Mamitis>, no lo acepta,
echa la culpa a la pareja de su falta de comprension. Y si la mujer intenta hacer un andlisis del
problema, es rechazado, ya que se descubriria el verdadero problema y la solucién no es acepta-
ble, por lo que es preferible encubrirla con descalificaciones y creando sentimientos de culpa
inexistentes.
La victima del abuso vive en un estado de confusion, en piblico ella es una con el hombre
pero en privado €l se transforma. Todo empieza con sutiles menosprecios, ira contenida, fria indi-
ferencia, sarcasmo, largos silencios, demandas irrazonables o manipuladoras. Ella nunca es
capaz de decitle “jcallate!” o “jpara!™ pero él si 1o hace.
En sociedad, con la familia o con los amigos, €l se comporta como la persona mas agradable
y socialmente asertiva, en ocasiones creando la imagen de la pareja sufridora, negando su hostili-
dad y la descalificacién constante de la pareja.
Empieza una fase de anulacion de la pareja, de forma sutil o no tan sutil, se le repite a la mujer
el mensaje de que su percepcion de la realidad es incorrecta y de que sus sentimientos son malos
o patolégicos. Ella acaba dudando de su propia experiencia y sintiéndose culpable por lo que
pasa. Cree que su pareja no la acaba de entender porque ella se comunica mal. El abuso verbal
es un problema de control, de lucha por adquirir y mantener el poder. Los primeros efectos del
abuso verbal son confusion, angustia, culpabilidad.
La mujer empieza a aceptar su culpabilidad, pero eso hace que se produzca mas enfado, ya
que €l siente que verdaderamente no es ella la culpable, pero si le acepta su culpabilizacion, le
estd indicando subconscientemente que el verdaderamente culpable es él. Por eso, cuanto mds
se disculpa ella por sus “errores” mas se enfada €l. Cuanto mas le manmifiesta ella su amor, él la
percibe mds empalagosa, dependiente e incluso exasperante.
Esta situacion hace que el hombre verdaderamente culpable, empiece a distanciarse emocional-
mente.
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Ella siente panica de que la abandone y cree que es por la falta de amor o dedicacién,

lo que hace que se disculpe y haga mayores manifestaciones de amor, con la idea de clarificar su
postura de fe en la pareja, lo que en cambio se traduce en la sensacién de mayor culpabilidad en
el hombre, que, al no poder soportarla, se traduce en agresividad no verbal, sino fisica.

¢ Fase de Explosién Violenta:
La problemdtica de gran tensién, se ha ido acumulando y debe resolverse de alguna manera,
hay un descontrol de la situacién, y las formas de descarga de dicha tensién interna en el hombre
son la agresividad fisica y en ocasiones muy violentas.
Las formas de descontrol son de diversas formas, dependen mucho de las experiencias anteriores
en las formas de resolucion del estrés o del aprendizaje en los progenitores.
Empieza una verdadera escalada de violencia:
Violencia verbal, insultos, palabras hirientes, magnifica los defectos.
Violencia contra los objetos, rompe cosas.
Violencia contra si mismo: se emborracha, busca peleas con otros, pierde trabajos, gasta
innecesariamente.
Violencia afiadida: busca romances conocidos por la pareja, compras caras, cambia de
ropa, uso de adornos o perfumes rechazados por la pareja.
Violencia psicoldgica contra la pareja, la avergiienza en publico, fuerza las relaciones
sexuales, le impide desarrollar su trabajo o estudios o deja de hablarle, durante largos
periodos de tiempo. Amenazas con declararla enajenada. Amenaza con quitarle a los
hijos. Miiltiples castigos en el ambito emocional.
Violencia fisica contra la pareja, violencia fisica evidente: golpes, patadas en el rostro y las
partes visibles.
Esta violencia fisica, empieza a ser cotidiana, pero la desigualdad en la balanza de poder hace
que no hay forma de que la mujer busque alternativas, esta paralizada por dicha desigualdad.
Todo el poder lo tiene el hombre, es un aprendizaje de afios y una aceptacién de la situacién de
Maltrato que la paraliza y le hace sentir una debilidad sin salida. Estd ahora viviendo una inde-
fensién aprendida.

o Fase de Luna de Miel:
Fuente Bibliogrifica: citada por Carabajal y Niiiez de Arco: Basado en el articulo del
web “Blian Nelson’s Abuse Pages” (http://www.az.com/~blainn/dv)

En realidad, no es adecuado llamar a este periodo de “luna de miel” ya que este “buen” periodo
puede ser no tan bueno, “é1” decide cuando empieza y cuando acaba, hay mayor probabilidad

de que la mujer sea violada, puede ser el tiempo més confuso y dificil para la mujer. Seria mas
adecuado llamarla fase de manipulacién afectiva.

El agresor se siente sinceramente apenado después de cometer el abuso (por lo menos las
primeras veces), pide perdon, llora, promete cambiar, ser amable, buen marido y buen padre.
Admite que lo ocurrido estuvo mal. Esta actitud suele ser convincente porque en este momento se
siente culpable de verdad. El siente entonces como si ella tuviera el poder.

Siella le ha abandonado €l hard lo que sea para que le acepte de nuevo. Se muestra amable

y bondadoso. Ayuda en las tareas del hogar como en los primeros tiempos. Simula un resurgi-
miento de sus creencias religiosas, abandona sus dependencias: drogas o alcohol. Aparecen las
promesas de “nunca mas”.

En los casos de dependencia de alcohol, la mujer asume que la causa es el alcohol, por lo que
supone que, si deja de beber, desaparecen las agresiones fisicas, pero beber no es la causa de la
agresion, si asi fuera, €l maltrataria también a otras personas. Pero curiosamente, suele ser
encantador con el resto del mundo, aunque esté borracho.

Durante un tiempo él dice y hace todo lo que la compafiera quiere. Ella estd en éxtasis, tiene
poder, siente a su pareja responsabilizandose y amandola. El se relaja un poco en las restricciones
que imponia, ella no se siente tan aislada. Estin ahora en una nube de “luna de miel”.

3.-Escalada de la Violencia en relaciéon con la intensidad:

Empieza una verdadera escalada de violencia:
Violencia verbal.
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Violencia contra los objetos.
Violencia contra si mismo.
Violencia afiadida.

Violencia psicologica.
Violencia fisica contra la pareja.

Desde la CONDUCTA AMENAZANTE de la violencia contra los objetos, hasta llegar a la vio-
lencia fisica contra la pareja. Una de cada tres mujeres es violada, ya sea con la amenaza de un
arma o provocando miedo ante la ira y el maltrato posterior

Se deberd marcar con un circulo la opcién que corresponda a cada indicador.
Etapa de Inicio de la Violencia: Comprende: Amenazas, Rotura de Objetos, silencios,
burlas, ironias.
Etapa final de la violencia: tiene tres niveles de gravedad:
Nivel Moderado: empujar, agarrar, impedir...
Nivel Grave: abofetear, pinchar, dar patadas, arrancar mechones de cabello, morder, ais-
lar, controlar, escupir, fracturar.

e Nivel muy Grave: Ahogar, agredir con objetos contundentes, violacién, uso de armas,
quemar, flagelar.

e Fatal: Todos aquellos en los que se produce la muerte.

Grifico Ilustrativo de la Escalada:

INICIO
Amenazas, rotura de ob jetos, silencios, ironizar, burlas

MODERADO
Empujar, agarrar

GRAVE
Aboletear, pinchar, dar patadas, arrancar el pelo, morder,
aislar, econtrolar, eseupir, firacturar

MUY GRAVE
Ahogar, agredir con objetos contundenies, violacidn, use
de armas, quemar, flagelar

FATAL
Todos aguellos en que e produce muerte

4.- Etapas del Ciclo Vital:

e Se deberd marcar con un circulo la opcién que corresponda a cada indicador.

El ciclo vital familiar es un proceso de desarrollo que consiste en atravesar una serie de etapas
que implican cambios y adaptaciones. Estos cambios pueden provocar crisis, de menor y mayor
intensidad en el nicleo familiar, puesto que al pasar de una etapa a otra las reglas de la familia
cambian, provocando en el sistema familiar situaciones adversas como es la separacién de uno de
sus miembros o la llegada del primer hijo y los problemas a nivel familiar y de pareja que puedan
presentarse.
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Erik Erikson define:

Crisis Evolutiva: “Cambios conductuales recurrentes durante la vida de los individuos, en los que conflu-
yen aspectos del desarrollo bio-psico-social, que suponen la asuncién de nuevos roles y funciones en el
individuo y su entorno. Su resolucion supone un avance en el Ciclo Vital”

Crisis Incidental: Situaciones azarosas o accidentales que implican un desafio a la integridad psicolagica
constituida porque, generalmente, son situaciones nuevas que el individuo no puede manejar rapidamente
con los mecanismos de superacién y defensa que ha estructurado.

IV.- APLICACION DE LA ESCALA DE RIESGO:

EPV - R de Echeburrua, Amor, Loinaz y Corral (versién adaptada)

Consideramos la aplicacién de este Instrumento como complementario a la técnica de En-
trevista y a la valoracion clinica y victimologica que los profesionales realicen, resultando
de la combinacién de ambas herramientas el marco adecuado para la evaluacion de urgen-
cia en los casos de Violencia Familiar.

GUIA DE USO: CUESTIONARIO DE VALORACION DE RIESGO DE VIOLENCIA
GRAVE EN LA PAREJA.

¢ Se debera marcar el indicador por su ausencia (serian los de valor cero) o por pre-
sencia del indicador (serian los que valen 1, 2, 0 3)

El objetivo de esta guia de uso es facilitar la valoracion de riesgo de violencia grave en la
relacion de pareja. Hay algunos items que son ficiles de cumplimentar, pero hay algunos
otros que pueden resultar mas subjetivos. Por ello, a continuacion, se precisan algunos cri-
terios operativos en relacion con algunos ftems cuya respuesta puede resultar més equivoca.
Tener presente esta valoracion.

¢ Los items de discriminacién alta se valoran con 3 puntos: (hay 11 items)

e Los items de discriminacién media se valoran con 2 puntos: (hay 6 items)

¢ Los items de discriminacién baja se valoran con 1 punto. (hay 3 items)
La escala queda invalidada si se responde a menos de 12 items del total o de 6 items del
grupo de los 11 més discriminativos

ITEM N° 1 (Version Adaptada)
Falta de arraigo del agresor o de la victima:

Se considera como tal, a la persona que, habiéndose radicado en un lugar geografico determina-
do, no ha logrado desarrollar lazos o vinculos con el entorno en el que vive.

ITEMN°2
Separacion reciente o en tramites de separacion

Se considera que existe separacién reciente o que se estd en tramites de separacién cuando
en la relacion de pareja se ha producido una situacion de crisis que provoca una ruptura de la re-
lacidn, lo cual puede acarrear la intencién o el inicio del cese de la convivencia, la intencién o el
inicio de los tramites de separacion por cualquiera de los miembros de la pareja, o bien cuando
existe una resolucion judicial de separacion (provisional, definitiva o sentencia de divorcio).

Cualquiera de estas situaciones debe producirse en un plazo no superior a 6 meses desde
que se adopta la decision, la intencion o el inicio del cese de la convivencia o de los tramites.

ITEMN®3
Acoso reciente a la victima o incumplimiento de la prohibiciéon de acercamiento

En los ultimos 6 meses tienen lugar conductas de acoso, que se pueden manifestar de las
siguientes formas:
- Llamadas telefénicas amenazantes/coactivas/maliciosas.
- Remision de escritos y notas, mensajes, correos electrénicos, etc. con ese mismo tono
- Presion continuada sobre hijas e hijos, amigos y familiares 185/254
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- Seguimientos, presencias ante el domicilio o lugar de trabajo, tocar el timbre, etc.

ITEM N4
Existencia de violencia fisica susceptible de causar lesiones en los tltimos seis meses.

- Cualquier conducta o acto no accidental que produzca o pueda producir dafio (empu-
jar, pegar, quemar, lanzar objetos, mutilaciones, etc.).

- Los medios o instrumentos usados en los episodios violentos son susceptibles de pro-
vocar lesiones.

ITEM N*5
Violencia fisica en presencia de los hijos u otros familiares en los tiltimos seis meses.

- La persona agresora se ha “quitado la careta”, no se oculta y no le importa que su
conducta sea conocida por el resto de integrantes de la unidad familiar.
- Hasuperado la inhibicion que supone agredir en presencia de familiares.

ITEMN®6
Aumento de la frecuencia y de la gravedad de los incidentes violentos en los seis tltimos

meses

Identificar la aparicion de una tendencia hacia la agravacion de las lesiones en los seis
ultimos meses: la violencia ejercida va en aumento y los incidentes adquieren cada vez mas enti-
dad o gravedad.

ITEM N7
Amenazas graves o de muerte en los seis Gltimos meses.

- Las amenazas en los seis tltimos meses tienen entidad suficiente para que la victima
se sienta atemorizada y se someta a la voluntad de la persona agresora.
- Lapersonalidad de la persona agresora hace pensar que pueda cumplir sus amenazas.

ITEMN°§
Amenazas con objetos peligrosos o con armas de cualquier tipo en los dltimos seis meses.

- Cuando se amenaza con cualquier objeto (tijeras, cuchillos, planchas, etc.) susceptible
de causar dafio a la integridad fisica de la persona.
- Cuando la persona agresora ha exhibido armas para amedrentar a la victima.
- Cuando el agresor ha aludido al uso de armas para amenazar a la victima, aun sin ex-
hibirlas, sobre todo si posee armas de fuego.
ITEM N9
Intencion clara de causar lesiones graves o muy graves en los tiltimos seis meses.

- Los medios usados en los episodios violentos son susceptibles de provocar graves le-
siones.

- La actitud de la persona agresora hacia la victima, aunque no llegue a materializarse
en lesiones graves, denota una intencionalidad de causar lesiones graves, como ocurre
cuando se lanza un objeto a la victima contra la cabeza, se le da un empujon brusco, se
la agarra por el cuello, se la tira al suelo, etc.

ITEM N° 10
Agresiones sexuales en la relacion de pareja en los iiltimos seis meses.

- Cualquier conducta o acto de cardcter sexual realizado sin consentimiento de la victi-
ma.
- La persona agresora ha mostrado un total desprecio a la voluntad de su pareja.
- La persona agresora utiliza métodos de intimidacién (por ejemplo, despertar a los ni-
flos) para quebrar la voluntad de la victima.
Rivadavia 163 1° Piso
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ITEMN"11
Celos muy intensos o conductas controladoras sobre la pareja en los dltimos seis meses

- La persona agresora se siente muy insegura en su relacion de pareja porque tiene un
miedo intenso a perderla.

- Se adoptan conductas que denotan la existencia de celos patolégicos: seguimiento de
la victima, control de sus llamadas o del correo electrénico, interrogatorios constantes,
intromisién en sus objetos personales, etc.

- Se muestra una actitud de dependencia total de la pareja en un intento de controlar to-
dos y cada uno de los movimientos y comunicaciones de la victima y de no dejarla so-
la ni a sol ni a sombra.

ITEM N°12
Historial de conductas violentas con una pareja anterior.

Investigar y tener en cuenta los antecedentes de violencia con otras parejas y/o componen-
tes de anteriores unidades familiares.

ITEM N°13
Historial de conductas violentas con otras personas (amigos, compaiieros de trabajo, etc.)

Ademads de los episodios de violencia en el entorno familiar, la persona agresora esta (o
ha estado) implicada en incidentes violentos con ofras personas de su entorno social, laboral,
tiempo de ocio, etc.

ITEM N° 14
Consumo abusivo de alcohol y/o drogas.

- El agresor abuso del alcohol o de las drogas, cuando consume alcohol y/o drogas de
forma problemadtica, bien de manera habitual (fumar hachis todos los dias, por ejem-
plo). bien de manera episddica (emborracharse los fines de semana, por ejemplo). En
ambos casos se trata de un consumo abusivo.

- Por el contrario, en este item no se valoran los casos en que hay un consumo habitual
o esporddico, pero sin ser problemadtico, por debajo de los limites de la intoxicacién o
de la dependencia.

ITEM N’ 15
Antecedentes de enfermedad mental con abandono de tratamientos psiquidtricos o psicold-

gicos.

- Existe constancia de que la persona agresora tiene antecedentes psiquidtricos.

- Hay constancia por informaciones o por constatacion directa de que ha abandonado el
tratamiento o de que ha dejado de tomar los medicamentos o la terapia prescritos para
su enfermedad.

ITEM N* 16
Conductas frecuentes de crueldad, de desprecio a la victima y de falta de arrepentimiento.

- Es una conducta de la persona agresora que se manifiesta en actitudes de desprecio y
de humillacion, que le llevan a la victima a sentirse sometida, a lo cual se afiade una
falta de arrepentimiento.

- La agresion y la violencia de la persona se ejercen de manera instrumental (no emo-
cional) y a sangre fria, caracteristicas que dependen mds de la naturaleza de la persona
que de las circunstancias situacionales que estdn detrds de la mayoria de los otros ti-
pos de violencia.

ITEMN®17
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\CIA DE CHUE

Justificacion de las conductas violentas por su propio estado (alcohol, drogas, estrés) o por
la provocacion de la victima.

- Utilizan mecanismos de defensa cuando ofrecen su version de los hechos: negacion
justificacién, minimizacidn, etc.
- Responsabilizan a la victima de ser la causante de que ellos se vean “obligados™ a usar

la fuerza.
- No se consideran violentos y perciben que han sido provocados por su pareja.

ITEM N° 18
Percepcion de la victima de peligro de muerte en el dltimo mes.

- Valorar la percepcioén de la victima cuando ella ha tomado conciencia de que el agre-
sor puede matarla y se siente en un peligro inminente de muerte.
- Indagar en base a que hechos percibe la victima ese peligro.

ITEMN°19
Intentos de retirar denuncias previas o de arrepentimiento de la decision de abandonar o

denunciar al agresor.

- Lavictima desea que el procedimiento se cierre por miedo a represalias.

- Indagar sobre otros motivos que pueda esgrimir la victima y que puedan encubrir el
temor al agresor: mantener la unidad familiar, falta de recursos econémicos, depen-
dencia emocional de su pareja, vergiienza ante su circulo social, etc.

ITEM N°20
Vulnerabilidad de la victima por razén de enfermedad, soledad o dependencia.

- La victima estd sola y no cuenta con personas (familiares o amigos) a las que recurrir

en caso de separacion.
- Dependencia econémica o emocional de la victima respecto al agresor.
- Dependencia fisica: personas ciegas o con otro tipo de minusvalias.
- Lavictima minimiza el maltrato y acepta la sumision al agresor como mal menor.
- Lavictima siempre termina perdonando a la persona agresora.
- Identificar los factores culturales: cultura de sumision, valores machistas, etc.

V.- CONCLUSIONES:

e Se deberd marcar con un circulo la opcién que corresponda a cada indicador.
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e) Violencia obstétrica: aquella que ejerce el personal de salud sobre el cuerpo y los procesos reproductivos de las
mujeres, expresada en un trato deshumanizado, un abuso de medicalizaciéon y patologizacion de los procesos
naturales, de conformidad con la Ley 25.929,

f) Violencia mediatica contra las mujeres: aquella publicacién o difusién de mensajes e imagenes estereotipados a
través de cualquier medio masivo de comunicacioén, que de manera directa o indirecta promueva la explotacion de
mujeres o sus imagenes, injurie, difame, discrimine, deshonre, humille o atente contra la dignidad de las mujeres,
como asi también la utilizacion de mujeres, adolescentes y nifias en mensajes e imagenes pornograficas, legitimando
la desigualdad de trato o construya patrones socioculturales reproductores de la desigualdad o generadores de
violencia contra las mujeres.

TITULOII
POLITICAS PUBLICAS
CAPITULO1
PRECEPTOS RECTORES

ARTICULO 7° — Preceptos rectores. Los tres poderes del Estado, sean del 4mbito nacional o provincial, adoptarin
las medidas necesarias y ratificardn en cada una de sus actuaciones el respeto irrestricto del derecho constitucional a
la igualdad entre mujeres y varones. Para el cumplimiento de los fines de la presente ley deberan garantizar los
siguientes preceptos rectores:

a) La eliminacién de la discriminacion y las desiguales relaciones de poder sobre las mujeres;

b) La adopcion de medidas tendientes a sensibilizar a la sociedad, promoviendo valores de igualdad y
deslegitimacién de la violencia contra las mujeres;

c) La asistencia en forma integral y oportuna de las mujeres que padecen cualquier tipo de violencia, asegurandoles
el acceso gratuito, rapido, transparente y eficaz en servicios creados a tal fin, asi como promover la sancion y
reeducacion de quienes ejercen violencia;

d) La adopcidn del principio de transversalidad estara presente en todas las medidas asi como en la ejecucion de las
disposiciones normativas, articulando interinstitucionalmente y coordinando recursos presupuestarios;

e) El incentivo a la cooperacion y participacion de la sociedad civil, comprometiendo a entidades privadas y actores
publicos no estatales;

f) El respeto del derecho a la confidencialidad y a la intimidad, prohibiéndose la reproduccién para uso particular o
difusion piblica de la informacion relacionada con situaciones de violencia contra la mujer, sin autorizacion de quien
la padece;

g) La garantia de la existencia y disponibilidad de recursos econémicos que permitan el cumplimiento de los
objetivos de la presente ley;

h) Todas las acciones conducentes a efectivizar los principios y derechos reconocidos por la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres.

CAPITULOII
ORGANISMO COMPETENTE

ARTICULO 8° — Organismo competente. El Consejo Nacional de la Mujer serd el organismo rector encargado del
disefio de las politicas publicas para efectivizar las disposiciones de la presente ley.

ARTICULO 9° — Facultades. El Consejo Nacional de la Mujer, para garantizar el logro de los objetivos de la
presente ley, debera:

a) Elaborar, implementar y monitorear un Plan Nacional de Accion para la Prevencion, Asistencia y Erradicacion de
la Violencia contra las Mujeres;

b) Articular y coordinar las acciones para el cumplimiento de la presente ley, con las distintas areas involucradas a
nivel nacional, provincial y municipal, y con los ambitos universitarios, sindicales, empresariales, religiosos, las
organizaciones de defensa de los derechos de las mujeres y otras de la sociedad civil con competencia en la materia;

¢) Convocar y constituir un Consejo Consultivo ad hondérem, integrado por representantes de las organizaciones de la
sociedad civil y del dambito académico especializadas, que tendra por funcién asesorar y recomendar sobre los cursos
de accién y estrategias adecuadas para enfrentar el fendémeno de la violencia;

d) Promover en las distintas jurisdicciones la creacion de servicios de asistencia integral y gratuita para las mujeres
que padecen violencia;

e) Garantizar modelos de abordaje tendientes a empoderar a las mujeres que padecen violencia que respeten la
naturaleza social, politica y cultural de la problematica, no admitiendo modelos que contemplen formas de
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mediacién o negociacion;
f) Generar los estandares minimos de deteccion precoz y de abordaje de las situaciones de violencia;

g) Desarrollar programas de asistencia técnica para las distintas jurisdicciones destinados a la prevencion, deteccién
precoz, asistencia temprana, reeducacion, derivacion interinstitucional y a la elaboraciéon de protocolos para los
distintos niveles de atencion;

h) Brindar capacitaciéon permanente, formacion y entrenamiento en la tematica a los funcionarios publicos en el
ambito de la Justicia, las fuerzas policiales y de seguridad, y las Fuerzas Armadas, las que se impartirin de manera
integral y especifica segiin cada 4rea de actuacién, a partir de un modulo basico respetando los principios
consagrados en esta ley;

1) Coordinar con los ambitos legislativos la formacién especializada, en materia de violencia contra las mujeres e
implementacién de los principios y derechos reconocidos por la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra las Mujeres destinada a legisladores/as y asesores/as;

j) Impulsar a través de los colegios y asociaciones de profesionales la capacitacion del personal de los servicios que,
en razon de sus actividades, puedan llegar a intervenir en casos de violencia contra las mujeres;

k) Disefiar e implementar Registros de situaciones de violencia contra las mujeres de manera interjurisdiccional e
interinstitucional, en los que se establezcan los indicadores bésicos aprobados por todos los Ministerios y Secretarias
competentes, independientemente de los que determine cada area a los fines especificos, y acordados en el marco de
los Consejos Federales con competencia en la materia;

) Desarrollar, promover y coordinar con las distintas jurisdicciones los criterios para la seleccion de datos,
modalidad de registro e indicadores basicos desagregados —como minimo— por edad, sexo, estado civil y profesion
u ocupacion de las partes, vinculo entre la mujer que padece violencia y el hombre que la ejerce, naturaleza de los
hechos, medidas adoptadas y sus resultados, y sanciones impuestas a la persona violenta. Se debera asegurar la
reserva en relacién con la identidad de las mujeres que padecen violencias;

m) Coordinar con el Poder Judicial los criterios para la seleccién de datos, modalidad de Registro e indicadores que
lo integren que obren en ambos poderes, independientemente de los que defina cada uno a los fines que le son
propios;

n) Analizar y difundir periédicamente los datos estadisticos y resultados de las investigaciones a fin de monitorear y
adecuar las politicas piblicas a través del Observatorio de la Violencia Contra las Mujeres;

) Disefiar y publicar una Guia de Servicios en coordinacién y actualizacion permanente con las distintas
jurisdicciones, que brinde informacion sobre los programas y los servicios de asistencia directa;

0) Implementar una linea telefonica gratuita y accesible en forma articulada con las provincias a través de
organismos gubernamentales pertinentes, destinada a dar contencion, informacién y brindar asesoramiento sobre
recursos existentes en materia de prevencién de la violencia contra las mujeres y asistencia a quienes la padecen;

p) Establecer y mantener un Registro de las organizaciones no gubernamentales especializadas en la materia en
coordinacién con las jurisdicciones y celebrar convenios para el desarrollo de actividades preventivas, de control y
gjecucion de medidas de asistencia a las mujeres que padecen violencia y la rehabilitacién de los hombres que la
ejercen;

q) Promover campafias de sensibilizacion y concientizacion sobre la violencia contra las mujeres informando sobre
los derechos, recursos y servicios que el Estado garantiza e instalando la condena social a toda forma de violencia
contra las mujeres. Publicar materiales de difusion para apoyar las acciones de las distintas areas;

r) Celebrar convenios con organismos publicos y/o instituciones privadas para toda accion conducente al
cumplimiento de los alcances y objetivos de la presente ley;

s) Convocar y poner en funciones al Consejo, Consultivo de organizaciones de la sociedad civil y redactar su
reglamento de funcionamiento interno;

t) Promover en el ambito comunitario el trabajo en red, con el fin de desarrollar modelos de atencién y prevencion
interinstitucional e intersectorial, que unifiquen y coordinen los esfuerzos de las instituciones piiblicas y privadas;

u) Garantizar el acceso a los servicios de atencion especifica para mujeres privadas de libertad.
CAPITULO III
LINEAMIENTOS BASICOS PARA LAS POLITICAS ESTATALES
ARTICULO 10. — Fortalecimiento técnico a las jurisdicciones. El Estado nacional deberd promover y fortalecer

interinstitucionalmente a las distintas jurisdicciones para la creacion e implementacion de servicios integrales de
asistencia a las mujeres que padecen violencia y a las personas que la ejercen, debiendo garantizar:

190/254
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2.- Unidades especializadas en violencia en el primer nivel de atenciéon que trabajen en la prevencion y asistencia de
hechos de violencia, las que coordinaran sus actividades segin los estandares, protocolos y registros establecidos y
tendran un abordaje integral de las siguientes actividades:

a) Asistencia interdisciplinaria para la evaluacion, diagnostico y definicion de estrategias de abordaje;

b) Grupos de ayuda mutua;

¢) Asistencia y patrocinio juridico gratuito;

d) Atencién coordinada con el 4rea de salud que brinde asistencia médica y psicoldgica;

e) Atencidn coordinada con el area social que brinde los programas de asistencia destinados a promover el desarrollo
humano.

3.- Programas de asistencia econémica para el autovalimiento de la mujer.

4.- Programas de acompafiantes comunitarios para el sostenimiento de la estrategia de autovalimiento de la mujer.

5.- Centros de dia para el fortalecimiento integral de la mujer.

6.- Instancias de transito para la atencion y albergue de las mujeres que padecen violencia en los casos en que la
permanencia en su domicilio o residencia implique una amenaza inminente a su integridad fisica, psicoldgica o
sexual, o la de su grupo familiar, debiendo estar orientada a la integraciéon inmediata a su medio familiar, social y
laboral.

7.- Programas de reeducacion destinados a los hombres que ejercen violencia.

ARTICULO 11. — Politicas publicas. El Estado nacional implementara el desarrollo de las siguientes acciones
prioritarias, promoviendo su articulaciéon y coordinacion con los distintos Ministerios y Secretarias del Poder
Ejecutivo nacional, jurisdicciones provinciales y municipales, universidades y organizaciones de la sociedad civil
con competencia en la materia:

1.- Jefatura de Gabinete de Ministros — Secretaria de Gabinete y Gestion Publica:

a) Impulsar politicas especificas que implementen la normativa vigente en materia de acoso sexual en la
administracién piblica nacional y garanticen la efectiva vigencia de los principios de no discriminacion e igualdad

de derechos, oportunidades y trato en el empleo publico;

b) Promover, a través del Consejo Federal de la Funcién Puablica, acciones semejantes en el ambito de las
jurisdicciones provinciales.

2.- Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion:
a) Promover politicas tendientes a la revinculacion social y laboral de las mujeres que padecen violencia;

b) Elaborar criterios de priorizacién para la inclusion de las mujeres en los planes y programas de fortalecimiento y
promoci6n social y en los planes de asistencia a la emergencia;

c¢) Promover lincas de capacitacién y financiamiento para la insercion laboral de las mujeres en procesos de
asistencia por violencia;

d) Apoyar proyectos para la creacién y puesta en marcha de programas para atencion de la emergencia destinadas a
mujeres y al cuidado de sus hijas/os;

e) Celebrar convenios con entidades bancarias a fin de facilitarles lineas de créditos a mujeres que padecen violencia;

f) Coordinar con la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia y el Consejo Federal de Nifiez,
Adolescencia y Familia los criterios de atencion que se fijen para las nifias y adolescentes que padecen violencia.

3.- Ministerio de Educacion de la Nacion:

a) Articular en el marco del Consejo Federal de Educacion la inclusion en los contenidos minimos curriculares de la
perspectiva de género, el ejercicio de la tolerancia, el respeto y la libertad en las relaciones interpersonales, la
igualdad entre los sexos, la democratizacion de las relaciones familiares, la vigencia de los derechos humanos y la
deslegitimacion de modelos violentos de resolucion de conflictos;

b) Promover medidas para que se incluya en los planes de formacién docente la deteccion precoz de la violencia
contra las mujeres;

¢) Recomendar medidas para prever la escolarizacién inmediata de las/os nifias/os y adolescentes que se vean
afectadas/os, por un cambio de residencia derivada de una situacion de violencia, hasta que se sustancie la exclusion 191 /254
del agresor del hogar;
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d) Promover la incorporaciéon de la temdtica de la violencia contra las mujeres en las curriculas terciarias y
universitarias, tanto en los niveles de grado como de post grado;

¢) Promover la revision y actualizacion de los libros de texto y materiales didacticos con la finalidad de eliminar los
estereotipos de género y los criterios discriminatorios, fomentando la igualdad de derechos, oportunidades y trato
entre mujeres y varones;

f) Las medidas anteriormente propuestas se promoveran en el ambito del Consejo Federal de Educacion.
4.- Ministerio de Salud de la Nacion:
a) Incorporar la problematica de la violencia contra las mujeres en los programas de salud integral de 1a mujer;

b) Promover la discusion y adopcion de los instrumentos aprobados por el Ministerio de Salud de la Nacién en
materia de violencia contra las mujeres en el ambito del Consejo Federal de Salud;

¢) Disefiar protocolos especificos de deteccién precoz y atencion de todo tipo y modalidad de violencia contra las
mujeres, prioritariamente en las areas de atencion primaria de salud, emergencias, clinica médica, obstetricia,
ginecologia, traumatologia, pediatria, y salud mental, que especifiquen el procedimiento a seguir para la atencion de
las mujeres que padecen violencia, resguardando la intimidad de la persona asistida y promoviendo una practica
médica no sexista. El procedimiento debera asegurar la obtencién y preservacion de elementos probatorios;

d) Promover servicios o programas con equipos interdisciplinarios especializados en la prevencion y atencion de la
violencia contra las mujeres y/o de quienes la ejerzan con la utilizacién de protocolos de atencidn y derivacion;

e) Impulsar la aplicacién de un Registro de las personas asistidas por situaciones de violencia contra las mujeres, que
coordine los niveles nacionales y provinciales.

f) Asegurar la asistencia especializada de los/ as hijos/as testigos de violencia,

g) Promover acuerdos con la Superintendencia de Servicios de Salud u organismo que en un futuro lo reemplace, a
fin de incluir programas de prevencion y asistencia de la violencia contra las mujeres, en los establecimientos
médico-asistenciales, de la seguridad social y las entidades de medicina prepaga, los que deberén incorporarlas en su
cobertura en igualdad de condiciones con otras prestaciones;

h) Alentar la formacion continua del personal médico sanitario con el fin de mejorar el diagnoéstico precoz y la
atencion médica con perspectiva de género;

i) Promover, en el marco del Consejo Federal de Salud, el seguimiento y monitoreo de la aplicacion de los
protocolos. Para ello, los organismos nacionales y provinciales podran celebrar convenios con instituciones y
organizaciones de la sociedad civil,

5.- Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos de la Nacion:

5.1. Secretaria de Justicia:

a) Promover politicas para facilitar el acceso de las mujeres a la Justicia mediante la puesta en marcha y el
fortalecimiento de centros de informacidn, asesoramiento juridico y patrocinio juridico gratuito;

b) Promover la aplicacién de convenios con Colegios Profesionales, instituciones académicas y organizaciones de la
sociedad civil para brindar asistencia juridica especializada y gratuita;

¢) Promover la unificacién de criterios para la elaboracién de los informes judiciales sobre la situacion de peligro de
las mujeres que padecen violencia;

d) Promover la articulacién y cooperacién entre las distintas instancias judiciales involucradas a fin de mejorar la
eficacia de las medidas judiciales;

e) Promover la elaboracion de un protocolo de recepcion de denuncias de violencia contra las mujeres a efectos de
evitar la judicializacidn innecesaria de aquellos casos que requieran de otro tipo de abordaje;

f) Propiciar instancias de intercambio y articulacién con la Corte Suprema de Justicia de la Nacion para incentivar en
los distintos niveles del Poder Judicial la capacitacion especifica referida al tema;

g) Alentar la conformacion de espacios de formacion especifica para profesionales del derecho;

h) Fomentar las investigaciones sobre las causas, la naturaleza, la gravedad y las consecuencias de la violencia contra
las mujeres, asi como de la eficacia de las medidas aplicadas para impedirla y reparar sus efectos, difundiendo
periédicamente los resultados;

i) Garantizar el acceso a los servicios de atencion especifica para mujeres privadas de libertad.

192/254
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a) Fomentar en las fuerzas policiales y de seguridad, el desarrollo de servicios interdisciplinarios que brinden apoyo
a las mujeres que padecen violencia para optimizar su atencion, derivacién a otros servicios y cumplimiento de
disposiciones judiciales;

b) Elaborar en el ambito del Consejo de Seguridad Interior, los procedimientos basicos para el disefio de protocolos
especificos para las fuerzas policial y de seguridad a fin de brindar las respuestas adecuadas para evitar la
revictimizacion, facilitar la debida atencién, asistencia y proteccion policial a las mujeres que acudan a presentar
denuncias en sede policial;

¢) Promover la articulacién de las fuerzas policial y de seguridad que intervengan en la atencidén de la violencia
contra las mujeres con las instituciones gubernamentales y las organizaciones de la sociedad civil;

d) Sensibilizar y capacitar a las fuerzas policial y de seguridad en la temética de la violencia contra las mujeres en el
marco del respeto de los derechos humanos;

e) Incluir en los programas de formacién de las fuerzas policial y de seguridad asignaturas y/o contenidos
curriculares especificos sobre los derechos humanos de las mujeres y en especial sobre violencia con perspectiva de
género.

5.3. Secretaria de Derechos Humanos e Instituto Nacional contra la Discriminacién, la Xenofobia y el Racismo
(INADI):

a) Promover la inclusion de la problematica de la violencia contra las mujeres en todos los programas y acciones de
la Secretaria de Derechos Humanos de la Nacion y del INADI, en articulacion con el Consejo Federal de Derechos
Humanos.

6.- Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion:

a) Desarrollar programas de sensibilizacién, capacitacién e incentivos a empresas y sindicatos para eliminar la
violencia laboral contra las mujeres y promover la igualdad de derechos, oportunidades y trato en el ambito laboral,
debiendo respetar el principio de no discriminacion en:

1. El acceso al puesto de trabajo, en materia de convocatoria y seleccion;

2. La carrera profesional, en materia de promocion y formacion;

3. La permanencia en el puesto de trabajo;

4. El derecho a una igual remuneracién por igual tarea o funcion.

b) Promover, a través de programas especificos la prevencion del acoso sexual contra las mujeres en el &mbito de
empresas y sindicatos;

¢) Promover politicas tendientes a la formacién e inclusién laboral de mujeres que padecen violencia;

d) Promover el respeto de los derechos laborales de las mujeres que padecen violencia, en particular cuando deban
ausentarse de su puesto de trabajo a fin de dar cumplimiento a prescripciones profesionales, tanto administrativas
como las emanadas de las decisiones judiciales.

7.- Ministerio de Defensa de la Nacion:

a) Adecuar las normativas, codigos y practicas internas de las Fuerzas Armadas a la Convencién para la Eliminacién
de todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer y la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y

Erradicar la Violencia contra las Mujeres;

b) Impulsar programas y/o medidas de accion positiva tendientes a erradicar patrones de discriminacién en perjuicio
de las mujeres en las Fuerzas Armadas para el ingreso, promocién y permanencia en las mismas;

c¢) Sensibilizar a los distintos niveles jerarquicos en la tematica de la violencia contra las mujeres en el marco del
respeto de los derechos humanos;

d) Incluir en los programas de formacion asignaturas y/o contenidos especificos sobre los derechos humanos de las
mujeres y la violencia con perspectiva de género.

8.- Secretaria de Medios de Comunicacion de la Nacion:
a) Impulsar desde el Sistema Nacional de Medios la difusion de mensajes y campafias permanentes de
sensibilizacién y concientizacion dirigida a la poblacion en general y en particular a las mujeres sobre el derecho de

las mismas a vivir una vida libre de violencias;

b) Promover en los medios masivos de comunicacion el respeto por los derechos humanos de las mujeres y el
tratamiento de la violencia desde la perspectiva de género; 193 / 254

c) Brindar capacitacion a profesionales de los medios masivos de comunicacion en violencia contra las mujeres;
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d) Alentar la eliminacion del sexismo en la informacién;

¢) Promover, como un tema de responsabilidad social empresaria, la difusion de campafias publicitarias para prevenir
y erradicar la violencia contra las mujeres.

CAPITULO IV
OBSERVATORIO DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

ARTICULO 12. — Creacion. Créase el Observatorio de la Violencia contra las Mujeres en el &mbito del Consejo
Nacional de la Mujer, destinado al monitoreo, recoleccion, produccion, registro y sistematizacion de datos e
informaci6n sobre la violencia contra las mujeres.

ARTICULO 13, — Mision. El Observatorio tendra por mision el desarrollo de un sistema de informacion
permanente que brinde insumos para el disefio, implementacion y gestion de politicas publicas tendientes a la
prevencion y erradicacion de la violencia contra las mujeres.

ARTICULO 14. — Funciones. Seran funciones del Observatorio de la Violencia contra las Mujeres:

a) Recolectar, procesar, registrar, analizar, publicar y difundir informacion periddica y sistematica y comparable
diacrénica y sincrénicamente sobre violencia contra las mujeres;

b) Impulsar el desarrollo de estudios e investigaciones sobre la evolucién, prevalencia, tipos y modalidades de
violencia contra las mujeres, sus consecuencias y efectos, identificando aquellos factores sociales, culturales,
economicos y politicos que de alguna manera estén asociados o puedan constituir causal de violencia;

¢) Incorporar los resultados de sus investigaciones y estudios en los informes que el Estado nacional eleve a los
organismos regionales e internacionales en materia de violencia contra las mujeres;

d) Celebrar convenios de cooperacion con organismos publicos o privados, nacionales o internacionales, con la
finalidad de articular interdisciplinariamente el desarrollo de estudios e investigaciones;

e) Crear una red de informacion y difundir a la ciudadania los datos relevados, estudios y actividades del
Observatorio, mediante una pagina web propia o vinculada al portal del Consejo Nacional de la Mujer. Crear y
mantener una base documental actualizada permanentemente y abierta a la ciudadania;

f) Examinar las buenas pricticas en materia de prevenciéon y erradicacion de la violencia contra las mujeres y las
experiencias innovadoras en la materia y difundirlas a los fines de ser adoptadas por aquellos organismos e
instituciones nacionales, provinciales o municipales que lo consideren;

g) Articular acciones con organismos gubernamentales con competencia en materia de derechos humanos de las
mujeres a los fines de monitorear la implementacion de politicas de prevencion y erradicacion de la violencia contra
las mujeres, para evaluar su impacto y elaborar propuestas de actuaciones o reformas;

h) Fomentar y promover la organizacion y celebracion periddica de debates piiblicos, con participacion de centros de
investigacion, instituciones académicas, organizaciones de la sociedad civil y representantes de organismos publicos

y privados, nacionales e internacionales con competencia en la materia, fomentando el intercambio de experiencias e
identificando temas y problemas relevantes para la agenda piblica;

1) Brindar capacitacion, asesoramiento y apoyo técnico a organismos publicos y privados para la puesta en marcha de
los Registros y los protocolos;

Jj) Articular las acciones del Observatorio de la Violencia contra las Mujeres con otros Observatorios que existan a
nivel provincial, nacional e internacional;

k) Publicar el informe anual sobre las actividades desarrolladas, el que deberd contener informacion sobre los
estudios e investigaciones realizadas y propuestas de reformas institucionales o normativas. El mismo sera difundido

a la ciudadania y elevado a las autoridades con competencia en la materia para que adopten las medidas que
corresponda.

ARTICULOQO 15. — Integracion. E1 Observatorio de la Violencia contra las Mujeres estara integrado por:

a) Una persona designada por la Presidencia del Consejo Nacional de la Mujer, quien ejercerd la Direccién del
Observatorio, debiendo tener acreditada formacién en investigacion social y derechos humanos;

b) Un equipo interdisciplinario idéneo en la materia.
TITULO III
PROCEDIMIENTOS
CAPITULO1
DISPOSICIONES GENERALES
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ARTICULO 16. — Derechos y garantias minimas de procedimientos judiciales y administrati- vos. Los organismos
del Estado deberan garantizar a las mujeres, en cualquier procedimiento judicial o administrativo, ademas de todos
los derechos reconocidos en la Constitucion Nacional, los Tratados Internacionales de Derechos Humanos ratificados
por la Nacién Argentina, la presente ley y las leyes que en consecuencia se dicten, los siguientes derechos y
garantias:

a) A la gratuidad de las actuaciones judiciales y del patrocinio juridico preferentemente especializado;
b) A obtener una respuesta oportuna y efectiva;

c) A ser oida personalmente por el juez y por la autoridad administrativa competente;

d) A que su opinidn sea tenida en cuenta al momento de arribar a una decision que la afecte;

e) A recibir proteccion judicial urgente y preventiva cuando se encuentren amenazados o vulnerados cualquiera de
los derechos enunciados en el articulo 3° de 1a presente ley;

f) A la proteccion de su intimidad, garantizando la confidencialidad de las actuaciones;
g) A participar en el procedimiento recibiendo informacién sobre el estado de la causa;
h) A recibir un trato humanizado, evitando la revictimizacion;

1) A la amplitud probatoria para acreditar los hechos denunciados, teniendo en cuenta las circunstancias especiales en
las que se desarrollan los actos de violencia y quienes son sus naturales testigos;

J) A oponerse a la realizacion de inspecciones sobre su cuerpo por fuera del estricto marco de la orden judicial. En
caso de consentirlas y en los peritajes judiciales tiene derecho a ser acompafiada por alguien de su confianza y a que
sean realizados por personal profesional especializado y formado con perspectiva de género;

k) A contar con mecanismos eficientes para denunciar a los funcionarios por el incumplimiento de los plazos
establecidos y demads irregularidades.

ARTICULO 17. — Procedimientos Administrativos. Las jurisdicciones locales podran fijar los procedimientos
previos o posteriores a la instancia judicial para el cumplimiento de esta ley, la que ser aplicada por los municipios,
comunas, comisiones de fomento, juntas, delegaciones de los Consgjos Provinciales de la Mujer o &reas
descentralizadas, juzgados de paz u organismos que estimen convenientes.

ARTICULO 18. — Denuncia. Las personas que se desempefien en servicios asistenciales, sociales, educativos y de
salud, en el ambito publico o privado, que con motivo o en ocasion de sus tareas tomaren conocimiento de un hecho

de violencia contra las mujeres en los términos de la presente ley, estaran obligados a formular las denuncias, segiin
corresponda, aun en aquellos casos en que el hecho no configure delito.

CAPITULO IT
PROCEDIMIENTO

ARTICULO 19. — Ambito de aplicacion. Las jurisdicciones locales, en el ambito de sus competencias, dictaran sus
normas de procedimiento o adheriran al régimen procesal previsto en la presente ley.

ARTICULO 20. — Caracteristicas del procedimiento. El procedimiento serd gratuito y sumarisimo.

ARTICULO 21. — Presentacion de la denuncia. La presentacion de la denuncia por violencia contra las mujeres
podra efectuarse ante cualquier juez/jucza de cualquier fuero e instancia o ante el Ministerio Publico, en forma oral o
escrita.

Se guardara reserva de identidad de la persona denunciante.

ARTICULO 22. — Competencia. Entendera en la causa el/la juez/a que resulte competente en razén de la materia
segun los tipos y modalidades de violencia de que se trate.

Alln en caso de incompetencia, el/la juez/a interviniente podra disponer las medidas preventivas que estime
pertinente.

ARTICULO 23. — Exposicion policial. En el supuesto que al concurrir a un servicio policial solo se labrase
exposicidn y de ella surgiere la posible existencia de violencia contra la mujer, correspondera remitirla a la autoridad
judicial competente dentro de las VEINTICUATRO (24) horas.

ARTICULO 24, — Personas que pueden efectuar la denuncia. Las denuncias podrén ser efectuadas:

a) Por la mujer que se considere afectada o su representante legal sin restriccion alguna;

b) La nifia o la adolescente directamente o través de sus representantes legales de acuerdo lo establecido en la Ley
26.061 de Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes;
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¢) Cualquier persona cuando la afectada tenga discapacidad, o que por su condicion fisica o psiquica no pudiese
formularla;

d) En los casos de violencia sexual, la mujer que la haya padecido es la tinica legitimada para hacer la denuncia.
Cuando la misma fuere efectuada por un tercero, se citard a la mujer para que la ratifique o rectifique en
VEINTICUATRO (24) horas. La autoridad judicial competente tomara los recaudos necesarios para evitar que la
causa tome estado publico.

e) La denuncia penal serd obligatoria para toda persona que se desempefie laboralmente en servicios asistenciales,
sociales, educativos y de salud, en el dmbito publico o privado, que con motivo o en ocasion de sus tareas tomaren
conocimiento de que una mujer padece violencia siempre que los hechos pudieran constituir un delito.

ARTICULO 25. — Asistencia protectora. En toda instancia del proceso se admitira la presencia de un/a
acompaifiante como ayuda protectora ad hondrem, siempre que la mujer que padece violencia lo solicite y con el
Unico objeto de preservar la salud fisica y psicologica de la misma.

ARTICULO 26. — Medidas preventivas urgentes.

a) Durante cualquier etapa del proceso el/la juez/a interviniente podra, de oficio o a peticion de parte, ordenar una o
mas de las siguientes medidas preventivas de acuerdo a los tipos y modalidades de violencia contra las mujeres
definidas en los articulos 5° y 6° de la presente ley:

a. 1. Ordenar la prohibicion de acercamiento del presunto agresor al lugar de residencia, trabajo, estudio,
esparcimiento o a los lugares de habitual concurrencia de la mujer que padece violencia;

a.2. Ordenar al presunto agresor que cese en los actos de perturbacion o intimidacion que, directa o indirectamente,
realice hacia la mujer;

a.3. Ordenar la restitucion inmediata de los efectos personales a la parte peticionante, si ésta se ha visto privada de
los mismos;

a.4. Prohibir al presunto agresor la compra y tenencia de armas, y ordenar el secuestro de las que estuvieren en su
posesion;

a.5. Proveer las medidas conducentes a brindar a quien padece o ejerce violencia, cuando asi lo requieran, asistencia
médica o psicologica, a través de los organismos puablicos y organizaciones de la sociedad civil con formacion
especializada en la prevencion y atencion de la violencia contra las mujeres;

a.6. Ordenar medidas de seguridad en el domicilio de la mujer;
a.7. Ordenar toda otra medida necesaria para garantizar la seguridad de la mujer que padece violencia, hacer cesar la
situacion de violencia y evitar la repeticion de todo acto de perturbacion o intimidacidn, agresion y maltrato del

agresor hacia la mujer.

b) Sin perjuicio de las medidas establecidas en el inciso a) del presente articulo, en los casos de la modalidad de
violencia doméstica contra las mujeres, el/la juez/a podra ordenar las siguientes medidas preventivas urgentes:

b.1. Prohibir al presunto agresor enajenar, disponer, destruir, ocultar o trasladar bienes gananciales de la sociedad
conyugal o los comunes de la pareja conviviente;

b.2. Ordenar la exclusion de la parte agresora de la residencia comun, independientemente de la titularidad de la
misma;

b.3. Decidir el reintegro al domicilio de la mujer si ésta se habia retirado, previa exclusiéon de la vivienda del
presunto agresor;

b.4. Ordenar a la fuerza publica, el acompafiamiento de la mujer que padece violencia, a su domicilio para retirar sus
efectos personales;

b.5. En caso de que se trate de una pareja con hijos/as, se fijard una cuota alimentaria provisoria, si correspondiese,
de acuerdo con los antecedentes obrantes en la causa y segiin las normas que rigen en la materia;

b.6. En caso que la victima fuere menor de edad, el/la juez/a, mediante resolucioén fundada y teniendo en cuenta la
opinioén y el derecho a ser oida de la nifia o de la adolescente, puede otorgar la guarda a un miembro de su grupo
familiar, por consanguinidad o afinidad, o con otros miembros de la familia ampliada o de la comunidad.

b.7. Ordenar la suspension provisoria del régimen de visitas;

b.8. Ordenar al presunto agresor abstenerse de interferir, de cualquier forma, en el ejercicio de la guarda, crianza y
educacion de los/as hijos/ as;

b.9. Disponer el inventario de los bienes gananciales de la sociedad conyugal y de los bienes propios de quien ejerce
y padece violencia. En los casos de las parejas convivientes se dispondra el inventario de los bienes de cada uno;
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b.10. Otorgar el uso exclusivo a la mujer que padece violencia, por el periodo que estime conveniente, del mobiliario
de la casa.

ARTICULO 27. — Facultades del/la juez/a. El/ la juez/a podra dictar mas de una medida a la vez, determinando la
duracion de las mismas de acuerdo a las circunstancias del caso, y debiendo establecer un plazo maximo de duracién
de las mismas, por auto fundado.

ARTICULO 28. — Audiencia. El/la juez/a interviniente fijard una audiencia, la que debera tomar personalmente
bajo pena de nulidad, dentro de CUARENTA Y OCHO (48) horas de ordenadas las medidas del articulo 26, o si no
se adoptara ninguna de ellas, desde el momento que tomo conocimiento de la denuncia.

El presunto agresor estara obligado a comparecer bajo apercibimiento de ser llevado ante el juzgado con auxilio de la
fuerza piblica.

En dicha audiencia, escuchara a las partes por separado bajo pena de nulidad, y ordenard las medidas que estime
pertinentes.

Si la victima de violencia fuere nifia o adolescente debera contemplarse lo estipulado por la Ley 26.061 sobre
Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes.

Quedan prohibidas las audiencias de mediacién o conciliacion.

ARTICULO 29. — Informes. Siempre que fuere posible el/la juez/a interviniente podrd requerir un informe
efectuado por un equipo interdisciplinario para determinar los dafios fisicos, psicoldgicos, econdmicos o de otro tipo
sufridos por la muyjer y la situacién de peligro en la que se encuentre.

Dicho informe sera remitido en un plazo de CUARENTA Y OCHO (48) horas, a efectos de que pueda aplicar otras
medidas, interrumpir o hacer cesar alguna de las mencionadas en el articulo 26.

El/la juez/a interviniente también podra considerar los informes que se elaboren por los equipos interdisciplinarios de
la administracion publica sobre los dafios fisicos, psicologicos, econdémicos o de otro tipo sufridos por la mujer y la
situacion de peligro, evitando producir nuevos informes que la revictimicen.

También podra considerar informes de profesionales de organizaciones de la sociedad civil idéneas en el tratamiento
de la violencia contra las mujeres.

ARTICULO 30. — Prueba, principios y medidas. El/la juez/a tendra amplias facultades para ordenar e impulsar el
proceso, pudiendo disponer las medidas que fueren necesarias para indagar los sucesos, ubicar el paradero del
presunto agresor, y proteger a quienes corran el riesgo de padecer nuevos actos de violencia, rigiendo el principio de
obtencion de la verdad material.

ARTICULO 31. — Resoluciones. Regird el principio de amplia libertad probatoria para acreditar los hechos
denunciados, evaluindose las pruebas ofrecidas de acuerdo con el principio de la sana critica. Se considerarin las
presunciones que contribuyan a la demostracion de los hechos, siempre que sean indicios graves, precisos y
concordantes.

ARTICULO 32. — Sanciones. Ante el incumplimiento de las medidas ordenadas, el/la juez/a podrd evaluar la
conveniencia de modificar las mismas, pudiendo ampliarlas u ordenar otras.

Frente a un nuevo incumplimiento y sin perjuicio de las responsabilidades civiles o penales que correspondan, el/la
Juez/a debera aplicar alguna/s de las siguientes sanciones:

a) Advertencia o llamado de atencion por el acto cometido;

b) Comunicacién de los hechos de violencia al organismo, institucién, sindicato, asociacién profesional o lugar de
trabajo del agresor;

c) Asistencia obligatoria del agresor a programas reflexivos, educativos o terapéuticos tendientes a la modificacién
de conductas violentas.

Asimismo, cuando el incumplimiento configure desobediencia u otro delito, el juez debera poner el hecho en
conocimiento del/la juez/a con competencia en materia penal.

ARTICULO 33. — Apelacion. Las resoluciones que concedan, rechacen, interrumpan, modifiquen o dispongan el
cese de alguna de las medidas preventivas urgentes o impongan sanciones, seran apelables dentro del plazo de TRES
(3) dias habiles.

La apelaci6n contra resoluciones que concedan medidas preventivas urgentes se concedera en relacion y con efecto
devolutivo.

La apelacion contra resoluciones que dispongan la interrupcion o el cese de tales medidas se concedera en relacion y
con efecto suspensivo.

ARTICULOQO 34. — Seguimiento. Durante el tramite de la causa, por el tiempo que se juzgue adecuado, el/la juez/a
debera controlar la eficacia de las medidas y decisiones adoptadas, ya sea a través de la comparecencia de las partes
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[A-C2-4]

CONVENCION SOBRE LA ELIMINACION DE TODAS LAS FORMAS DE
DISCRIMINACION CONTRA LA MUJER

Adoptada y abierta a la firma y ratificacion, o adhesién, por la Asamblea General en su
resolucion 34/180, de 18 de diciembre de 1979

Entrada en vigor: 3 de septiembre de 1981, de conformidad con el articulo 27 (1)

Los Estados Partes en la presente Convencion,

Considerando que la Carta de las Naciones Unidas reafirma la fe en los derechos humanos
fundamentales, en la dignidad y el valor de la persona humana y en la igualdad de derechos
de hombres y mujeres,

Considerando que la Declaracién Universal de Derechos Humanos reafirma el principio de
la no discriminacion y proclama que todos los seres humanos nacen libres e iguales en
dignidad y derechos y gue toda persona puede invocar todos los derechos y libertades
proclamados en esa Declaracion, sin distincién alguna y, por ende, sin distincion de sexo,
Considerando que los Estados Partes en los Pactos Internacionales de Derechos Humanos
tienen la obligacion de garantizar a hombres y mujeres la igualdad en el goce de todos los
derechos econémicos, sociales, culturales, civiles y politicos,

Teniendo en cuenta las convenciones internacionales concertadas bajo los auspicios de las
Naciones Unidas y de los organismos especializados para favorecer la igualdad de
derechos entre el hombre y la mujer,

Teniendo en cuenta asimismo las resoluciones, declaraciones y recomendaciones
aprobadas por las Naciones Unidas y los organismos especializados para favorecer la
igualdad de derechos entre el hombre y la mujer,

Preocupados, sin embargo, al comprobar que a pesar de estos diversos instrumentos las
mujeres siguen siendo objeto de importantes discriminaciones,

Recordando que la discriminacion contra la mujer viola los principios de la igualdad de
derechos y del respeto de |la dignidad humana, que dificulta la participaciéon de la mujer, en
las mismas condiciones que el hombre, en la vida politica, social, economica y cultural de
su pais, que constituye un obstaculo para el aumento del bienestar de la sociedad y de la
familia y que entorpece el pleno desarrollo de las posibilidades de la mujer para prestar
Servicio a su pais y a la humanidad,

Preocupados por el hecho de que en situaciones de pobreza la mujer tiene un acceso
minimo a la alimentacion, la salud, la ensefianza, la capacitacion y las oportunidades de

empleo, asi como a la satisfaccion de otras necesidades,
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Convencidos de que el establecimiento del nuevo orden econdmico internacional basado
en la equidad y la justicia contribuira significativamente a la promocién de la igualdad entre
el hombre y la mujer,

Subrayado que la eliminacion del apartheid, de todas las formas de racismo, de
discriminacion racial, colonialismo, neocolonialismo, agresion, ocupacion y dominacion
extranjeras y de la injerencia en los asuntos internos de los Estados es indispensable para
el disfrute cabal de los derechos del hombre y de la mujer,

Afirmando que el fortalecimiento de la paz y la seguridad internacionales, el alivio de la
tensidn internacional, la cooperacion mutua entre todos los Estados con independencia de
sus sistemas sociales y econdémicos, el desarme general y completo, en particular el
desarme nuclear bajo un control internacional estricto y efectivo, la afirmacién de los
principios de la justicia, la igualdad y el provecho mutuo en las relaciones entre paises y la
realizacion del derecho de los pueblos sometidos a dominacion colonial y extranjera o a
ocupacion extranjera a la libre determinacion y la independencia, asi como el respeto de la
soberania nacional y de la integridad territorial, promoveran el progreso social y el desarrollo
y, en consecuencia, contribuiran al logro de la plena igualdad entre el hombre y la mujer,
Convencidos de que la maxima participacion de la mujer en todas las esferas, en igualdad
de condiciones con el hombre, es indispensable para el desarrollo pleno y completo de un
pais, el bienestar del mundo y la causa de la paz,

Teniendo presentes el gran aporte de la mujer al bienestar de la familia y al desarrollo de la
sociedad, hasta ahora no plenamente reconocido, la importancia social de la maternidad y
la funcién tanto del padre como de la madre en la familia y en la educacién de los hijos, y
conscientes de que el papel de la mujer en la procreacidon no debe ser causa de
discriminacion, sino que la educacién de los nifios exige la responsabilidad compartida entre
hombres y mujeres y la sociedad en su conjunto,

Reconociendo que para lograr la plena igualdad entre el hombre y la mujer es necesario
modificar el papel tradicional tanto del hombre como de la mujer en la sociedad y en la
familia,

Resueltos a aplicar los principios enunciados en la Declaracion sobre la eliminacion de la
discriminacion contra la mujer y, para ello, a adoptar las medidas necesarias a fin de
suprimir esta discriminacion en todas sus formas y manifestaciones,

Han convenido en lo siguiente:
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Parte |

Articulo 1

A los efectos de la presente Convencién, la expresion "discriminacion contra la mujer”
denotara toda distincién, exclusion o restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o
resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer,
independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer,
de los derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas politica, econémica,
social, cultural y civil o en cualquier otra esfera.

Articulo 2

Los Estados Partes condenan la discriminacion contra la mujer en todas sus formas,
convienen en seguir, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, una politica
encaminada a eliminar la discriminacidn contra la mujer y, con tal objeto, se comprometen
a:

a) Consagrar, si aun no lo han hecho, en sus constituciones nacionales y en cualquier otra
legislacion apropiada el principio de la igualdad del hombre y de la mujer y asegurar por ley
u otros medios apropiados |a realizacion practica de ese principio;

b) Adoptar medidas adecuadas, legislativas y de ofro caracter, con las sanciones
correspondientes, que prohiban toda discriminacion contra la mujer;

c) Establecer la proteccion juridica de los derechos de la mujer sobre una base de igualdad
con los del hombre y garantizar, por conducto de los tribunales nacionales competentes y
de otras instituciones publicas, la proteccion efectiva de la mujer contra todo acto de
discriminacién;

d) Abstenerse de incurrir en todo acto o practica de discriminacién contra la mujer y velar
por que las autoridades e instituciones publicas actien de conformidad con esta obligacion;
e) Tomar todas las medidas apropiadas para eliminar la discriminacién contra la mujer
practicada por cualesquiera personas, organizaciones o empresas,

f) Adoptar todas las medidas adecuadas, incluso de caracter legislativo, para modificar o
derogar leyes, reglamentos, usos y practicas que constituyan discriminacién contra la mujer;
g) Derogar todas las disposiciones penales nacionales que constituyan discriminacion
contra la mujer.

Articulo 3

Los Estados Partes tomaran en todas las esferas, y en particular en las esferas politica,
social, econdmica y cultural, todas las medidas apropiadas, incluso de caracter legislativo,

para asegurar el pleno desarrollo y adelanto de la mujer, con el objeto de garantizarle el
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ejercicio y el goce de los derechos humanas vy las libertades fundamentales en igualdad de
condiciones con el hombre.

Articulo 4

1. La adopcion por los Estados Partes de medidas especiales de caracter temporal
encaminadas a acelerar la igualdad de facto entre el hombre y la mujer no se considerara
discriminacion en la forma definida en la presente Convencion, pero de ningin modo
entrafara, como consecuencia, el mantenimiento de normas desiguales o separadas; estas
medidas cesaran cuando se hayan alcanzado los objetivos de igualdad de oportunidad y
trato.

2. La adopcién por los Estados Partes de medidas especiales, incluso las contenidas en la
presente Convencion, encaminadas a proteger la maternidad no se considerara
discriminatoria.

Articulo 5

Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas para:

a) Modificar los patrones socioculturales de conducta de hombres y mujeres, con miras a
alcanzar la eliminacion de los prejuicios y las practicas consuetudinarias y de cualquier otra
indole que estén basados en la idea de la inferioridad o superioridad de cualquiera de los
sexos o0 en funciones estereotipadas de hombres y mujeres;

b) Garantizar que la educaci6n familiar incluya una comprensién adecuada de la maternidad
como funcién social y el reconocimiento de la responsabilidad comin de hombres y mujeres
en cuanto a la educacion y al desarrollo de sus hijos, en la inteligencia de que el interés de
los hijos constituira la consideracion primordial en todos los casos.

Articulo 6

Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas, incluso de caracter legislativo,
para suprimir todas las formas de trata de mujeres y explotacién de la prostitucion de la
mujer.

Parte Il

Articulo 7

Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas para eliminar la discriminacion
contra la mujer en la vida politica y publica del pais y, en particular, garantizaran a las
mujeres, en igualdad de condiciones con los hombres, el derecho a:

a) Votar en todas las elecciones y referéndums publicos y ser elegibles para todos los
organismos cuyos miembros sean objeto de elecciones publicas;
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b) Participar en la formulacion de las politicas gubernamentales y en la ejecucion de éstas,
y ocupar cargos publicos y ejercer todas las funciones publicas en todos los planos
gubernamentales;

¢) Participar en organizaciones y en asociaciones no gubernamentales que se ocupen de
la vida publica y politica del pais.

Articulo 8

Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas para garantizar a la mujer, en
igualdad de condiciones con el hombre y sin discriminacion alguna, la oportunidad de
representar a su gobierno en el plano internacional y de participar en la labor de las
organizaciones internacionales.

Articulo 9

1. Los Estados Partes otorgaran a las mujeres iguales derechos que a los hombres para
adquirir, cambiar o conservar su nacionalidad. Garantizaran, en particular, que ni el
matrimonio con un extranjero ni el cambio de nacionalidad del marido durante el matrimonio
cambien automaticamente la nacionalidad de la esposa, la conviertan en apatrida o la
obliguen a adoptar la nacionalidad del conyuge.

2. Los Estados Partes otorgaran a la mujer los mismos derechos que al hombre con
respecto a la nacionalidad de sus hijos.

Parte lll

Articulo 10

Los Estados Partes adoptaran todas las medidas apropiadas para eliminar la discriminacion
contra la mujer, a fin de asegurarle la igualdad de derechos con el hombre en la esfera de
la educacion y en particular para asegurar, en condiciones de igualdad entre hombres y
mujeres:

a) Las mismas condiciones de orientacion en materia de carreras y capacitacion
profesional, acceso a los estudios y obtencién de diplomas en las instituciones de
ensefianza de todas las categorias, tanto en zonas rurales como urbanas; esta igualdad
debera asegurarse en la ensefianza preescolar, general, técnica, profesional y técnica
superior, asi como en todos los tipos de capacitacion profesional;

b) Acceso a los mismos programas de estudios, a los mismos examenes, a personal
docente del mismo nivel profesional y a locales y equipos escolares de la misma calidad;
c) La eliminacion de todo concepto estereotipado de los papeles masculino y femenino en
todos los niveles y en todas las formas de ensefianza, mediante el estimulo de la educacién

mixta y de otros tipos de educacion que contribuyan a lograr este objetivo y, en particular,
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mediante la modificacion de los libros y programas escolares y la adaptacion de los métodos
de ensefianza;

d) Las mismas oportunidades para la obtencién de becas y otras subvenciones para cursar
estudios;

e) Las mismas oportunidades de acceso a los programas de educacién permanente,
incluidos los programas de alfabetizacion funcional y de adultos, con miras en particular a
reducir lo antes posible toda diferencia de conocimientos que exista entre hombres y
muijeres;

f) La reduccién de la tasa de abandono femenino de los estudios y la organizacion de
programas para aquellas jovenes y mujeres que hayan dejado los estudios
prematuramente;

g) Las mismas oportunidades para participar activamente en el deporte y la educacion
fisica;

h) Acceso al material informativo especifico que contribuya a asegurar la salud y el bienestar
de la familia, incluida la informacién y el asesoramiento sobre planificaciéon de la familia.
Articulo 11

1. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas apropiadas para eliminar la
discriminacioén contra la mujer en la esfera del empleo a fin de asegurar a la mujer, en
condiciones de igualdad con los hombres, los mismos derechos, en particular:

a) El derecho al trabajo como derecho inalienable de todo ser humano;

b) El derecho a las mismas oportunidades de empleo, inclusive a la aplicacién de los
mismos criterios de seleccion en cuestiones de empleo;

¢) El derecho a elegir libremente profesion y empleo, el derecho al ascenso, a la estabilidad
en el empleo y a todas las prestaciones y ofras condiciones de servicio, y el derecho a la
formacion profesional y al readiestramiento, incluido el aprendizaje, la formacion profesional
superior y el adiestramiento periddico;

d) El derecho a igual remuneracién, inclusive prestaciones, y a igualdad de trato con
respecto a un trabajo de igual valor, asi como a igualdad de trato con respecto a la
evaluacion de la calidad del trabajo;

e) El derecho a la seguridad social, en particular en casos de jubilacion, desempleo,
enfermedad, invalidez, vejez u ofra incapacidad para trabajar, asi como el derecho a
vacaciones pagadas;

f) El derecho a la proteccion de la salud y a la seguridad en las condiciones de trabajo,

incluso la salvaguardia de la funcion de reproduccion.
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2. Afin de impedir la discriminacion contra la mujer por razones de matrimonio o maternidad
y asegurar la efectividad de su derecho a trabajar, los Estados Partes tomaran medidas
adecuadas para:

a) Prohibir, bajo pena de sanciones, el despido por motivo de embarazo o licencia de
maternidad y la discriminacion en los despidos sobre la base del estado civil;

b) Implantar la licencia de maternidad con sueldo pagado o con prestaciones sociales
comparables sin pérdida del empleo previo, la antigiedad o los beneficios sociales;

c¢) Alentar el suministro de los servicios sociales de apoyo necesarios para permitir que los
padres combinen las obligaciones para con la familia con las responsabilidades del trabajo
y la participacion en la vida publica, especialmente mediante el fomento de la creacion y
desarrollo de una red de servicios destinados al cuidado de los nifios;

d) Prestar proteccion especial a la mujer durante el embarazo en los tipos de trabajos que
se haya probado puedan resultar perjudiciales para ella.

3. La legislacion protectora relacionada con las cuestiones comprendidas en este articulo
sera examinada periddicamente a la luz de los conocimientos cientificos y tecnolégicos y
sera revisada, derogada o ampliada segun corresponda.

Articulo 12

1. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas apropiadas para eliminar la
discriminacion contra la mujer en la esfera de la atencion médica a fin de asegurar, en
condiciones de igualdad entre hombres y mujeres, el acceso a servicios de atencion
meédica, inclusive los que se refieren a la planificaciéon de la familia.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo 1 supra, los Estados Partes garantizaran a la
mujer servicios apropiados en relacion con el embarazo, el parto y el periodo posterior al
parto, proporcionando servicios gratuitos cuando fuere necesario, y le aseguraran una
nutricion adecuada durante el embarazo y la lactancia.

Articulo 13

Los Estados Partes adoptaran todas las medidas apropiadas para eliminar la discriminacion
contra la mujer en otras esferas de la vida econémica y social a fin de asegurar, en
condiciones de igualdad entre hombres y mujeres, los mismaos derechos, en particular:

a) El derecho a prestaciones familiares;

b) El derecho a obtener préstamos bancarios, hipotecas y otras formas de crédito financiero;
c) El derecho a participar en actividades de esparcimiento, deportes y en todos los aspectos
de la vida cultural.

Articulo 14
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1. Los Estados Partes tendran en cuenta los problemas especiales a que hace frente la
mujer rural y el importante papel que desempefia en la supervivencia econémica de su
familia, incluido su trabajo en los sectores no monetarios de la economia, y tomaran todas
las medidas apropiadas para asegurar la aplicacion de las disposiciones de la presente
Convencioén a la mujer en las zonas rurales.

2. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas apropiadas para eliminar la
discriminacion contra la mujer en las zonas rurales a fin de asegurar en condiciones de
igualdad entre hombres y mujeres, su participacion en el desarrollo rural y en sus beneficios,
y en particular le aseguraran el derecho a:

a) Participar en la elaboracion y ejecucion de los planes de desarrollo a todos los niveles;
b) Tener acceso a servicios adecuados de atencion médica, inclusive informacion,
asesoramiento y servicios en materia de planificacion de la familia;

c) Beneficiarse directamente de los programas de seguridad social;

d) Obtener todos los tipos de educacion y de formacién, académica y no académica,
incluidos los relacionados con la alfabetizacion funcional, asi como, entre otros, los
beneficios de todos los servicios comunitarios y de divulgacion a fin de aumentar su
capacidad técnica;

e) Organizar grupos de autoayuda y cooperativas a fin de obtener igualdad de acceso a las
oportunidades econémicas mediante el empleo por cuenta propia o por cuenta ajena;

f) Participar en todas las actividades comunitarias; g) Obtener acceso a los créditos y
préstamos agricolas, a los servicios de comercializacion y a las tecnologias apropiadas, y
recibir un trato igual en los planes de reforma agraria y de reasentamiento;

h) Gozar de condiciones de vida adecuadas, particularmente en las esferas de la vivienda,
los servicios sanitarios, la electricidad y el abastecimiento de agua, el transporte y las
comunicaciones.

Parte IV

Articulo 15

1. Los Estados Partes reconoceran a la mujer la igualdad con el hombre ante la ley.

2. Los Estados Partes reconoceran a la mujer, en materias civiles, una capacidad juridica
idéntica a la del hombre y las mismas oportunidades para el ejercicio de esa capacidad. En
particular, le reconoceran a la mujer iguales derechos para firmar contratos y administrar
bienes y le dispensaran un trato igual en todas las etapas del procedimiento en las cortes

de justicia y los tribunales.
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3. Los Estados Partes convienen en que todo contrato o cualquier otro instrumento privado
con efecto juridico que tienda a limitar la capacidad juridica de la mujer se considerara nulo.
4. Los Estados Partes reconoceran al hombre y a la mujer los mismos derechos con
respecto a la legislacion relativa al derecho de las personas a circular libremente y a la
libertad para elegir su residencia y domicilio.

Articulo 16

1. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas adecuadas para eliminar la
discriminacion contra la mujer en todos los asuntos relacionados con el matrimonio y las
relaciones familiares y, en particular, aseguraran en condiciones de igualdad entre hombres
y mujeres:

a) El mismo derecho para contraer matrimonio;

b) El mismo derecho para elegir libremente conyuge y contraer matrimonio sélo por su libre
albedrio y su pleno consentimiento;

c) Los mismos derechos y responsabilidades durante el matrimonio y con ocasion de su
disolucién;

d) Los mismos derechos y responsabilidades como progenitores, cualquiera que sea su
estado civil, en materias relacionadas con sus hijos; en todos los casos, los intereses de los
hijos seran la consideracion primordial;

e) Los mismos derechos a decidir libre y responsablemente el namero de sus hijos y el
intervalo entre los nacimientos y a tener acceso a la informacion, la educacién y los medios
que les permitan ejercer estos derechos; f) Los mismos derechos y responsabilidades
respecto de la tutela, curatela, custodia y adopcion de los hijos, o instituciones analogas
cuando quiera que estos conceptos existan en la legislacion nacional; en todos los casos,
los intereses de los hijos seran la consideracion primordial;

g) Los mismos derechos personales como marido y mujer, entre ellos el derecho a elegir
apellido, profesion y ocupacion;

h) Los mismos derechos a cada uno de los conyuges en materia de propiedad, compras,
gestién, administraciéon, goce y disposicion de los bienes, tanto a titulo gratuito como
ONeroso.

2. No tendran ningun efecto juridico los esponsales y el matrimonio de nifios y se adoptaran
todas las medidas necesarias, incluso de caracter legislativo, para fijar una edad minima
para la celebracion del matrimonio y hacer obligatoria la inscripcion del matrimonio en un
registro oficial.

Parte V
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Articulo 17

1. Con el fin de examinar los progresos realizados en la aplicacién de la presente
Convencion, se establecera un Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la
Mujer (denominado en adelante el Comité) compuesto, en el momento de la entrada en
vigor de la Convencién, de dieciocho y, después de su ratificacion o adhesion por el
trigésimo quinto Estado Parte, de veintitrés expertos de gran prestigio moral y competencia
en la esfera abarcada por la Convencion. Los expertos seran elegidos por los Estados
Partes entre sus nacionales, y ejerceran sus funciones a titulo personal; se tendran en
cuenta una distribucién geogréfica equitativa y la representacion de las diferentes formas
de civilizacion, asi como los principales sistemas juridicos.

2. Los miembros del Comité seran elegidos en votacion secreta de un lista de personas
designadas por los Estados Partes. Cada uno de los Estados Partes podra designar una
persona entre sus propios nacionales.

3. La eleccion inicial se celebrara seis meses después de la fecha de entrada en vigor de
la presente Convencién. Al menos tres meses antes de la fecha de cada eleccién, el
Secretario General de las Naciones Unidas dirigira una carta a los Estados Partes
invitandolos a presentar sus candidaturas en un plazo de dos meses. El Secretario General
preparara una lista por orden alfabético de todas las personas designadas de este modo,
indicando los Estados Partes que las han designado, y la comunicara a los Estados Partes.
4. Los miembros del Comité seran elegidos en una reunién de los Estados Partes que sera
convocada por el Secretario General y se celebrara en la Sede de las Naciones Unidas. En
esta reunion, para la cual formaran quérum dos tercios de los Estados Partes, se
consideraran elegidos para el Comité los candidatos que obtengan el mayor nimero de
votos y la mayoria absoluta de los votos de los representantes de los Estados Partes
presentes y votantes.

5. Los miembros del Comité seran elegidos por cuatro afios. No obstante, el mandato de
nueve de los miembros elegidos en la primera eleccion expirara al cabo de dos afios;
inmediatamente después de la primera eleccion el Presidente del Comité designara por
sorteo los nombres de esos nueve miembros.

6. La eleccion de los cinco miembros adicionales del Comité se celebrara de conformidad
con lo dispuesto en los parrafos 2, 3 y 4 del presente articulo, después de que el trigésimo
quinto Estado Parte haya ratificado la Convencién o se haya adherido a ella. El mandato de
dos de los miembros adicionales elegidos en esta ocasién, cuyos nombres designara por

sorteo el Presidente del Comite, expirara al cabo de dos afios.
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7. Para cubrir las vacantes imprevistas, el Estado Parte cuyo experto haya cesado en sus
funciones como miembro del Comité designara entre sus nacionales a otro experto a
reserva de la aprobacion del Comité.

8. Los miembros del Comité, previa aprobacion de la Asamblea General, percibiran
emolumentos de los fondos de las Naciones Unidas en la forma y condiciones que la
Asamblea determine, teniendo en cuenta |la importancia de las funciones del Comité.

9. El Secretario General de las Naciones Unidas proporcionara el personal y los servicios
necesarios para el desempefio eficaz de las funciones del Comité en virtud de la presente
Convencion.

Articulo 18

1. Los Estados Partes se comprometen a someter al Secretario General de las Naciones
Unidas, para que lo examine el Comité, un informe sobre las medidas legislativas, judiciales,
administrativas o de otra indole que hayan adoptado para hacer efectivas las disposiciones
de la presente Convencidn y sobre los progresos realizados en este sentido:

a) En el plazo de un afio a partir de la entrada en vigor de la Convencioén para el Estado de
que se trate;

b) En lo sucesivo por lo menos cada cuatro afios y, ademas, cuando el Comité lo solicite.
2. Se podran indicar en los informes los factores y las dificultades que afecten al grado de
cumplimiento de las obligaciones impuestas por la presente Convencion.

Articulo 19

1. EI Comité aprobara su propio reglamento.

2. El Comité elegira su Mesa por un periodo de dos afios.

Articulo 20

1. El Comité se reunira normalmente todos los afios por un periodo que no exceda de dos
semanas para examinar los informes que se le presenten de conformidad con el articulo 18
de la presente Convencion.

2. Las reuniones del Comité se celebraran normalmente en la Sede de las Naciones Unidas
o en cualquier otro sitio conveniente que determine el Comité.

Articulo 21

1. El Comité, por conducto del Consejo Econdémico y Social, informara anualmente a la
Asamblea General de las Naciones Unidas sobre sus actividades y podrd hacer
sugerencias y recomendaciones de caracter general basadas en el examen de los informes
y de los datos transmitidos por los Estados Partes. Estas sugerencias y recomendaciones
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de caracter general se incluiran en el informe del Comité junto con las observaciones, si las
hubiere, de los Estados Partes.

2. El Secretario General de las Naciones Unidas transmitira los informes del Comité a la
Comisidn de la Condicion Juridica y Social de la Mujer para su informacion.

Articulo 22

Los organismos especializados tendran derecho a estar representados en el examen de la
aplicacion de las disposiciones de la presente Convencion que correspondan a la esfera de
las actividades. ElI Comité podra invitar a los organismos especializados a que presenten
informes sobre la aplicacion de la Convencion en las areas que correspondan a la esfera
de sus actividades.

Parte VI

Articulo 23

Nada de lo dispuesto en la presente Convencién afectara a disposicion alguna que sea mas
conducente al logro de la igualdad entre hombres y mujeres y que pueda formar parte de:
a) La legislacion de un Estado Parte; o

b) Cualquier otra convencion, tratado o acuerdo internacional vigente en ese Estado.
Articulo 24

Los Estados Partes se comprometen a adoptar todas las medidas necesarias en el ambito
nacional para conseguir la plena realizacion de los derechos reconocidos en la presente
Convencién.

Articulo 25

1. La presente Convencion estara abierta a la firma de todos los Estados.

2. Se designa al Secretario General de las Naciones Unidas depositario de la presente
Convencion.

3. La presente Convencion esta sujeta a ratificacion. Los instrumentos de ratificacion se
depositaran en poder del Secretario General de las Naciones Unidas.

4. La presente Convencién estara abierta a la adhesiéon de todos los Estados. La adhesion
se efectuara depositando un instrumento de adhesién en poder del Secretario General de
las Naciones Unidas.

Articulo 26

1. En cualquier momento, cualquiera de los Estados Partes podra formular una solicitud de
revision de la presente Convencion mediante comunicacién escrita dirigida al Secretario

General de las Naciones Unidas.
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2. La Asamblea General de las Naciones Unidas decidira las medidas que, en caso
necesario, hayan de adoptarse en lo que respecta a esa solicitud.

Articulo 27

1. La presente Convencidn entrara en vigor el trigésimo dia a partir de la fecha en que haya
sido depositado en poder del Secretario General de las Naciones Unidas el vigésimo
instrumento de ratificacién o de adhesion.

2. Para cada Estado que ratifique la Convencién o se adhiera a ella después de haber sido
depositado el vigésimo instrumento de ratificacion o de adhesién, la Convencién entrara en
vigor el trigésimo dia a partir de la fecha en que tal Estado haya depositado su instrumento
de ratificacion o de adhesion.

Articulo 28

1. El Secretario General de las Naciones Unidas recibira y comunicara a todos los Estados
el texto de las reservas formuladas por los Estados en el momento de la ratificacion o de la
adhesion.

2. No se aceptara ninguna reserva incompatible con el objeto y el propoésito de la presente
Convencion.

3. Toda reserva podra ser retirada en cualquier momento por medio de una notificaciéon a
estos efectos dirigida al Secretario General de las Naciones Unidas, quien informara de ello
a todos los Estados. Esta notificacion surtird efecto en la fecha de su recepcion.

Articulo 29

1. Toda controversia que surja entre dos o mas Estados Partes con respecto a la
interpretacién o aplicacion de la presente Convencion que no se solucione mediante
negociaciones se sometera al arbitraje a peticion de uno de ellos. Si en el plazo de seis
meses contados a partir de la fecha de presentacion de solicitud de arbitraje las partes no
consiguen ponerse de acuerdo sobre la forma del mismo, cualquiera de las partes podra
someter la controversia a la Corte Internacional de Justicia, mediante una solicitud
presentada de conformidad con el Estatuto de la Corte.

2. Todo Estado Parte, en el momento de la firma o ratificacion de la presente Convencién
o de su adhesion a la misma, podra declarar que no se considera obligado por el parrafo 1
del presente articulo. Los demas Estados Partes no estaran obligados por ese parrafo ante
ningun Estado Parte que haya formulado esa reserva.

3. Todo Estado Parte que haya formulado la reserva prevista en el parrafo 2 del presente
articulo podra retirarla en cualquier momento notificandolo al Secretario General de las

Naciones Unidas.
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Articulo 30
La presente Convencion, cuyos textos en arabe, chino, espafiol, frances, inglés y ruso son

igualmente auténticos, se depositaran en poder del Secretario General de las Naciones

Unidas.
En testimonio de lo cual, los infrascritos, debidamente autorizados, firman la presente

Convencion.
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Ley 26.485

Ley de proteccion integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en los Ambitos
en que desarrollen sus relaciones interpersonales

Sancionada: Marzo 11 de 2009.
Promulgada de Hecho: Abril 1 de 2009.

El Senado y Camara de Diputados de la Nacion Argentina reunidos en Congreso, etc. sancionan con fuerza de Ley:
LEY DE PROTECCION INTEGRAL PARA PREVENIR, SANCIONAR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES EN LOS AMBITOS EN QUE DESARROLLEN SUS RELACIONES
INTERPERSONALES
TITULO L
DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 1° — Ambito de aplicacion. Orden Pablico. Las disposiciones de la presente ley son de orden piblico
y de aplicacidén en todo el territorio de la Republica, con excepcion de las disposiciones de cardcter procesal

establecidas en el Capitulo II del Titulo I1I de la presente.
ARTICULO 2° — Objeto. La presente ley tiene por objeto promover y garantizar:
a) La eliminacion de la discriminacion entre mujeres y varones en todos los ordenes de la vida;

b) El derecho de las mujeres a vivir una vida sin violencia;

¢) Las condiciones aptas para sensibilizar y prevenir, sancionar y erradicar la discriminacion y la violencia contra las
mujeres en cualquiera de sus manifestaciones y ambitos;

d) El desarrollo de politicas publicas de caracter interinstitucional sobre violencia contra las mujeres; 1947)

e) La remocion de patrones socioculturales que promueven y sostienen la desigualdad de género y las relaciones de
poder sobre las mujeres;

f) El acceso a la justicia de las mujeres que padecen violencia;

2) La asistencia integral a las mujeres que padecen violencia en las dreas estatales v privadas que realicen actividades
programaticas destinadas a las mujeres y/o en los servicios especializados de violencia.

ARTICULO 3" — Derechos Protegidos. Esta ley garantiza todos los derechos reconocidos por la Convencion para
la Eliminacion de todas las Formas de Diseriminacion contra la Mujer, la Convencidon Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Vielencia contra la Mujer, la Convencion sobre los Derechos de los Nifios y la Ley 26.061
de Proteccion Integral de los derechos de las Niiias, Nifios y Adolescentes y, en especial, los referidos a:

a) Una vida sin violencia y sin discriminaciones;

b) La salud, la educacion y la seguridad personal;

¢) La integridad fisica, psicologica, sexual, econdmica o patrimonial;

d) Que se respete su dignidad;

e) Decidir sobre la vida reproductiva, nimero de embarazos y cuando tenerlos, de conformidad con la Ley 25.673 de
Creacion del Programa Nacional de Salud Sexual v Procreacion Responsable;

f) La intimidad, la libertad de creencias y de pensamiento;

) Recibir informacion y asesoramiento adecuado;

h) Gozar de medidas integrales de asistencia, proteccion y seguridad;

i) Gozar de acceso gratuito a la justicia en casos comprendidos en el dmbito de aplicacion de la presente ley;
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j) La igualdad real de derechos, oportunidades y de trato entre varones y mujeres;

k) Un trato respetuoso de las mujeres que padecen violencia, evitando toda conducta, acto u omision que produzca
revictimizacion.
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ARTICULO 4° — Definicion. Se entiende por violencia contra las mujeres toda conducta, accion u omision, que de
manera directa o indirecta, tanto en el ambito pablico como en el privado, basada en una relacion desigual de poder,
afecte su vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicologica, sexual, economica o patrimonial, como asi también
su seguridad personal. Quedan comprendidas las perpetradas desde el Estado o por sus agentes.

Se considera violencia indirecta, a los efectos de la presente ley, toda conducta, accion omision, disposicion, criterio
o practica discriminatoria que ponga a la mujer en desventaja con respecto al varén.

ARTICULO 5° — Tipos. Quedan especialmente comprendidos en la definicién del articulo precedente, los
siguientes tipos de violencia contra la mujer:

1.- Fisica: La que se emplea contra el cuerpo de la mujer produciendo dolor, dano o riesgo de producirlo y cualquier
otra forma de maltrato agresion que afecte su integridad fisica.

2.- Psicologica: La que causa dafio emocional y disminucion de la autoestima o perjudica y perturba el pleno
desarrollo personal o que busca degradar o controlar sus acciones, comportamientos, creencias y decisiones,
mediante amenaza, acoso, hostigamiento, restriccion, humillacion, deshonra, descrédito, manipulacion aislamiento.
Incluye también la culpabilizacion, vigilancia constante, exigencia de obediencia sumision, coercién verbal,
persecucion, insulto, indiferencia, abandono, celos excesivos, chantaje, ridiculizacion, explotacidén y limitacion del
derecho de circulacion o cualquier otro medio que cause perjuicio a su salud psicologica y a la autodeterminacion.

3.- Sexual: Cualguier accion que implique la vulneracion en todas sus formas, con o sin acceso genital, del derecho
de la mujer de decidir voluntariamente acerca de su vida sexual o reproductiva a través de amenazas, coercidn, uso
de la fuerza o intimidacion, incluyendo la violacion dentro del matrimonio o de otras relaciones vinculares o de
parentesco, exista 0 no convivencia, asi como la prostitucion forzada, explotacion, esclavitud, acoso, abuso sexual y
trata de mujeres,

4.- Econdmica y patrimonial: La que se dirige a ocasionar un menoscabo en los recursos econdmicos o patrimoniales
de la mujer, a través de:

a) La perturbacion de la posesion, tenencia o propiedad de sus bienes;

b) La pérdida, sustraccion, destruccion, retencion o distraccion indebida de objetos, instrumentos de trabajo,
documentos personales, bienes, valores y derechos patrimoniales;

¢) La limitacion de los recursos econdmicos destinados a satisfacer sus necesidades o privacion de los medios
indispensables para vivir una vida digna;

d) La limitacion o control de sus ingresos, asi como la percepcion de un salario menor por igual tarea, dentro de un
mismo lugar de trabajo.

3.- Simbélica: La que a través de patrones estereotipados, mensajes, valores, iconos o signos transmita y reproduzea
dominacion, desigualdad y discriminacion en las relaciones sociales, naturalizando la subordinacion de la mujer en la
sociedad.

ARTICULO 6" — Modalidades. A los efectos de esta ley se entiende por modalidades las formas en que se
manifiestan los distintos tipos de violencia contra las mujeres en los diferentes dmbitos, quedando especialmente
comprendidas las siguientes:

a) Violencia doméstica contra las mujeres: aquella ejercida contra las mujeres por un integrante del grupo familiar,
independientemente del espacio fisico donde ésta ocurra, que dafie la dignidad, el bienestar, la integridad fisica,
psicologica, sexual, econdémica o patrimonial, la libertad, comprendiendo la libertad reproductiva y el derecho al
pleno desarrollo de las mujeres. Se entiende por grupo familiar el originado en el parentesco sea por consanguinidad
o por afinidad, el matrimonio, las uniones de hecho y las parejas o noviazgos. Incluye las relaciones vigentes o
finalizadas, no siendo requisito la convivencia;

b) Violencia institucional contra las mujeres: aquella realizada por las/los funcionarias/os, profesionales, personal y
agentes pertenecientes a cualquier drgano, ente o institucion pablica, que tenga como fin retardar, obstaculizar o
impedir que las mujeres tengan acceso a las politicas piblicas y ejerzan los derechos previstos en esta ley. Quedan
comprendidas, ademas, las que se ejercen en los partidos politicos, sindicatos, organizaciones empresariales,
deportivas y de la sociedad civil;

c¢) Violencia laboral contra las mujeres: aquella que discrimina a las mujeres en los ambitos de trabajo publicos o
privados y que obstaculiza su acceso al empleo, contratacion, ascenso, estabilidad o permanencia en el mismo,
exigiendo requisitos sobre estado civil, maternidad, edad, apariencia fisica o la realizacion de test de embarazo.
Constituye también violencia contra las mujeres en el ambito laboral quebrantar el derecho de igual remuneracion
por igual tarca o funcion. Asimismo, incluye el hostigamiento psicologico en forma sistematica sobre una
determinada trabajadora con el fin de lograr su exclusion laboral;

d) Violencia contra la libertad reproductiva: aquella que vulnere el derecho de las mujeres a decidir libre y 213 / 254
responsablemente el nimero de embarazos o el intervalo entre los nacimientos, de conformidad con la Ley 25.673 de
Creacion del Programa Nacional de Salud Sexual y Procreacion Responsable;
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) Violencia obstétrica: aquella que egjerce el personal de salud sobre el cuerpo y los procesos reproductivos de las
mujeres, expresada en un trato deshumanizado, un abuso de medicalizacion y patologizacion de los procesos
naturales, de conformidad con la Ley 25.929.

f) Violencia medidtica contra las mujeres: aquella publicacion o difusion de mensajes e imdgenes estereotipados a
través de cualquier medio masivo de comunicacion, que de manera directa o indirecta promueva la explotacion de
mujeres o sus imagenes, injurie, difame, discrimine, deshonre, humille o atente contra la dignidad de las mujeres,
como asi también la utilizacion de mujeres, adolescentes y nifias en mensajes ¢ imagenes pornograficas, legitimando
la desigualdad de trato o construya patrones socioculturales reproductores de la desigualdad o generadores de
violencia contra las mujeres.

TITULOII
POLITICAS PUBLICAS
CAPITULO1
PRECEPTOS RECTORES

ARTICULO 7° — Preceptos rectores. Los tres poderes del Estado, sean del ambito nacional o provincial, adoptaran
las medidas necesarias y ratificaran en cada una de sus actuaciones el respeto irrestricto del derecho constitucional a
la igualdad entre mujeres y varones. Para el cumplimiento de los fines de la presente ley deberan garantizar los
siguientes preceplos rectores:

a) La eliminacion de la discriminacion y las desiguales relaciones de poder sobre las mujeres;

b) La adopecion de medidas tendientes a sensibilizar a la sociedad, promoviendo valores de igualdad y
deslegitimacion de la vielencia contra las mujeres;

¢) La asistencia en forma integral y oportuna de las mujeres que padecen cualquier tipo de violencia, asegurandoles
el acceso gratuito, rapido, transparente y eficaz en servicios creados a tal fin, asi como promover la sancion y
reeducacion de quienes ejercen violencia;

d) La adopcion del principio de transversalidad estara presente en todas las medidas asi como en la ejecucion de las
disposiciones normativas, articulando interinstitucionalmente y coordinando recursos presupuestarios;

e) El incentivo a la cooperacion y participacion de la sociedad civil, comprometiendo a entidades privadas y actores
publicos no estatales;

f) El respeto del derecho a la confidencialidad y a la intimidad, prohibiéndose la reproduccion para uso particular o
difusion publica de la informacion relacionada con situaciones de violencia contra la mujer, sin autorizacion de quien
la padece;

g) La garantia de la existencia y disponibilidad de recursos econdmicos que permitan el cumplimiento de los
objetivos de la presente ley;

h) Todas las acciones conducentes a efectivizar los principios y derechos reconocidos por la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres.

CAPITULOII
ORGANISMO COMPETENTE

ARTICULO 8" — Organismo competente. El Consejo Nacional de la Mujer sera el organismo rector encargado del
disefio de las politicas publicas para efectivizar las disposiciones de la presente ley.

ARTICULO 9* — Facultades. El Consejo Nacional de la Mujer, para garantizar el logro de los objetivos de la
presente ley, debera:

a) Elaborar, implementar y monitorear un Plan Nacional de Accién para la Prevencion, Asistencia y Erradicacion de
la Violencia contra las Mujeres;

b) Articular y coordinar las acciones para el cumplimiento de la presente ley, con las distintas dreas involucradas a
nivel nacional, provincial y municipal, ¥ con los dmbitos universitarios, sindicales, empresariales, religiosos, las
organizaciones de defensa de los derechos de las mujeres y otras de la sociedad civil con competencia en la materia;

¢) Convocar y constituir un Consejo Consultivo ad honorem, integrado por representantes de las organizaciones de la
sociedad civil y del ambito académico especializadas, que tendra por funcion asesorar y recomendar sobre los cursos
de accion y estrategias adecuadas para enfrentar el fenémeno de la violencia;

d) Promover en las distintas jurisdicciones la creacion de servicios de asistencia integral y gratuita para las mujeres 214 /25 4
que padecen violencia;

e) Garantizar modelos de abordaje tendientes a empoderar a las mujeres que padecen violencia que respeten la
naturaleza social, politica y cultural de la problematica, no admitiendo modelos que contemplen formas de
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mediacion o negociacion;
f) Generar los estandares minimos de deteccion precoz y de abordaje de las situaciones de violencia;

g) Desarrollar programas de asistencia técnica para las distintas jurisdicciones destinados a la prevencion, deteccion
precoz, asistencia temprana, reeducacion, derivacion interinstitucional y a la elaboracion de protocolos para los
distintos niveles de atencion;

h) Brindar capacitacion permanente, formacion v entrenamiento en la temdtica a los funcionarios pablicos en el
ambito de la Justicia, las fuerzas policiales y de seguridad, v las Fuerzas Armadas, las que se impartiran de manera
integral v especifica segin cada drea de actuacidm, a partir de un modulo basico respetando los principios
consagrados en esta ley;

i) Coordinar con los ambitos legislativos la formacion especializada, en materia de violencia contra las mujeres e
implementacion de los principios vy derechos reconocidos por la Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra las Mujeres destinada a legisladores/as y asesores/as;

1) Impulsar a traves de los colegios y asociaciones de profesionales la capacitacion del personal de los servicios que,
en razon de sus actividades, puedan llegar a intervenir en casos de violencia contra las mujeres;

k) Disefiar e implementar Registros de situaciones de violencia contra las mujeres de manera interjurisdiccional e
interinstitucional, en los que se establezcan los indicadores basicos aprobados por todos los Ministerios y Secretarias
competentes, independientemente de los que determine cada area a los fines especificos, y acordados en el marco de
los Consejos Federales con competencia en la materia;

1) Desarrollar, promover y coordinar con las distintas jurisdicciones los criterios para la seleccion de datos,
modalidad de registro e indicadores basicos desagregados —como minimo— por edad, sexo, estado civil y profesion
u ocupacion de las partes, vinculo entre la mujer que padece violencia y el hombre que la ejerce, naturaleza de los
hechos, medidas adoptadas y sus resultados, y sanciones impuestas a la persona violenta, Se debera asegurar la
reserva en relacion con la identidad de las mujeres que padecen violencias;

m) Coordinar con el Poder Judicial los criterios para la seleccion de datos, modalidad de Registro e indicadores que
lo integren que obren en ambos poderes, independientemente de los que defina cada uno a los fines que le son
propios;

n) Analizar y difundir periddicamente los datos estadisticos y resultados de las investigaciones a fin de monitorear y
adecuar las politicas piblicas a través del Observatorio de la Violencia Contra las Mujeres;

i) Disefar v publicar una Guia de Servicios en coordinacion y actualizacion permanente con las distintas
Jjurisdicciones, que brinde informacion sobre los programas y los servicios de asistencia directa;

0) Implementar una linea telefonica gratuita y accesible en forma articulada con las provincias a través de
organismos gubernamentales pertinentes, destinada a dar contencion, informacion y brindar asesoramiento sobre
recursos existentes en materia de prevencion de la violencia contra las mujeres y asistencia a quienes la padecen;

p) Establecer v mantener un Registro de las organizaciones no gubernamentales especializadas en la materia en
coordinacion con las jurisdicciones y celebrar convenios para el desarrollo de actividades preventivas, de control y
ejecucion de medidas de asistencia a las mujeres que padecen violencia y la rehabilitacion de los hombres que la
gjercen;

q) Promover campafas de sensibilizacion y concientizacion sobre la violencia contra las mujeres informando sobre
los derechos, recursos y servicios que el Estado garantiza e instalando la condena social a toda forma de violencia
contra las mujeres. Publicar materiales de difusion para apoyar las acciones de las distintas areas;

r) Celebrar convenios con organismos publicos y/o instituciones privadas para toda accién conducente al
cumplimiento de los alcances y objetivos de la presente ley:

s) Convocar y poner en funciones al Consejo, Consultivo de organizaciones de la sociedad civil y redactar su
reglamento de funcionamiento interno;

t) Promover en el Ambito comunitario el trabajo en red, con el fin de desarrollar modelos de atencion y prevencion
interinstitucional e intersectorial, que unifiquen y coordinen los esfuerzos de las instituciones plblicas y privadas;

u) Garantizar el acceso a los servicios de atencion especifica para mujeres privadas de libertad.
CAPITULO 111
LINEAMIENTOS BASICOS PARA LAS POLITICAS ESTATALES
ARTICULO 10. — Fortalecimiento técnico a las jurisdicciones. El Estado nacional debera promover y fortalecer
interinstitucionalmente a las distintas jurisdicciones para la creacion e implementacion de servicios integrales de 2]_5/254
asistencia a las mujeres que padecen violencia y a las personas que la ejercen, debiendo garantizar:

.- Campanas de educacion y capacitacion orientadas a la comunidad para informar, concientizar y prevenir la
violencia contra las mujeres en los Ambitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales.
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2.- Unidades especializadas en violencia en el primer nivel de atencion que trabajen en la prevencion y asistencia de
hechos de violencia, las que coordinaran sus actividades segin los estandares, protocolos y registros establecidos y
tendran un abordaje integral de las siguientes actividades:

a) Asistencia interdisciplinaria para la evaluacion, diagnostico y definicion de estrategias de abordaje;

b) Grupos de ayuda mutua;

¢) Asistencia y patrocinio juridico gratuito;

d) Atencion coordinada con el drea de salud que brinde asistencia meédica y psicologica;

e¢) Atencion coordinada con el area social que brinde los programas de asistencia destinados a promover el desarrollo
humano.

3.- Programas de asistencia economica para el autovalimiento de la mujer.
4.- Programas de acompaiiantes comunitarios para el sostenimiento de la estrategia de autovalimiento de la mujer,
5.- Centros de dia para el fortalecimiento integral de la mujer.

6.- Instancias de trdnsito para la atencion y albergue de las mujeres que padecen violencia en los casos en que la
permanencia en su domicilio o residencia implique una amenaza inminente a su integridad fisica, psicologica o
sexual, o la de su grupo familiar, debiendo estar orientada a la integracion inmediata a su medio familiar, social ¥
laboral.

7.- Programas de reeducacion destinados a los hombres que ejercen violencia.

ARTICULO 11. — Politicas publicas. El Estado nacional implementari el desarrollo de las siguientes acciones
prioritarias, promoviendo su articulacion y coordinacion con los distintos Ministerios y Secretarias del Poder
Ejecutivo nacional, jurisdicciones provinciales y municipales, universidades v organizaciones de la sociedad civil
con competencia en la materia:

1.- Jefatura de Gabinete de Ministros — Secretaria de Gabinete y Gestion Publica:

a) Impulsar politicas especificas que implementen la normativa vigente en materia de acoso sexual en la
administracion piblica nacional y garanticen la efectiva vigencia de los principios de no discriminacion e igualdad
de derechos, oportunidades y trato en el empleo pablico;

b) Promover, a través del Consejo Federal de la Funcion Publica, acciones semejantes en el ambito de las
jurisdicciones provinciales.

2.- Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion:
a) Promover politicas tendientes a la revinculacion social y laboral de las mujeres que padecen violencia;

b) Elaborar criterios de priorizacion para la inclusion de las mujeres en los planes y programas de fortalecimiento y
promocion social y en los planes de asistencia a la emergencia;

¢) Promover lineas de capacitacion y financiamiento para la insercion laboral de las mujeres en procesos de
asistencia por violencia;

d) Apoyar proyectos para la creacion y puesta en marcha de programas para atencion de la emergencia destinadas a
mujeres y al cuidado de sus hijas/os;

e) Celebrar convenios con entidades bancarias a fin de facilitarles lineas de créditos a mujeres que padecen violencia;

f) Coordinar con la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia v Familia v el Consejo Federal de Nifiez,
Adolescencia y Familia los criterios de atencion que se fijen para las nifias y adolescentes que padecen violencia.

3.- Ministerio de Educacion de la Nacion:

a) Articular en el marco del Consejo Federal de Educacion la inclusion en los contenidos minimos curriculares de la
perspectiva de género, el gjercicio de la tolerancia, el respeto y la libertad en las relaciones interpersonales, la
igualdad entre los sexos, la democratizacion de las relaciones familiares, la vigencia de los derechos humanos y la
deslegitimacion de modelos violentos de resolucion de conflictos;

b) Promover medidas para que se incluya en los planes de formacion docente la deteccion precoz de la violencia
contra las mujeres;

¢) Recomendar medidas para prever la escolarizacion inmediata de las/os nifias/os y adolescentes que se vean 216/254
afectadas/os, por un cambio de residencia derivada de una situacion de violencia, hasta que se sustancie la exclusion
del agresor del hogar;
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d) Promover la incorporacion de la tematica de la violencia contra las mujeres en las curriculas terciarias y
universitarias, tanto en los niveles de grado como de post grado;

e) Promover la revision y actualizacion de los libros de texto v materiales didacticos con la finalidad de eliminar los
estereotipos de género y los criterios discriminatorios, fomentando la igualdad de derechos, oportunidades y trato
entre MUjeres y varones;

f) Las medidas anteriormente propuestas se promoveran en el ambito del Consejo Federal de Educacion.

4.- Ministerio de Salud de la Nacion:

a) Incorporar la problemdtica de la violencia contra las mujeres en los programas de salud integral de la mujer;

b) Promover la discusion y adopcion de los instrumentos aprobados por el Ministerio de Salud de la Nacion en
materia de violencia contra las mujeres en el dmbito del Consejo Federal de Salud;

c) Disefiar protocolos especificos de deteccion precoz y atencion de todo tipo v modalidad de violencia contra las
mujeres, prioritariamente en las dreas de atencion primaria de salud, emergencias, clinica médica, obstetricia,
ginecologia, traumatologia, pediatria, v salud mental, que especifiquen el procedimiento a seguir para la atencion de
las mujeres que padecen violencia, resguardando la intimidad de la persona asistida y promoviendo una practica
médica no sexista. El procedimiento debera asegurar la obtencion y preservacion de elementos probatorios;

d) Promover servicios o programas con equipos interdisciplinarios especializados en la prevencion y atencion de la
violencia contra las mujeres y/o de quienes la ejerzan con la utilizacion de protocolos de atencidén y derivacion;

e) Impulsar la aplicacién de un Registro de las personas asistidas por situaciones de violencia contra las mujeres, que
coordine los niveles nacionales y provinciales.

f) Asegurar la asistencia especializada de los/ as hijos/as testigos de violencia;

g) Promover acuerdos con la Superintendencia de Servicios de Salud u organismo que en un futuro lo reemplace, a
fin de incluir programas de prevencion y asistencia de la violencia contra las mujeres, en los establecimientos
médico-asistenciales, de la seguridad social y las entidades de medicina prepaga, los que deberin incorporarlas en su

cobertura en igualdad de condiciones con otras prestaciones;

h) Alentar la formacién continua del personal médico sanitario con el fin de mejorar el diagnostico precoz y la
atencion médica con perspectiva de género;

i} Promover, en el marco del Consejo Federal de Salud, el seguimiento v monitoreo de la aplicacion de los
protocolos. Para ello, los organismos nacionales y provinciales podrin celebrar convenios con instituciones y
organizaciones de la sociedad civil.

5.- Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos de la Nacion:

5.1. Secretaria de Justicia:

a) Promover politicas para facilitar el acceso de las mujeres a la Justicia mediante la puesta en marcha vy el
fortalecimiento de centros de informacion, asesoramiento juridico y patrocinio juridico gratuito;

b) Promover la aplicacion de convenios con Colegios Profesionales, instituciones académicas y organizaciones de la
sociedad civil para brindar asistencia juridica especializada y gratuita;

¢) Promover la unificacion de criterios para la elaboracion de los informes judiciales sobre la situacion de peligro de
las mujeres que padecen violencia;

d) Promover la articulacion y cooperacion entre las distintas instancias judiciales involucradas a fin de mejorar la
eficacia de las medidas judiciales;

e) Promover la elaboracion de un protocolo de recepcion de denuncias de violencia contra las mujeres a efectos de
evitar la judicializacion innecesaria de aquellos casos que requieran de otro tipo de abordaje;

f) Propiciar instancias de intercambio y articulacion con la Corte Suprema de Justicia de la Nacion para incentivar en
los distintos niveles del Poder Judicial la capacitacion especifica referida al tema;

g) Alentar la conformacion de espacios de formacion especifica para profesionales del derecho;

h) Fomentar las investigaciones sobre las causas, la naturaleza, la gravedad y las consecuencias de la violencia contra
las mujeres, asi como de la eficacia de las medidas aplicadas para impedirla y reparar sus efectos, difundiendo
periddicamente los resultados;

i) Garantizar el acceso a los servicios de atencidn especifica para mujeres privadas de libertad. 217 /254

5.2. Secretaria de Seguridad:
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a) Fomentar en las fuerzas policiales y de seguridad, el desarrollo de servicios interdisciplinarios que brinden apoyo
a las mujeres que padecen violencia para optimizar su atencion, derivacion a otros servicios y cumplimiento de
disposiciones judiciales;

b) Elaborar en el ambito del Consejo de Seguridad Interior, los procedimientos bésicos para el disefio de protocolos
especificos para las fuerzas policial y de seguridad a fin de brindar las respuestas adecuadas para evitar la

revictimizacion, facilitar la debida atencion, asistencia y proteccion policial a las mujeres que acudan a presentar
denuncias en sede policial;

c¢) Promover la articulacion de las fuerzas policial y de seguridad que intervengan en la atencion de la violencia
contra las mujeres con las instituciones gubernamentales v las organizaciones de la sociedad civil;

d) Sensibilizar y capacitar a las fuerzas policial y de seguridad en la tematica de la violencia contra las mujeres en el
marco del respeto de los derechos humanos;

e) Incluir en los programas de formacién de las fuerzas policial y de seguridad asignaturas y/o contenidos
curriculares especificos sobre los derechos humanos de las mujeres y en especial sobre violencia con perspectiva de
género.

5.3. Secretaria de Derechos Humanos e Instituto Nacional contra la Discriminacion, la Xenofobia y el Racismo
(INADI):

a) Promover la inclusion de la problematica de la violencia contra las mujeres en todos los programas y acciones de
la Secretaria de Derechos Humanos de la Nacion y del INADI, en articulacion con el Consejo Federal de Derechos
Humanos.

6.- Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion:

a) Desarrollar programas de sensibilizacion, capacitacion e incentivos a empresas y sindicatos para eliminar la
violencia laboral contra las mujeres y promover la igualdad de derechos, oportunidades y trato en el ambito laboral,
debiendo respetar el principio de no discriminacion en:

1. El acceso al puesto de trabajo, en materia de convocatoria y seleccion;

2. La carrera profesional, en materia de promocion y formacion;

3. La permanencia en el puesto de trabajo;

4. El derecho a una igual remuneracion por igual tarea o funcion.

b) Promover, a través de programas especificos la prevencion del acoso sexual contra las mujeres en el ambito de
empresas y sindicatos;

¢) Promover politicas tendientes a la formacion e inclusion laboral de mujeres que padecen violencia;

d) Promover el respeto de los derechos laborales de las mujeres que padecen violencia, en particular cuando deban
ausentarse de su puesto de trabajo a fin de dar cumplimiento a prescripciones profesionales, tanto administrativas
como las emanadas de las decisiones judiciales.

7.- Ministerio de Defensa de la Nacion:

a) Adecuar las normativas, codigos y practicas internas de las Fuerzas Armadas a la Convencion para la Eliminacion
de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer y la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y

Erradicar la Violencia contra las Mujeres;

b) Impulsar programas y/o medidas de accion positiva tendientes a erradicar patrones de discriminacion en perjuicio
de las mujeres en las Fuerzas Armadas para el ingreso, promocion y permanencia en las mismas;

¢) Sensibilizar a los distintos niveles jerarquicos en la tematica de la violencia contra las mujeres en el marco del
respeto de los derechos humanos;

d) Incluir en los programas de formacion asignaturas y/o contenidos especificos sobre los derechos humanos de las
mujeres v la violencia con perspectiva de género.

8.- Secretaria de Medios de Comunicacion de la Nacion:

a) Impulsar desde el Sistema Nacional de Medios la difusion de mensajes y campanas permanentes de
sensibilizacion y concientizacion dirigida a la poblacion en general y en particular a las mujeres sobre el derecho de
las mismas a vivir una vida libre de violencias;

b) Promover en los medios masivos de comunicacion el respeto por los derechos humanos de las mujeres y el 2]_8/ 54
tratamiento de la violencia desde la perspectiva de género;

¢) Brindar capacitacion a profesionales de los medios masivos de comunicacion en violencia contra las mujeres;
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d) Alentar la eliminacidon del sexismo en la informacion;

¢) Promover, como un tema de responsabilidad social empresaria, la difusion de campaiias publicitarias para prevenir
v erradicar la violencia contra las mujeres.

CAPITULO IV
OBSERVATORIO DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

ARTICULO 12. — Creacion. Créase el Observatorio de la Violencia contra las Mujeres en el ambito del Consejo
Nacional de la Mujer, destinado al monitoreo, recolecciéon, produccidn, registro y sistematizacion de datos e
informacion sobre la violencia contra las mujeres.

ARTICULO 13. — Mision. El Observatorio tendra por mision el desarrollo de un sistema de informacion
permanente que brinde insumos para el disefio, implementacion y gestion de politicas publicas tendientes a la
prevencion y erradicacion de la violencia contra las mujeres.

ARTICULO 14, — Funciones, Serdn funciones del Observatorio de la Violencia contra las Mujeres:

a) Recolectar, procesar, registrar, analizar, publicar y difundir informacion periédica y sistematica y comparable
diacronica y sincronicamente sobre violencia contra las mujeres;

b) Impulsar el desarrollo de estudios e investigaciones sobre la evolucion, prevalencia, tipos y modalidades de
violencia contra las mujeres, sus consecuencias y efectos, identificando aquellos factores sociales, culturales,
economicos y politicos que de alguna manera estén asociados o puedan constituir causal de violencia;

¢) Incorporar los resultados de sus investigaciones y estudios en los informes que el Estado nacional eleve a los
organismos regionales e internacionales en materia de violencia contra las mujeres;

d) Celebrar convenios de cooperacion con organismos puiblicos o privados, nacionales o internacionales, con la
finalidad de articular interdisciplinariamente ¢l desarrollo de estudios e investigaciones;

e) Crear una red de informacion y difundir a la ciudadania los datos relevados, estudios y actividades del
Observatorio, mediante una pagina web propia o vinculada al portal del Consejo Nacional de la Mujer. Crear y
mantener una base documental actualizada permanentemente y abierta a la ciudadania;

f) Examinar las buenas practicas en materia de prevencion y erradicacion de la violencia contra las mujeres y las
experiencias innovadoras en la materia y difundirlas a los fines de ser adoptadas por aquellos organismos e
instituciones nacionales, provinciales o municipales que lo consideren;

g) Articular acciones con organismos gubernamentales con competencia en materia de derechos humanos de las
mujeres a los fines de monitorear la implementacion de politicas de prevencion y erradicacion de la violencia contra
las mujeres, para evaluar su impacto y elaborar propuestas de actuaciones o reformas;

h) Fomentar y promover la organizacion y celebracion periodica de debates publicos, con participacion de centros de
investigacion, instituciones académicas, organizaciones de la sociedad civil y representantes de organismos piiblicos
y privados, nacionales e internacionales con competencia en la materia, fomentando el intercambio de experiencias e
identificando temas y problemas relevantes para la agenda pablica;

1} Brindar capacitacion, asesoramiento y apoyo técnico a organismos pablicos y privados para la puesta en marcha de
los Registros y los protocolos;

1) Articular las acciones del Observatorio de la Violencia contra las Mujeres con otros Observatorios que existan a
nivel provincial, nacional e internacional;

k) Publicar el informe anual sobre las actividades desarrolladas, el que debera contener informacién sobre los
estudios e investigaciones realizadas y propuestas de reformas institucionales o normativas, El mismo sera difundido
a la ciudadania y elevado a las autoridades con competencia en la materia para que adopten las medidas que
corresponda.

ARTICULO 15. — Integracion. El Observatorio de la Violencia contra las Mujeres estard integrado por:

a) Una persona designada por la Presidencia del Consejo Nacional de la Mujer, quien ejercera la Direccion del
Observatorio, debiendo tener acreditada formacidn en investigacion social y derechos humanos;

b) Un equipo interdisciplinario idéneo en la materia.
TITULO 111
PROCEDIMIENTOS
219/254
CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES
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ARTICULO 16, — Derechos y garantias minimas de procedimientos judiciales y administrati- vos. Los organismos
del Estado deberdn garantizar a las mujeres, en cualquier procedimiento judicial o administrativo, ademds de todos
los derechos reconocidos en la Constitucion Nacional, los Tratados Internacionales de Derechos Humanos ratificados
por la Nacion Argentina, la presente ley v las leyes que en consecuencia se dicten, los siguientes derechos y
garantias:

a) A la gratuidad de las actuaciones judiciales y del patrocinio juridico preferentemente especializado;
b) A obtener una respuesta oportuna y efectiva;

¢) A ser oida personalmente por el juez y por la autoridad administrativa competente;

d) A que su opinion sea tenida en cuenta al momento de arribar a una decision que la afecte;

e) A recibir proteccion judicial urgente y preventiva cuando se encuentren amenazados o vulnerados cualquiera de
los derechos enunciados en el articulo 3° de la presente ley;

f) A la proteccion de su intimidad, garantizando la confidencialidad de las actuaciones;
g) A participar en el procedimiento recibiendo informacion sobre el estado de la causa;
h) A recibir un trato humanizado, evitando la revictimizacion;

i) A la amplitud probatoria para acreditar los hechos denunciados, teniendo en cuenta las circunstancias especiales en
las que se desarrollan los actos de violencia y quienes son sus naturales testigos;

i) A oponerse a la realizacion de inspecciones sobre su cuerpo por fuera del estricto marco de la orden judicial. En
caso de consentirlas y en los peritajes judiciales tiene derecho a ser acompaiiada por alguien de su confianza y a que
sean realizados por personal profesional especializado y formado con perspectiva de género;

k) A contar con mecanismos eficientes para denunciar a los funcionarios por el incumplimiento de los plazos
establecidos y demas irregularidades.

ARTICULO 17. — Procedimientos Administrativos. Las jurisdicciones locales podran fijar los procedimientos
previos o posteriores a la instancia judicial para el cumplimiento de esta ley, la que serd aplicada por los municipios,

comunas, comisiones de fomento, juntas, delegaciones de los Consejos Provinciales de la Mujer o éreas
descentralizadas, juzgados de paz u organismos que estimen convenientes.

ARTICULO 18. — Denuncia, Las personas que se desempefien en servicios asistenciales, sociales, educativos y de
salud, en el ambito publico o privado, que con motivo o en ocasion de sus tareas tomaren conocimiento de un hecho

de violencia contra las mujeres en los términos de la presente ley, estaran obligados a formular las denuncias, segiin
corresponda, aun en aquellos casos en que el hecho no configure delito,

CAPITULO I
PROCEDIMIENTO

ARTICULO 19. — Ambito de aplicacion. Las jurisdicciones locales, en el ambito de sus competencias, dictaran sus
normas de procedimiento o adheriran al régimen procesal previsto en la presente ley.

ARTICULO 20. — Caracteristicas del procedimiento. El procedimiento sera gratuito y sumarisimo.

ARTICULO 21. — Presentacion de la denuncia. La presentacion de la denuncia por violencia contra las mujeres
podra efectuarse ante cualquier juez/jueza de cualquier fuero e instancia o ante el Ministerio Pablico, en forma oral o
escrita.

Se guardara reserva de identidad de la persona denunciante.

ARTICULO 22, — Competencia. Entendera en la causa el/la juez/a que resulte competente en razon de la materia
seglin los tipos y modalidades de violencia de que se trate.

Aln en caso de incompetencia, el/la juez/a interviniente podra disponer las medidas preventivas que estime
pertinente,

ARTICULO 23. — Exposicion policial. En el supuesto que al concurrir a un servicio policial solo se labrase
exposicion y de ella surgiere la posible existencia de violencia contra la mujer, correspondera remitirla a la autoridad
judicial competente dentro de las VEINTICUATRO (24) horas,

ARTICULO 24, — Personas que pueden efectuar la denuncia. Las denuncias podran ser efectuadas:

a) Por la mujer que se considere afectada o su representante legal sin restriccion alguna; 220/254

b) La nifia o la adolescente directamente o través de sus representantes legales de acuerdo lo establecido en la Ley
26.061 de Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios v Adolescentes;
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¢) Cualquier persona cuando la afectada tenga discapacidad, o que por su condicion fisica o psiquica no pudiese
formularla:

d) En los casos de violencia sexual, la mujer que la haya padecido es la tnica legitimada para hacer la denuncia.
Cuando la misma fuere efectuada por un tercero, se citard a la mujer para que la ratifique o rectifique en
VEINTICUATRO (24) horas. La autoridad judicial competente tomara los recaudos necesarios para evitar que la
causa tome estado publico.

e) La denuncia penal sera obligatoria para toda persona que se desempefie laboralmente en servicios asistenciales,
sociales, educativos y de salud, en el ambito publico o privado, que con motivo o en ocasion de sus tareas tomaren
conocimiento de que una mujer padece violencia siempre que los hechos pudieran constituir un delito.

ARTICULO 25. Asistencia protectora. En toda instancia del proceso se admitira la presencia de un/a
acompanante como ayuda protectora ad honorem, siempre que la mujer que padece violencia lo solicite y con el
unico objeto de preservar la salud fisica y psicologica de la misma.

ARTICULO 26. — Medidas preventivas urgentes.

a) Durante cualquier etapa del proceso el/la juez/a interviniente podrd, de oficio o a peticién de parte, ordenar una o
mas de las siguientes medidas preventivas de acuerdo a los tipos y modalidades de violencia contra las mujeres
definidas en los articulos 5" y 6° de la presente ley:

a. 1. Ordenar la prohibicion de acercamiento del presunto agresor al lugar de residencia, trabajo, estudio,
esparcimiento o a los lugares de habitual concurrencia de la mujer que padece violencia;

a.2. Ordenar al presunto agresor que cese en los actos de perturbacion o intimidacidn que, directa o indirectamente,
realice hacia la mujer;

a.3. Ordenar la restitucion inmediata de los efectos personales a la parte peticionante, si ésta se ha visto privada de
los mismos;

a.4. Prohibir al presunto agresor la compra vy tenencia de armas, y ordenar el secuestro de las que estuvieren en su
posesion;

a.5. Proveer las medidas conducentes a brindar a quien padece o ejerce violencia, cuando asi lo requieran, asistencia
meédica o psicologica, a través de los organismos publicos y organizaciones de la sociedad civil con formacion
especializada en la prevencion y atencion de la violencia contra las mujeres;

a.6. Ordenar medidas de seguridad en el domicilio de la mujer;

a.7. Ordenar toda otra medida necesaria para garantizar la seguridad de la mujer que padece violencia, hacer cesar la
situacion de violencia y evitar la repeticion de todo acto de perturbacion o intimidacion, agresion v maltrato del
agresor hacia la mujer.

b) Sin perjuicio de las medidas establecidas en el inciso a) del presente articulo, en los casos de la modalidad de
violencia doméstica contra las mujeres, el/la juez/a podrd ordenar las siguientes medidas preventivas urgentes:

b.1. Prohibir al presunto agresor enajenar, disponer, destruir, ocultar o trasladar bienes gananciales de la sociedad
conyugal o los comunes de la pargja conviviente;

b.2. Ordenar la exclusion de la parte agresora de la residencia comin, independientemente de la titularidad de la
misma;

b.3. Decidir el reintegro al domicilio de la mujer si ésta se habia retirado, previa exclusion de la vivienda del
presunto agresor;

b.4. Ordenar a la fuerza publica, el acompafiamiento de la mujer que padece violencia, a su domicilio para retirar sus
efectos personales;

b.5. En caso de que se trate de una pareja con hijos/as, se fijard una cuota alimentaria provisoria, si correspondiese,
de acuerdo con los antecedentes obrantes en la causa y segiin las normas que rigen en la materia;

b.6. En caso que la victima fuere menor de edad, el/la juez/a, mediante resolucion fundada vy teniendo en cuenta la
opinion y el derecho a ser oida de la nifia o de la adolescente, puede otorgar la guarda a un miembro de su grupo
familiar, por consanguinidad o afinidad, o con otros miembros de la familia ampliada o de la comunidad.

b.7. Ordenar la suspension provisoria del régimen de visitas;

b.8. Ordenar al presunto agresor abstenerse de interferir, de cualquier forma, en el gjercicio de la guarda, crianza y
educacion de los/as hijos/ as;
221/254
b.9. Disponer el inventario de los bienes gananciales de la sociedad conyugal y de los bienes propios de quien ¢jerce
v padece violencia. En los casos de las parejas convivientes se dispondra el inventario de los bienes de cada uno;
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b.10. Otorgar el uso exclusivo a la mujer que padece violencia, por el periodo que estime conveniente, del mobiliario
de la casa.

ARTICULO 27. — Facultades del/la juez/a. El/ la juez/a podra dictar mas de una medida a la vez, determinando la
duracion de las mismas de acuerdo a las circunstancias del caso, y debiendo establecer un plazo maximo de duracion
de las mismas, por auto fundado.

ARTICULO 28. — Audiencia. El/la juez/a interviniente fijard una audiencia, la que debera tomar personalmente
bajo pena de nulidad, dentro de CUARENTA Y OCHO (48) horas de ordenadas las medidas del articulo 26, o si no
se adoptara ninguna de ellas, desde el momento que tomd conocimiento de la denuncia.

El presunto agresor estard obligado a comparecer bajo apercibimiento de ser llevado ante el juzgado con auxilio de la
fuerza piblica.

En dicha audiencia, escuchard a las partes por separado bajo pena de nulidad, y ordenara las medidas que estime
pertinentes.

Si la victima de violencia fuere nifia o adolescente debera contemplarse lo estipulado por la Ley 26.061 sobre
Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes.

Quedan prohibidas las audiencias de mediacion o conciliacion.

ARTICULO 29. Informes. Siempre que fuere posible el/la juez/a interviniente podrd requerir un informe
efectuado por un equipo interdisciplinario para determinar los dafios fisicos, psicologicos, econdmicos o de otro tipo
sufridos por la mujer y la situacion de peligro en la que se encuentre.

Dicho informe sera remitido en un plazo de CUARENTA Y OCHO (48) horas, a efectos de que pueda aplicar otras
medidas, interrumpir o hacer cesar alguna de las mencionadas en el articulo 26.

El/la juez/a interviniente también podra considerar los informes que se elaboren por los equipos interdisciplinarios de
la administracion publica sobre los dafios fisicos, psicologicos, economicos o de otro tipo sufridos por la mujer vy la
situacion de peligro, evitando producir nuevos informes que la revictimicen.

También podra considerar informes de profesionales de organizaciones de la sociedad civil idoneas en el tratamiento
de la violencia contra las mujeres.

ARTICULO 30. — Prueba, principios y medidas. El/la juez/a tendrd amplias facultades para ordenar ¢ impulsar el
proceso, pudiendo disponer las medidas que fueren necesarias para indagar los sucesos, ubicar el paradero del
presunto agresor, y proteger a quienes corran el riesgo de padecer nuevos actos de vielencia, rigiendo el principio de
obtencion de la verdad material.

ARTICULO 31. Resoluciones. Regira el principio de amplia libertad probatoria para acreditar los hechos
denunciados, evaluindose las pruebas ofrecidas de acuerdo con el principio de la sana critica. Se considerardn las
presunciones que contribuyan a la demostracion de los hechos, siempre que sean indicios graves, precisos y
concordantes.

ARTICULO 32. — Sanciones. Ante el incumplimiento de las medidas ordenadas, el/la juez/a podra evaluar la
conveniencia de modificar las mismas, pudiendo ampliarlas u ordenar otras.

Frente a un nuevo incumplimiento vy sin perjuicio de las responsabilidades civiles o penales que correspondan, el/la
Juez/a debera aplicar alguna’s de las siguientes sanciones:

a) Advertencia o llamado de atencion por el acto cometido;

b) Comunicacion de los hechos de violencia al organismo, institucion, sindicato, asociacion profesional o lugar de
trabajo del agresor;

c) Asistencia obligatoria del agresor a programas reflexivos, educativos o terapéuticos tendientes a la modificacion
de conductas violentas.

Asimismo, cuando el incumplimiento configure desobediencia u otro delito, el juez debera poner el hecho en
conocimiento del/la juez/a con competencia en materia penal.

ARTICULO 33. — Apelacion. Las resoluciones que concedan, rechacen, interrumpan, modifiquen o dispongan el
cese de alguna de las medidas preventivas urgentes o impongan sanciones, seran apelables dentro del plazo de TRES
(3) dias habiles.

La apelacion contra resoluciones que concedan medidas preventivas urgentes se concederd en relacion y con efecto
devolutivo.

La apelacion contra resoluciones que dispongan la interrupeion o el cese de tales medidas se concedera en relacion y 202/254
con efecto suspensivo.

ARTICULO 34. — Seguimiento. Durante el tramite de la causa, por el tiempo que se juzgue adecuado, el/la juez/a
deberda controlar la eficacia de las medidas y decisiones adoptadas, ya sea a través de la comparecencia de las partes
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al tribunal, con la frecuencia que se ordene, y/o mediante la intervencion del equipo interdisciplinario, quienes
elaborarin informes periodicos acerca de la situacion.

ARTICULO 35. — Reparacion. La parte damnificada podra reclamar la reparacion civil por los dafios y perjuicios,
segln las normas comunes que rigen la materia.

ARTICULO 36. — Obligaciones de los/as funcionarios/ as. Los/as funcionarios/as policiales, judiciales, agentes
sanitarios, y cualquier otrofa funcionario/a piblico/a a quien acudan las mujeres afectadas, tienen la obligacion de
informar sobre:

a) Los derechos que la legislacion le confiere a la mujer que padece violencia, y sobre los servicios gubernamentales
disponibles para su atencion;

b) Comeo v donde conducirse para ser asistida en el proceso;

c¢) Como preservar las evidencias.

ARTICULO 37. — Registros. La Corte Suprema de Justicia de la Nacion llevara registros sociodemograficos de las
denuncias efectuadas sobre hechos de violencia previstos en esta ley, especificando, como minimo, edad, estado

civil, profesion u ocupacion de la mujer que padece violencia, asi como del agresor; vinculo con el agresor,
naturaleza de los hechos, medidas adoptadas y sus resultados, asi como las sanciones impuestas al agresor.

Los juzgados que intervienen en los casos de violencia previstos en esta ley deberan remitir anualmente la
informacion pertinente para dicho registro.

El acceso a los registros requiere motivos fundados y previa autorizacion judicial, garantizando la confidencialidad
de la identidad de las partes.

La Corte Suprema de Justicia de la Nacion elaborard estadisticas de acceso piablico que permitan conocer, como
minimo, las caracteristicas de quienes ejercen o padecen violencia y sus modalidades, vinculo entre las partes, tipo
de medidas adoptadas y sus resultados, y tipo y cantidad de sanciones aplicadas.

ARTICULO 38. — Colaboracién de organizaciones publicas o privadas. El/la juez/a podrin solicitar o aceptar en
caricter de amicus curiac la colaboracion de organizaciones o entidades publicas o privadas dedicadas a la
proteccion de los derechos de las mujeres.

ARTICULQ 39. — Exencion de cargas. Las actuaciones fundadas en la presente ley estardn exentas del pago de
sellado, tasas, depdsitos y cualquier otro impuesto, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 68 del Codigo
Procesal, Civil y Comercial de la Nacion en materia de costas.

ARTICULO 40. — Normas supletorias. Seran de aplicacion supletoria los regimenes procesales que correspondan,
segtin los tipos ¥ modalidades de violencia denunciados.

TITULO IV
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 41. — En ninglin caso las conductas, actos u omisiones previstas en la presente ley importaran la
creacion de nuevos tipos penales, mi la modificacion o derogacion de los vigentes.

ARTICULO 42. — La Ley 24.417 de Proteccion contra la Violencia Familiar, sera de aplicacion en aquellos casos
de violencia doméstica no previstos en la presente ley.

ARTICULO 43. — Las partidas que resulten necesarias para el cumplimiento de la presente ley serin previstas
anualmente en la Ley de Presupuesto General de la Administracion Nacional.

ARTICULQ 44, — La ley entrard en vigencia a partir de su publicacion en el Boletin Oficial de la Nacion.
ARTICULO 45, — Comuniquese al Poder Ejecutivo nacional.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONGRESO ARGENTINO, EN BUENOS AIRES, A LOS ONCE
DIAS DEL MES DE MARZO DEL ANO DOS MIL NUEVE.

— REGISTRADO BAJO EL N” 26.485 —

JULIO C. C. COBOS. — EDUARDO A. FELLNER. — Enrique Hidalgo. — Juan H. Estrada.

223/254
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[A-C2-5] @
LEY DE PROTECCION INTEGRAL A LAS MUJERES
Ley 26.485

Ley de proteccién integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en los Ambitos
en que desarrollen sus relaciones interpersonales

Sancionada: Marzo 11 de 2009.
Promulgada de Hecho: Abril 1 de 2009.

El Senado y Camara de Diputados de la Nacion Argentina reunidos en Congreso, etc. sancionan con fuerza de Ley:
LEY DE PROTECCION INTEGRAL PARA PREVENIR, SANCIONAR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES EN LOS AMBITOS EN QUE DESARROLLEN SUS RELACIONES
INTERPERSONALES
TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 1° — Ambito de aplicacion. Orden Publico. Las disposiciones de la presente ley son de orden ptblico
y de aplicacion en todo el territorio de la Republica, con excepcion de las disposiciones de caricter procesal

establecidas en el Capitulo II del Titulo III de la presente.
ARTICULO 2° — Objeto. La presente ley tiene por objeto promover y garantizar:
a) La eliminacion de la discriminacion entre mujeres y varones en todos los 6rdenes de la vida;

b) El derecho de las mujeres a vivir una vida sin violencia;

c) Las condiciones aptas para sensibilizar y prevenir, sancionar y erradicar la discriminacion y la violencia contra las
mujeres en cualquiera de sus manifestaciones y ambitos;

d) El desarrollo de politicas piblicas de caracter interinstitucional sobre violencia contra las mujeres; 1947)

e) La remocién de patrones socioculturales que promueven y sostienen la desigualdad de género y las relaciones de
poder sobre las mujeres;

f) El acceso a la justicia de las mujeres que padecen violencia;

g) La asistencia integral a las mujeres que padecen violencia en las 4reas estatales y privadas que realicen actividades
programaticas destinadas a las mujeres y/o en los servicios especializados de violencia.

ARTICULO 3" — Derechos Protegidos. Esta ley garantiza todos los derechos reconocidos por la Convencién para
la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer, la Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, la Convencién sobre los Derechos de los Nifios y 1a Ley 26.061
de Proteccion Integral de los derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes y, en especial, los referidos a:

a) Una vida sin violencia y sin discriminaciones;

b) La salud, la educacion y la seguridad personal;

c) La integridad fisica, psicolégica, sexual, econdémica o patrimonial;

d) Que se respete su dignidad,;

) Decidir sobre la vida reproductiva, nimero de embarazos y cuando tenerlos, de conformidad con la Ley 25.673 de
Creacion del Programa Nacional de Salud Sexual y Procreacion Responsable;

f) La intimidad, la libertad de creencias y de pensamiento;

g) Recibir informacion y asesoramiento adecuado;

h) Gozar de medidas integrales de asistencia, proteccion y seguridad;

1) Gozar de acceso gratuito a la justicia en casos comprendidos en el ambito de aplicacién de la presente ley;
j) La igualdad real de derechos, oportunidades y de trato entre varones y mujeres;

k) Un trato respetuoso de las mujeres que padecen violencia, evitando toda conducta, acto u omision que produzca
revictimizacion.

224/254
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ARTICULO 4° — Definicion. Se entiende por violencia contra las mujeres toda conducta, accion u omision, que de
manera directa o indirecta, tanto en el ambito piblico como en el privado, basada en una relacion desigual de poder,
afecte su vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicolégica, sexual, econémica o patrimonial, como asi también
su seguridad personal. Quedan comprendidas las perpetradas desde el Estado o por sus agentes.

Se considera violencia indirecta, a los efectos de la presente ley, toda conducta, accién omisidn, disposicion, criterio
o practica discriminatoria que ponga a la mujer en desventaja con respecto al varon.

ARTICULO 5° — Tipos. Quedan especialmente comprendidos en la definicion del articulo precedente, los
siguientes tipos de violencia contra la mujer:

1.- Fisica: La que se emplea contra el cuerpo de la mujer produciendo dolor, dafio o riesgo de producirlo y cualquier
otra forma de maltrato agresion que afecte su integridad fisica.

2.- Psicologica: La que causa dafio emocional y disminucién de la autoestima o perjudica y perturba el pleno
desarrollo personal o que busca degradar o controlar sus acciones, comportamientos, creencias y decisiones,
mediante amenaza, acoso, hostigamiento, restriccion, humillacion, deshonra, descrédito, manipulacién aislamiento.
Incluye también la culpabilizacién, vigilancia constante, exigencia de obediencia sumision, coercion verbal,
persecucion, insulto, indiferencia, abandono, celos excesivos, chantaje, ridiculizacion, explotacion y limitacion del
derecho de circulacion o cualquier otro medio que cause perjuicio a su salud psicologica y a la autodeterminacion.

3.- Sexual: Cualquier accion que implique la vulneracion en todas sus formas, con o sin acceso genital, del derecho
de la mujer de decidir voluntariamente acerca de su vida sexual o reproductiva a través de amenazas, coercién, uso
de la fuerza o intimidacion, incluyendo la violacion dentro del matrimonio o de ofras relaciones vinculares o de
parentesco, exista 0 no convivencia, asi como la prostitucion forzada, explotacion, esclavitud, acoso, abuso sexual y
trata de mujeres.

4.- Econémica y patrimonial: La que se dirige a ocasionar un menoscabo en los recursos econémicos o patrimoniales
de la mujer, a través de:

a) La perturbacion de la posesion, tenencia o propiedad de sus bienes;

b) La pérdida, sustraccioén, destruccién, retencidon o distraccion indebida de objetos, instrumentos de trabajo,
documentos personales, bienes, valores y derechos patrimoniales;

c) La limitacién de los recursos economicos destinados a satisfacer sus necesidades o privacion de los medios
indispensables para vivir una vida digna;

d) La limitacion o control de sus ingresos, asi como la percepcion de un salario menor por igual tarea, dentro de un
mismo lugar de trabajo.

5.- Simbolica: La que a través de patrones estereotipados, mensajes, valores, iconos o signos transmita y reproduzca
dominacién, desigualdad y discriminacion en las relaciones sociales, naturalizando la subordinacion de la mujer en la
sociedad.

ARTICULO 6° — Modalidades. A los efectos de esta ley se entiende por modalidades las formas en que se
manifiestan los distintos tipos de violencia contra las mujeres en los diferentes ambitos, quedando especialmente
comprendidas las siguientes:

a) Violencia doméstica contra las mujeres: aquella ejercida contra las mujeres por un integrante del grupo familiar,
independientemente del espacio fisico donde ésta ocurra, que dafie la dignidad, el bienestar, la integridad fisica,
psicologica, sexual, econdémica o patrimonial, la libertad, comprendiendo la libertad reproductiva y el derecho al
pleno desarrollo de las mujeres. Se entiende por grupo familiar el originado en el parentesco sea por consanguinidad
o por afinidad, el matrimonio, las uniones de hecho y las parejas o noviazgos. Incluye las relaciones vigentes o
finalizadas, no siendo requisito la convivencia;

b) Violencia institucional contra las mujeres: aquella realizada por las/los funcionarias/os, profesionales, personal y
agentes pertenecientes a cualquier 6rgano, ente o institucion publica, que tenga como fin retardar, obstaculizar o
impedir que las mujeres tengan acceso a las politicas pablicas y ejerzan los derechos previstos en esta ley. Quedan
comprendidas, ademas, las que se ejercen en los partidos politicos, sindicatos, organizaciones empresariales,
deportivas y de la sociedad civil;

c) Violencia laboral contra las mujeres: aquella que discrimina a las mujeres en los 4mbitos de trabajo piblicos o
privados y que obstaculiza su acceso al empleo, contratacion, ascenso, estabilidad o permanencia en el mismo,
exigiendo requisitos sobre estado civil, maternidad, edad, apariencia fisica o la realizacion de test de embarazo.
Constituye también violencia contra las mujeres en el 4mbito laboral quebrantar el derecho de igual remuneracién
por igual tarea o funcion. Asimismo, incluye el hostigamiento psicologico en forma sistemdtica sobre una
determinada trabajadora con el fin de lograr su exclusion laboral;

d) Violencia contra la libertad reproductiva: aquella que vulnere el derecho de las mujeres a decidir libre y
responsablemente el nimero de embarazos o el intervalo entre los nacimientos, de conformidad con la Ley 25.673 de 225 /254
Creacion del Programa Nacional de Salud Sexual y Procreacion Responsable;
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progresiva ser escuchadas por la autoridad jurisdiccional y Equipo Técnico Interdisciplinario.

4) En caso de ser necesario, la autoridad jurisdiccional puede ordenar hacer uso de la fuerza pablica
para la ejecucién de la medida de proteccidon.

5) El cumplimiento de las medidas ordenadas deberdn ser supervisadas por el organismo que la
autoridad judicial disponga a tal fin.

Articulo 54°.- Medidas protectoras urgentes. Enunciacion.
Estas medidas pueden consistir en:

1) Excluir a la persona denunciada de la vivienda familiar, aunque el inmueble sea de su propiedad
y/o sea el titular del contrato de alquiler.

2) Prohibir el acceso de la persona denunciada al domicilio, lugar de trabajo, lugar de estudio u otros
dambitos de concurrencia de la victima.

3) Prohibir a la persona denunciada acercarse a una distancia determinada de cualquier lugar en el
que se encuentre la victima u otra persona que pudiera verse afectada por la situacion de violencia.

4) Prohibir a la persona denunciada realizar actos que perturben o intimiden a la victima o algtin
integrante del grupo familiar y/o de su entorno.

5) Ordenar todas las medidas necesarias para garantizar la seguridad de la victima en los &mbitos
donde se desarrolle.

6) Disponer el reintegro de la victima al domicilio, previa exclusién del denunciado.
7) Ordenar la restitucién inmediata de los efectos personales de la victima.

8) Ordenar la atribucién del hogar conyugal y del mobiliario existente, pudiendo ordenar el
inventario de los bienes.

9) Prohibir a la persona denunciada enajenar, disponer, destruir, ocultar o trasladar bienes
gananciales, en condominio, de uso comiin y herramientas de trabajo.

10) Prohibir a la persona denunciada la compra y tenencia de armas y ordenar el secuestro de las
que estuvieran en su posesion.

11) Fijar alimentos provisorios atin en los casos en que no tengan hijos en comiin. Si la persona
denunciada trabaja en relacion de dependencia, el juez puede disponer de oficio la retencién del
porcentaje del salario correspondiente para el pago de la obligacién alimentaria.

12) Disponer que las asignaciones familiares y apoyo escolar sean percibidas por parte de la victima
a cargo del cuidado personal.

13) Otorgar el cuidado personal provisorio de los hijos menores de edad.

14) Disponer los sistemas de apoyo necesarios, cuando de manera excepcional, la victima requiera
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por su situacién acompafiamiento para el ejercicio de sus derechos.
15) Disponer la suspension provisoria del régimen de comunicacion.

16) Proveer a la victima del sistema de alerta y localizacién inmediata y cualquier otro dispositivo
electrénico que asegure su seguridad, con el fin de que autoridades y fuerzas de seguridad otorguen
una herramienta eficaz en situaciones de emergencia que puedan suscitarse.

17) Comunicar las medidas dictadas en el marco del proceso de violencia familiar al organismo,
institucion, sindicato, asociacion profesional o lugar de trabajo de la persona denunciada.

18) Disponer medidas conducentes para brindar a la victima, su grupo familiar y personas de su
entorno, asistencia legal, médica, psicolégica, terapéutica por organismos piiblicos y no
gubernamentales especializados en la prevencion y atencion de la violencia familiar y asistencia a la
victima.

19) Ordenar que la persona denunciada realice tratamientos terapéuticos individuales y a través de
programas de prevencion y erradicacién de violencia familiar, cuya cobertura estard a cargo del
Servicio de Salud Piblica o por parte de las Obras Sociales.

20) Ingresar a la persona damnificada en casa-refugio o en hogares alternativos u hoteles con
condiciones de accesibilidad cuando no fuera posible la exclusién del victimario del hogar. En el caso
que el denunciado cuente con ingresos, debera afrontar los gastos por alojamiento.

21) Decretar embargo y/u otras medidas cautelares sobre bienes de la persona denunciada.

22) Ordenar, en el caso de que la persona se desempefie como personal maritimo, la notacién en la
libreta de Embarque de la medida que dispone la fijacién de alimentos.

23) Cuando la victima lo solicite debera autorizar el traslado de su asiento y centro de vida de nifios,
nifias y adolescentes a su cargo hacia otra localidad, a fin de resguardar la integridad fisica y psiquica
de la misma y del grupo familiar.

Las medidas protectorias enumeradas son meramente enunciativas. La autoridad judicial puede
disponer toda otra medida que entienda corresponder para asegurar el cuidado y proteccién de la
victima segun la situacion o hechos de violencia acaecidos.

Articulo 55°.- Medidas protectoras urgentes. Recurso. La resolucién que admite o deniega medidas
protectorias debe ser notificada a los interesados, en los términos del articulo 53°inciso 1) y 2).

Articulo 56°.- Medidas protectorias. Incumplimiento. Sanciones: En caso de incumplimiento de las
medidas precautorias dispuestas, la autoridad judicial debe:

1)  Imponer sanciones personales o econdémicas, las que pueden consistir en:

a. Cuando debido al incumplimiento de una de las medidas dictadas se genere un dafio el autor
debera resarcir con su patrimonio los gastos generados por sus actos de violencia.
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b. Multa de tres (3) hasta veinticinco (25) salarios minimos, vitales y méviles, en beneficio del
Servicio de Proteccion de Derechos de la localidad a los fines de solventar programas de prevencion
en violencia.

¢. Cumplir con trabajos comunitarios, cuya duracion razonable debe determinar la autoridad judicial
de conformidad con las constancias de la causa y la gravedad de la situacién planteada.

d. Multas pecuniarias, a favor de la victima cuyo monto establecerd la autoridad judicial segin la
gravedad del caso y la situacién patrimonial de la persona denunciada.

2) En caso de que el incumplimiento de la medida agrave la situacién de vulnerabilidad de la
victima, este incumplimiento a la manda judicial sera remitido al MPF a efectos de compulsar por el
delito de desobediencia, sin que sea requisito previo la adopcién de ninguna ofra sancion.

3) Disponer cualquier otro tipo de sancién acorde con la conflictiva planteada.

4) Cumplir arresto de conformidad con la legislacién especial pudiendo la autoridad judicial, por
razones fundadas, disponer el arresto domiciliario hasta cinco dias, pudiendo diferirse su
cumplimiento a los dias no laborales. En caso de incumplimiento reiterado, podrd disponerse hasta
quince (15) dias de arresto.

Articulo 57°.- Reparacién. La parte damnificada podra reclamar la reparacién civil por los daifios
sufridos ante el Juez interviniente. Regira lo previsto para el proceso ordinario por audiencias.

Articulo 58°.- Dictada las medidas protectorias, previo informe del Equipo Técnico y de la Asesoria
de Familia en los casos que correspondan, la autoridad Jurisdiccional deberd escuchar a la victima en
audiencia que se designard a tales efectos.

De sus manifestaciones, las constancias probatorias de la causa, y de los informes de Equipos
intervinientes, la autoridad Jurisdiccional debera proceder a dictar sentencia correspondiente.

Articulo 59°.- Cumplida y ejecutoriada la sentencia, si de las constancias de la causa o de la historia
del caso no surgen nuevos elementos que hagan inferir que subsiste la violencia, podra ordenarse el
archivo de las actuaciones.

CAPITULO IV

Articulo 60°.- En los casos que se tramiten denuncias por Violencia de Género indicadas en los
articulos 8° y 9° de la presente norma, la autoridad Jurisdiccional competente, observard la aplicacion
del procedimiento desarrollado para el proceso de Violencia de Género en el ambito Familiar.
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Articulo 61°.- A fin de garantizar las Politicas Publicas y la aplicacion de la presente Ley, la partida
asignada para su aplicacién no debe ser inferior al cero uno por ciento (0,1%) del Presupuesto total del

ejercicio.

Articulo 62°.- LEY GENERAL. Comuniquese al Poder Ejecutivo.

LEY XV N° 26

TABLA DE ANTECEDENTES

[Todos los Articulos del texto definitivo provienen del original de la ley.-

|Articulos suprimidos: anteriores articulos 14, 25 y
64 caducos por objeto cumplido.

LEY XV N° 26

TABLA DE EQUIVALENCIAS

Niimero de articulo del

Texto Definitivo

Numero de articulo del

Texto de Referencia

iObservaciones

1/13 1/13
14/23 15/24
24/61 26/63
62 65
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LEY XV - N* 26

LEY DE PROTECCION INTEGRAL E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y EQUIDAD
DE GENERO

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- Ambito de aplicacién. Orden Piiblico. Las disposiciones de la presente Ley son de
orden publico y de aplicacién en todo el territorio de la Provincia de Chubut.

Articulo 2°.- Definicion. Violencia de Género contra la mujer y personas que conforman el
colectivo LGBTIQ+. Para los efectos de esta Ley debe entenderse por violencia de Género la ejercida
contra la mujer adulta, nifia, adolescente, adulta mayor, lesbianas, gais, bisexuales, trans,
intersexuales, Queer, que conforman el colectivo LGBTIQ+, de cualquier accién, conducta u omision,
inclusive las amenazas, que basadas en su género, identidad de género o su orientacion sexual, cause
muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico, tanto en el &mbito piblico como en el
privado.

Articulo 3°.- Igualdad de Oportunidades. Para los efectos de esta Ley debe entenderse como
igualdad de oportunidades y equidad de género, al disfrute de similares oportunidades y recursos para
desarrollar determinadas actividades y acceder a bienes y servicios con equidad de género, lo cual
implica el logro de metas. Para ello se debe promover medidas de accién positiva que garanticen la
participacidn igualitaria en las esferas econdmicas, politicas, social y toma de decisiones.

Articulo 4°: Objeto. La presente normativa, tiene por objeto la Proteccién Integral y la promocion de
la Igualdad de Oportunidades y equidad de Género de toda mujer adulta, nifia, adolescente, adulta
mayor y personas pertenecientes al colectivo LGBTQ+. Se reconoce la especial proteccion del
derecho a una vida libre de violencia, tanto en el 4mbito piiblico como en el privado.

Articulo 5°.- Derechos protegidos. Toda mujer adulta, nifia, adolescente, adulta mayor y personas
pertenecientes al colectivo LGBTQ+ tienen derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y proteccion de
todos los derechos humanos y las libertades consagradas por los instrumentos regionales e
internacionales sobre derechos humanos. Estos derechos comprenden, entre otros:

1) el derecho a que se respete su vida;

2) el derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral;

3) el derecho ala libertad y a la seguridad personal;

4) el derecho de no padecer sometimiento y torturas;

5) el derecho a que se respete la dignidad inherente a su persona y que se proteja a su familia;

6) el derecho aigualdad de proteccidon ante la Ley y de la Ley:
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7) el derecho a un recurso sencillo y rdpido ante los tribunales competentes, que ampare contra
actos que violen sus derechos;

8) el derecho ala libertad de asociacion;

9) el derecho ala libertad de profesar la religion y las creencias propias dentro de la Ley;

10) el derecho a tener igualdad de acceso a las funciones piblicas y a participar en los asuntos
puiblicos, incluyendo la toma de decisiones;

11) el derecho de poder cambiar a voluntad de domicilio,

12) El derecho de poder cambiar a voluntad de nacionalidad, independientemente de su estado civil.

Articulo 6°.- Toda mujer adulta, nifia, adolescente, adulta mayor y personas pertenecientes al
colectivo LGBTQ+ podran ejercer libre y plenamente sus derechos civiles, politicos, econémicos,
sociales y culturales y contard con la total proteccién de esos derechos consagrados en los
instrumentos regionales e internacionales sobre derechos humanos. La violencia impide y anula el
ejercicio de estos derechos.

Articulo 7°.- El derecho de toda mujer en todas las edades y de las personas pertenecientes al
colectivo LGBTQ+ a una vida libre de violencia incluye, entre otros:

1) el derecho a ser libre de toda forma de discriminacién y violencia.

2) el derecho a una educacion libre de patrones estereotipados de comportamiento y practicas
sociales y culturales basadas en conceptos de inferioridad, subordinacion, como asi también el
rechazo, repudio, prejuicio o discriminacién hacia personas que contravienen el sistema binario con
pricticas sexuales, corporales y de género diversas.

Articulo 8°.- De las violencias. Definiciones. Tipos. Quedan especialmente comprendidos los
siguientes tipos de violencia contra la mujer, nifia, adolescente, adulta mayor y colectiva LGBTQ+:

1-Fisica: La que se emplea contra el cuerpo produciendo dolor, dafio o riesgo de producirlo y
cualquier otra forma de maltrato agresién que afecte su integridad.

2-Psicolégica: La que causa dafio emocional y disminucién de la autoestima o perjudica y perturba el
pleno desarrollo personal o que busca degradar o controlar sus acciones, comportamientos, creencias
y decisiones, mediante amenaza, acoso, hostigamiento, restriccion, humillacién, deshonra, descrédito,
manipulacién aislamiento. Incluye también la culpabilizacién, vigilancia constante, exigencia de
obediencia sumision, coercion verbal, persecucion, insulto, indiferencia, abandono, celos excesivos,
chantaje, ridiculizacién, explotacion y limitacién del derecho de circulacion o cualquier otro medio
que cause perjuicio a su salud psicolégica y a la autodeterminacién.

3- Sexual: Cualquier accién que implique la vulneracién en todas sus formas, con o sin acceso
genital, de decidir voluntariamente acerca de su vida sexual o reproductiva a través de amenazas,
coercion, uso de la fuerza o intimidacién, incluyendo la violacién dentro del matrimonio o de
otrasrelaciones vinculares o de parentesco, exista o no convivencia, asi como la prostitucion forzada,
explotacidn, esclavitud, acoso, abuso sexual y trata.
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4-Econémica y patrimonial: La que se dirige a ocasionar un menoscabo en los recursos econémicos
0 patrimoniales.

5.- Simbdlica: La que, a través de patrones estereotipados, mensajes, valores, iconos o signos
transmita y reproduzca dominacién, desigualdad y discriminacion en las relaciones sociales,
naturalizando la subordinacioén de las personas de proteccién de la presente norma.

6- Politica: aquella conducta que, por accién u omisién, se dirige de forma individual o grupal con
intencion de menoscabar, anular, impedir, obstaculizar o restringir el ejercicio politico, vulnerando el
derecho a una vida politica libre de violencia y/o el derecho a participar en los asuntos piblicos y
politicos en condiciones de igualdad y equidad.

Acoso Politico: Se entiende por acoso politico al acto o conjunto de actos de presién, persecucion,
hostigamiento o amenazas, cometidos por una persona o grupo de personas, directamente o a través de
terceros, en contra de mujeres candidatas, electas, designadas o en ejercicio de la funcién politico -
ptiblica o en contra de sus familias, con el propésito de acortar, suspender, impedir o restringir las
funciones inherentes a su cargo, para inducirla u obligarla a que realice, en contra de su voluntad, una
accién o incurra en una omisién, en el cumplimiento de sus funciones o en el ejercicio de sus
derechos.

7-Violencia por prejuicio: La violencia por prejuicio es el término que se ha destinado cominmente
para describir el rechazo, repudio, prejuicio o discriminacién hacia personas que contravienen el
sistema binario con précticas sexuales, corporales y de género diversas.

Articulo 9°.- Modalidades. A los efectos de esta Ley se entiende por modalidades las formas en que
se manifiestan los distintos tipos de violencia en los diferentes @mbitos, quedando especialmente
comprendidas las siguientes:

1)  Violencia familiar aquella ejercida por un integrante del grupo familiar, independientemente
del espacio fisico donde ésta ocurra, que dafie la dignidad, el bienestar, la integridad fisica,
psicoldgica, sexual, econdémica o patrimonial, la libertad, comprendiendo la libertad reproductiva y el
derecho al pleno desarrollo. Se entiende por grupo familiar el originado en el parentesco sea por
consanguinidad o por afinidad, el matrimonio, las uniones de hecho, convivenciales, parejas o
noviazgos. Incluye las relaciones vigentes o finalizadas, no siendo requisito la convivencia.

2)  La Violencia familiar por orientacion sexual e identidad de género: se produce en
situaciones de discriminacién y violencia frente a personas integrantes que muestran una orientacion
sexual o identidad de género diferente (violencia por prejuicio). Al interior de los niicleos familiares.
Se manifiesta de diversas maneras, como la exclusion del hogar familiar, la desheredacion, la
prohibicién de asistir a la escuela, el ingreso en instituciones psiquidtricas, el matrimonio forzado, la
renuncia forzada a sus hijos/as, la imposicion de sanciones por las actividades de militancia y los
ataques contra la reputacion personal.

3)  Violencia institucional: aquella realizada por quienes ejercen la funcién Piblica, profesionales,
personal y agentes pertenecientes a cualquier érgano, ente o institucién pablica, que tenga como fin
retardar, obstaculizar o impedir el acceso a politicas publicas y el ejercicio de sus derechos. Quedan
comprendidas, ademds, las que se ejercen en los partidos politicos, sindicatos, organizaciones
empresariales, deportivas y de la sociedad civil.
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4)  Violencia laboral: aquella que discrimina en los &mbitos de trabajo ptiblicos o privados y que
obstaculiza su acceso al empleo, contratacion, ascenso, estabilidad o permanencia en el mismo,
exigiendo requisitos sobre estado civil, maternidad, edad, apariencia fisica o la realizacién de test de
embarazo. Constituye también violencia en el ambito laboral quebrantar el derecho de igual
remuneracion por igual tarea o funcién y la discriminacién que se genera a través de la segmentacién
vertical y horizontal en los tipos de tareas asignados estereotipadas. Asimismo, incluye el
hostigamiento psicolégico en forma sistematica.

5)  Violencia contra la libertad reproductiva: aquella que vulnere el derecho de las personas
gestantes a decidir libre y responsablemente el nimero de embarazos o el intervalo entre los
nacimientos.

6)  Violencia obstétrica: aquella que ejerce el personal de salud sobre el cuerpo y los procesos
reproductivos de las personas gestantes, expresada en un trato deshumanizado, un abuso de
medicalizacién o la falta de ellos y patologizacion de los procesos naturales.

7)  Violencia mediatica: aquella publicacién o difusién de mensajes e imdgenes estereotipados a
través de cualquier medio masivo de comunicacién, y/o redes sociales que de manera directa o
indirecta promueva la explotacion las personas sujetas de proteccion de la presente Ley o sus
imagenes, injurie, difame, discrimine, deshonre, humille o atente contra la dignidad, como as{ también
la utilizacién en mensajes e imagenes pornograficas, legitimando la desigualdad de trato o construya
patrones socioculturales reproductores de la desigualdad o generadores de violencia.

8)  Violencia puablica-politica: aquella que, mediante métodos de presién, persecucion, abuso de
poder, acoso y/o amenazas, impide o limita el desarrollo propio de la vida politica o el acceso a
derechos y deberes politicos, desalentando o menoscabando el ejercicio politico o la carrera politica,
pudiendo ocurrir en cualquier espacio de la vida piblica o politica: instituciones estatales, recintos de
votacion, partidos politicos, organizaciones sociales o sindicales, o medios de comunicacién, incluso
en dmbitos laborales.

9)  Acoso escolar o bullying por orientacion sexual e identidad de género: Por bullying se
entiende como el acoso escolar entre pares, sostenido y sistemético, que no necesariamente se dirige a
nifios/as o adolescentes con orientacién sexual o identidad de género diferente a la heterosexual, sino
a todos aquellos que muestran un comportamiento distinto a lo que se espera de un hombre o una
mujer segiin los patrones tradicionales de género y que se valen de la violencia por prejuicio como
arma de ataque.

Articulo 10°.- Aplicacién Obligatoria. Son de aplicacién obligatoria en las condiciones de su
vigencia, en todo acto, decisién o medida administrativa, judicial o de cualquier naturaleza que se
adopte respecto de mujeres, nifias y adolescentes, adultas Mayores y personas pertenecientes al
colectivo LGBTQ+, la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer o CETFDCM (también conocida por sus siglas en inglés CEDAW), la Convencidn
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer. La Ley Nacional N°
26.485 de Proteccidn integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en
los ambitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales, La Ley Nacional N° 26.743 de Identidad
de Género, la Ley XV N° 12 de Violencia Familiar, la Convencién sobre los Derechos de Nifos,
Nifias y Adolescentes, la Ley Nacional N° 26.061 de Proteccién Integral de los derechos de las Nifias,
Nifos y Adolescentes y la Ley Provincial IIT N° 21, La Ley Nacional de Salud Mental 26657 y
Provincial I N° 384, Ley VIIIN® 121, Ley IN® 605 y Ley XV N° 24,
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TITULO 11
POLITICAS PUBLICAS
CAPITULO I

Articulo 11°.- Principios Rectores. Se entiende por Principios Rectores de la presente Ley y parte
integrante de la misma, los dispuestos en la Ley de Proteccion Integral para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres en los @mbitos en que desarrollen sus relaciones
interpersonales y Los Principios de Yogyakarta: Principios sobre la aplicacién de la legislacién
internacional de derechos humanos con relacién a la orientacién sexual y la identidad de género.

En ningtin caso el articulado de la presente Ley puede interpretarse en sentido restrictivo, ni taxativo,
o como excluyente de hechos considerados con violencia contra las mujeres por otras normas.

Los tres poderes del Estado sean del dmbito, provincial, municipal, comunal, paraje y/o Comisién de
Fomento adoptardn las medidas necesarias y ratificardn en cada una de sus actuaciones el respeto
irrestricto del derecho constitucional a la igualdad de oportunidades en razén del género y a vivir una
vida libre de violencia. Para el cumplimiento de los fines de la presente Ley deberian garantizar los
siguientes preceptos rectores:

1)  Promover presupuestos sensibles al género.

2)  Propiciar la constitucion de organizaciones y organismos para la defensa y proteccion de los
derechos.

3)  Promover acciones urgentes para la prevencidn y erradicacién de la violencia contra la mujer, en
todas sus etapas de la vida.

4)  Promover acciones de prevencion frente a la violencia de género.

5)  Adopcién de medidas de sensibilizacion social en la erradicacién de la violencia de género en
todos los dmbitos donde las personas se desarrollen.

6)  Creacion de Servicios Piiblicos y Privados especiales y de calidad en materia de salud,
educacion y seguridad para la prevencion y erradicacion de la Violencia de Género.

7)  Proporcionar una respuesta especifica a los grupos especialmente vulnerables: nifias,
adolescentes, mujeres y personas pertenecientes al colectivo LGBTQ+ con discapacidad, salud mental
y adicciones, adultas mayores, del medio rural, migrantes y originarias.

8)  Visibilizar otras formas de violencia con fines de explotacion sexual, agresiones, abuso y acoso
sexuales, violencia psicosocial, simbolica y politica.

9)  Promover e implementar politicas reparatorias por dafios sufridos en los casos de violencias de
género.
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10) Trabajar sobre medidas administrativas y judiciales que garanticen la no repeticién.

11) Igualdad de oportunidades en razén de género en el dmbito laboral y lucha contra la
discriminacién salarial. Promoviendo el empoderamiento econdmico del sector.

12) Prevenir la discriminacién por razon de género en el acceso al empleo.
13) Fomentar la igualdad de trato y oportunidades.
14) Combatir la brecha salarial de género.

15) Fomentar el emprendimiento femenino, apoyando la creacién de empresas, el autoempleo,
cooperativismo y fortalecimiento de la economfa social. Promover el asociativismo.

16) Promover laigualdad de trato y oportunidades en el empleo del sector publico.

17) Promover la empleabilidad de mujeres pertenecientes a grupos en situacion de especial
vulnerabilidad.

18) Garantizar la fiscalidad y el sistema de algunas prestaciones puiblicas desde la perspectiva de la
mujer trabajadora como segundo perceptor de rentas.

19) Promover la conciliacién de la vida personal, familiar, laboral y la corresponsabilidad en la
asuncién de responsabilidades de cuidado.

20) Promover la corresponsabilidad y cambio en los usos del tiempo.

21) Promover la participacion y permanencia de las mujeres en los dmbitos politico, econémico y
social. Presencia equilibrada y alternancia.

22) Incrementar la participacién de las mujeres en las esferas de decisidn del &mbito econémico.
23) Fomentar la realizacion de acciones de sensibilizacién y formacion, educando para la igualdad.

24) Garantizar el derecho a la educacién, de las personas comprendidas en esta Ley en situacién de
vulnerabilidad.

25) Trabajar por la eliminacién de estereotipos por sexo/género que puedan afectar a la eleccién de
estudios y profesiones.

26) Desarrollar acciones en el marco de politicas interseccidénales educativas en todos los niveles
escolares.

27) Incorporar la perspectiva de género en las politicas de salud integral.

28) Promover la igualdad de oportunidades en el desarrollo de los derechos sociales y recreativos, en
la actividad fisica y el deporte.

29) Evitar el tratamiento sexista en los medios de comunicacion y promover imagenes de diversidad
sexual y de género.

30) Reforzar la integracién del principio de Igualdad en el &mbito de la cultura, la ciencia y la
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tecnologfa, la creacién y produccién artistica e intelectual.

31) Promover el desarrollo de politicas de igualdad salarial y salubridad de las mujeres en los
ambitos rural, pesquero e hidrocarburifero.

32) Favorecer la generacion de conocimiento.
33) Desarrollar y adecuar las estadisticas e investigaciones.
34) Incorporar la perspectiva de género en el ambito normativo y presupuestario.

35) Optimizar el funcionamiento de Observatorios en materia de Género y Derechos Humanos.

Articulo 12°.- Responsabilidad Estatal. Los Organismos del Estado tienen la responsabilidad
indelegable de establecer, controlar y garantizar el camplimiento de las politicas ptiblicas que en esta
Ley y las normativas que integran la misma se determinan.

En la formulacion y ejecucion de politicas puiblicas y su prestacion, es prioritario para los Organismos
del Estado mantener siempre presente el principio de Igualdad y No discriminacién de las personas
sujetos de esta Ley y la asignacion privilegiada de los recursos ptiblicos que las garanticen.

Principio de la Debida Diligencia. El Estado en el marco del principio de la Debida Diligencia, debe
organizar todo el aparato gubernamental y en general, todas las estructuras a través de las cuales se
manifiestan el ejercicio del poder piiblico, de manera tal que sean capaces de, prevenir, investigar y
sancionar toda violacion de los derechos y procurar ademads el restablecimiento, si es posible, del
derecho conculcado y en su caso la reparacién de los dafios producidos por la violacién de los
derechos humanos.

CAPITULO I
SISTEMA DE PROTECCION INTEGRAL E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Articulo 13°.- Organismos que lo Componen. El Sistema de Proteccién Integral, Igualdad de
Oportunidades y Equidad de Género, esta conformado por aquellos organismos, entidades y servicios
que disefian, planifican, coordinan, orientan, ejecutan y supervisan las politicas ptblicas, de gestién
estatal o privadas, en el &mbito provincial y municipal, comunal, destinados a la promocién,
prevencidn, asistencia, proteccidn, resguardo, restablecimiento y reparacion de derechos de mujeres
adultas, nifas, adolescentes, adultas mayores y personas pertenecientes al colectivo LGBTQ+,
lesbianas, gays, bisexuales, trans, queer +, que de manera estructural e histéricamente han sido
victimas de desiguales en las relaciones de

poder entre los géneros y encuentran obstdculos y vulneraciones para acceder a sus derechos
humanos.

Articulo 14°.- Del Poder Ejecutivo. Organo Rector. La Subsecretaria de Derechos Humanos de la
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Provincia, serd la autoridad y el organismo rector, encargado del disefio y articulacion de las Politicas
Publicas necesarias para efectivizar las disposiciones de la presente Ley.

El Poder Ejecutivo Provincial debe adecuar y dotar de personal técnico y administrativo suficiente a la
Direccion Provincial de Diversidad y Equidad de Género, en un plazo de doce (12) meses, a fin de
promover y garantizar en forma inmediata, la construccién de Politicas Piblicas interseccionales y
multisectoriales con los organismos competentes, para atencién a las victimas en las dreas psicoldgica,
sanitaria, social, laboral, seguridad y juridica.

La Direccion estard dotada de un equipo interdisciplinario conformado como minimo de tres (3)
Licenciada en psicologia uno (1 por Comarca), uno (1) Abogada/o, uno (1) un Profesional en
ginecologfa, tres (3) Licenciados en Trabajo Social uno (1 por Comarca), uno (1) Licenciado en
Sociologia y uno (1) Licenciado en Ciencias Politicas. Las personas, profesionales que asuman deben
hacerlo por concurso abierto y acreditar en forma fehaciente idoneidad en la tematica.

Articulo 15°.- Facultades. La Subsecretarfa de Derechos Humanos, para garantizar el logro de los
objetivos de la presente Ley tiene como funciones:

1) Articular con la Mesa de Enlace Interpoderes y el Observatorio de Género y Derechos Humanos
un Plan de Accién para la prevencion, asistencia y erradicacion de la Violencia de Género contra las
Mujeres, Nifias, Adolescentes, Adultas Mayores y personas pertenecientes al colectivo LGBTQ+ en
los dmbitos donde se desarrollen.

2)  Articular y coordinar las acciones para el cumplimiento de la presente Ley, con las distintas
dreas involucradas a nivel nacional, provincial, municipal, comunal, parajes, comisiones de

fomento, &mbitos Universitarios, sindicales, empresariales, religiosos, organizaciones sociales de
defensa de derechos humanos en la materia de Género.

3)  Participar en colaboracién con en el Observatorio de Género y Derechos Humanos que se crea
en la presente norma, la articulacién con espacios Institucionales de los Poderes Legislativo, Ejecutivo
y Judicial, Organizaciones de la Sociedad Civil, ambitos académicos especializados, Universidades
Nacionales y Privadas que trabajen en el territorio Provincial.

4)  Generar estindares minimos de cumplimiento de la presente Ley de los servicios y abordajes de
las situaciones de violencia.

5)  Desarrollar programas de asistencia técnica para las distintas jurisdicciones destinados a la
prevencién, deteccion, asistencia temprana, reeducacién, derivacion interinstitucional y la elaboracién
de protocolos para los distintos niveles de atencion.

6) Promover en articulacién con la Mesa de Enlace Interpoderes, programas de formacién y
capacitacién permanente en la temdtica de violencia de género e igualdad de oportunidades a
funcionarios publicos en el dmbito del Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Colegio de Profesionales,
Empresas y Gremios.

7)  Promover campafias de sensibilizacién y concientizacién sobre la violencia de género,
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informando sobre los derechos, recursos y servicios que el Estado Provincial garantiza. Instalar la
condena social a toda forma de discriminacion y violencia contra las mujeres.

8)  Promover en articulacién con las dreas correspondientes, servicios de atencion y abordajes
comunitarios en red, con el fin de desarrollar modelos de atencion, prevencién interinstitucional e
intersectorial.

9)  Impulsar en articulacién con los organismos competentes, politicas piiblicas que promuevan el
acceso en igualdad de oportunidades a los derechos humanos de mujeres.

Articulo 16°.-Lineamientos de Politicas Piblicas para la Prevencion, Proteccién, Erradicaciéon
de la Violencia de Género y la Promocion de la Igualdad de Oportunidades. El Estado Provincial,
implementard el desarrollo de las siguientes acciones prioritarias a modo enunciativo, para el
cumplimiento de la presente Ley. Son parte integrante de la presente normativa, las Politicas Piblicas
que se determinan en la Ley Nacional N° 26.485 de Proteccién Integral a la Mujeres y la Ley de
Identidad de Género y deben considerarse ejes de planificacién para las Politicas Provinciales.
Asimismo, el Poder Ejecutivo Provincial a través del Ministerio de Economia, deberd en forma anual
promover presupuestos sensibles al género, instrumentando un apartado especial en oportunidad de la
presentacion del Presupuesto General Provincial.

Articulo 17°.- Ministerio de Gobierno. Compete al Ministerio de Gobierno:

1) Articular medidas para combatir la trata de mujeres, nifias y personas pertenecientes al

colectivo LGBTQ+ con fines de explotacion sexual y/o laboral.

2) Promover acciones de prevencion y auxilio frente a la violencia de género.

3) Desarrollar un Programa de Seguridad Provincial para la Prevencién, Proteccién y
Monitoreo de la Violencia de Género a través del uso de dispositivos mdviles y nuevas
Tecnologias.

4) Asegurar un minimo de presencia femenina entre las dotaciones de los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad, incluidas las unidades situadas en el dmbito rural.

5) Destinar en las comisarias personal especializado en la materia (equipos interdisciplinarios:
abogados/as, psicOlogos/as, asistentes sociales, médicos/as) y establecer un lugar

privilegiado a las victimas.

6) Desarrollar un Programa de Formacién obligatoria y continua en todos los escalafones de

las Fuerzas de Seguridad Provincial, tanto para el ingreso, como para el ascenso que incorpore la
Perspectiva de Género, en el empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por Funcionarios/as
Encargados de Hacer Cumplir la Ley.

7) Adoptar las reglas de las Naciones Unidas para el tratamiento de las reclusas y medidas no
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privativas de la libertad para las mujeres delincuentes (Reglas de Bangkok).
8) Promover y monitorear el acceso a cargos de jerarquia y decision de manera equitativa en
igualdad de oportunidades.

9) Promover modificaciones en la Ley Electoral Provincial, que introduzca sanciones especificas
para quienes cometan violencia politica y en el 4mbito politico.

10) Promover medidas ejecutivas para la prevencion y erradicacién de la violencia politica.
11) Promover cursos obligatorios sobre violencia de género y derechos humanos, destinado a

personas humanas o juridicas que presten servicios de seguridad privada en la provincia.

Articulo 18°.- Ministerio de Familia y Promocién Social. Compete al Ministerio de Familia y
Promocién Social: Crear en el marco del Sistema de Proteccién Integral de la Nifiez, Adolescencia y
Familia, Ley III N° 21, el Programa Provincial de Nifiez, Adolescencia y Familia con Perspectiva de
Género, el que tendrd como base las siguientes lineas acciones enunciativas:

1) Promover la Diversidad de Género, en los equipos de abordajes para la vinculacion con el
sector de la nifiez, adolescencia, su familia y sus referentes.

2) Adaptar estrategias o acciones para posibilitar de igual manera la participacion de ambos
progenitores (o referentes) en procesos de intervencion.

3) Reconocer e identificar las necesidades diferenciales por género en las personas
destinatarias

de intervenciones sociales y desarrollo humano.

4) Sensibilizar a personas adultas, nifios, nifias y jévenes sobre la transmisién
transgeneracional

de roles y estereotipos de género.

5) Trabajar con organizaciones de la sociedad civil, roles de género alternativos a los estereotipos
dominantes que reproducen desigualdad genérica.

6) Planificar politicas puiblicas teniendo en cuenta las desigualdades existentes y garantizar
el

acceso a los recursos piiblicos y privados en igualdad y equidad.
7 Promover en conjunto con el Ministerio de Educacién y Salud, Politicas Piblicas de
Educacion Sexual Integral desde temprana edad.

8) Desarrollar en conjunto con el Ministerio de Educacién y Salud dispositivos educativos
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especiales, destinado a nifios, nifias.
9 Adolescentes y personas pertenecientes al colectivo LGBTQ+ en contexto de Violencia
Familiar o Institucional.
10) Promover campaiias piblicas masivas y sistemadticas de informacion, concientizacién y
prevencién contra la violencia de género.
11) Promover espacios de cuidado de las infancias diversas de ) a 10 afios a fin de garantizar el
desarrollo laboral y educativo de la Mujer.
12) Sensibilizar en materia de conciliacion y corresponsabilidad.
13) Desarrollar proyectos locales que promuevan espacios de reflexién y de construcciéon
patriarcal, para la construccién de masculinidades igualitarias.
14) En los casos en que la Mujer sea victima de Violencia de Género en el dmbito Familiar:

a. Otorgar un subsidio para el pago de alquiler de tnica vivienda durante doce (12) meses, para
que pueda disponer de una vivienda digna para su grupo familiar, cuando sea tinico sostén y no tenga
ninguna remuneracion.

b. Articular con el Ministerio de Salud, los sistemas de apoyo especial para el ejercicio de sus
Derechos.
c. Crear casas-refugio destinadas al alojamiento transitorio, contencién y atencién de las victimas

de violencia de género, y de su/s hijas/os si los tuviere, para aquellos casos en que la permanencia en
su domicilio implique riesgo para su integridad psico-fisica y/o sexual. Se accede a lugar en la casa-
refugio previa declaracion jurada y denuncia realizada por la victima, sin mediar ninguna otra
condicién y de manera inmediata. La habilitacién de una casa-refugio por localidad, serd parte de la
Planificacién de Estructura Social que se proyectard en el Presupuesto de manera anual, hasta cubrir
todas las localidades. Asimismo, arbitrara los medios necesarios para completar a nivel provincial,
con la recomendacion de la Asamblea de Derechos Humanos de la ONU, que indica abrir como
minimo un refugio cada 10.000 habitantes. El personal que esté a cargo de cada casa-refugio hogar,
deberi estar debidamente formalizado y debera ser capacitado una vez cada doce (12) meses en la
temadtica.

d. Garantizar la respuesta asistencial de mujeres que sufren violencia, reforzando la atencién
personalizada y la actuacion en red de los distintos recursos piblicos dispuestos para la atencion
integral y recuperacion de las mujeres e impulsando la formacion especializada de profesionales que
intervienen en la asistencia a mujeres que sufren violencia de género y personas a su cargo.

e. Atencion especifica a nifios, nifias, adolescentes y colectivo LGBTQ+ que sufren de manera
directa o indirecta violencia de género; mujeres con discapacidad; del medio rural; a las mayores de
65 anos; mujeres migrantes y mujeres originarias, en conjunto con las instituciones locales.

Articulo 19°.- Ministerios de Salud. Compete al Ministerio de Salud:
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1) Articular con el Ministerio de Familia y Promocién Social, los sistemas de apoyo
especial

para el ejercicio de sus Derechos.

2) Incorporar la perspectiva de género en todas las politicas de salud, reducir las
inequidades de

género y lograr que sean atendidas las necesidades especificas de las mujeres y el colectivo
LGBTQ+ a lo largo de su ciclo de vida, para que estén en condiciones de desarrollarse
plenamente.
3) Atencion de la salud en relacion con procesos de modificacion corporal.
4) Desarrollar Servicios especiales de Salud Comunitaria para la atencién y acompafiamiento
de victimas de Violencia de Género.
5) Promover pricticas que garanticen el parto respetado y el acceso al ILE Chubut.
6) Trabajar en conjunto con el Ministerio de la Familia de Promocion Social y Educacion
consejerias de asesoramiento en ESI, atendiendo la diversidad sexual y de género.
7) Garantizar el acceso a anticoncepcion transitoria y quirtrgica.
8) Garantizar anestesia peridural en los partos, si la persona lo requiere.

9) Garantizar analgesia adecuada en la induccién de aborto no punibles y anestesia en ARIEU

o legrados en ANP (Ley de parto respetado y protocolo para las personas con derecho a ILE).

Articulo 20°.- Ministerio de Educacién. Compete al Ministerio de Educacion:

1) Desarrollar un Plan Provincial Educativo en materia de género y derechos humanos.

2) Promover en conjunto con el Ministerio de la Familia y Promocién Social y Salud, Politicas
Piblicas de Educacidon Sexual Integral desde temprana edad.

3) En latrayectoria escolar, observar diferenciadamente significados y valoraciones asociados
a la educacion y condicionantes que hayan motivado situaciones vulneradoras como fracaso,
violencia o desercién escolar por mencionar algunas (en los casos pertinentes).

4) Modificar los contenidos sexistas en los materiales educativos.

5) Formacién docente en propuestas pedagdgicas como la coeducacion.
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6) Adecuar espacios escolares que favorezcan la igualdad de género.

7) Incorporar a los contenidos pedagogicos la educacion para la igualdad de oportunidades.

8) Trabajar en los entornos educativos la coeducacion y la corresponsabilidad desde edades

tempranas y en todos los niveles educativos.

9) Seleccionar materiales escolares, libros de texto, recursos pedagégicos y proyectos educativos
no sexistas, asi como trabajar contenidos que fomenten los valores de igualdad y respeto por la
diversidad.

10) Promover la corresponsabilidad de cuidado en los casos de parentalidad adolescente.

11) Desarrollar programas educativos especiales para garantizar la continuidad escolar de
adolescentes gestantes.

12) Desarrollar en conjunto con el Ministerio de la Familia y Promocion Social y Salud dispositivos

educativos especiales, destinado a nifios, nifias, adolescentes y personas pertenecientes al

colectivo LGBTQ+ en contexto y situacién de Violencia Familiar o Institucional.

Articulo 21°.- Secretaria de Trabajo. Compete a la Secretaria de Trabajo:

Crear en el plazo de tres (3) meses, el Programa Provincial de Empleo para la prevencién,
erradicacién de la Violencia Laboral y la Promocién de Igualdad de Oportunidades.

El presente programa tendra operativo los siguientes instrumentos enunciativos:

1) Garantizar la equidad de género y la igualdad de oportunidades en todos los aspectos de la vida
laboral.

2) Generar espacios de lactancia en dmbitos laborales.

3) Promover espacios y ambientes laborales saludables.

4) Ejecucion de trabajos fuera del establecimiento, que les sean encargados, asi como realizar
prestaciones a favor de éste a través de la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, de
acuerdo con los requisitos que establezca la reglamentacion y conforme al acuerdo y/o
convenio alcanzado por las partes involucradas.

5) Igualdad salarial estricta, erradicacidn de la brecha salarial.

6) Prioridad para la insercion en la Administracién Piblica Provincial: La Administracién
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Piblica Provincial en sus tres Poderes (Ejecutivo, Legislativo, Judicial), destinard en forma
real y efectiva el tres por ciento (3%) de las vacantes de los cargos disponibles.
1)  Enel acceso, permanencia y carrera, garantizar la participacién en igualdad de oportunidades.
2)  Las personas en situacion de violencia de género tendrdn derecho a una licencia especial y a
un plan de abordaje intersectorial, para su reinsercién laboral, durante dicho lapso.
3)  Promover con las entidades Sindicales correspondientes licencias especiales: por paternidad

Igualitaria y personas pertenecientes al colectivo LGBTQ+, unién convivencial, reproduccién asistida,
violencia de género, jornada reducida.

4) Garantizar en las discusiones paritarias con Gremios tanto Estatales como del Sector
Privado, que no se produzcan y se perpetien desigualdades laborales.

5) Aplicar y vigilar el cumplimiento de las normas relativas a condiciones generales y de
seguridad e higiene en los dmbitos de trabajo ptblico y privado con perspectiva de género.
6) Elaborar juntamente con la Subsecretaria de Derechos Humanos y a través de la Mesa

Interpoderes, estdndares en politica piiblica laboral, que promuevan la prevencién y erradicacién de la
Violencia Laboral, la eliminacién de las desigualdades de género en cuanto las brechas salariales y el
acceso a los espacios jerarquicos, garantizando la paridad, la igualdad de oportunidades y la equidad
de género.

7)  Articular acciones y medidas especiales para la incorporacién de Mujeres y personas
pertenecientes al colectivo LGBTQ+ prioritaria en &mbitos laborales formales, cooperativismo y
economia social, con miras a prevenir la feminizacién de la pobreza.

8) Generar politicas de acompafiamiento econémico y técnico para el desarrollo de la mujer y
personas pertenecientes al colectivo LGBTQ+ en ambitos empresariales y rurales.

N Gestionar y promover juntamente con el Ministerio de Produccién y CORFO, herramientas
de insercion laboral y productivas que promuevan el empoderamiento econdémico

de la mujer.

10) Desarrollar espacios de capacitacion y formacion laboral destinado a Mujeres y personas
pertenecientes al colectivo LGBTQ+ en situacion de vulnerabilidad sociolaboral.

11) La Secretarfa en el drea de recuperacién de empleo articulard con el Ministerio de la

Produccion y el Banco del Chubut la siguiente medida financiera: Crédito a tasa subsidiada para el
inicio de una actividad productiva: El Banco del Chubut S.A. otorgard préstamos personales, cuya
tasa tendrd como beneficio el cincuenta por ciento (50%) del subsidio.
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12) Sobre la tasa vigente para emprendimientos productivos, que asumird el Gobierno Provincial
para facilitar el inicio de dicha actividad. Se utilizaran Fondos de Garantia reciproca para garantizar la
accesibilidad a créditos.

Articulo 22°.- Secretaria de Pesca. Compete a la Secretaria de Pesca:
1)  Desarrollar acciones especificas que promueven la igualdad de oportunidades en la actividad
pesquera.
2) Promover la equidad salarial en la actividad pesquera.
3) Articular con la Secretarfa de Trabajo condiciones laborales en la actividad, con perspectiva
de género.
3) Implementar el sistema de cupo laboral en la actividad.
Articulo 23°.- Ministerio de la Defensa Priblica. Compete al Ministerio de la Defensa Piblica:
La organizacion de Servicios que incorporen transversalizacion de la perspectiva de Género en:
1) Defensa de Derechos de Mujeres Privadas de la Libertad.
2) Defensa de Derechos de las Mujeres Victimas de Violencia de Género en el dmbito
Familiar.
3) Defensa de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales a personas y grupos que sufren
algiin tipo de vulneracién de derechos por razones de género o diversidad sexual.
4) Defensa de Derechos de Mujeres Originarias.
5) Defensa de Nifas y Adolescentes.
6) Monitoreo y control de Tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

7) Asesorias de Familia.

CAPITULO I
ORGANISMOS DE MONITOREQ, RECOLECCION, PRODUCCION, REGISTRO

Y SISTEMATIZACION DE DATOS E INFORMACION.

Articulo 24°.- Del Observatorio de Género y Derechos Humanos. Créase el Observatorio de Género y
Derechos Humanos en el Ambito de la Universidad del Chubut, destinado al monitoreo, recoleccion,
produccién, registro y sistematizacién de datos e informacion en materia de Género y Derechos
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Humanos.

Articulo 25°.- Misidn. El Observatorio tiene como misién generar un espacio de conocimiento y
produccién de contenidos en materia de Género y Derechos Humanos, dotado de un sistema de
informacién permanente que brinde una herramienta politica - técnica, con perspectiva de género y de
derechos humanos con el fin de incidir en la formacién de politicas piblicas que permitan la creacién
de dispositivos especiales y la mejora del acceso a servicios con equidad de género, universalidad,
calidad e integralidad.

Articulo 26°.- Funciones. Serin funciones del Observatorio de Género y Derechos Humanos:

1) Recolectar, procesar, registrar, analizar, publicar y difundir informacién periédica y
sistemdtica y comparable diacrénica y sincrénicamente sobre violencia de género e igualdad
de oportunidades en materia de género.

2) Impulsar el desarrollo de estudios e investigaciones sobre la evolucién, prevalencia, tipos
y

modalidades de violencia contra las mujeres, sus consecuencias y efectos, identificando
aquellos factores sociales, culturales, econémicos y politicos que de alguna manera estén
asociados o puedan constituir causal de violencia.

3) Trabajar en el desarrollo de métodos de Investigacion e Intervencion en los estudios de
género, que permitan un desarrollo de conocimiento de los presupuestos tedricos, ideolégicos y
propedéuticos, incorporando una nueva forma de percibir y analizar el conocimiento construido desde
modelos androcéntricos en los diferentes ambitos del saber, comprendiendo el valor de la
investigacion desde la perspectiva de género para contribuir a la igualdad.

4) Impulsar indicadores estadisticos en la materia Género y Derechos Humanos.

5) Promover conocimiento respecto de las inequidades y desigualdades de género.

6) Celebrar convenios de cooperacién con organismos publicos o privados, nacionales o
internacionales, con la finalidad de articular, intersectorial e interdisciplinariamente el
desarrollo de estudios e investigaciones;

7) Crear una red de informacién y difundir a la ciudadania los datos relevados, estudios y

actividades del Observatorio, mediante una pagina web propia. Crear y mantener una base
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documental actualizada permanentemente y abierta a la ciudadania.
8) Examinar las buenas prdcticas en materia de prevencion, erradicacion de la violencia contra
las mujeres, nifias, adolescentes, adultas mayores y personas pertenecientes al colectivo

LGBTQ+ y que promuevan la eliminacién de desigualdades de género y de empoderamiento de las
mujeres, como asi también las experiencias innovadoras en la materia y difundirlas a los fines de ser
adoptadas por aquellos organismos e instituciones

nacionales, provinciales o municipales que lo consideren.

9) Articular acciones con organismos gubernamentales con competencia en materia de derechos
humanos de las mujeres y personas pertenecientes al colectivo LGBTQ+ a los fines de
monitorear la implementacién de politicas de prevencién y erradicacién de la violencia
contra las mujeres, para evaluar su impacto y elaborar recomendaciones.

1)  Fomentar y promover la organizacion y celebracidon periddica de debates publicos, con

participacion de centros de investigacion, instituciones académicas, organizaciones de la sociedad

civil.

2)  Articular las acciones del Observatorio Provincial de Género y Derechos Humanos con otros
Observatorios que existan a nivel provincial, nacional e internacional.

3) Publicar un informe anual sobre las actividades desarrolladas, el que debera contener
informacién sobre los estudios e investigaciones realizadas y propuestas de reformas institucionales o
normativas. El mismo serd difundido a la ciudadania y elevado a las autoridades con competencia en
la materia para que adopten las medidas que corresponda.

Articulo 27°.- Integracién. El Observatorio de Género y Derechos Humanos estard integrado por:

1)  Una Direccion Técnica Universitaria, un Consejo o Comité Honorifico y una Coordinacion
Técnica Intersectorial, constituidas por personas de acreditada formacién en la materia.

2)  Dos Coordinaciones conformadas por Equipos Interdisciplinarios de Investigacién en
materia de Violencia de Género, Igualdad de Oportunidades y Equidad.

3) La Coordinacién Técnica Intersectorial estard conformada por acuerdo de representantes de

la Mesa de Enlace Interpoderes y/o por una persona referente institucional de la  Subsecretaria de

Derechos Humanos.
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Articulo 28°.- Mesa de Enlace de Interpoderes para prevenir y erradicar la violencia de género y
promover la igualdad de oportunidades. Créase la Mesa de Enlace Interpoderes para prevenir y
erradicar la violencia de género y promover la Igualdad de Oportunidades, la que estard integrada por
representantes de los tres poderes del Estado Provincial, Organizaciones No Gubernamentales, y de la
sociedad civil.

Articulo 29°.- Finalidad. La Mesa Interpoderes tiene como finalidad promover y asesorar en la
generacion y articulacién de politicas publicas transversales contra la violencia en los diferentes
niveles de organizacién de los tres Poderes del Estado y Organizaciones No Gubernamentales y de la
Sociedad Civil, como asi también fortalecer la difusidn, la sensibilizacién , capacitacién y el
acompainiamiento a la tarea del observatorio de Género y Derechos Humanos, desde un enfoque
integral, de igualdad y deslegitimacion de la violencia .

Articulo 30°.- Registro Provincial de la Situacién de los Derechos Humanos en materia de género.
Créase el Registro Provincial de Situacion de los Derechos Humanos en materia de Género, el mismo
funcionara bajo la érbita de la Defensoria del Pueblo de Chubut y estara conformado por los Informes
Anuales que realice la Comisién de Derechos Humanos y Género de la Legislatura.

Articulo 31°.- El Poder Legislativo elaborard un Informe anual sobre la situacion de los derechos
humanos de mujeres, nifias, adolescentes, adultas mayores y colectivo LGBTQ+, en adelante "El
Informe™.

Articulo 32°.- La redaccién del Informe correspondera a la Comisién de Derechos Humanos y
Género de la Honorable Camara de Diputados, las cuales estableceran la metodologia para la
realizacion del trabajo. Para ello se debera disponer de Personal Técnico Especializado.

Articulo 33°.- Se requerird la colaboracién de Organizaciones No Gubernamentales especializadas en
la materia.

Articulo 34°.- El Informe deberi ser aprobado por la mayoria simple, en sesiones especiales
convocadas al efecto por Presidencia.

Una vez aprobado, la Biblioteca de la Legislatura procedera a su publicacién, y la comisién de
Derechos Humanos v Género serd la encargada de su difusién piblica.

Articulo 35°.- El Informe deberi ser ingresados en el Registro Provincial que se crea en la presente.
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Articulo 36°.- Registro Unico para la Proteccion de las Victimas de Violencia de Género. Créase el
Registro Unico para la Proteccién de las Victimas de Violencia Género en el dmbito del Poder
Judicial de la Provincia de Chubut.

Articulo 37°.- El objeto del presente Registro es ordenar y organizar a nivel provincial las denuncias
y medidas de proteccion adoptadas por aplicacion de las Leyes Nacionales N° 24.417 y 26.485, Ley
XV N° 12 y la presente Normativa; a los efectos de contar con informacién centralizada para la
coordinacién de medidas por parte de los organismos que la soliciten y el control de su cumplimiento.

Articulo 38°.- El Poder Judicial, a través de la Oficina de la Mujer y de Violencia de Género, llevara
un Registro de Denuncias de Violencia Familiar y Medidas de Proteccién y Seguridad adoptadas y
vigentes en los procesos de esta indole, en el que se dejara constancia del resultado de las actuaciones,
resguardando debidamente el derecho a la intimidad de las personas incluidas.

Articulo 39°.- Establézcase que las denuncias y medidas dictadas por las autoridades judiciales
competentes en los procesos en trimite, por aplicacion de las leyes 24.417 y 26.485, Ley XV N°® 12y
de la presente normativa, tramiten bajo la denominacién de Procesos Especiales de Violencia de
Género.

Articulo 40°: La Medida de Proteccién dictada, tendrd vigencia y efectividad el plazo que surja de la
resolucion respectiva.

TITULO II
CAPITULO1

PROCESOS ESPECIALES DE VIOLENCIA DE GENERO CONTRA LA MUJER Y EL
COLECTIVO LGBTQ+PRINCIPIOS Y REGLAS

Articulo 41°.-
1)  Las situaciones de violencia deberan ser evaluadas desde la perspectiva de la proteccion

integral de la dignidad humana y el valor maximo de la vida, debiéndose configurar sobre el
fundamento del cumplimiento de la obligacion estatal de la DEBIDA DILIGENCIA.

2)  Debe entenderse en la presente Ley, que el concepto victima incluye tanto a mujeres adultas,
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adultas mayores, nifias y adolescentes, y personas pertenecientes al colectivo LGBTIQ+.

Las medidas de proteccion Generales y Especiales serdn compatibles con las que se puedan adoptar en
procesos civiles y penales.

3) En todos los procedimientos de violencia de género la autoridad Jurisdiccional de oficio o a
instancia de parte deberd pronunciarse sobre la pertinencia o no de la adopcién de las medidas de
proteccién Generales y Especiales urgentes. -

4) Pueden solicitar estas medidas de proteccion: quienes fueran victimas, sus hijos/as, personas
convivientes o se hallen sujetas a su guarda o custodia y las Fiscalias intervinientes.

5) Se admitird la denuncia por terceras personas, cuya identidad, a su solicitud, deberd preservarse. A
tales fines, al admitir la denuncia, se reservarin sus datos personales, debiendo incluirse en el
expediente solo un testimonio de los hechos denunciados sin volcarse los datos personales de la
persona denunciante. En estos casos el Juez/a dard intervencién a la Comisarfa de la Mujer o cualquier
institucién vinculada con el caso, a los efectos de que eleve un informe que permita una minima
verificacién de lo denunciado a los fines de darle el tradmite correspondiente.

6) Durante el juicio no se recibird declaracion a quienes gocen de reserva de identidad si no es
indispensable. En todos los casos, se extremardn los cuidados para resguardar a quien preste
testimonio.

7) Sila victima se tratase de personas en situacién de vulnerabilidad la autoridad jurisdiccional
debera proceder de oficio conforme a lo previsto por esta Ley.

8) Ademas de los nombrados también estaran obligados a hacer la denuncia cualquier integrante de
los servicios asistenciales sociales o educativos ptiblicos o privados, los profesionales de la salud que
se desempefien tanto en ambitos publicos como privados y todo funcionario publico que hubiere
tomado conocimiento de los hechos en el ejercicio de sus funciones. Quedan exceptuados de esta
obligacion quienes tienen deber de confidencialidad, salvo expresa autorizacion jurisdiccional.

9) Es responsable de incumplimiento de sus deberes, el funcionario o magistrado que omita tomar
las medidas y recaudos tendientes a la realizacion de la denuncia de los hechos de violencia de los que
toma conocimiento. La obediencia a érdenes superiores no excusa esta responsabilidad.

10) Las denuncias, que deberdn ser tomadas por personal capacitado que garantiza la escucha de la
victima, deberdn hacerse por ante la Autoridad Policial, o el Ministerio Piblico Fiscal o cualquier
autoridad jurisdiccional, en forma verbal o escrita, sin necesidad de patrocinio letrado. Sin perjuicio
de que para la continuacion del tramite sea necesaria la designacion del profesional del derecho de
acuerdo a las normas procesales vigentes.

11) A tal efecto, el Ministerio de la Defensa Piiblica procederd de acuerdo a lo establecido en el
articulo 56° de laLey V N° 139 o la que lo reemplace.

12) Al momento de tomarse la denuncia se labrard acta lo més detallada posible a los fines de evitar
que la victima vuelva a contar todo de nuevo ante las posteriores autoridades que intervengan.

13) La autoridad policial deberd, luego de receptada la denuncia por violencia de género, en todos
los casos, cualquiera sea su modalidad o quien resulte victima de ella, remitir en forma inmediata una
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copia de la misma al 6rgano Jurisdiccional competente de la Circunscripcién Judicial donde ella se
formula.

14) En los casos en que por razén de los hechos comunicados emerja la presunta comisién de un
delito y se advierta peligro a la integridad fisica o psiquica de la persona damnificada, la autoridad
policial deberd comunicar de manera urgente al Ministerio Publico Fiscal, quien requerira la medida
cautelar que corresponda, que serd evaluada por el Juez/a de Garantias todo ello en el lapso mdximo
de veinticuatro (24) horas. Asimismo, el Juez competente deberd adoptar, de estimarlo pertinente, las
medidas preventivas urgentes de proteccion y el régimen procesal establecido por las leyes, a fin de
dar respuesta oportuna y efectiva al caso bajo juzgamiento.

15) La autoridad que recibe la denuncia por Violencia de Género deberd dar intervencién en forma
inmediata a la Guardia del Servicio de Salud de la localidad o la mas cercana, a fin de constatar las
lesiones en un plazo maximo de 24 horas, debiendo extender certificacion

pertinente. La certificacién es una carga estatal y no puede ser nunca una carga para la victima. La
autoridad jurisdiccional deberd adoptar igualmente las medidas de proteccién que considere urgente,
aun sin las constancias médicas descriptas.

16) La autoridad Jurisdiccional deberd asegurarse de no incurrir en superposicion de medidas
urgentes de proteccién que simultineamente fueran dictadas por el Juez Penal. La coordinacién de
competencias jurisdiccionales deviene en las acciones necesarias por parte de los organismos
involucrados, de manera tal que, a la victima, le resulte transparente el proceso que le permite acceder
al resultado adecuado.

17) En las circunscripciones judiciales donde funcione mis de un Juzgado, deberd implementarse
un sistema de guardias para cuestiones de urgencia vinculadas con violencia de género. Los turnos se
distribuirdn equitativamente durante todo el afio calendario, con el objeto de asegurar el pleno acceso
a la tutela jurisdiccional, cuando el caso requiera la adopcion de medidas urgentes en esas cuestiones,
debiendo comprender la atencién de cuestiones urgentes de violencia familiar y de género en dias y
horas inhdbiles. Cuando el Juzgado de Familia o de la materia que sea competente, sea iinico en su
jurisdiccidn, permanecerd de turno durante todo el afio, con el objeto de asegurar el pleno acceso a la
tutela jurisdiccional, cuando el caso requiera la adopcion de medidas urgentes.

18) El turno, a los efectos indicados en los apartados anteriores, comprenderd la atencion de
cuestiones urgentes de violencia género en dfas y horas inhdbiles.

19) Las comisarias de la mujer existentes a la fecha y aquellas que se crearan deberan llevar un
Registro Estadistico de todas las denuncias y actuaciones realizadas vinculadas a la violencia
denunciada, incorpordndose aquellas que fueran interpuestas en las demds seccionales de policia. Las
mismas serdn remitidas mensualmente al organismo creado en el articulo 27° de la presente Ley.
Salvo en el caso de la violencia sexual en que deberd ser citada la victima.

20) El registro referido deberd integrar la informacion vinculada a la temética que todos los
organismos del Estado deberan remitir al Observatorio de Género y Derechos Humanos creado por
esta Ley.

21) Los Juzgados de Paz en el interior de la Provincia, donde no existan otros organismos
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jurisdiccionales, tendrdn competencia para resolver casos de urgencia en cualquier tipo de violencia
y ambito que se deriven de la aplicacion de la presente Ley, pudiendo disponer en forma provisoria las
medidas pertinentes establecidas en la legislacion para la proteccién de presuntas victimas. Debiendo
elevar posteriormente todas las actuaciones al Juez/a competente seglin la materia, en turno, de la
correspondiente circunscripcion en forma inmediata.

22) Resoluciones. Regird el principio de amplia libertad probatoria para acreditar los hechos
denunciados, evaludndose las pruebas ofrecidas de acuerdo con el principio de la sana critica. Se
considerardn las presunciones que contribuyan a la demostracion de los hechos, siempre que sean
indicios graves, precisos y concordantes.

CAPITULO I
DE LOS PROCESOS JUDICIALES DE VIOLENCIA DE GENERO

PAUTAS GENERALES

Articulo 42°.- Tramite, el proceso serd gratuito y urgente, de naturaleza sumarisimo y de expedita
resolucion. Durante su sustanciacién quedan prohibidas las audiencias de mediacién o conciliacién o
avenimiento, salvo que existan informes interdisciplinarios que, al momento de la celebracién de
cualquier audiencia, indiquen que la violencia ha cesado o estén dadas las condiciones para ello. La
ausencia de estos informes previos actuales nulifica la audiencia y los posibles acuerdos alli labrados.

Exceptuar de la mencionada prohibicién a los procesos que se inicien por violencia simbélica y
politica, en los cuales se podrd arribar a una solucién de conflictos y reparaciones.

Normas supletorias. Serdn de aplicacién supletoria los regimenes procesales que correspondan, segtin
los tipos y modalidades de violencia denunciados.

La carga de la prueba en los procesos de Violencia de Género se aplica de manera excepcional a la
carga dindmica de la prueba.

Articulo 43°.- Medidas urgentes. Toda autoridad Jurisdiccional de cualquier fuero, atn si fuere
incompetente, estd facultado para disponer medidas de proteccién especiales en caso de urgencia, sin
perjuicio de la posterior remisidn de las actuaciones a la autoridad jurisdiccional competente.

Articulo 44°.- La autoridad Jurisdiccional detentara amplias facultades a los fines de garantizar los
principios de obtencién de la verdad material y de tutela judicial efectiva.

Deberd ordenar e impulsar el proceso, pudiendo disponer las medidas que fueren necesarias para
indagar los sucesos, ubicar el paradero de la persona denunciada, y proteger a quienes corran el riesgo
de padecer nuevos actos de violencia.
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Articulo 45°.- Asistencia letrada. La asistencia letrada no es necesaria para formalizar la denuncia.
Las demads actuaciones en el proceso de violencia deben ser con patrocinio letrado. El Estado debe
asegurar el efectivo acceso a la justicia de las personas victimas de Violencia de Género mediante
servicios de patrocinio juridico gratuito especializados, con independencia de las defensorias oficiales.

MEDIDAS DE PROTECCION GENERALES DE DERECHOS

Articulo 46°.- Durante cualquier etapa del proceso la autoridad Judicial interviniente podra, de oficio
0 a peticion de parte, ordenar una o mas de las siguientes medidas de Proteccion Generales de acuerdo
a los tipos y modalidades de Violencia de Género, definidas en la presente Ley:

a) Ordenar al presunto agresor que cese en los actos de perturbacion o intimidacién que, directa

o indirectamente, realice hacia la mujer, nifia, adolescente, adulta mayor y Colectivo

LGBTQ+.

b) Ordenar toda otra medida necesaria para garantizar la seguridad y la salud de la persona que
padece violencia, hacer cesar la situacién de violencia y evitar la repeticién de todo acto de
perturbacion o intimidacién, agresion y maltrato del agresor.

CAPITULO III

VIOLENCIA DE GENERO EN EL AMBITO FAMILIAR

Articulo 47°.- Definicion. Se entiende por proceso de Violencia de Género en el dambito familiar, el
tramite judicial que se inicia al momento de ser presentada una denuncia por Violencia de Género en

esa modalidad.

La mujer adulta, nifia, adolescente, adulta mayor y colectivo LGBTQ+ que sufriese lesiones o
maltrato fisico, psiquico y/o emocional, sexual y econémico, por parte de alguno de los integrantes del
grupo familiar, podrd denunciar estos hechos y solicitar medidas cautelares conexas.

A los fines de esta Ley se entiende por grupo familiar el originado en el parentesco sea por
consanguinidad o por afinidad, el matrimonio, las uniones convivenciales y las parejas o noviazgos.
Incluye las relaciones vigentes o finalizadas, no siendo requisito la convivencia y comprenderd
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asimismo a las personas bajo guarda o tutela.

Articulo 48°.- Tramite. El cumplimiento de la etapa previa no es exigible en el proceso regulado en
este capitulo. Se aplican las reglas generales dispuestas en los articulos 43° y 49° de la presente Ley.

Articulo 49°.- Objetivo. Este proceso estd destinado a establecer las resoluciones judiciales para
prevenir, sancionar, erradicar y reparar la violencia de género en el dmbito familiar.

Articulo 50°.- Intervencion judicial - Medidas Urgentes. Recibida la denuncia, la autoridad
Jurisdiccional interviniente, efectuando un andlisis pormenorizado de los elementos disponibles,
deberd adoptar las medidas de proteccion urgentes en los casos que asf lo considere.

En el caso de quien adoptare la medida urgente no fuere el Juzgado con competencia en la materia,
deberd remitir las actuaciones en el plazo de 24 horas a la autoridad judicial competente.

Articulo 51°.- Intervencién Judicial Competente:

1)  Recibida las actuaciones judiciales remitidas, la autoridad Jurisdiccional competente debera
notificar al denunciado, de la iniciacion del proceso, de las medidas adoptadas y de los medios de
prueba ordenados, garantizando el debido proceso y la defensa en juicio.

2) La notificacion referida en el inciso anterior se realizard de manera fehaciente, de inmediato,
pudiendo solicitar el auxilio de la autoridad policial correspondiente al domicilio del denunciado.

3) En el caso de no contar con informes técnicos elaborados por el organismo o los profesionales
especializados, deberd requerir que el equipo técnico interdisciplinario, analice el contexto de la
Violencia de Género y desarrolle criterios de interseccionalidad, efectiie una evaluacion de riesgo a
efectos de determinar los dafios sufridos por la victima, conozca la situacién de violencia familiar
planteada, de peligro y el medio social y ambiental de la familia, debiendo expedirse acerca de los
recursos personales, familiares y comunitarios con los que la victima cuenta y sugerir las medidas
protectorias adecuadas. Las conclusiones de dichos equipos no serdn vinculantes para la autoridad
judicial, pero éstos deberdn fundar su apartamiento de aquellas, bajo pena de nulidad.

4) Para el caso de localidades del interior, dichos informes podrin suplirse por personal municipal
del area social y/o de salud.

5) Al momento de emitir las medidas de proteccién y/o durante la sustanciacién del proceso, se
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deberd tener en cuenta la presuncién en contra del autor, y deberd analizar especialmente, la no
concesion de derechos de visita en contra de la voluntad de NNA. Se debera analizar, con
intervencién de la asesorfa de familia, la concesion de la visita supervisada, habiendo transcurrido un
plazo razonable, desde el acto de violencia y que el autor de los actos violentos ha cesado de utilizar
cualquier forma de violencia y estd participando en un programa y/o terapia respectiva a la
problemitica.

6) Asimismo, se debera analizar especialmente, la no concesion de derechos de visita en contra de
la voluntad de NNyA.

7) La autoridad jurisdiccional, podrd adoptar una o varias de las medidas protectorias que se
enuncian en los articulos 48° y 56° de la presente Ley y las que crean aplicables conforme la Ley II1
N° 21, atn sin contar con los informes técnicos antes enunciados.

Articulo 52°.- Otros informes. La autoridad jurisdiccional interviniente estd facultada para requerir de
Oficio:

1) Informes a organismos piiblicos o privados. A tal fin podrin ser remitidos mediante el correo
electrénico institucional conforme los convenios suscriptos con los diferentes organismos.

2) Solicitar los antecedentes judiciales y/o policiales si los hubiere.

3) Considerar los informes que ya se hayan elaborado con anterioridad por los Equipos Técnicos
respecto al proceso de Violencia en tramite, evitando producir nuevos informes que revictimicen las
personas sujetas de proteccién o causen dilaciones procesales. Podran ser tenidos en cuenta los
informes de profesionales de organizaciones de la sociedad civil idéneas en el tratamiento de la
violencia.

4) El presente articulo es enunciativo y no taxativo.

Articulo 53°.- Medidas protectorias. Reglas. Las medidas protectorias que se dispongan con relacion
a las victimas y aquellas personas de su grupo familiar o no, que se encuentren en riesgo en virtud de
este proceso, se rigen por las siguientes disposiciones:

1) Podran ser adoptadas de oficio o a pedido de parte.

2) Deben contar con plazo determinado, pudiendo ser prorrogadas en el caso de que la situacién
de violencia se mantenga, la que deberd disponer de un plazo. En el caso de hechos nuevos, se
determinard el dictado de una nueva medida, la que tramitard por el mismo expediente, con un nuevo
plazo.

3) En los casos de nifios, nifias y adolescentes directamente vinculadas en el presente proceso se le
debe garantizar el derecho a ser oidas y que su voz sea tenida en cuenta, en el marco de su autonomia
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