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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo fue estudiar las asignaturas de Las Précticas
Profesionales en la Tecnicatura en Turismo, como un Espacio para la
Complejizacion del Aprendizaje. Para ello se analizé el Trabajo Colaborativo como
Estrategia de Ensefianza, basado en sus parametros principales: la respuesta a una
planificacion formal, el compromiso de todos los miembros a trabajar juntos en pos de
un objetivo y apuntar a un aprendizaje significativo.

Para ello se realiz6 un andlisis de los programas de céatedra de la asignatura de
Practica Profesional |, de Segundo afio y Practica Profesional Il, de Tercer afio. A
partir de cuestionarios semiestructurados presentados a los equipos de catedra y a
una muestra de diez estudiantes, se indag6 la percepcion de los actores sobre el

Trabajo Colaborativo y el Aprendizaje Significativo en la Formacion Universitaria.

Palabras clave: Ensefianza, aprendizaje, trabajo colaborativo, aprendizaje significativo.

ABSTRACT

The objective of this work was to study The Subjects of Professional Practices in
Tourism Technicature, as a Space for Learning Complexity. For this purpose, The
Collaborative Work as a Teaching Strategy was analyzed, based on its main
parameters: the response to formal planning, the commitment of all members to work
together towards an objective and aiming at meaningful learning.

For this end, an analysis was made of the teaching syllabus of the subject of
Professional Practice |, of the second year and Professional Practice Il, of the third
year. The research is based on semi-structured questionnaires presented to the
teaching teams and to a sample of ten students, the perception of the actors on

Collaborative Work and Meaningful Learning in University Education was investigated.

Keywords: Teaching, learning, collaborative work, meaningful learning.



1. INTRODUCCION

Entender la ensefianza y el aprendizaje como partes de un proceso permite realizar
una reflexién critica de nuestras practicas docentes. La especificidad del proceso de
aprendizaje en contexto conlleva a una interaccion y cooperacion entre los sujetos,

siendo una meta relevante el logro de aprendizajes significativos.

Las Universidades del Siglo XXI viven actualmente un reto que implica formar sujetos
responsables y sensibles a lo que ocurre en su entorno, capaces de adaptarse a los
cambios y responder de forma creativa y ética a nuevos problemas; todo esto impacta

directamente en las practicas profesionales universitarias.

El presente trabajo final integrador se titula Las Practicas Profesionales en la
Tecnicatura en Turismo, un Espacio para la Complejizacién del Aprendizaje.
Desde un enfoque socioconstructivista, surge el interés por el andlisis de los
intercambios socioculturales que se producen en los grupos de trabajo y dan cuenta
de la evolucién de los diferentes procesos de ensefianza y aprendizaje. El proposito de
la siguiente investigacion es el estudio del Trabajo Colaborativo como Estrategia de
Ensefianza en las Préacticas Profesionales de la Tecnicatura en Turismo, a traves de
un andlisis de la gradualidad que implica el pasaje del aprendizaje cooperativo al
colaborativo en relacién a los propésitos educativos y los nuevos roles del profesor y

los estudiantes.

La investigacion analiza el trabajo colaborativo en base a sus pardmetros principales:
la respuesta a una planificacion formal, el compromiso de todos los miembros a
trabajar juntos en pos de un objetivo y apuntar a un aprendizaje significativo, lo que
implica incrementar las competencias de los estudiantes respecto a la asignatura y
titulacion. Para ello, se estudian los programas de céatedra y la percepcion de los
estudiantes y equipos docentes sobre la definicion y significado del trabajo

colaborativo.



2. OBJETIVOS

Los objetivos que se pretenden alcanzar a partir de la investigacién son:

OBJETIVO GENERAL:

v' Analizar la implementacion del trabajo colaborativo como estrategia de
ensefianza para el aprendizaje en asignaturas de la practica profesional de la
Tecnicatura en Turismo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v' Estudiar las formas en que se presentan las estrategias para el aprendizaje
colaborativo en los programas de catedra y su evaluacion.

v" Indagar sobre la percepcion de los alumnos y la relevancia del trabajo
colaborativo en su aprendizaje.

v' ldentificar las posibles necesidades formativas en relacion al trabajo
colaborativo como competencia profesional.

3. MARCO TEORICO

3.1. LA ENSENANZA Y EL APRENDIZAJE EN LA UNIVERSIDAD

La ensefianza y el aprendizaje son conceptos intimamente relacionados. En el
presente trabajo se busca dar respuesta al andlisis de los procesos en los que incurren
desde perspectivas teéricas que recuperan la vision de aprendizaje con un enfoque
constructivista, cognitivo y sociocultural.

El enfoque sociocultural ha incorporado su impronta en la forma de entender la
ensefianza y el aprendizaje, relacionado al desarrollo cognitivo de las personas.
Vigosky, L. (1962) explica que el aprendizaje es resultado de la interaccion con otras
personas y su ambiente social. En esta relacion, la constitucion biolégica y genética
van a cumplir un rol de base en donde el pensamiento y el lenguaje se van a
desarrollar y moldear. Aqui lo clave, seria la influencia cultural en el desarrollo de los
Procesos Psicoldgicos Superiores, aquellos que se adquieren a través de la
interaccion social. ElI conocimiento, se produce asi en una zona llamada Zona de

Desarrollo Proximo, definida como la brecha existente entre lo que la persona sabe
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(nivel real) y su potencial para aprender algo nuevo (nivel potencial). El proceso de

mediacion implicada se define como Andamiaje (Bruner; 1988, 1997, Vigotsky; 1993).

Para Baquero, R. (2001) una practica andamiada considera un aspecto intersubjetivo
en su funcionamiento interior, donde la transferencia de posibilidades para el
desempefio auténomo del novato se transfieren de una diada en funcion al
desempeiio individual del mismo y no de un individuo experto a un novato. Es decir,
esta dinamica, se produce en el marco de una trayectoria que se orienta hacia la
autonomia, en un progresivo proceso de desandamiaje. Si bien algunas caracteristicas
de las situaciones de andamiaje parten de la propia l6gica del espacio escolar, fijando
al sujeto a un dispositivo de control de sus aprendizajes, es necesario aclarar que en
el proceso de andamiaje se producen procesos de apropiacion mutua, siendo mas

bien una actividad cultural y no un escenario de un “sujeto auxiliado”.

Rogoff, B.(1963) por su parte, utiliza el concepto de Participacién Guiada para referirse
a la construccibn de puentes que se establecen naturalmente en actividades
cotidianas para que una persona avance de un nivel de comprensién y destreza a otro
mas avanzado. Asi, tanto adultos como pares mas avanzados se conciben como
recursos sociales que, gracias a la participacion conjunta, crean interpretaciones de

significados en torno a los saberes.

Si retomamos estos conceptos desde el punto de vista del profesor y alumno, el
profesor se entiende como un agente cultural que encuentra en la zona de desarrollo
proximo la creacion del ambiente para el aprendizaje pero, por sobretodo, que ensefia

en un contexto de préacticas y medios socioculturales determinados.

Cole, M. (1999), explica que el estudio de los procesos psicolégicos, su desarrollo, y
forma de constituciébn se sitian en una cultura mediada por herramientas, como
subcategoria de una concepcién mas general: la nocion de artefacto. En esta situacion
0 experiencia concreta, nunca existe un objeto o acontecimiento singular aislado, sino
sélo en relacion con un todo conceptual. Esta mirada relacional, permite entender al
contexto desde dos formas, como “aquello que rodea” y como “aquello que entrelaza”.
Un acto en contexto requiere una interpretacion relacional de la mente, objetos y
contextos que se presentan juntos. Es un acto en y con un entorno. No se puede
pensar separado a la situacion en la que ese acto esta llevandose a cabo, sucediendo
asi una interpretacion relacional de la mente, de los objetos y del contexto. Se
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entiende asi a las funciones psicolégicas situadas, donde no hay separacién entre ser
humano y artefacto. En este aspecto, va a ser la préactica, la actividad, el elemento, la
unidad de analisis fundamentales para poder conocer algo acerca del pensamiento, un
pensamiento se produce en situacion atravesado en accion humana culturalmente
organizada por instrumentos, artefactos, propdsitos. La actividad mediada tiene
consecuencias multidireccionales (modifica simultaneamente al sujeto, a la situacion,
etc,), es decir, puedo apropiarme de un objeto pero ese objeto en alguna medida se
apropia de mi, en el momento en que puedo hacer uso de ese objeto en situacion. Asi,
puede decirse que la mediacion cultural implica un modo de cambio evolutivo en el
gue las actividades de generaciones anteriores se acumulan en el presente, como la
parte especificamente humana del ambiente, que forma parte de los procesos de

ensefianza y aprendizaje.

Es necesario destacar, que la relacién entre ensefianza y aprendizaje no es una
relacién causal. La complejidad del proceso de aprendizaje permite reflexionar sobre el
rol del alumno y del profesor y su diferente protagonismo. Basabe, L. y Cols explican
en concepto de ensefianza como “un intento de alguien de transmitir cierto contenido a
otra persona” (2007:126). Desde este punto de vista, por un lado hay una
intencionalidad de transmision y por otro, hay un proceso individual que tiene que ver
con el aprendizaje. Asimismo, en la concepcion de ensefianza, siempre se encuentran
tres elementos (Vigotsky lo define como “triada didactica”): el conocimiento, alguien
que es portador de ese conocimiento y otro que no lo conoce y lo va a transmitir; esta

triada puede ser caracterizada por docente, alumno y contenido.

Asimismo, esta triada se complejiza porque hay un medio, un lugar, una situacién, un
espacio dentro del aula que permite la circulacion de esos contenidos. Alli es donde
ocurre la intervencion de un aprendiz y un contenido a aprender, en el medio en
general hay alguna actividad que se propone para que esto sea posible. Desde este
punto de vista la transmision del contenido siempre sera a partir de un intento, aunque
el contenido no se logre. Para que el aprendizaje se produzca en el otro se deben
producir distintas acciones y mediaciones. Estas mediaciones son por un lado de
cardcter cognitivo, de conocimiento, y por otro de caracter social; se dan en relacién
con otros, en el entorno del aula, de las instituciones educativas. Es decir, hay una
responsabilidad social del docente para intentar lograr mediante diferentes estrategias

gue el aprendizaje sea posible.



Si se analiza la ensefianza desde el punto de vista de la institucion educativa creada
por la modernidad, Cols define a la escuela como “un espacio social especializado”
(2007:136). En las instituciones educativas, la enseflanza es un acto deliberado de
transmitir cierto conocimiento; es colectiva, no individualizada (aunque se procure
hacerlo). Es decir, una caracteristica propia de la ensefianza escolar es el ensefar la
mayor cantidad de contenidos a todo un grupo de estudiantes por lo que se
estandarizan. Dichos contenidos, a su vez, seran comunicados por una autoridad
externa a través del disefio curricular, por lo que siempre habra una intencionalidad de
transmitir la cultura (reconocida valida para ser transmitida en el momento historico
gue se ejerza la tarea docente). La ensefianza entonces, va a ser eficaz si logra
cambiar a los alumnos hacia las direcciones deseadas, logrando un cambio de
conducta duradero, un aprendizaje de determinado contenido escolar que se intenta

transmitir.

El espacio escolar constituye generalmente un espacio en donde se debe ensefar en
contextos con numerosos grupos de estudiantes. Un reto para los docentes es
establecer propuestas en donde la estandarizacion de contenidos no impida un
aprendizaje que impligue un cambio de conducta duradero, teniendo en cuenta el
entorno del aula y las interacciones que alli ocurren. Para Vigotsky, este proceso
social y cultural del desarrollo humano permite la constituciébn de los procesos
psicoldgicos superiores y, por ende, la apropiacion gradual de instrumentos culturales
y la interiorizacion progresiva de operaciones psicoldgicas, producto de la participacién

en situaciones sociales (Baquero, R. 1996).

Como se ha mencionado, la ensefianza en las instituciones educativas es una practica
social regulada encuadrada en practicas pedagodgicas bastante uniformes. Se
introducen pautas sobre el “deber ser” segun la cultura institucional que la caracteriza.
Esta contextualizacion permite entender que los saberes se transmiten desde un
espacio artificial y, sobre todo, que la tarea pedagdgica se organiza a partir de una
delimitacion precisa de los roles del docente y del alumno, como roles asimétricos y no
intercambiables. Desde este punto de vista, en la triada docente, alumno y contenido,
quien tiene mayor poder es el docente, porque es quien va a determinar cuanto se ha

aprendido, evaluando y acreditando el aprendizaje.

Ahora bien, como deciamos antes, la ensefianza no necesariamente induce a un
aprendizaje. Para ello hay que comprender que el aprendizaje es un proceso activo
9



que requiere un cambio de conducta duradero, sostenible en el tiempo; y esta
modificacion en la conducta se desarrolla con influencia del medio. Es decir, “el
aprendizaje se mueve en un continuo entre los procesos individuales y sociales”
(Davini, M., 2008:35). Requiere de cierta actividad intencional de quien ensefia, sobre
todo en las instituciones educativas. Se puede definir como un proceso activo,

participativo y social.

No obstante, el aprendizaje requiere de esfuerzos. Lejos de ver al aprendizaje como
una tarea agradable y placentera, tienen que ver con las resistencias que pueden
ocurrir en el aprendizaje. Ellas pueden estar relacionadas con los conocimientos
anteriores que debemos desaprender para que el nuevo aprendizaje correcto sea
adquirido o porque hay teméaticas que interesan mas que otras. El docente debe
pensar desde estas dificultades que el otro enfrenta, para que los contenidos sean
asimilables. Desde el rol docente sera posible involucrar a los alumnos en el esfuerzo
de aprender, buscar actividades que induzcan el interés, proponer tareas significativas,

orientar de forma personalizada, intentando siempre de conducir a la mejora.

Asimismo, las estrategias de ensefianza deben desarrollarse teniendo en cuenta que
hay diferentes categorias de aprendizaje que estan relacionadas con los niveles de
cognicion y abstraccion que se van poniendo en juego en cada una. Estas actividades
para el aprendizaje requieren tanto de tiempo como de secuencias sistematicas y
metddicas, tal como un espiral ascendente que se sustenta en contenidos basicos y
asciende en la medida que el conocimiento incorpora nuevos aprendizajes. En
palabras de Anijovich, R. (2009), pensar las estrategias de ensefianza como un
proceso reflexivo y dindmico implica adoptar una concepcion espiralada. Es un
proceso que nunca puede considerarse como terminado sin posibilidades de

enriguecimientos futuros, sin la posibilidad de transformaciones posteriores.

Es necesario comprender entonces, que el aprendizaje es una construccion activa. El
gue aprende no es un ser pasivo; mientras aprende intenta integrar los conocimientos
con sus saberes previos, reconstruirlos, transformarlos. En este aspecto, cabe
destacar que todo aprendizaje requiere de cierta aprehension, porque en toda
situacion de aprendizaje hay un proceso de retencion, donde la memoria cobra sentido
en nuestras habilidades cognitivas. Es decir, el aprendizaje es una construccion activa
entre un aprendizaje memoristico y un aprendizaje significativo, donde quien aprende
relaciona las informaciones con sus conocimientos previos, lo que permite que las
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comprenda e implica una actividad participativa en su propio aprendizaje. En palabras
de Ausubel (1976), para que el aprendizaje significativo ocurra se requieren dos
condiciones: las nuevas ideas se deben relacionar con algun aspecto existente y
especificamente relevante de la estructura cognoscitiva del alumno; el estudiante se
debe comprometer con su aprendizaje, es decir, debe estar dispuesto a relacionar
significativamente, y no ritualmente, el material que aprende. Para facilitar ese
aprendizaje, debemos tratar de que el contenido guarde un orden ldgico, que pueda
ser asimilado por el que aprende y que se relacione con los intereses de quien
aprende (en la medida de lo posible), siempre recordando que los contenidos que
estamos transmitiendo los tomamos de los disefios curriculares, con temas que hay

que dar y cumplir.

Existen diferentes caracteristicas del aprendizaje escolar. Lejos de ser un ambiente
fértil para el aprendizaje, existen situaciones de desigualdad y de exclusién, con
alumnos con necesidades y subjetividades individuales cuyo esfuerzo por aprender se
da desde diferentes lugares. Existe un flujo constante de situaciones complejas,
inéditas e imprevistas que ocurren en el espacio del aula, por lo que el docente debe
estar preparado para codificarlas y avanzar en un clima de ensefianza satisfactorio,
empleando estrategias de ensefianza diferentes, para escenarios diferentes. Se debe
tener en cuenta, entonces, que el oficio de ensefiar, se construye a lo largo de todo el
proceso formativo (Alliaud, A. 2009). En consecuencia, se debe garantizar la equidad
en la educacion a través de tres niveles: La igualdad en el acceso, la igualdad en el
tratamiento educativo (organizacion de la ensefianza y la evaluacion a partir del
reconocimiento de la diversidad) y la igualdad de resultados (independientes de las
diversidades de los alumnos) (Anijovich, R. 2014).

Como se mencion6 anteriormente, la practica educativa es social y en consecuencia el
esquema teorico de un docente individual no se adquiere en forma aislada, es una
forma de pensar que se aprende de otros colegas y se comparte con ellos. Es
imprescindible la participacion de los educadores en la tarea tedrica de la educacion,
lo que depende por completo de la medida en que pueda estimular a los profesores
para que conozcan y comprendan de forma més perfeccionada y eficaz sus propios

problemas y practicas (Carr, W. 2002).

Imberndn, F. (2018), alude al término de formacion permanente del profesorado como
un subsistema especifico, dirigido al perfeccionamiento de la tarea docente, para que
11



asuma un mejoramiento profesional y humano que le permita adecuarse a los cambios
cientificos y sociales de su entorno y a la concreciéon de las politicas educativas. Hoy
en dia los estudios universitarios se han generalizado y diversificado, lo que obliga a
un tratamiento diferente de su funcién social. Los vertiginosos cambios que se han
producido en las ultimas décadas han sido muy importantes, tanto en el ambito
psicopedagogico como en el social, lo que constituye elementos de andlisis
importantes en la generacion de nuevas alternativas de futuro en la profesionalizacion
docente universitaria. Esto implica trabajar para una renovacion de la universidad y
una nueva forma de ensefianza a partir de la reconceptualizacién de la profesion

docente universitaria, y también, una asuncién de nuevas competencias profesionales.

Para Antelo, E. (2009), la ensefanza es el sentido de la educacién y es lo que mejor
caracteriza el oficio docente, distinguiendo a un educador del que no lo es. El deber
del docente es ensefiar todos los signos posibles, sin restricciones, teniendo en cuenta
gque el acto pedagdégico siempre encierra algo de lo inesperado. Asimismo, afirma que
“no soélo tenemos que disponer los signos sin restricciones, sino los mecanismos, los
soportes, las historias que los hacen posibles y, lo mas decisivo, las luchas que se
libran en el monopolio del reparto” (2009:30). Esta “guia para obrar en lo sucesivo”
indica como debo proceder, no cémo debo ser. En el acto de ensefiar, quien gobierna
siempre es el otro, con derecho a la indiferencia. Es por ello que se debe provocar el
acceso a los signos mediante la gradualidad, a lo extrafio, a lo no familiar, sin
repertorios restringidos, lo que implica también dificultad. En este acceso a los signos,
cabe aclarar que no es posible ensefiar la creatividad, la espontaneidad o la critica, ya
gue son imposibles de darse mediante una orden o deseo. Estas se originan por
afadidura, son subproductos de acciones realizadas con otros fines. La ensefianza
asi, es exitosa en tanto consiga provocar, impresionar, despertar curiosidad, suscitar

interés; lo dificil es saber el destino de lo que se transmite.

Para Maggio, M. (2012), en el acto de educar, se debe dar lugar al saber que se
produce al ensefar, creando y recreando formas que superen la dicotomia entre la
teoria y la practica, creando experiencias en nuestros modos o formas de ensefar,
aprendiendo también desde la propia experiencia. Construir propuestas que tengan
que ver con el hoy, con aspectos del contexto, de la institucion, con un grupo, con lo

que sucede con la realidad, mas alla del espacio de la ensefianza.
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Asimismo, Alliaud (2012), en su propuesta tedrica, afirma que en la ensefianza
devienen dos necesidades. La de los conocimientos formalizados, vistos como mas
complejos, puestos al servicio de situaciones laborales que promuevan la produccion;
y la de la transmision del oficio “de” a lo largo de todo el proceso formativo. Esta
dltima, se consigue mediante formas de formar que no disocien el saber del hacer, la
teoria de la practica, el pensamiento de la accién. Para ello, la formacion debe verse
como una experiencia que habilite el experimentar, y que el conocimiento se

constituya un saber.

3.2. LAS PRACTICAS PROFESIONALES EN LA TECNICATURA EN
TURISMO

En Argentina, la actividad turistica comenz6 a cobrar importancia en 1959 durante el
gobierno desarrollista (un afio después de sancionar la ley que otorgaba el marco con
el cual se regiria la Direccién Nacional de Turismo creada dos afios antes), ya que se
institucionaliza la actividad mediante la creacién del Consejo Federal de Inversiones,
organismo estrechamente vinculado desde su fundacién al campo turistico. (Niding, M.
y otros; 2010). Como resultado de ello, se debia responder a la demanda de personal
requiriendo del sistema educativo las opciones de formacion técnica terminal de rapida
salida laboral. “Esto permitiria modernizar y mejorar los desempefios por efecto
demostrativo entre los futuros profesionales y quienes, hasta ese momento, ocupaban

los puestos de trabajo vinculados a la actividad” (Op. Cit. 2010: 19).

La primera Carrera de Turismo en la Argentina se crea en 1962. A lo largo de esa
década y la siguiente comienzan a expandirse. En un principio, la tarea fue asumida
por las instituciones privadas (las cuales estaban en expansién), buscando responder
a la necesaria demanda del modelo de desarrollo vigente. “El nacimiento de estas
carreras estuvo signado no sélo por la ausencia de criterios curriculares cientifico-
académicos, sino también por el marcado pragmatismo y falta de reflexion sobre la
actividad objeto de estudio” (Op. Cit. 2010:19). Por lo que las asignaturas eran
dictadas por profesionales no especializados en la actividad propiamente dicha,
atendiendo a problemas tecnocraticos para satisfacer las demandas del medio. En
funcion de ello, a principios de la década del 80, en Argentina y algunos paises de

América Latina, se reestructuran los planes de estudios de las carreras de Turismo
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atendiendo a la multidisciplinariedad de la formacién, atendiendo a la reflexion y

nuevas problematicas de la actividad.

A fines del afio 2004 con la sancién de la Ley Nacional de Turismo N°25.997,
promulgada el 5 de Enero de 2005, se establece como deber de la Autoridad de
Aplicacion “Propiciar la investigacion, formacion y capacitacion técnica y profesional de
la actividad”. El Ministerio de Turismo de la Nacion, por lo tanto, asume entre sus
funciones, promover la formacién turistica entre los distintos niveles del sistema

educativo.

Ya en el afio 1986, la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco, ofrecia
en su sede de Ushuaia, las carreras de Técnico y Licenciado en Turismo y
posteriormente, su plan de estudio y estructura se aplica en la sede de Comodoro
Rivadavia (Burgos,M. y otros; 2008:2). No obstante, a principios de los afios 90, se
discutian ofertas académicas de corta duracién, por lo que se inaugura un ciclo de
Tecnicaturas. Mientras que en la sede de Esquel se establece una Tecnicatura en
Administracion de Empresas Turisticas en la Facultad de Ciencias Econ6micas, en
Comodoro Rivadavia se crea la Tecnicatura en Turismo en el marco de la Facultad de

Humanidades y Ciencias Sociales (Nieto, C. 2017: 36).

Si bien el turismo puede pensarse desde un enfoque socioeconémico administrativo,
en la Sede de Comodoro Rivadavia se presenta desde una perspectiva social,
vinculada a todas las actividades ligadas a la comprension del ser humano, ya sea en
sus conductas sociales o individuales. Se puede deducir entonces, que vuelve a
cobrar protagonismo, desde la finalidad misma de la carrera, el “otro” como sujeto de
intercambio de conocimiento y, por su puesto, como componente clave del

aprendizaje.

El alcance profesional de la Tecnicatura en Turismo con la Licenciatura en Turismo,
difiere de acuerdo a los niveles y grados de complejidad en la participacion en la
actividad turistica. Es decir, el técnico en turismo tendra una formacion mas operativa
en el area, mientras que el licenciado una funcion asociada a la investigacion,

administracion y planificacion.

Ambas propuestas comparten los tres afios iniciales, mientras que la licenciatura

requiere dos afios mas de cursado. En estos tres primeros afios, son objetivos de la
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ensefianza, que el estudiante genere las bases de conocimiento para el analisis del
turismo como un componente de estudio de diversas disciplinas académicas

atendiendo siempre a la dinamica empresarial y social que implica.

Si se analiza la actividad turistica desde el punto del mercado, es importante atender a
las necesidades de la demanda y supersegmentacion actual, que implica desarrollar
productos altamente competitivos. Para ello, resulta necesario que la preparacion del
capital humano agregue valor cualitativo al atractivo que se oferta y que se convierta
en producto turistico.

Asimismo, la complejidad de la actividad, no solo atiende perspectivas de negocio o de
mercado, sino también a las dimensiones de estudio de las relaciones sociales, que
se crean en el desarrollo de la actividad y por ende de los sistemas sociales que se
crean en su quehacer y los diferentes impactos que se generan en los diferentes
ambitos donde se lleva a cabo la experiencia turistica (Plan Federal Estratégico de
Turismo Sustentable 2025).

Segun los ‘“Lineamientos de Mejora para la Formaciéon de Recursos Humanos en
Turismo” de la Secretaria de Politicas Universitarias del Ministerio de Educacion y
Ministerio de Turismo de la Nacién, un Técnico en Turismo es “Un profesional formado
en las técnicas de turismo, que posee conocimientos, capacidades y habilidades para
organizar, ejecutar y supervisar actividades en el ambito turistico en el marco de la
normativa vigente, los valores éticos y cuenta con capacidad de adaptacion,
innovacioén y flexibilidad a los requerimientos propios de los contextos socio productivo
en los cuales se inserta” (2013:16). Por lo tanto, las estrategias de ensefianza en la
educacién y formacion del profesional en turismo, deben adaptarse a los nuevos
postulados que implican el caracter inter, multi y transdisciplinar del turismo (Marcano
Anés, |.; 2020). Esto exige la formacion de profesionales altamente calificados, con
una cultura orientada a la mejora del capital humano para poder desempefiarse en
contextos complejos debiendo responder a criterios de calidad (garantizando las
necesidades y habilidades funcionales del sector); de eficiencia (optimizacion de los
recursos), y de actitud ética (la formacion ha de tener en cuenta el trato y el
comportamiento con el otro). La formacién y la educacién, por lo tanto, se constituyen
en un elemento diferenciador en la actividad turistica, por lo que resulta necesario
estudiar el entorno turistico, la demanda en los servicios y la importancia de los
recursos humanos desde el inicio de la carrera.
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Las préacticas profesionales de la Tecnicatura en Turismo implican un analisis
comprensivo, con reflexion critica, motivacional, para poder comprender la actividad
turistica inmersa en los paradigmas actuales. Para responder a estos postulados, las
estrategias de ensefianza se basan en la participacion del alumnado en la practica,
especialmente en un contexto social que demanda profesionales capaces de trabajar
en equipo. El disefio curricular, se centra en desarrollar competencias basadas en las
destrezas metodoldgicas que propicien un aprendizaje significativo en el estudiante, en
un entorno de trabajo colaborativo.

La metodologia colaborativa introduce cambios importantes en los roles de los
estudiantes y del profesorado, requiere considerar aspectos tanto pedagdgicos como
sociales (Jarauta Borrasca, B. 2014; Maldonado Pérez, M. 2007). Si volvemos a la
perspectiva de Vigotsky, esto significa que lo que un aprendiz puede lograr hoy con un
andamiaje apropiado brindado por un otro mas experto, podra hacerlo de modo
autonomo e independiente posteriormente, lo que marca la importancia en el
aprendizaje colaborativo en el desarrollo de las habilidades sociales e intelectuales de
los alumnos. Los beneficios de este tipo de estrategia, repercuten en la mejora de las
competencias transversales del trabajo en equipo remarcando su doble efecto:
“colaborar para aprender y aprender a colaborar’ (Rodriguez-lllera, 2001:64) y
distinguiéndose de otras modalidades de trabajo grupal como el cooperativo (Zafiartu,
2003; Brufee, 1995).

Aqui, vale aclarar que recién en la década de los 80, sobre todo en los 90, se dio
impulso al aprendizaje colaborativo como campo epistemoldgico reconocido. En esta
nueva version de “coparticipacién cognitiva”, el término colaboracion desplazé al de
cooperacion (Roselli, N. 2016). El trabajo cooperativo posee una diferencia de bases
epistemoldgicas con el trabajo colaborativo. Ambos tipos de aprendizaje, cooperativo y
colaborativo, se fundamentan en el constructivismo. Tanto la colaboracién como la
cooperacion se han empleado como modelos de trabajo en grupos para lograr metas
de aprendizaje. En palabras de L. M. Zafartu, el aprendizaje colaborativo responde al
enfoque sociocultural y el aprendizaje cooperativo a la vertiente Piagetiana del
constructivismo: “cada paradigma representa un extremo del proceso de ensefianza-
aprendizaje que va de ser altamente estructurado por el profesor (cooperativo) hasta
dejar la responsabilidad del aprendizaje principalmente en el estudiante (colaborativo)”
(2003:3). Por su parte, Brufee (1995) sefiala que en el trabajo cooperativo se aborda el
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conocimiento basico o fundamental, que es aquel aceptado socialmente, que en
algunos casos exige memorizaciébn y que esta representado por conceptos de
gramética, célculos y procedimientos matematicos, geografia e historia (hechos,
fechas, lugares..); mientras que el conocimiento que no es fundamental, que exige
razonamiento y discusion, seria el apropiado para el trabajo colaborativo; como el caso
del desarrollo de proyectos por parte de los miembros del grupo educativo. A su vez, el
trabajo cooperativo posee un uso instrumental y complementario, ya que es el docente
quien aplica las técnicas grupales dirigidas a lograr este objetivo. “La cooperacion no
es una ideologia generalizada de toda la ensefianza; es una parte del proceso, donde
se recurre a la cooperacion entre pares como una manera de afianzar los logros de
aprendizaje. Estas técnicas encuentran su espacio ideal en la educacion primaria y
secundaria. No estan pensadas para la educacion superior, donde la poblacién es
adulta y el conocimiento es de una alta especializacion” (Roselli,N. 2016:224). Aqui se
evidencia una divisibn marcada de la tarea que cada miembro debe realizar, y la
responsabilidad del desarrollo de construccién de saberes recae fundamentalmente en
el profesor. En cambio, el trabajo colaborativo, implica que las metas sean comunes a
lo largo de todo el proceso y la autogestién de los conocimientos se vuelva cada vez

mas evidente.

Del mismo modo, la propuesta de actividades de caracter grupal no garantiza que se
produzca un trabajo colaborativo. La metodologia colaborativa introduce cambios
importantes en los roles de los estudiantes y del profesorado, requiere considerar
aspectos tanto pedagdgicos como sociales. A los estudiantes, les exige mayor
responsabilidad en su formacién. Deben definir sus objetivos de aprendizaje,
individuales y grupales, e ir autorregulando las actividades y tareas que les van a
ayudar a conseguirlos. Al profesorado, le plantea el reto de tener que crear ambientes
estimulantes de aprendizaje y establecer las consignas y pautas que van a favorecer
una relacion auténtica de aprendizaje entre los componentes de los grupos y entre
todos los implicados en la tarea. (Jarauta Borrasca, 2014). Para desarrollar las
competencias que implica el trabajar con otro, es necesario crear espacios
compartidos y metodologias participativas que favorezcan situaciones de aprendizajes

colaborativos (Johnson; Johnson, 2009).

Para Barkley, Cross y Howell (2007), el trabajo colaborativo se define en base a tres
parametros. En primer lugar, se caracteriza por ser intencional y responder a una

planificacion formal. Es decir, los/las docentes disefian y estructuran las actividades en
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base a un conjunto de objetivos de aprendizaje. En segundo lugar, todos los miembros
del equipo deben comprometerse de manera activa a trabajar juntos en pos de lograr
unos objetivos que son compartidos. Y finalmente, el trabajo colaborativo tiene su
sentido si da pie a un aprendizaje significativo, es decir si contribuye a incrementar de
manera relevante las competencias de los estudiantes respecto a la asignatura y

titulacion.

Jarauta Borrasca, B. en su articulo “El aprendizaje colaborativo en la universidad:
referentes y practica” (2014), manifiesta, que para que pueda darse el aprendizaje
colaborativo se debe garantizar la responsabilidad individual al tiempo que se
promueve una interdependencia grupal positiva, y para ello deben considerarse
variables fundamentales para su desarrollo, tales como comunicacién, ejecucion de la

tarea, identidad y regulacion.

Segun Felder y Brent (2007) existen estudios suficientes que muestran que el
aprendizaje colaborativo prevalece por encima del individual en cuanto a la promocién
del pensamiento metacognitivo, la persistencia en el trabajo, la transferencia de
aprendizajes y la motivacion intrinseca. El trabajo colaborativo favorece la adquisicién
significativa de conocimientos académicos, el desarrollo de capacidades intelectuales
y profesionales mediante la reflexién, la creatividad en la solucion de problemas, el
desarrollo de destrezas de comunicacion, el crecimiento personal y el incremento de la

autonomia personal.

Roselli propone la Teoria del Aprendizaje Colaborativo, en donde el enfoque
sociocultural no solo es aplicable a la dimension genética del desarrollo temprano
(formaciéon de la conciencia primaria), sino también a todo contexto vincular y
comunicativo donde esté en juego el crecimiento psicolégico personal a través de
instancias de aprendizaje (apropiacion cultural) (Roselli, N. 2011:176). En este caso, la
relacion con los otros implica la confrontacion de puntos de vista distintos, la
posibilidad de construir una real intersubjetividad a partir de la convergencia de
individualidades. La significacién de esta construccion intersubjetiva en colaboracion
reside en los importantes logros y progresos cognitivos individuales que se derivan
(Vaquero, R. 1996).
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4. ENCUADRE Y ESTRATEGIA METODOLOGICA:

4.1. Recoleccién de los datos:

Para investigar como se puede complejizar el Aprendizaje en las Préacticas
Profesionales de la Tecnicatura en Turismo, se hizo foco en el estudio del Trabajo
Colaborativo, considerando etapas y requerimientos desde el punto de vista de la
ensefianza. Para ello, se implement6 el método de Estudio de Casos.

Para responder a los objetivos de la investigacion se trabajo sobre tres categorias de

analisis:

v El Trabajo Colaborativo como Estrategia de Ensefianza

v" Percepcion del Trabajo Colaborativo en los Alumnos

v" Necesidades formativas en relacion al Trabajo Colaborativo como
Competencia Profesional

Para la primera de las categorias, se analizaron como subcategorias la Definicién de
Trabajo Colaborativo, las Habilidades para llevarlo a cabo, las Propuestas de los

Programas de Céatedra'y su Implementacion.

En esta primera fase de la investigacion llevé a cabo un Andlisis de los Programas de
Cétedra de las asignaturas de Practica Profesional | y Préactica Profesional Il y las
respectivas propuestas de trabajos practicos, asi como también las formas en que se
presentan sus evaluaciones. Posteriormente, se realizd un conjunto de Cuestionarios
Semiestructurados a personas situadas en distintos niveles de responsabilidad de las
catedras a fin de indagar sobre la vision que poseen acerca del trabajo colaborativo,
las formas en que se refleja en las propuestas curriculares y las expectativas en

cuanto a sus técnicas de trabajo y evaluacion.

Para la segunda de las categorias, a través de Cuestionarios Semiestructurados, se
indago la Percepcion de los Alumnos sobre la relevancia del trabajo colaborativo en su
aprendizaje. Para ello, se convoc6 a dos grupos, uno que ya haya cursado la materia
y otro que se encuentre en curso, reuniendo cinco estudiantes de cada practica,
representantes de diferentes grupos de trabajo. Las subcategorias estudiadas fueron:
la definicion del Trabajo Colaborativo para el alumnado, Habilidades para el Trabajo
Colaborativo, Importancia del Trabajo Colaborativo en su aprendizaje, Importancia del
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Trabajo Colaborativo en la formacién profesional y las Ventajas y Desventajas del

Trabajo Colaborativo.

Para la tercera de las categorias se trabajé como subcategorias de andlisis la
Definicion del Trabajo Colaborativo, la Diferenciacién con otras modalidades de trabajo
grupal, Conocimientos de Técnicas de Trabajo Colaborativo y la Implementacién y
Evaluacion del Trabajo Colaborativo a fin de detectar las posibles necesidades

formativas en relacion al trabajo colaborativo como competencia profesional

Una vez definidas las codificaciones de las categorias de andlisis, se procedi6 al
tratamiento de los datos con el apoyo del soporte informéatico ATLAS Tl web. Se
analizaron las propuestas de catedra y las narrativas de los docentes y estudiantes
relativas a las 5 preguntas abiertas de los estudiantes y 7 de los docentes para

obtener finalmente una evaluacion global de la vision del trabajo colaborativo.

4.2. Procesamiento de resultados:

El estudio de los resultados se presenta en dos partes. En primer lugar, se exponen y
analizan los datos obtenidos de los programas de catedra y las respuestas de los
docentes a fin de establecer la metodologia de trabajo colaborativo como estrategia de

ensefianza docente, su forma de implementacion y evaluacion.

Posteriormente, se analizan las respuestas abiertas de los estudiantes para conocer el
concepto que tiene el alumnado sobre el trabajo colaborativo, las habilidades
necesarias, sus ventajas y desventajas asi como los beneficios en el aprendizaje y la

formacion profesional.
En la etapa final, se procede a la Extraccion de Datos relevantes para responder al

problema de investigacion y en la Sintesis de los Resultados obtenidos en base a los

objetivos planteados.
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5. APARTADO ANALITICO:

La investigacion se llevo a cabo durante el segundo cuatrimestre del 2022 y primer
cuatrimestre del 2023 en las asignaturas de “Practica Profesional I’ y “Practica
Profesional II”, pertenecientes al segundo y tercer afio de las carreras de Tecnicatura y
Licenciatura en Turismo de la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco.
Ambas poseen una carga horaria presencial de 3 horas semanales, siendo clases
tedrico-practicas con vistas guiadas (museoldgica y pedestre para el caso de la
practica | y motorizada para la practica Il). En estos tres primeros afos, son objetivos
de la ensefanza que el estudiante genere las bases de conocimiento para el analisis
del turismo como un componente de estudio de diversas disciplinas académicas

atendiendo siempre a la dindAmica empresarial y social que implica.

Para el analisis de las categorias seleccionadas en el marco tedérico y la informacion
recabada, se procedié a analizar el trabajo colaborativo como estrategia de ensefianza
y la percepcion del mismo por los actores, docentes y alumnos, en cada una de las

asignaturas.

Luego se realiz6 una comparaciéon de ambos estudios para encontrar diferencias y
puntos en comun destacando a su vez, las posibles necesidades formativas en

relacion al trabajo colaborativo como competencia profesional.

5.1. Programas de catedra:

El trabajo colaborativo responde a tres parametros (Barkley,E. 2007): responder a una
planificacion formal, el compromiso de todos los miembros a trabajar juntos en pos de
un objetivo y apuntar a un aprendizaje significativo, lo que implica favorecer el
desarrollo de competencias de los estudiantes respecto a la asignatura y titulacion.
Asimismo, la Teoria del Aprendizaje Colaborativo (Roselli, N. 2011), afirma que el
enfoque sociocultural conlleva a un crecimiento psicolégico personal a través de
instancias de aprendizaje (apropiacion cultural) que favorecen el desarrollo de
habilidades cognitivas y sociales que van desde la autonomia al desarrollo de la

comunicacion.
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Como se menciond anteriormente, el primer parametro para el trabajo colaborativo es
responder a una planificacién formal, lo que se refleja en el curriculum y sus aspectos

pedagdgicos y sociales.
5. 1.1. Préactica Profesional | — Programa ciclo anual 2022

La Practica Profesional | cuenta con un equipo de catedra de tres integrantes: una
profesora adjunta, Maria Collueque, con 22 afios en la docencia y 12 en el cargo; una
Jefa de Trabajos Practicos, Laura Quintana, con 30 afios en la docencia y 18 en el
cargo, y una Auxiliar de Segunda, Tatiana Sanabria, quien hace 5 afios acompafia a la

catedra.

El programa posee cinco ejes tematicos: turismo y recreacion; el guia de actividades
turisticas; la interpretacién en las visitas guiadas; turismo y patrimonio y técnicas de
guiado segun el tipo de visita. Asimismo, suma un eje complementario que aborda las

la charla temética y oratoria.

La metodologia de trabajo propone organizar las instancias de aprendizaje, partiendo
de la practica particular de cada alumno y grupo de alumnos que le permitan no sélo
adquirir informacion teorico préactica disciplinar, sino, apropiarse y aplicarla en los

ambitos donde se realizaran posteriormente las instancias evaluativas.

Simultaneamente, se promueve el uso de recursos audiovisuales, el debate donde se
privilegie la participacidon e intervenciones criticas reflexivas; estudios de casos, el
empleo de diferentes tipos de preguntas (abiertas, cerradas, de traduccion,
comprension; aplicacion, analisis, otros), entre otros. También se propone generar
situaciones de simulacion, actividades ludicas, utilizandose el juego como instrumento
movilizador, generando asi un ambiente estimulante para la produccién, mediante
procedimientos de interacciones, exploracion, cambio de roles, dramatizaciones, entre

otros.

No obstante, para aprobar la asignatura, se deben realizar dos visitas guiadas: Una a
un museo y otra a un barrio. Las mismas tienen dos instancias, una escrita y otra oral,
las cuales deben acreditarse con un promedio igual o superior a 6 (seis). Cada
instancia tiene su recuperatorio. La evaluacion escrita es un guion museoldgico y/o
monografia cuya elaboracion, entrega y evaluacion es de caracter grupal. Las clases
tedricas practicas se desarrollan sobre la base de un modelo de aprendizaje basado

en la indagacion y cooperacién; con estrategias que favorezcan la comprension, la
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escucha activa, la observacion y resolucion de propuestas concretas; se estimula el
didlogo, la reflexion, el pensamiento critico, dénde lo fundamental es el aporte
subjetivo de cada alumno, en un trabajo sistematico de grupo (Collueque, M.; 2022: 5).

A partir de ello, la evaluacion se plantea como una funcién reguladora cuyo proceso
consta de tres momentos: inicial, procesual y final. En la primera etapa se plantea un
valor diagndéstico para conocer las caracteristicas del grupo y adecuar la ensefianza a
sus condiciones de aprendizaje. Asimismo, se refiere a la evaluacion formativa como
aquella que permitira apuntar al nivel de participaciéon individual y grupal durante el
desarrollo de los contenidos a fin de recabar informacion para evaluar si los objetivos
se cumplen, si los estudiantes son conscientes de su progreso y si estan motivados.
Por su parte, la evaluacion final se plantea como una promocién a otro nivel o el paso

de una unidad didactica a otra.

Para ello, plantea dos criterios de evaluacién: el criterio de significacién (con el
propésito de identificar si el estudiante domina los conceptos); y el de diferenciacién
cognitiva (con respecto a las operaciones mentales o conductas) de modo tal de
obtener informacién sobre la marcha del proceso y en la mejora de la ensefianza. En
cuanto a los instrumentos de evaluacién, se considera la participacién y aportes en los
trabajos individuales y en los grupales. A su vez, se detalla que el concepto general
del alumno estard condicionado por la Participacion Activa en las clases (tanto
presenciales como virtuales); cuya calificacion resulta de: la participacion e
intervenciones reflexivas; la participacion en los foros de intercambio y la participacion

en las actividades extra catedras y/ o de extension.

Terminado el ciclo lectivo, se motiva al alumno para que realicen practicas
pedagdgicas en museos (de caracter voluntario y previstas para los alumnos que
tengan aprobada la materia). Esto implica que las mismas se lleven a cabo al siguiente
afo, acordandose con las instituciones intervinientes la fecha de realizaciéon. En estas
practicas, se espera que el estudiante participe activamente en la gestion de las tareas
que la institucion estime apropiada como documentacion, conservacion, comunicacion
e interpretacion y otras. Es una forma de involucrarse en su futuro &mbito laboral; vy,
favorecer el desarrollo de determinadas destrezas, actitudes y valores propios y
necesarios para el desempefio profesional en la actividad turistica. Estas préacticas
estan avaladas por extension universitaria, por lo que el alumno también recibe una
certificacion.
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5.1.2. Préactica Profesional Il — Programa ciclo anual 2022

La Practica Profesional IlI, cuenta con un equipo docente de dos personas: la
Profesora Adjunta, Romina Rossi, con 22 afios en la docencia y 7 en el cargo; y como
Jefa de Trabajos Practicos Maria Collueque, quien ya acompafia la trayectoria previa

de los alumnos desde el ciclo lectivo anterior.

Los contenidos de la Préactica Profesional Il se organizan en siete unidades, las cuales
desarrollan las tematicas de: Relevamiento; Demanda; Determinacién de circuitos
turisticos y programacion de actividades turistico recreativas; Elaboracién de
presupuesto y cotizacién del programa receptivo; Definicion de los Sistemas de
Promocién y Venta; Contrataciébn de servicios turisticos; Guiadas y ejecucion del

circuito disenado.

La metodologia de trabajo propone el desarrollo tedrico de la céatedra, ejercicios
practicos, analisis de casos, investigacion bibliografica, documental y en el campo,
debate conducido, talleres de trabajo, juego de roles, tormenta de ideas. Asimismo,
incluye actividades de extensién que ayuden a la formulacion de etapas previstas y a
la consolidacion de incumbencias del futuro profesional y a la ejecucion del programa
previsto. La modalidad del trabajo a desarrollar durante toda la cursada es de carécter
grupal, previa determinacion de las tareas a cumplir individualmente. A partir de ello,
se pretende fomentar la responsabilidad individual en funcién de la consecucion de un
fin comun, producto del trabajo en equipo (Rossi, R.; 2022: 7). Los objetivos de esta
metodologia de trabajo son:

- Estimular el desarrollo del sentido comun para alcanzar el objetivo.

- Incentivar la capacidad de integrar conceptos, relacionarlos, sintetizarlos y llevarlos a
la practica.

- Desarrollar una actitud critica, analitica y una voluntad de trabajo interdisciplinaria,

grupal y solidaria.

La propuesta de evaluacion se adecua a lo referido por Res.CD FHCS CR-SJB
01/2017, apartado X, respecto a la asistencia a clases, entrega de trabajos practicos,
correlatividades, actitudes de flexibilidad, tolerancia, cooperacion, solidaridad y respeto
y actitud de servicio, participacion en actividades de extensién, elaboracion de la
monografia y ejecucion del circuito. También aclara un item donde se evaluara
individualmente la organizacion y ejecucion de las tareas y, en las exposiciones orales
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establece (entre otras cosas relacionadas a la oratoria) donde se valorard
positivamente la coordinacion y trabajo en equipo, el respeto por el tiempo de
exposicion de los otros, y finalmente, la solidaridad y escucha atenta de los miembros
del propio grupo (Rossi, R.; 2022:8).

En este sentido, el trabajo grupal cobra protagonismo en los criterios de evaluacion,
los cuales consideran un acompafiamiento a largo plazo del proceso formativo del
alumno tal como se aclara en el apartado: Una préactica profesional implica un
acompafnamiento a largo plazo del proceso formativo del alumno. La actitud de
servicio, el manejo de la informacion, la toma de decisiones, el manejo de los
conflictos y resolucion de problemas son algunos de los aspectos que exceden a una

sola instancia de evaluacion (Rossi, R. 2022:7).

Como se puede observar hasta aqui, las estrategias de ensefianza de las asignaturas
plantean una articulacién de la teoria- practica, tanto como proceso genuino de
aprendizaje cuanto en la adquisicién de las habilidades complejas de la profesion
(Lucarelli, E.; 2009) por lo que se evidencia una estructura organizativa del tiempo, del
espacio y de la responsabilidad docente con separacion marcada entre el nicleo
tedrico de la ensefianza (reservado generalmente a las aulas de clase) y el nacleo de

la ensefianza de las practicas profesionales, en este caso las visitas guiadas.

Las practicas profesionales se consideran como “actividades de integracion curricular
en terreno” (Collueque, M. 2022). Esto implica articular coherentemente los
conocimientos tedricos y practicos en busqueda de un aprendizaje significativo con
participacion activa de los estudiantes, teniendo en cuenta las incumbencias
profesionales establecidas en los planes de estudio y la recuperacion de contenidos
minimos aprehendidos en las demas asignaturas. Para ello, los contenidos previos
deben ser organizados y presentados junto a los nuevos, con cierta l6gica para que

sean significativos en el alumno.

Las metodologias de trabajo de ambas asignaturas buscan establecer una relacién
dialogica entre la teoria y la préactica, donde el estudiante reconozca, analice y
reflexione el contexto histoérico, social, econémico, cultural y ambiental de la sociedad
donde vive. Para ello, enfatizan en la necesidad de practicas educativas con proyectos

pedagdgicos innovadores que incorporen las Tecnologias de la Informacion vy
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Comunicaciones como recursos de aprendizaje que den lugar a nuevas formas de

relacion y de comunicacion.

Asimismo, el caracter practico de las asignaturas permite que las estrategias de
ensefianza apunten al trabajo grupal como competencia profesional para el alumno. Si
bien en los programas de céatedra no se hace referencia al concepto de Trabajo
colaborativo como tal, se hace hincapié en el fomento del aprendizaje colaborativo.

5. 2. Percepcion de los Actores

Los objetivos de aprendizaje, disefio y estructura de actividades reflejadas en los
programas de céatedra responden a uno de los pardmetros para facilitar el trabajo
colaborativo. No obstante, es necesario que se cumplan los otros dos parametros. Uno
de ellos es que todos los miembros del equipo se comprometan de manera activa a
trabajar juntos en la realizacion de una tarea para lograr un objetivo compartido.
Mientras que el otro, responde al aprendizaje significativo que se produce en el trabajo
colaborativo, es decir si contribuye a incrementar de manera relevante las
competencias de los estudiantes respecto a la asignatura y titulacién. Es por ello que
resulta fundamental la percepcién de los actores; tanto de los docentes en su
planificacion como de los estudiantes en su aprendizaje y formacion profesional. Para
ello se deben reconocer las habilidades que consideran necesarias y las ventajas y

desventajas en la implementacion del trabajo colaborativo.

5. 2.1. Percepcion de los Docentes:

Para el analisis se analizaran en conjunto las respuestas de ambos equipos de
catedra. Como se menciond antes, ambas practicas se presentan como espacios de
integracion curricular en terreno. Ello implica una planificacion de la ensefianza
basada en articular conocimientos tedricos y practicos y, que a su vez, incluya una
participacion activa de los estudiantes. Ellos deben vincular contenidos teoricos

aprendidos en otras asignaturas con la experiencia dada en contexto.

En el programa de la Practica Profesional I, se presenta como una posible dificultad
para los estudiantes la falta de claridad conceptual en torno al turismo, al ser un area

de estudio relativamente joven. Para ello, se propone un enfoque sistémico del turismo
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a fin de facilitar el armado de propuestas de interpretacion. También, propone incluir la
tematica de accesibilidad. Asi, las primeras actividades en el aula, suelen ser de
analisis, relevamiento y de interpretacion individual a través de charlas teméticas. Una
vez abordados los contenidos tedricos de la interpretacion y el patrimonio se da paso a
las actividades relacionadas a la practica profesional en contexto, es decir propuestas
de interpretacion para ser llevado a cabo en visitas guiadas en diferentes espacios
segun el tipo de programacion. Para la practica profesional I, la evaluacion escrita es
un guion museolégico y/o monografia cuya elaboracién, entrega y evaluacién es de
caracter grupal. Al momento de las visitas, el recorrido es sorteado entre los
integrantes dando a paso a una guiada grupal con diferentes momentos de
participacién e interpretacién de los atractivos de manera individual. Lo mismo sucede
en la Préactica Profesional Il, a diferencia que el circuito es motorizado y los contenidos
a abordar desde comienzo de afo se refieren a la programacién de actividades
turistico recreativas, de caracter receptivo, definiendo sistemas de promocion y venta y

finalmente la ejecucion y guiada del circuito disefiado.

Otra de las propuestas de ambas céatedras, consiste en participar en actividades de
extension de catedra referidas a la participacién en eventos como “La uni te recibe” y
las Jornadas de Informacién para alumnos del dltimo afio del ciclo de educacién
secundaria, llevados a cabo por la Direccién de Orientacion Educativa y la Expo

Turismo, organizado por la Direccién de Turismo de la ciudad de Comodoro Rivadavia.

La articulacion teoria-practica tanto como proceso genuino de aprendizaje cuanto en la
adquisicion de las habilidades complejas de la profesion, es un elemento significativo
como dinamizador de esos procesos (Lucarelli, E. 2009). Es decir, lo que se pretende
es la adquisicion de habilidades complejas de la profesion a través de una
programacion que implique una organizacién del tiempo, del espacio y de la
responsabilidad docente; con separacion marcada entre el ndcleo tedrico de la
ensefianza (reservado generalmente a las aulas de clase) y el nucleo de la ensefianza

de las précticas profesionales.

Los alumnos se preparan durante el afio para enfrentar los espacios de la practica
profesional en terreno, lo que no sélo implica desenvolverse adecuadamente frente a
un grupo, ni realizar una interpretacion correcta de los atractivos, sino mas bien un
trabajo grupal organizado y articulado, que permita cumplir con los objetivos de la

catedra en post de avanzar sobre las incumbencias profesionales, las habilidades y

27



destrezas de la formacién “ddénde lo fundamental es el aporte subjetivo de cada

alumno, en un trabajo sistematico de grupo” (Collueque M. 2022:5)

Asi, al consultarles a los equipos de cétedra sobre el trabajo colaborativo, coinciden en
que es fundamental para el logro de los objetivos de la catedra y de la formacion
profesional del alumno:

“El trabajo colaborativo es el trabajo en el cual cada integrante da un aporte en pos de

construir un producto final mas grande y complejo (...) El trabajo colaborativo merece
tener su propio aprendizaje desde el seminario de ingreso y catedras de primer afio,
ya que es una parte formativa extremadamente importante para el futuro profesional”.
(Rossi. R. PPII)

“La actividad turistica siempre implica trabajar con personas y en forma coordinada
con otros, es por ello que este tipo de metodologia es fundamental (...) Se trabajan
actitudes personales y profesionales, se aprende con el otro, y entre ellos se ayudan a
superar obstaculos” (...)“El trabajo colaborativo se trata de una estrategia a utilizar
para lograr objetivos de aprendizaje en grupos de educandos a partir del aporte de

cada uno de ellos en forma articulada”. (Quintana, L. PPI)

“Practica Profesional | es la primera catedra de la Tecnicatura en Turismo que
posibilita comenzar a insertarse en un futuro trabajo, permite el reconocimiento de
virtudes y falencias personales. El que inicia la materia, aprehende desde conceptos
tedricos hasta actitudinales que reconocen al finalizar la cursada. Si el trabajo

colaborativo fracasa, es MUY probable que se recurse la catedra”. (Sanabria, T. PPI)

La implementacién del trabajo colaborativo se suele hacer en pequefios grupos de
trabajo, la cantidad de integrantes por grupo depende de las tareas y objetivos de

trabajo:

“...los alumnos se conforman en pequefios grupos de 2-4-5 personas segun tareas y
trabajan por determinados objetivos. También en grupos de discusién de textos
académicos y realizamos plenarios generales con los aportes de todos los grupos,
tratando de que TODOS participen” (Quintana, L. PPI)

“Los trabajos précticos suelen requerir diferentes etapas, esto permite abordarlos de

modo progresivo y al mismo tiempo orientar a los alumnos en su desarrollo. Para
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finalmente llegar a las conclusiones finales, que luego les permita avanzar en otros

trabajos de mayor complejidad”. (Collueque, M. PPI y PPII)

Desde este punto de vista, se establece una relacion entre la metodologia de trabajo
cooperativo y trabajo colaborativo, ya que suelen mencionar que los trabajos van

desde mejor a mayor complejidad segun la tarea y objetivo planteado:

“También implementamos el trabajo cooperativo. Por ejemplo, cuando ellos construyen
el guion de la visita guiada, en conjunto, ellos elaboran una propuesta
colaborativamente. En el caso del trabajo cooperativo, se refleja cuando se reparten
los objetos a interpretar por cada uno de los integrantes del grupo. Para la explicaciéon
tienen que tener en cuenta los objetivos y el tema que ellos, de forma colaborativa
construyeron, plantearon y aprobaron. En definitiva, tiene que ver con el trabajo grupal,

ya que terminan construyendo algo en conjunto” (Collueque, M. PPI y PPII).

Es decir, para la propuesta interpretativa, cada grupo debe trabajar colaborativamente,
creando un tema para la visita, objetivos de la misma, segmentando la demanda,
seleccionando los objetos a interpretar. Estas actividades se realizan enmarcadas en

el trabajo colaborativo, que permitird la participacién activa de todos los miembros.

Asimismo, el dia de la visita, el trabajo cooperativo resulta de la division de tareas, que
en el momento de la préactica, resulta de la seleccién de los tramos del recorrido y los

objetos a interpretar por cada miembro del grupo.

La evaluaciéon del trabajo colaborativo, por su parte, resulta un desafio para los
docentes, quienes deben analizar si la participacion de cada uno de los miembros en

la tarea ha sido equitativo y ha favorecido al aprendizaje del alumno.

Algunas de las habilidades que se buscan lograr con el trabajo colaborativo son,
ademas del trabajo en equipo; el criterio, la organizacion, la planificacion, el

compromiso y la comunicacion:

“Trabajo en equipo, saber organizarse y planificar, ser criterioso (...) Cuando el grupo
trabaja de modo coordinado, y con el compromiso individual, los resultados son

excelentes”. (Collueque, M. PPl y PPII)

“Estar abiertos a recibir sugerencias de pares, capacidad de busqueda de informacion

confiable, capacidades basicas de vinculacion con otros (...) el trabajo en equipo es
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fundamental en Turismo. Se trabajan actitudes personales y profesionales, se aprende

con el otro y entre ellos se ayudan a superar obstaculos” (Quintana, L. PPI)

“Comunicacion. Organizacion. Empatia. Paciencia” (Rossi, R.PPII)

“Didlogo, confianza, participacion, trabajo en equipo, responsabilidad” (Sanabria, T.
PPI)

Para poder evaluar si se cumple con los objetivos del trabajo colaborativo, dando
respuesta a las habilidades necesarias para llevarlo a cabo, las tareas se abordan a
partir de asignaciones de roles, exposiciones y plazos con devoluciones individuales y
grupales. Al final del primer cuatrimestre, en funcién de las caracteristicas del grupo,

se suele ajustar la planificacién anual y los trabajos practicos.

Asimismo, se evallGa indagando con los estudiantes los aportes en la ejecucién de la
tarea y el compromiso con la misma, atendiendo a aspectos actitudinales y de

participacion activa:

“ldentificando cual ha sido su aporte concreto a la tarea grupal, y observando aspectos
actitudinales, como el compromiso, la comunicacion con sus pares, la ayuda al

compafiero y forma de transmitir y describir el trabajo realizado” (Rossi, R. PPII)

“Al alumno se lo evalla en términos grupales ya que al exponer o explicar cémo hizo
el proceso nos damos cuenta si ha colaborado en el mismo. A través de su
participacién activa y precisa. También complementamos con la evaluacion de tareas
individuales. ElI mismo grupo de trabajo a veces comenta como es el desempefio de

cada integrante. (Quintana, L. PPI)

Para los docentes el trabajo colaborativo conlleva muchas ventajas en los procesos de
ensefianza aprendizaje. No obstante, existen algunas desventajas que se manifiestan
a la hora de evaluar aspectos individuales, de redaccion, comprension y andlisis de
textos y en el ambito de comunicacion interna del grupo, donde pueden surgir

discrepancias o desacuerdos.

“La desventaja es que no siempre todos los integrantes trabajan de la misma manera,
y suelen generarse discrepancias hacia el interior del grupo. No obstante, se suele
hablar con ellos, y plantearles la importancia de desarrollar las habilidades del trabajo

en grupo, y que es un desafio interesante para afrontar en esta etapa de ensefianza
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aprendizaje. De todas maneras al finalizar el trabajo asignado, se les dice que pueden

reagruparse” (Collueque, M. PPl y PPII)

Las desventajas para la catedra es identificar si individualmente al alumno entendio los
conceptos tedricos. Desventajas reconocidas en alumnos: falta de madurez en
interpretacion de textos y redaccion, falta de iniciativa en busqueda bibliogréfica,
incapacidad de asumir responsabilidades y roles, todo provoca ruptura de grupos en el

primer cuatrimestre. (Sanabria, M. PPI)

A partir de estos factores y para una correcta evaluacion del trabajo colaborativo,
surge la necesidad de un acompafamiento del alumno a lo largo de su trayecto:

“Una practica profesional implica un acompafiamiento a largo plazo del proceso
formativo del alumno. La actitud de servicio, el manejo de la informacién, la toma de
decisiones, el manejo de los conflictos y resolucién de problemas son algunos de los

aspectos que exceden a una sola instancia de evaluacién” (Rossi, R.; 2020: 7).

Hasta aqui puede afirmarse que los docentes comparten una definicion de trabajo
colaborativo en donde se busca la participacién activa del alumnado en su proceso de
aprendizaje. Resulta un desafio la evaluacion de este tipo de metodologia dadas las
habilidades que deben reflejarse de manera individual, por lo que resulta necesario
incorporar también estrategias de trabajo cooperativo, de acuerdo a los diferentes

niveles de complejidad que se atraviesan a lo largo de la cursada.

De igual forma, resulta esencial tener la vision del alumnado respecto del trabajo
colaborativo, lo que conforma el tercer pardmetro para su implementacion. El trabajo
colaborativo debe favorecer un aprendizaje significativo contribuyendo a incrementar
de manera relevante las competencias de los estudiantes respecto a la asignatura y

titulacion.

5.2.2. Percepcion de los Alumnos:

Uno de los retos de las practicas profesionales es formar personas conscientes y
sensibles de lo que ocurre en su entorno, adaptarse a los cambios y responder a los
nuevos problemas. Una forma de lograr esos objetivos es que el alumno logre, en la
interaccion con sus grupos de trabajo, el pasaje de la cooperacion a la colaboracion.
Para ello debe haber una comprensién e intencion de compromiso y responsabilidad

con la tarea, en pos de un objetivo coman.
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5.2.2.1. Alumnos de la Practica Profesional I:

En la definicion del trabajo colaborativo, la mayoria de los alumnos hacen referencia al
mismo como una modalidad de trabajo grupal con el fin de lograr un objetivo 0 meta en

comun para lo cual se deben tener una serie de habilidades para poder llevarlo a cabo.

La comunicacion, tanto el dialogo como la escucha activa, y la capacidad resolutiva o
de organizacion se consideran aspectos fundamentales para poder trabajar
colaborativamente. Otras habilidades que se destacan son: la predisposicion al trabajo
en grupo, la empatia, la responsabilidad, el compromiso, el respeto, el liderazgo y la

motivacion.

En cuanto a la importancia del trabajo colaborativo en el aprendizaje y en la formacién,
la mayoria de los alumnos hace hincapié en los beneficios en los resultados y a las

habilidades individuales que se obtienen del ejercicio:

“Se obtienen mejores resultados que cuando se trabaja individualmente, se multiplica
el sentimiento de pertenencia y la equidad, desarrollo de las habilidades sociales, se
impulsan estructuras de trabajo mas flexibles y menos jerarquicas.

Personalmente creo que nos permite que aprendamos de manera efectiva y quiza
hasta divertida, también nos ayuda desarrollar distintas habilidades, como la
comunicacion y la resolucion de problemas (...) Se obtienen mejores resultados que
cuando se trabaja individualmente, se multiplica el sentimiento de pertenencia y la
equidad, desarrollo de las habilidades sociales, se impulsan estructuras de trabajo
mas flexibles y menos jerarquicas’.

(Alumno 1 - PPI)

“Aprender a trabajar en equipo es uno de los aspectos que me ha aportado, influyendo

en mi modo de comunicarme y escuchar a la hora de estar en grupo” (Alumno 2- PPI)

“Lo que aporta es principalmente el respeto por las otras opiniones y la disposicion a
aceptar e implementar diferentes modos de trabajo si se considera que se obtendran

resultados éptimos” (Alumno 4 - PPI)

En cuanto a la incidencia para la formacién laboral, s6lo se mencion6 explicitamente
en una ocasion la relacion del trabajo colaborativo y el trabajo en el sector turistico:
32



“La mayoria de los rubros laborales en turismo, se deben realizar en cooperacion con
el otro, con los colegas. Ya que se necesitan de todos los empleados para que un
trabajo funcione y sea de mayor calidad, por ejemplo, en los servicios que se prestan a

un cliente” (Alumno 2- PPI)

En cuanto a las desventajas, la mayoria de las respuestas se relacionan a la falta de
compromiso individual en el cumplimiento de la tarea. Asimismo, acostumbrarse a una
nueva metodologia de trabajo puede llevar a no corresponder con los objetivos de la

tarea en cuanto a tiempo y forma:

“Adaptarse a una forma de trabajo que no es la que estamos acostumbrados puede

ser negativo si toma demasiado tiempo” (Alumno 5 - PPI)

“La individualidad, la toma de decisiones un tanto lentas por falta de comunicacion, un

mal liderazgo y falta de compromiso dificultan la coordinacion y el trabajo del grupo
(Alumno 1 - PPI)

“Algunos aspectos negativos se dan a la hora de la responsabilidad. Si bien todos
manejamos tiempos distintos en nuestras vidas privadas, ser responsable es una
cualidad o un aspecto que no tiene todo el mundo. A veces, aunque se esté trabajando
en equipo, ocurre que de un grupo terminan trabajando algunos colegas mas que
otros, lo cual genera aspectos negativos para el proximo trabajo e inseguridad a la
hora de delegar tareas, queriendo hacer todo uno mismo y perdiendo lentamente la

habilidad de cooperacion con el otro” (Alumno 2 - PPI)

“Las desventajas surgen cuando uno de los integrantes no aporta/sugiere nada, y

suele desencadenar en frustracion, enojo e inclusive peleas” (Alumno 3 - PPI)

Es interesante destacar, que so6lo en una ocasion se hace referencia al equipo de
catedra como parte del trabajo colaborativo. En este caso, un aspecto negativo seria la
falta de claridad en la transmision de la tarea dada por falta de consenso del equipo

docente:

“Otro aspecto negativo es que muchas veces las partes no se ponen de acuerdo y se
terminan generando confusiones, por ejemplo, cuando en un equipo de cétedra dos
profesores no coinciden y se termina confundiendo a los alumnos”. (Alumno 4 - PPI)
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Respecto de las soluciones ante dichos conflictos, la mejor alternativa mencionada por

el alumnado es la comunicacion.

“Se solucionan buscando y fomentando la comunicacion e interaccion bidireccional,

mejorando la confianza y el compromiso de los integrantes” (Alumno 1 — PPI)

“Adaptarse a las multimiradas y aprender del otro a través de la comunicacion es la

mejor forma de trabajar colaborativamente” (Alumno 5 — PPI)

No obstante, también se hace referencia a sacar del grupo a quien no aporta al

equipo, o solicitar la intervencién de la catedra:

“Personalmente creo que se puede solucionar comunicando qué es lo que sucede; si
no se llega a solucionar el problema creo que es mejor sacar a esa persona del

equipo”. (Alumno 3 — PPI)

“Cuando no se puede trabajar colaborativamente, hay que manifestar a los profesores
gue el trabajo no estd llegando a los resultados esperados con la forma de trabajo

utilizada hasta el momento”. (Alumno 4 — PPI)

En consecuencia, los alumnos de la Practica Profesional |, consideran que el trabajo
colaborativo se basa en llevar a cabo una tarea con un objetivo en comin cuya
importancia radica en una interaccion social basada en el didlogo y la escucha activa,
pudiéndose de esta manera aprender del otro. Existen casos donde, si no es posible el
consenso, se hace participe a la catedra de las situaciones de conflicto del grupo o
bien se quita del equipo de trabajo a la persona que se considera que no ha realizado

aportes a la tarea.

5.2.2.2 Alumnos de la Préactica Profesional Il

Los alumnos de la Practica Profesional Il, del tercer afio de la carrera, tienen cursada y
aprobada la Practica Profesional I, lo que supone un avance en su aprendizaje de un

nivel a otro en cuanto al trabajo grupal; tanto en sus modalidades cooperativas como

colaborativas.
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El alumnado de la practica profesional Il define al trabajo colaborativo como una

metodologia de trabajo grupal para el logro de un objetivo en comun:

“Es un trabajo que se realiza en equipo donde todos sus miembros aportan desde las

ideas y las acciones para alcanzar un fin comun” (Alumno 5 — PPII)

“Tareas compartidas con un propoésito especifico, colaborando con aptitudes y

conocimiento de cada miembro de un grupo de trabajo” (Alumno 1 — PPII)

Asimismo, la mayoria destaca la importancia del equipo docente en la definicion:

“Me remite a la ayuda mutua de ambas partes, tanto docentes hacia estudiantes y

viceversa”. (Alumno 2 — PPII)

“Se refiere a un trabajo que se realiza en equipo en este caso colaboracién de
diferentes areas de estudio, docentes y estudiantes, que se manejan en conjunto’.
(Alumno 4 — PPII)

“Trabajar colaborativamente significa trabajar con los compafieros respondiendo a la

tarea dada y con ayuda de los docentes” (Alumno 3 — PPII)

Es interesante, que en un caso se nombra la aplicacién de Google Drive para facilitar

el trabajo colaborativo:

“Es una forma de trabajo en grupo para lograr un objetivo en comun. Por ejemplo los
documentos compartidos de Google para trabajar entre varios es la primera
herramienta que pudo facilitar verdaderamente el trabajo colaborativo, ya que es lo
gue representa esta metodologia de trabajo, en el que varias personas toman parte

para lograr un objetivo en comun” (Alumno 3 — PPII)

Entre las habilidades necesarias para poder llevarlo a cabo se resalta la

responsabilidad, la participacion y la comunicacién entre los miembros:

“Los miembros deben tener la capacidad de trabajar con otras personas, de ser
receptivos, comunicativos. La participacion y la generacion de un ambiente ameno
para el trabajo en equipo es fundamental. Aportar ideas, fundamentarlas y defenderlas

35



es importante, teniendo una mirada critica sobre el tema en cuestion”. (Alumno 5 —
PPII)

“Ser capaz de expresar las ideas y metas planteadas en el trabajo que se esté
llevando a cabo y poder escuchar las diversas opiniones (...) Es muy importante la
comunicacion entre las diferentes partes. Cualquier trabajo colaborativo suele suscitar
problemas de indole personal ya que a veces las personas no poseen el mismo
sistema de trabajo y no logran entenderse (...) También ser autocritico y abierto a las
opiniones distintas. Es muy importante ser capaz de comprender el punto de vista del
otro al momento de resolver consignas, sino los aportes o colaboraciones que se

realizan pueden llegar a carecer de cohesion”. (Alumno 4 — PPII)

La importancia del trabajo colaborativo para su formacién profesional se relaciona al

logro de aptitudes de interaccion social y responsabilidad:

“La parte en la que uno tiene que asumir su rol y tomar el trabajo como su exclusiva
responsabilidad ya que los aportes repercuten en el resto del equipo, creo que eso nos
entrena bastante para el ambito profesional. Es decir, ayuda a la formacion de caracter
en cuanto a las responsabilidades compartidas y a la importancia de saber delegar y
tener confianza en un equipo de trabajo. La mayoria de los trabajos representan
relaciones interpersonales complejas, las cuales ocuparan gran parte de nuestro
tiempo y por lo cual es importante aprender a trabajar colaborativamente, aunque a

veces cueste”. (Alumno 3 — PPII)

“El trabajo colaborativo es un aprendizaje en si mismo, desde lo procedimental hasta
los conocimientos especificos abordados (...) Nos ayuda a desarrollar nuevas
habilidades como la paciencia y la escucha, las cuales son necesarias para trabajar en

conjunto”. (Alumno 1 — PPII)

Respecto a la importancia en el aprendizaje, la totalidad del alumnado coincidié que

trabajar con distintas miradas beneficia el aprendizaje de conocimientos:

“Es enriquecedor trabajar con ideas distintas, ampliando la capacidad de responder y
también nuestro criterio al momento de resolver alguna situacion. Se aprende mas y
mejor cuando se trabaja con perspectivas distintas, los conocimientos se fijjan mejor”
(Alumno 3 — PPII)
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No obstante, coinciden que la amplitud de miradas puede también generar
desventajas en el trabajo colaborativo cuando no se llega a un consenso. Asimismo,
se destacan como desventajas la falta de responsabilidad y participacion de algunos
integrantes.

La diferencia de ideas y modos de resolver los objetivos por parte de los miembros del
grupo puede llevar a que la resolucién de los mismos sea lenta. (Alumno 5 — PPII)

Se considera una desventaja que alguna de las personas que integran el grupo de
trabajo no quiera colaborar o ser participativo. (Alumno 4 — PPII)

Las respuestas coinciden en que la solucion de conflictos en el trabajo colaborativo
depende de la comunicacion, siendo el dialogo la mejor herramienta. También se
menciona como un aspecto a destacar el ambiente de trabajo ameno, que favorezca la

confianza para una buena participacion de los integrantes:

“Es necesario generar un ambiente ameno donde las personas puedan aportar con
confianza, y sabiendo que su aporte es importante y que sera valorado por el resto del

grupo”. (Alumno 5 — PPII)

Respecto a la importancia en la formacion, la totalidad del alumnado respondié que
aporta a la formacién profesional debido a la posibilidad de integrar contenidos,

aumentar la confianza personal y la mejora en el trabajo con otros:

“La posibilidad de mantenerme activa continuamente, aumentar mi confianza y
desarrollar la puesta en escena de las distintas materias aprehendidas permite que al
momento de llevar a la practica mi profesion pueda adaptarme a diferentes grupos de
trabajo” (Alumno 2 — PPII)

“El trabajo colaborativo me permite ser mas comunicativo entre pares y tener una

confianza personal a la hora de participar grupalmente” (Alumno 5 — PPII)

Entre los alumnos de la Practica Profesional | y los alumnos de la Practica Il no se
evidencian diferencias en cuanto a la conceptualizacion del trabajo colaborativo. Para
ambos grupos es importante trabajar para un proposito, tarea u objetivo en comudn. En
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cuanto a las habilidades, también suele predominar la buena comunicacion,

participacion y responsabilidad en los miembros del grupo.

Se observan diferencias en cuanto a la participacion del equipo de catedra como parte
fundamental en el trabajo colaborativo, siendo los alumnos de la préctica profesional I

los que han incorporado esta vision en la mayoria de sus respuestas.

En el caso del alumnado de la préactica profesional |, se obtienen respuestas
relacionadas a la individualidad y, en consecuencia, el rechazo hacia el integrante que
no colabore en el grupo. Ademas se menciona la falta de claridad en las consignas por
parte del docente. Estas respuestas pueden deberse a que la metodologia suele ser
nueva para los estudiantes, lejos de su zona de confort. Los alumnos mencionan que
se trata de una metodologia que no es la que estan acostumbrados. Esto se debe a
que el pasaje del trabajo cooperativo al colaborativo requiere de responsabilidad y
participacién del alumnado, no se trata de divisibn de tareas sino de dirigir los
esfuerzos a un objetivo en comun donde todos tienen el mismo grado de participacion

e involucramiento en la actividad.

No obstante, para la totalidad de los alumnos, el trabajo colaborativo es importante
para su aprendizaje y su formacion profesional. Las habilidades necesarias para el
trabajo en grupo, como la responsabilidad, una adecuada comunicacion y participacién
en la tarea; facilitan el desarrollo de conocimientos técnicos, en cuanto a la

integracion y fijacion de contenidos.
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6. CONCLUSIONES:

6.1. El Rol Docente en la Ensefianza y Aprendizaje de las Practicas Profesionales

La universidad es un espacio de encuentro para los procesos de ensefianza-
aprendizaje en contexto, donde la interaccién con los otros y el espacio de la
institucion cobran protagonismo en el conocimiento adquirido para el desempefio

como futuros profesionales.

Desde que el estudiante comienza a formar parte de la institucion, pasa a constituirse
un actor fundamental en su propio aprendizaje y en el camino del progresivo proceso
de desandamiaje, en donde el docente acompafia en la trayectoria hacia la

autonomia.

El docente, por su parte, cumple un rol fundamental en este intercambio cultural, ya
que forma parte de un recurso social en el proceso de participacion guiada del alumno
en su formacién universitaria. Ello implica planificar la ensefianza, adecuar los
contenidos e incluir al alumno en su avance en los diferentes niveles de comprensién y
destrezas, teniendo en cuenta la creacibn de un ambiente de aprendizaje

condicionado por el contexto y medios socioculturales determinados.

Las asignaturas de practicas profesionales en la universidad, son la primera
aproximacion a la experiencia laboral futura del alumno. El docente debe enfrentar el
reto de ensefar en un contexto que implica una actividad mediada por la cultura, por lo
que se busca que el estudiante interprete y asigne significados a los contenidos

enmarcados en un contexto en y con un entorno particular.

Las practicas profesionales permiten una aplicacion practica del conocimiento, para
ello la ensefianza debe ser cuidadosamente planificada mediante estrategias que
permitan un compromiso por parte del alumnado en el proceso para que el contenido
transmitido por el docente de paso a un aprendizaje que impligue un cambio de

conducta duradero y sostenible en el tiempo.

Es por ello que la responsabilidad social del docente dentro de la triada didactica
implica utilizar diferentes estrategias de aprendizaje que respondan a las mediaciones
cognitivas, de conocimiento y sociales que implica el aprendizaje, dado siempre en

relacion con el otro.
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No obstante, el rol docente estd marcado por una ensefianza dentro de una institucion
educativa creada por la modernidad (Basabe y Cols, 2007). Esto implica ensefiar
mediante practicas pedagdgicas uniformes con una intencionalidad dada por la cultura
reconocida como valida en el momento que se estad ensefiando y que vuelve a la
ensefianza una practica social regulada mediante el disefio curricular. Ello condiciona
la busqueda de recursos que permitan la inclusion genuina de los estudiantes,
tendientes a desarrollar competencias de busqueda de informacién, vias de acceso y
cuestionamiento de los contenidos estudiados.

Asi, se debe responder al compromiso de ensefiar con los lineamientos de la
institucion universitaria, estandarizando contenidos y transmitiendo la cultura
reconocida véalida en el momento en que se esta ejerciendo la tarea docente pero, a su
vez, apuntando al aprendizaje significativo del estudiante que implica buscar el

compromiso individual en su propio proceso de ensefianza.

De esta forma, el aprendizaje se entiende como un proceso activo, participativo y
social (Davini, M. 2008) que involucra resistencias relacionadas con los conocimientos
anteriores que debemos desaprender para que el conocimiento pueda ser adquirido.
El docente tiene el reto de ensefiar involucrando a los alumnos en el esfuerzo de
aprender y orientarlos de forma personalizada (aunque sea dificil hacerlo). Las
actividades propuestas por el docente deben entonces, cumplir con una secuencia
sistematica y metddica a través de tareas significativas que induzcan el interés y

compromiso del alumno.

Las estrategias de ensefianza entonces, implican una concepcion espiralada
(Anijovich, R. 2009) que responden a una dinamica entre los contenidos bésicos, los

nuevos aprendizajes y las posibles transformaciones posteriores.

Lo mismo sucede con el aprendizaje, para que sea significativo requiere la
participacion del alumno en la dialéctica entre el aprendizaje memoristico y el
aprendizaje significativo (Ausubel, 1976). El alumno que llega a la universidad viene
cargado de informacion de niveles de formacion primaria y secundaria, en donde las
nuevas ideas y contenidos deben relacionarse con aspectos existentes y relevantes en
Su estructura cognoscitiva pero a su vez, generen el compromiso del mismo

relacionados a sus intereses.

Las practicas profesionales son materias troncales en donde yacen contenidos

minimos del plan de estudios que deben ser integrados a los propdsitos curriculares
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de las carreras. El docente debe buscar estrategias de ensefianza que consigan el
compromiso del alumno en integrar los saberes previos y reflejarlos en la practica
profesional, futuro escenario laboral. Asimismo, el oficio de ensefiar implica también
incluir en la dindmica de la ensefianza y el aprendizaje las situaciones imprevistas,
complejas e inéditas que se dan en el espacio y contexto del aula universitaria (Alliaud,
A. 2009). La preparacion del docente debe también incluir el manejo de estas
situaciones estimulando al mismo tiempo la equidad en la educacion (Anijovich 2014).
Esto implica buscar la igualdad de condiciones en el acceso y tratamiento del
contenido de la ensefianza ante grupos diversos, alumnos con estructuras

cognoscitivas individuales, pero respondiendo al objetivo de igualdad de resultados.

El rol docente por lo tanto, estd marcado por una profesionalizacién constante que
debe atender a los lineamientos institucionales y las demandas curriculares pero

también a las demandas del alumnado.

Las estrategias de ensefianza deben constituirse como experiencias que habiliten el
experimentar, y que el conocimiento se constituya un saber (Alliaud, A. 2012). Por lo
que en las practicas profesionales no sélo se ensefian los contenidos formalizados,
sino que se transmite el oficio “de” a lo largo de todo el proceso formativo. Desde que
el alumno ingresa a la universidad comienza su carrera formativa para lograr su

profesionalizacion.

Esto implica un proceso de aprendizaje tanto dentro como fuera del aula universitaria.
Por lo que el rol docente implica buscar estrategias de ensefianza que permitan

articular y responder a todas las demandas.

6.2. El Trabajo Colaborativo, una Estrategia de Ensefianza Universitaria

La Universidad Argentina actual, busca garantizar la educacion superior como un bien
publico y social impulsando modelos curriculares que incluyan una formacién
interdisciplinar y una formacion ética que responda a la responsabilidad social que

posee como institucion.

Las carreras de Tecnicatura y Licenciatura en Turismo forman parte de la Facultad de
Humanidades y Ciencias Sociales de la Patagonia San Juan Bosco. Esto implica que

la perspectiva social de la carrera impacte directamente en las estrategias de
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ensefianza docente. La comprension del ser humano en su relacién con el contexto

social atraviesa toda la planificacion de la ensefianza del Turismo.

El entorno turistico es el reflejo del proceso de aprendizaje en al aula. Mientras que el
entorno turistico esta fuertemente condicionado por el protagonismo de la demanda y
el recurso humano en el sistema turistico, respondiendo a los criterios de calidad,
eficiencia y actitud ética; la participacién del docente y el estudiante estdn marcadas

por la necesidad de contar con personas capaces de trabajar colaborativamente.

El aprendizaje en un entorno colaborativo permite establecer las pautas para que se
produzca un proceso de desandamiaje, donde se parte de un trabajo cooperativo para

pasar a uno colaborativo.

En los primeros afios de la universidad, se busca que el conocimiento basico o
fundamental que interviene en el trabajo cooperativo que acostumbra a acompafar la
metodologia de trabajo grupal basica, pase poco a poco a convertirse en un
conocimiento que exige razonamiento y discusion, que es el que interviene en el
trabajo colaborativo. La diferencia entre ambos estilos de trabajo grupal pasa a ser el
compromiso con la tarea y la responsabilidad de cada miembro en la construccién de
saberes. Este compromiso suele aumentar en el paso de un afio a otro, lo que
corresponde con una mayor comprension de las habilidades necesarias para trabajar

colaborativamente por parte del alumnado.

El trabajo colaborativo, exige participacion y responsabilidad de los estudiantes en su
formacion. De poder conseguirlo, el docente cumpliria con gran parte de las demandas
que intervienen en su rol en la enseflanza: la de involucrar a los alumnos en el
esfuerzo de aprender; responder a un modelo curricular que implica una
responsabilidad social y un contexto que demanda profesionales capaces de trabajar

en equipo.

Los objetivos de aprendizaje, por lo tanto, son compartidos (Jarauta Borrasca, 2014).
Permiten la autorregulacion de tareas y actividades en un entorno y espacio en comudn
y metodologias que permiten un aprendizaje colaborativo a través de una

interdependencia grupal positiva.

Los docentes son protagonistas del trabajo colaborativo, tanto como los estudiantes.
En los andlisis de los programas, se vislumbran docentes ocupados en favorecer la
participacion en las tareas de los integrantes de su equipo de catedra e incentivar a

que realicen actividades especificas durante el cursado. Podemos observar las
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funciones sociales de la universidad en su propuesta de docencia, investigacion y

extension explicitas en el programa

6.3. Consideraciones finales:

La carrera del profesional en turismo implica una capacitacion constante en el
desarrollo de las habilidades blandas. Ello permite adaptarse al entorno social y
organizacional y los cambios que alli ocurren. Una interaccion social asertiva y
responsable, implica un esfuerzo y trabajo constante, aunque es vista como cualidad

intrinseca que se da por aprendida en el transcurso de las carreras.

La ensefianza implica la necesidad de conocimientos formalizados, complejos y
puestos al servicio de situaciones laborales que promuevan producciones, creaciones
(Alliaud, A. 2017). Vista como “forma para saber hacer” implica formar a profesionales
apelando a experiencias vinculadas al trabajo: que involucren, que den lugar a un
nuevo saber, que convoque la participacién a lo que sucede, a pensar, a crear, a
inventar, sobretodo que habilite el “experimentar”. En este sentido, se vuelve relevante
la experiencia dentro del saber. Asi, un desafio como docente es incorporar en las
estrategias de ensefianzas metodologias que impliquen la interaccion constante y el
trabajo con el otro. No obstante el trabajo grupal es una estrategia que debe ser
pensada y repensada de acuerdo al grupo, los contenidos a abordar y el contexto. El
trabajo cooperativo suele ser el que responde a una division de tareas en donde el
docente dificilmente pueda tener acceso a la informacién de la participacién genuina
del alumno en la tarea. Dar paso al trabajo colaborativo implica una participacién del

docente durante todo el proceso que implica la consecucion de la tarea.

Asimismo, el contexto de la ensefianza y el aprendizaje es siempre particular, con su
propia singularidad. En palabras de Alliaud (2017) “La ensefianza no se desencadena
mecénicamente, es un acto pedagdgico que siempre encierra algo de lo inesperado”,
lo que lleva a tomar decisiones en el momento de la ensefianza. Esta dinamica
incierta, compleja y cambiante no sOlo tiene que ver con el componente
“técnico/instrumental”’, sino en repensar la propia practica a través de la
problematizacion. Esta formacion, apunta a la totalidad de la persona (técnica, ética 'y
moral) y se construye en torno a la profesion, lo cual incluye conjugar pensamiento,

accion, sentimiento, emocion y compromiso.
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El ejercicio del rol docente suele apuntar a la busqueda del trabajo colaborativo
desarrollando trabajos en clase, en donde se consigan experiencias que trasciendan el
ambito de aula. La presente investigacion permite visualizar la importancia de pensar
formas de interaccion y compromiso con la tarea, que permitan favorecer el
aprendizaje de los protagonistas y que se proyecten a todos los espacios
institucionales, tanto privados como publicos. Es alli, donde tales actores desarrollan o
desarrollaran su actividad como profesionales. Esto se debe a que el acto de ensefar
no es una accién aislada, exige también pensar el ambito de insercion, no solo de la
universidad en el medio, sino también de la carrera donde cada docente tiene su

ambito de actuacion.

La carrera de Turismo, dentro del campo de las ciencias sociales y humanas, vive en
la encrucijada de la brecha que se plantea entre los marcos teéricos de interpretacion
y las formas de intervencién. Desde esta perspectiva, supone también asumir las
multiples y conflictivas relaciones sociales en el entramado contradictorio entre sujeto
y objeto, entre teoria y practica, entre lo material y lo simbdlico, entre lo general, lo
particular y lo singular; y en diferentes tiempos y espacios. En este sentido, el presente
se expresa en una profunda tension entre individuo, sociedad, capital y trabajo, con
una constante tension entre Estado y mercado. Todos estos aspectos repercuten en
forma indudable en la practica docente y en especial en el acto de ensefiar, siendo un
proceso de constante complejizacion. Dentro de los propédsitos formativos que se
encuentran en la mayoria de los programas de la catedra se promueve el aprendizaje
activo, para el desarrollo de las incumbencias profesionales en diversos roles como

técnico y licenciado en turismo.

Las formas de intervencion docente y el trabajo en clase definen las estrategias
metodoldgicas tendientes a promover un mayor involucramiento de los estudiantes en
la tarea. El trabajo en grupo se vuelve también un forma de revalorizacion del aula, en
donde en el proceso de intercambio grupal, se intercambian pareceres, se expresan

acuerdos y desacuerdos que también se exponen como objeto de analisis.

A medida que el trabajo grupal pasé a convertirse en objeto de estudio de los
diferentes modulos de la Especializacibn en Docencia Universitaria, fue posible
comprender que la interaccion grupal buscada por los docentes, puede planificarse y

jerarquizarse apuntando a lograr un auténtico trabajo colaborativo.

Cabe destacar que los conceptos de trabajo cooperativo y colaborativo suelen

confundirse y esto se ve por momentos en las respuestas recibidas a lo largo de la
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investigacion. Pero, a partir del planteo de los temas presentados y los procesos
reflexivos generados, se pretende realizar un aporte para la formacién de
profesionales altamente especializados, tal como se despliega en distintos momentos
del presente trabajo.

La programacién del trabajo colaborativo se vuelve una estrategia de ensefianza que
marca una evaluacion propia con objetivos intrinsecos que van mas alla de los
objetivos de una cétedra. Por ejemplo, la heterogeneidad en la composicion del grupo
favorece al contraste de opiniones y argumentos; la convivencia con personas
distintas, favorece la adquisicion de actitudes no discriminatorias y colaborativas, en
ocasiones fuera de la zonas de confort. El futuro profesional en turismo
oportunamente, se encontrara trabajando en grupos de trabajo definidos por un
organigrama ajustandose a las jerarquias y ocupara un puesto formando parte de un
equipo que no se ha elegido, o viceversa, debera ser lider de equipos debiendo aspirar

al compromiso de los miembros con la tarea.

Esta invitacién al estudiante a desarrollar competencias necesarias para su futuro
laboral no puede escaparse de la planificacion docente, lo cual es el primer paso para
generar un trabajo colaborativo. Alli incurre la primera y mas importante de la funcién
del docente en la estrategia de ensefianza. Las pautas para lograr un aprendizaje
colaborativo deben estar explicitas en los programas de catedra, generandose los

lineamientos base para trabajar durante la cursada.

El espacio del aula es el otro aspecto clave para el trabajo colaborativo como tal. Su
ejecucion no es so6lo entre los alumnos al momento de realizar la tarea, sino que
también implica la participacion docente en todo momento. Al transmitir a los alumnos
en forma clara la valoracién del trabajo con el “otro”, se debe resaltar la demanda
individual que implica un esfuerzo de concentracion con foco en la tarea y en el

objetivo en comun, lo que implica regular los comportamientos entre los miembros del

grupo.

No cabe dudas que el trabajo colaborativo ayuda al aprendizaje de los contenidos, los
relacionados con la tarea especifica desarrollada por el grupo y los saberes relativos a
la interaccién social que posibilita incorporar toda una gama de habilidades cognitivas
y practicas culturales que requieren ser transmitidas de manera metddica. Ello
implica, entre otras cosas, analizar la informacion, planes de accion para ejecutar las

tareas y una comunicacién asertiva y responsable.
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Respecto a la evaluacion, mas alla que la evaluacién de los aprendizajes en la
universidad presenta un caracter critico por su responsabilidad en acreditar saberes y
competencias profesionales, se debe apuntar al pasaje del trabajo dirigido
externamente al autodirigido, del control externo a la responsabilidad propia. Ello
implica un compromiso del alumno en su aprendizaje y el elemento dentro del

feedback del trabajo colaborativo docente-alumno.

Las alternativas de evaluacién dentro de la pedagogia universitaria implican la
integracion del desempefio propio de la actuacion profesional y habilidades ligadas al
aprender a lo largo de toda la vida. La evaluacién de los grupos de trabajo debe
integrar aspectos tales como: qué se va a evaluar; los criterios que se utilizaran; quién

y como los aplicaran; y como se determinaran las calificaciones.

En este sentido, la evaluacién se entiende como un proceso que debe permitir tomar
decisiones adecuadas con respecto a la calificacion y promocion y como una
herramienta de regulacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje, que puede

contribuir a su mejora.

La evaluaciéon formativa, por ejemplo, tiene por finalidad el perfeccionamiento del
proceso de ensefianza y aprendizaje durante su desarrollo. Este tipo de evaluaciéon
permite al profesor tomar decisiones didacticas importantes: proseguir el estudio,
reemprenderlo, incluir actividades complementarias o ayudas adicionales, etc. Al
mismo tiempo, tiene un sentido de clarificacion, es decir, contribuye a explicitar mejor

Su practica y sus expectativas pedagogicas.

La evaluacion en la actualidad juega un rol integral en la ensefianza y el aprendizaje
cuando se la emplea para ayudar a que los alumnos aprendan, la recoleccién y el
empleo de la informacién debe formar parte de la cotidianeidad de los procesos de
ensefanza y aprendizaje. Esto supone, “aprovechar” al maximo las situaciones de la
clase para recoger informacion relativa a la marcha del proceso de aprendizaje del
alumno. La evaluacién puede ofrecer al estudiante informacion valiosa y pertinente
que contribuya a desarrollar su capacidad metacognitiva, es importante que el
estudiante universitario aprenda a reconocer cuando comprende y cuando necesita
mas informacion, qué estrategias puede usar para evaluar si comprende, qué
evidencias necesita para creer determinadas ideas, como puede probar sus propias

teorias.
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La integracién de la evaluacion a la ensefianza implica una mayor presencia de la
evaluaciéon de caracter formativo. Ello no requiere necesariamente de instancias
formales de evaluacion sino apuntar a que el alumno pueda tener una
retroalimentacion de su trabajo, no ligada necesariamente a una calificacion en forma
previa al parcial (lo cual no implica multiplicar las acciones evaluativas), sino
considerar efectuar distintos tipos de analisis de las informaciones relevadas con una

devolucion al estudiante.

El trabajo colaborativo como proceso de ensefianza-aprendizaje permite repensar la
practica docente, y replantear no solo la formacién académica sino también la practica
en el aula a partir del dificil y complejo acto de ensefar, enmarcado en contexto y
entornos cambiantes y diversos. En definitiva, reflexionar sobre la practica docente
requiere de cierta claridad y convicciones en cuanto a las cuestiones a trabajar, a
analizar, las lecturas a hacer, y las acciones a seguir, tanto con colegas docentes, no
docentes y con los alumnos. Cada uno desde el lugar que ocupa y en conjunto, en el
ambito mas amplio, ya que uno de los desafios principales es mantener la universidad
abierta para todos, con calidad en la formacion.
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8. ANEXO

8.1. PROGRAMA PRACTICA PROFESIONAL |

UNIVERSIDAD NACTONAL DE LA PATAGONIA SAN JUAN BOSCO

FACTLTAD DE HUMANIDADES ¥ CIENCIAS SOCIALES - Sede: COMODOREOQ RIVADAVIA

FRQGRﬂMh DE: . DEPARTAMENTO: TURISMO .
PRACTICA PROFESIONAL 1 ANO 2022 CARRERA: LICENCIATURA Y TECNICO EN
TURISMO
Cursado: Dias de clases: Horarios: Aula /s
ANUAL Miércoles 14a 17 hs. Aula 103 (1° Cuatrimestre)
Aula 212 (2° Cuatrimestre)

PROFESOR RESPONSABLE: LIC. COLLUEQUE J. MARIA
JEFE TRABAJOS PRACTICOS: LIC. QUINTANA LAURA
AUXILIAR ALUMNA: TEC. SANABRIA TATIANA
FUNDAMENTACION

La presente propuesta se enmarca en el eje de las practicas del plan de estudio de las carreras
Licenciatura en Turismo v Técnico en turismo: Expte Nro C-3750-2003- v Expte Nro C-3746-2003
respectivamente; ambas con misma Fes. MEw] N® 914/89.

En este marco, las practicas profesionales se constituven en “actividades de integracion curricular
en terreno  lo cual exige articular coherentemente los conocimientos — tedricos v practicos
desarrollados en cada instancia en un espacio orientado a provocar aprendizajes mas duraderos v
donde los estudiantes tengan una participacion activa a la hora de abordar los contenidos minimos.
Pues los estudiantes, dice Litwin Edith (2008), “aprenden mas v mejor cuando participan activamente
en la organizacién v biisqueda de relaciones entre la informacion nueva y la va conocida’.

Esto exigira comprender sus diversos estilos de aprendizaje, generar escenarios de experiencias
donde se establezca la relacion dialéctica entre teoria v practica; acompafiar v orientar al estudiante
en el proceso educativo; desarrollar estrategias pedagogicas didacticas de modo de favorecer el
aprendizaje para que el estudiante se apropie o intermalice nuevos conocimientos disciplinanos; v, al
mismo tiempo desarrolle habilidades en situaciones concretas; en pos de alcanzar los objetivos de

aprendizaje.
Para su desarrollo se tendra en cuenta las incumbencias profesionales establecidas en los Planes de

Estudios. Se propone abordar contemidos que impliquen la investigacion del sistema turistico del
destino, interpretacion del patnimonio e implementacion de programas turisticos locales, en particular
Visitas guiadas a museos v barmmo. Esto implica investigar los componentes de la oferta, las
caracteristicas de la demanda, con la realizacion de tareas de relevamiento, evaluacion de la
potencialidad turistica de los atractivos, que permitiran conocer sus posibilidades de incorporacion a
programas de visitas guiadas.

Entones, dichas actividades daran lugar al disefio v desarrollo de visitas guiadas interpretativas, con
tematicas puntuales del espacio visitado e inherentes al patrimomio; v, a la ejecucion del servicio

asutmiendo la figura del guia turistico, que implica desarrollar habilidades relacionadas con el dominio
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de técnicas de dindmica de grupos, técnicas de comunicacion y conduccion de grupos vy
coordinacion de las actividades y servicios.

Serd necesario que el alumno, recupere los contenidos minimos aprehendidos en otras asignaturas
del Plan de Estudios, correspondientes al primer y segundo afio, pues determinados conceptos serdn la
base para el desarrollo de informacion inherente a la mvestigacion, interpretacion del patrnimomio e
implementacion de las visitas guwadas, como asi también, nociones basicas del servicio en la actividad
turistica, la profesion del guia v el manejo de grupos turisticos. Las asignaturas que entrecruzan la
practica en cuestion, son las siguientes':

* Introduccién al Turismo {(anual): Tipo de turismo y formas de clasificacion. Centros emiscres y
receptores del turismo. El turismo como factor de desarrollo regional ¥ nacional.

* Seminario Introduccion a las Practicas Profesionales refieren a las practicas Profesionales en
Turismo, aproximacion al plan de Estudios de la carrera; incumbencias profesionales; practica
Turistica (su vinculacion con los posibles espacios de practica profesional); relacion como profesional
- formacion profesional; representaciones sociales del quehacer profesional; la relacion teoria prictica.
®  (Geografia Fisica (anual): Agentes internos y externos que motivan las geoformas. Los factores
climaticos y su determinacion. El conocimiento del paisaje.

* Sociologia (anual): La estructura social. Procesos sociales de cambio v transformacion.

* Epistemologia (anual). El problema de la objetividad en ciencias sociales. Relacion entre el
investigador y el objeto de conocimiento. El objetivo de la investigacion. Investigacion cuantitativa e
investigacion cualitativa.

* Servicios Turisticos Transporte (anual): Conceptos de las diferentes prestaciones que se brindan a
través de los servicios turisticos y su interrelacion.

* Servicios Turisticos Alojamiento (anual): Clasificacion y categorizacion hotelera. Estructura v
funcionamiento de los servicios de alojamiento.

* Ecologia v conservacion (1° c): Interacciones — Fito v zoosociologicas Ambientes Patagonicos-
Conservacion de los Recurso Naturales.

* Paicologia Social (1% c¢): El grupo como lugar de articulacion e intermediacion individuo-
sociedad. Concepto de grupo. Modos de comunicacion social

*  Pargues Nacionales (2° ¢): Composicion de los Parque Nacionales. Administracion del recurso.

*  Geografia Humana (2° ¢): Organizacion humana del espacio. Dinamismo de los centros urbanos de
la Patagonia. Caracteristicas, socioeconomicas de la Patagonia,

* Historia Social Argentina (anual): La conformacion de la sociedad colomal. El proceso de

' Segin Expedienta®R” 1305/85 - Resolucidn DT-FHCS N* 170002
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inmigracion y la formacion de la Argentina modema La estructuracion de la sociedad en relacion con
la explotacion de los recursos naturales, regionales. La Patagonia en la politica nacional

De este modo la Practica Profesional | como espacio integrador curmicular en terreno se enfrenta a un
doble desafio, por un lado, presentar v orgamzar los contenidos previos y los nuevos con clerta logica
para que sean significativos. Por otro, como indica el autor Chris Cooper et.al (2007),al ser el turismo
un drea de estudio relativamente joven y que si bien en los ltimos afios esta “empezando a dar
muestras de madurez” (en lo referente a investigaciones especializadas, publicaciones, asoclaciones
profesionales, entre otros), es posible enfrentarse a dificultades inherentes a la falta de clandad
conceptual; el hecho que comprenda varios sectores v ambitos académicos suele ser confuso para el
que se imicia en su estudio, los enfoques tradicionales han tendido a reducir el turismo a un conjunto de
actividades economicas, entre otros.

Consecuentemente, se torna necesario considerar un esquema orgamzador que facilite el abordaje de
la dindmica del sector turistico en tiempos actuales en donde el mundo esta experimentando cambios
inesperados; que sirva de referencia para los enfoques que entrecruzan la practica turistica en cuestion,
como el aspecto social, termitorial, ambiental, cultural, economico, tecnologico, politico.

En particular, se tendra en cuenta el modelo sistémico propuesto por Leiper y actualizado en 1990,
quien considera tres elementos basicos: los turistas, los elementos geograficos y el sector turistico; vy
como sefiala Chris Cooper et.al (2007), es importante prestar atencion a los elementos del sistema
turistico desde una vision integradora reconociendo su complejidad.

Este enfoque facilitara la imvestigacion, el abordaje vy disefio de actividades turisticas y
recreacionales que suelen girar alrededor de los recursos culturales o naturales, los cuales tienen la
particularidad de ser compartidas entre el tunsta y la comunidad anfitriona. Asi el proposito de las
visitas guiadas a museos v bamo podra estar asociados a las tendencias de los diferentes tipos de
productos turisticos, donde se perfila un furista interesado en conocer en profundidad el aspecto social,
cultural, historico y'o natural de los lugares que visita. O bien, propositos orientados a la necesidad
de un fin educativo explicito v/ o0 a la conservacion v proteccion del patrimonio, el “conjunfe de
elementos  naturales y culturales, tangibles e tangibles hevedados del pasade o creado
recientemente” (UNESCO, 1998), entre otros.

A partir de este argumento se hara especial énfasis en la relacion mdivisible entre mterpretacion y
patrimonio, entendiéndose por Jmierprefacion como “um comjunto de técmicas de comumicacion
aplicables en cualguier sector, con la fimalidad de revelar un significade profunds y desarroliar
ciertas actitudes en el publico” (Worales Miranda, 2007); orientadas basicamente, a lograr un mayor
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aprecio v disfrute por parte de los visitantes, que luego se traducira en la conservacion del patrmomio.
También, se posiciona como un instrumente de gestion del patrimomio donde no solo el visitante
ocaslonal es destinatario de la intervencion sino también la poblacion local

Estos lineamientos, seran clave para el armado de propuestas de mterpretacion que parten del
patrimonio cultural y natural dinamizandolos en su contexto ongmal Ammque, para lograr conectar al
piblico con el significade del recurso patrmomial sera necesano saber queénes son los visitantes,
conocer sus preferencias, motivaciones y experiencias previas; para luego armar una propuesta
tematica, orgamizada, amena y pertinente. Y sobre la base del turismo accesible sera importante
abordar, como sefiala la autora Gomez Maria Fernanda (2004) clertas caracteristicas de las personas
con discapacidad y/o capacidades restnngidas que favorezcan el desamollo de las percepciomes
visuales, anditivas, verbales, entre otros, para la comprension y disfrute del lngar visitado.

Fmnalmente, sera importante en el proceso ensefianza aprendizaje abordar los conocimientos previos
significativos de los estudiantes v los nuevos conocimientos disciplinares en el marco de un enfoque
sistémico que permita abordar de una manera sencilla v practica las caracterishicas propiaz del
serviclo furishco, v en ese proceso definir propuestas mterpretativas del paisaje cultural, que mechrya
trabajos de mvestigacion, diagnostico v relevamiento de los elementos estabicos del sistema el
conocimiento de la figura del tunsta, excursionista o visitante; como asi también, generar a paroir de la
interpretacion una forma diferente de apreciar y relacionarse con el patnmomo cultural y natural en el
marco de un furismo sostenible ¥ responsable.

INCTUMBENCTAS DE EEFERENCIA

Técnico en Tunsmo:

®  Desempefiarse como guia de actividades turisticas.

= Participar en la elaboracion e implementacion de programas turishicos.

Licenciado en Turizsmo:

=  PRealizar estudios e mvestigaciones relacionadas con los recursos y actividades turisticas, sus
tendencias y perspectivas.

OBJETIVOS GENERALES

Que el estudiante del programa de formacion de la carrera:

=  Arhicule conocimientos aprehendidos en otras asignaturas y los aphique en las mstancias practicas

del programa de formacion.

=  Investigue, releve, dizefie e mmplemente mediante wizsitas gwadas la mterpretacion de los

componentes del paizaje urbano, perl wrbano recomocida como patmimenio cultural v natural en la

cindad de Comodore Rivadavia y su area de influencia

®  Desarrolle tareas de guia v coordmador que faveorezcan las expeniencias turisticas recreativas del
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visitante.
* PReconozca v asuma el compromiso y responsabilidad que conlleva el rol del guia turishico en
cuanto a la generacion de actividades tendentes al uso y disfrute responsable de los servicios de visitas
guiadas.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
Que el estudiante del programa de formacion de la carrera:
®  Desarrolle tareas de investigacion, relevamiento v disefio de visitas guiadas.
® Interprete aspectos del paisaje mediante el analisis de los distintos componentes.
®*  Desempetie elrol de guia en museos y circuitos pedestres.
= Elabore narrativas de las practicas en terreno que den cuenta de la relacion dialogica entre a teona
v la practica.
= Participe en los eventos de extension de catedra que se desarrollaran durante el proceso educativo.
= PRealice practicas pedagogicas en un museo de la ciudad y/o area de influencia.
METODOLOGIA DE TEABAJD
Se propone establecer la relacion dialogica entre la teoria y la practica, donde el estudiante

reconozca, analice y reflexione el contexto hstonco, social, economico, cultural v ambiental de la
sociedad donde vive. Al mismo tiempo, en el contexto actual de la Sociedad del Conocimiento el uso
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones se tomnan necesanas, € implican una nueva
forma de permitir el acceso al conocimiento, por lo mismo las prachcas educativas con proyectos
pedagogicos innovadores necesitan mcorporar las nuevas tecnologias como recursos de aprendizaje,
ademas que dan lugar a nuevas formas de relacion y de comumicacion.

Las clases teoncas practicas se desarrollan sobre la base de un modelo de aprendizaje basado en la
indagacion y cooperacion; con estrategias que favorezcan la comprension, la escucha actrva, la
observacion y resolucion de propuestas concretas; se eeshmula el dialogo, la reflexion, el
pensamiento critico, donde lo fundamental es el aporte subjetive de cada alumno, en un trabajo
sistematico de grupo.

Se considera priontario en esta etapa, favorecer el desamrollo de la lectoescnitura como herramienta
cognitiva que habilita a pensar los contemidos de la matena, da apertura para establecer relaciones y
desarrollar el conmocimiento; en ofras palabras “leer v escnbir son instrumentos distimtivos del
aprendizaje” (Carlino, P. 2003). Se pretende que el estudiants se apropie © mtemnalice de nuevos
conocimientos y reconozca las formas discursivas propias de la disciplina. Mientras el docente
acompafia y orienta, para que analice los textos y realice sus propias producciones escritas.

Se pretende orgamzar instancias de aprendizaje a partir de la practica particular de cada alumno y
grupo de alumnos que le permitan no solo adquinr mformacion teorice practica disciplimar, smmo,
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apropiarse v aplicarla en los ambitos donde se realizaran posteriormente las instancias evaluativas.

Se promovera el uso de diferentes recursos audiovisuales, el debate donde se privilegie la
participacion e intervenciones criticas reflexivas; estudios de cases, el empleo de diferentes tipos de
preguntas (abiertas, cerradas, de traduccién, comprension; aplicacion, andlisis, otros), entre otros.
También, dentro de los protocolos establecidos, se espera generar situaciones de simulaciom,
actividades lidicas - utilizandose el juego como instrumento movilizader, generando asi un ambiente
estimulante para la produccion, mediante procedimientos de interacciones, exploracion, cambio de
roles, dramatizaciones, entre otros-. La propuesta de juego pretende alcanzar un alto mivel de
comunicacion v entendimiento, facilitando valores de colaboracion, solidaridad, sinceramiento v
respeto por la expresion del otro.

Por otro lado, serd de interés propiciar las actividades extension, como estrategias innovadoras para la
formacion, para generar procesos innovadores, procesos creativos v de ruptura con el estilo didactico
habitual. Entre las actividades previstas se participa en eventos programados con tareas de asistencia

y recepcion como en la Expo Turismo organizada anualmente por la Municipalidad de Comodore
Rivadavia; en visitas guiadas realizadas en el marco de la "Uni Te recibe”, entre otros. Son instancias
donde los estudiantes aprenden, desarrollan estrategias especificas de su prictica profesional; se
generan vinculos o articulaciones entre el mundo de la formacion v el mundo del trabajo (Lucarelli,
2004).

Incluso, terminado el ciclo lectivo se motiva al alumno para que realicen pricticas pedagogicas en
museos, son de cardcter voluntario y estdn prevista para los alumnos que asi lo deseen y tengan
aprobada la materia. Esto implica que las mismas se desarrollan en el siguente ciclo lectivo,
acordandose con las instituciones intervimientes la fecha de realizacion. El tiempo estimado es 20
(veinte) dias con una carga horaria de 4 (cuatro) horas. En estas practicas se espera que el estudiante
participe activamente en la gestion de las tareas que la mstitucion estime apropiada como
documentacion, conservacion, comunicacion e interpretacion y otras. Es una forma de involucrarlo en
su futuro dmbito laboral; v, favorecer el desarrollo de determinadas destrezas, actitudes y valores
propios y necesarios para el desempefio profesional en la actividad turistica.

La clase se organizara en dos encuentros semanales

* El pnmero, tiene una duracion de tres horas con instancia de abordaje y revision de

contenidos técnicos y tedricos; desarrollo de trabajos practicos; plenarios; encuentros de lectura y
escritura; instancias de exposicion oral, investigacion y disefio de las visitas guiadas a museos ¥y
barrios; elaboracién y redaccion de los trabajos escritos que empleen los recursos de la interpretacion
y se constituyan en propuesta de interpretacion con eje tematico, seleccion vy jerarquizacion de
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atractivos de caracter patrimonial; practica de técnicas de gwiado.

= El segundo encuentro sera fijado a modo de clase de consulta segin la demanda del proceso

de ensefianza aprendizaje, asimismo, se dispondrd del comeo electromico de la catedra:
turismopracticaprofesional @ gmail com como otro medio mmediato de consulta v seguimiento

del proceso.

INTEGRACION DE RECURSO0S VIRTUALES
Se dispone del aula virtual en el Campus Virtual de la Uninversidad, donde tendran acceso a la

bibliografia, consignas de trabajos practicos, el empleo de jitsi o meet para encuentros virtuales, otros.
- 3¢ promovera el uso de la herramienta google drive, para el trabajo en equipo a distancia Permite
compartir archivos v editarlos al mismo tiempo de ese modo el estudiante tendra un rol active, podra
intercambiar pareceres, tomar decisiones en equipo; en tanto el docente acomparia, onenta y favorece
el aprendizaje.

- 3 dispone dentro del aula virtual archivos con diferentes tipos de textos de consulta, no sdlo los de
referencia de la catedra, sino también complementarios.

- s& utilizaran videos como dispositivos para el desarrollo de temas en clases tedricas y practicas.

- se utilizara el correo electronico urismopracticaprofesional@email com con el objeto de

facilitar la comunicacion mediante el envio y recepcion de mensajes de manera instantanea a

traves de Internet, como asi también videos, fotografias, vinculos de tematicas y organismos
relacionados con las unidades de trabajo del programa de catedra.

EJES TEMATICOS
Turismo y recreacion
Sistema turistico. Oferta y demanda. Actividades turisticas y recreacionales. Tipo de tunsmo.
El guia de actividades turisticas
El guia de turismo. Perfil del guia Figuras de guias. Guia mterprete. Funciones del guia. El Guia como
personal en contacto. Normativa legal. Programa Turistico. La visita guiada Tipos de visitas guiadas.
La interpretacion en las Visitas Guiadas
Interpretacion. Concepto. Objetivos. Metodologia. Principios. Cualidades. Planificacion y disefio de
una Visita Guiada Tematica. Presentacion del documento escrito; Pautas para la redaccion, empleo de
principios y técnicas de la interpretacion.
La interpretacion en Museos. Investigacion, planificacion de la visita.
La interpretacion en Paisaje urbano. Estructura Morfologica en el Paisaje. Investigacion, plamificacion

de la visita.
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-Turismo ¥ patrimonio: Concepto. Patrimomo tangible e mtangible. Valor de uso, Valor Formal
Smmbolico-Significative. Elementos patrimoniales y su entorno: estructuras, siho v area patmmomial
-Técnicas de gniado segin el tipo de visita

Dmamica de grupo. Tipologia de grupos, de tunstas. Tecmicas en espacios ablertos v cemrados.

Conduccion. Comumcacion Técmicas de la mterpretacion. Tecmicas de animacion.

Eje complementario:
* Charla tematica- Uso de ayudas visnales. La Qratoria. El miedo oratorio. La comumicacion oral
El lengnaje del cuerpo. Expresion del mensaje. Uso del lenguaje. Uso de la voz. Manejo de

situaciones. Uso del tempo.
CRITERIOS PARA LA EVALUACTON FINAL Y ACREDITACION
A partir de 1a fimecion reguladora que se le asigna al proceso de evaluacion v de los fres momentos

de evaluacion pozibles como el micial, procesual v final se procurara en la primera etapa, que fiene un
valor de diagnostico, conocer las caracterishicas del grupo ¥ adecuar la ensefianza a sus condiciones
de aprendizaje; en la evaluacion formativa, se apuntara al nivel de participacion mdrvidual v grupal
durante el desarrollo de los contenidos esto aportara cierta mformacion para evaluar 21 los objetivos
se cumplen, s1 los estudiantes son consientes de su progreso v = estan motivados. Mieniras en la
evaluacion final que determina la promocion al ofro mivel o el paso una umdad didachea a ofra ze
emplearan variados mstrumentos para lograr el objetivo, acordes 2 la normativa vigente.

Asimizsmo, en el marco de este nivel anlico se establece determmados criterios de evaluacion como
el Criterio de significacion con el proposito de 1dentificar =i el estudiante domina los conceptos es
decir lo importante no lo anecdotico (Zabalza, M A); de diferenciacion cogniliva con respecto a las
operaciones mentales o conductas cuyo fimcionammento se explorara a partir de vanadas preguntas
como de memoria y reconocimiento, de aplicacion, de amahzis, de evaluacion de modo fal de obtener
informacion sobre la marcha del proceso v en la mejora de la ensefianza Y en cuanto a los
instrumentos de evaluacion se considerara la participacion mdiiduzal, parhicipacion y aportes en los
trabajos grupales, trabajos escritos mdriiduales v grupales, otros.

Se tendra en cuenta la evaluacion de todo el procezo a traves de diferentes instancias; se atenderaala
normativa vigente, enfre ellas el Art. 20, Inciso b), del Eeglamento del Plan de Estudios con relacion a
la Practica Profesional [ v en el ordenamiento del Plan de estudios puesto en vigencia en el 2003, que
sefiala tener una mstancia de acreditacion de conceptos cuando alcanzan los objetivos propuestos, v
una instancia de acreditacion final Y, de acuerde al Reglamento Alumnos (Res. CD- FHCSCE-
SJB:01/2017) sera requisito indispensable temer aprobado el cursado de comelatividad segim lo
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establece el plan de estudios de la carrera.

1. Promocion sin examen:

= Aprobar el /3 % (setenta v cinco por ciento) de los trabajos practicos o sus respectivos
recupertorios, con calificacion 1gual o supenor a 6 (seis).

®  Tener /3 %5 (setenta v cinco por ciento) de asistencia a trabajos practicos.

®  Aprobar dos visitas gwadas (Museo- Barmo), la misma tiene su instancia escrita v oral, debera
ser con un promedio 1gual o supenor a 6 (se1s). Cada mstancia tendra su recuperatonio. La evaluacion
escrita es un guion museologico v/'o monografia cuya elaboracion, entrega y evaluacion es de caracter
grupal. T, la instancia oral corresponden a las practicas de gwado cuya evaluacion es mndnadual.

® Presentar narrativas de la expenencia realizada al finalizar la instancia practica de visita gmada y
actividad/es de extension.

= Examen recuperatorio final: se accede cuando aprobd como mimmo (1) un examen parcial ¥
desaprobado los demas, accede al examen recuperatorio final de los parciales desaprobados.
Importante: La presentacion y aprobacion del escrito es condicionante para reahizar la visita
guiada.
En caso que ella estudiante no alcance los requsitos para acceder a la promocion sin examen final
podra acceder al regimen de acreditacion con examen final con concepto o bien rendir en modahidad de
libre (Feglamento de Estudiantes, 2017, Cap. IX inciso g)

2. Acreditacion con examen final

®  Aprobar el /0 % (setenta por ciento) de los trabajos prachcos o sus respectivos recuperatornios.
Debera ser con un promedio 1gual o supenor a 4 (cuatro).

®  Aprobar las wvisitas gmadas (Museo- Bamo), la misma tiene su mstancia escrita y oral, debera ser
con un promedio 1gual o supenor a 4 (cuatro). La misma tendran su instancia de recuperatono. La
evaluacion escrita consiste en un guion museclogico y/'o una monografia cuya elaboracion, entrega
v evaluacion es de caracter grupal. Y, la instancia oral corresponden a las practicas de gmado cuya
evaluacion es ndividual.

* Presentar narrativas de la experiencia realizada al finalizar las instancias practicas de visitas
guiadas v actividad’es de extension.
=  Examen recuperatorio final: se accede cuando aprobo como mimimo (1) un parcial ¥
desaprobado los demas, de esta forma se accede al examen recuperatonio final de los parciales
desaprobados.
Importante: La presentacion v aprobacion del escrito es condicionante para realizar la visita gmada
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[Consideraciones a tener en cuenta para el examen final:

- En el caso de tener que rendir la o las visitas guiadas en su instancia oral y/o escrita porque aprobo
con un promedio igual o superior a 4 (cuatro), tendra que tener en cuenta las correcciones realizadas en
su momento. El escrito se podra presentar de modo grupal o individual, v debera informar v remutir el
documento al equipo de catedra el dia que se inscriba a la mesa de examen (por e-mail al correo de la
materia). Serd requisito aprobar la instancia escrita para continuar con las otras etapas, entre ellas la
defensa del tema integrador, v la visita guiada si aplica.

- Cualquiera sea el motivo por el cual el estudiante llega a la mstancia de examen final debera
presentar v defender un tema integrador de forma oral, pudiendo emplear recursos visuales para su
exposicion. Esta instancia es requisito para aprobar el examen.

- En cuanto a las visitas guiadas en su instancia oral, seran de caracter individual. La fecha v hora se
acordard el dia del examen final, v, se tramitard el seguro colectivo correspondiente.

-Participacion activa en clases (presenciales v virtuales): sera imprescindible el uso de medios
tecnologicos disponibles en plataforma (camara, microfono y chat)

* La participacion activa se tendra en cuenta para el CONCEPTO GENERAL del alamno, cuya
calificacion resulta de:

* La participacion e intervenciones reflexivas en clase tedricas v practicas

* La participacion en los foros de intercambio.

* La participacion en las actividades extra citedras v/ o de extension.

Observaciones:

* Las visitas guiadas se realizaran en dias de semana v fines de semana  En todos los casos se
tramitara en la Facultad los Seguros correspondientes con al menos 6 dias de anticipacion para que los
alumnos tengan la cobertura; v, se considerard el estricto cumplimiento de los protocolos de higiene v
seguridad requeridos.

* Las actividades extra curriculares se plantean al finalizar determinadas etapas del proceso de
ensefianza aprendizaje cuyo objetivo general apunta al beneficio de la comunidad universitania v la
comunidad en general. Entre ellas:

- Participar en las actividades de extension propuestas por la citedra cumplimentandose los requisitos
que se establezcan,

- Realizar la practica pedagogica en un museo cumplimentindose los requisitos que se establezcan.
Esta actividad no es obligatonia, v se realiza cuando el alumno aprobo el espacio cumicular.
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®*  Narrativa de la expenencia de practica: Se entrega en forma mdividual y consiste en un reporte
reflexivo de cada una de las instancias, por ejemplo la propia experiencia y lo observado en las visitas
guiadas como el desempetio de los comparieros de curso segin las cuahdades del guia; exposicion
interpretativa, manejo de técnicas, dinamica de grupos, seleccion de atractivos v o servicios; definicion
del circuito, otros; v en cuanto a las actividades de extension, las percepciones que surjan de la
experiencia realizada,

J.Examen libre

5.1 Elaborar, presentar v aprobar dos (dos) monografias: la primera deberd abordar la visita guada a
un museo; v la segunda la visita guiada a un bario con ingreso a un edificio historico o museo. Los
trabajos deben aplicar los principios y técnicas de la mterpretacion.

3.2 Realizar v aprobar las 21 (dos) instancias de gwado correspondientes a cada propuesta escrita
(monografia).

3.3 Rendir v aprobar el examen oral exponiéndose los contenidos minimos del programa de catedra.
Nota: El alumno que cumpla con la condicion de asistencia regular a las clases teonicas v practicas, v
que apruebe los informes y trabajos practicos solicitados por la catedra; la monografia con calificacion
de 6(zeis) o mas, v desaprobado la visita guiada podra presentarse a la mesa en condicion de “libre”.
Y, en este caso la evaluacion se realizara de manera mdividual:

a. Realizar y aprobar la visita guiada practica cuyos contenidos seran acordes al desarrollo de la
monografia o guion presentada y aprobada, cuando curso la materia

b. Rendir v aprobar el examen oral exponiendo los contenidos minimos del programa de catedra.

- 4. Estrategias para la atencion de alomnos en sitmacion de terminalidad: de acuerdo a la
demanda se establecerin y coordinaran encuentros para asignar actividades, seguimiento de los
escritos e informes solicitados acordes a los objetivos v tematicas previstas en el programa de catedra;
reflexion de las tematicas abordadas, evaluacion v acreditacion de las umdades de trabajo de modo
procesual; desarrollo de las wvisitas guiadas en museo y bamro, en sus instancia escrita y practica;
evaluacion v acreditacion final de modo integral.

ACTIVIDADES EXTRA CATEDRAS Y O DE EXTENSION:

- Durante v al finalizar determinadas etapas del proceso de ensefianza aprendizaje se suelen realizar
actividades extra curriculares para beneficio de la comunidad universitaria y la comunidad en general.
Estas actividades, implican protagonismo en las practicas de ensefianza y de programacion de la
ensefianza en sus relaciones con el afuera, con la profesion o con ofras acciones mas alla de la
ensefianza. (También implica) el protagonismo de los sujetos de esta practica en la gestacion y
propagacion de la experiencia” (Lucarelli 2004, p.7).
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Se preve participar en eventos programados como la Um Te Fecibe organizado por lz Universidad; la
Expo Tunismo orgamzado por la Mumcipalidad de Comodoro Rivadavia, v otroz eventos donde el
estudiante pueda fortalecer habilidades vy destrezas para su formacion. Tambien realizar practicas
pedagogicas en los Museos. Esto mmplica acordar con el area directiva de los Museos de la ciudad v
area de influencia, la participacion de los estudiantes en actrvidades conservaciomistas v museologicas.
Esto permitira que el estudiante este en contacto directo con la realidad, v con una mirada critica y
reflexiva transfiera los conocimientos tecricos a la practica real.
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- PICAZO, CARLOS (1996): Asistencia v guia a grupos turisticos. Editorial Sintesis, Madnd.

- PUERTAS XAVIER. (2004): Animacion en el Ambito Turistico. Editorial Sintesis. Madrid.

- PUERTAS XAVIER (2007): Gestion del Ocio en el Ambito Turistico. Editorial Sintesis. Madrid.

- RAMOS LIZANA, MANUEL (2007): El turismo cultural, los museos v su planificacion. Ediciones
Trea. Espaiia.

- SANTACANA MESTRE JOAN Y SERRAT ANTOLI NURIA (Coords.)) (2007): Museclogia
didactica. 2* ed. Editorial Arel, Esparia.

- SCHLUTER, REGINA - NORRILD, JUANA (2002): Tunismo y patrimonio en el siglo XXI1. Editor
Centro de Investigacion v Estudios Turisticos. Buenos Aires.

- TUGORES FRANCESCA - PLANAS ROSA(2006): Introduccion al Patrimonio Cultural. Ediciones
Trea, 5.L. Espafia.

-TORRES BERNIER ENRIQUE (Coordinador) (2006): Estructura de mercados turisticos, Editonal
UOC, Barcelona.

- WO CHING, ANA VICTORIA- RHODES ESPINOZA, ALLAN R. (2009): Manejo y Conduccidn
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de Grupos de Ecoturistas. Editorial Trillas. Mexico.

- VALDES SAGUES MARIA DEL CARMEN (1999): La difusion cultural en el museo: servicios
destinados al gran publico. Ediciones Trea Espafia

- VERDERBER, RUDOLPH F (2000): Comunicacion oral y efectiva 11* edicion. Editonal
International Thomson, Meéxico.

- VEENET SAUREU, CARLES (2010): Guia Turistico, Nociones Basicas. Ediciones Laertes, S A.
Barcelona.

- ZIPEROVICH ANDRES (2004): Turismo y recreacion. Editorial Trillas. Meéxico.

PAGINAS WEB

- www.interpretaciondelpatrimonio.com/documentos_him

OTEAS FUENTES

- MANUAL DEL GUIA DE TURISTAS (2006), Una guia paso a paso, Editorial Trillas, México.

2. Complementaria:

- AMADASI, ENRIQUE Comp. (1999). Politica Turistica Argentina Bases para su reformulacion.
Ediciones Ladevi. Argentina,

- ABREU PEEIJMH, PEDRO PABLO (2004): La amimacion es algo mas que.... manual de
animacion furistica. Editorial Region Empresa Periodistica. La Pampa.

- BERTONCELLO, RODOLFO (Compilador) (2008): Turismo v geografia lugares y patrimomio
natural- cultural de la Argentina Ediciones CICCUS, Buenos Aires.

- BORLA, MARIA LAURA - VEREDA MARISOL (2001): Explorando Tierra del Fuego, Manual del
viajero en el fin del mundo. Zagier & Urruty, Ushuaia.

- CAMAROTA, HUMBERTO RAUL- MINGRONE, PATRICIA LUCIA (2001): Oratoria para el
eéxito. Editorial Bonum. Buenos Aires.

- CRESPI VALLBONA, MONTSERRAT- PLANELLS COSTA, MARGARITA (2003): Patrimonio
Cultural. Editorial Sintesis. Madrnd.

- ECO, Humberto (1982); Cdmo se hace una tesis. Editorial Gedisa, Barcelona.

- GARIBAL, GILBERT (2004): Guia del Amimador Eficaz. Editonial de Vecchi. Barcelona.

- GONZALES VIANA, MARIA DEL CARMEN (2006): Turismo y Ciudad, nuevas tendencias.
Ediciones Turisticas, Buenos Aires.

- GONZALES VIANA, MARIA DEL CARMEN (2013):Turismo Religioso en Argentina, un modelo
para su desarrollo. Editorial La Colmena, Buenos Aires.

-GUTIERREZ RAMON (1997): Arquitectura y Urbanismo en [beroameérica. Ediciones Catedra.

- RAMOS LIZANA MANUEL (2007): El turismo cultural, los museos y su planificacion, Editonal
TREA SL, Espafia
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- ORTEGA, ENRIQUE (Coordinador) (2003). Investigacién v estrategias turisticas. Editorial
Thomson. Madrid.

- PATSATE Y MEDIO AMBIENTE (1998} Secretariado de Publicaciones e intercambio cientifico,
Universidad de Valladolid.

- STHEPEN WEARING, JTHON NEIL (2000): Ecoturismo, Impacto, tendencias v posibilidades,
Editorial Sintesis. Espafia.

-LOLICH LILIANA (Compiladora) (2009): Patagonia Patrimonio Arquitectonico, Un estudio sobre su
Preservacion, Editorial EDUCO, Neuquén.

- ROSER CATAFY OLATA FONTAL (Coords ) (2006): Miradas al patrimonio Ediciones TREA S L,
Esparia.

-TORRES BEENIEER ENEIQUE (Coordinador) (2006): Estructura de mercados turisticos, Editorial
UOC, Barcelona.

- Revistas de Museologia, museos, arquitectura, museografia, conservacion v exposiciones. Editan
Asociacion Espafiola de Musedlogos. 2000

- Revistas del Centro de Investigaciones v Estudios Turisticos (CIET).

- Revista Educar en patrimonio: educar en valores, propuesta diddctica para interpretar el patrimonio

en el aula (2006); Zabala Mariela Eleonora et al. Museo de Antropologia.

VISADO

DECANO SECEETARIO ACADEMICO FACULTAD | JEFE DE DEPAR TAMENTO

FECHA FECHA FECHA
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8.2. PROGRAMA PRACTICA PROFESIONAL I

UNIVERSIDAD MACIONAL DE LA PATAGOMLA S5AN JUAN BOSCO
FACULTAD DE HUMAMNIDADES Y CIEMCIAS S0OCIALES - Seda Comodoro Rivadavia

[PROPUESTA DE PROGRAMA DE: PRACTICA |DEPARTAMENTO DE: TURISMO
PFROFESIONAL NI

|Denominacion anterior: PP

Cursado Dias de clase: Horanios: Aula's
Anual Martes 18.00 a 18.00 hs. 207
Lurmes 2.30 8 10.20 hs Jitsi Meeat'
{Encuentro wirtusal) Google Meet

FROFESOR RESPOMNEABLE: Lic. Romina Rossi (Profesors adjunta)

EQUIFO DE CATEDRA: Lic. Maria Collueque (Jefe de Trabajos Practicos)

FPlan de Trabajo
Periodo Lective 202272023

Fundamentacion

La Practica Profesional es el eje cenfral en donde deben confluir los conocimientcs de las ofras
catedras, y desde alli aplicarlos al trabajo de campo y de elaboracion de proyectos. a traves de las
difarentes actividades propuastas. La Practica Profesional es una actividad de integracion cumcular en
terrenc, con una instancia de acreditacion de conceptos y una instancia de acreditacion final
Enmarcado en la reglamentacién vigente se ha elaborado este programa. La actividad tunistica se
aborda con una concepoién integral gue abarca los aspectos economicos, ambientales y sociales de la
misma.

Los contenidos de este espacio curricular concuerdan con los planteadas en el comespondiante Plan

de Estudios de |a Tecnicatura y Licenciatura en Turismo: *... Log nucleos fematicos del eje de las
practicas son;

Practica Profesional Il (fercer ana) El prestador de servicios furisbcos Organizador e infermedianc de
vigje. Comprandienda no solo la arganizacion del paguete furiziico, aino fambien de los aspecios
arganizacionales de aguela...”

Se orienta ests asignatura teniendo como base las incumbencias ded futuro gradusdo, las cusles se
detallan & confinuacion:

Alcances Profesionales de la Tecnicatura en Turismo (Res.ME y J N 814/89)

Organizar, ajecutar y administrar la actividad turistica en diferentas ambitos.

Farticipar en Estudios e Investigaciones en el area turistica

Farticipar an la alaboracidn e implementacion de Frogramas Turisticos.

Desampenarse como guia de actvidades tunisticas.

W R o=

Respecto de las incumbencias del icenciado, se vincula especialmenta con la realizacon de estudios e
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Invesiigacicnes relacionsdos cON 108 MCUrS0s ¥ ScUVIGedes TUNSHCAS, SUS MENCENCIAS y Parspectvas
Adernds sa aporian slemantos relscionsdos con |a sctividad, los servicios turisticos, 108 recursos y e
dasarrollo sustentable,

Sa aspirs reslizar una prictics parmanants y dindmica qua parmits vinculsr los contenidos tedricos
sprahandidos &n ctras asignaturas con la expanancis en & bemans.

Asimismo |a citedra pretends colaborsr & nivel institucional &n &l desarrollo de los scontecimientos
programados por distintas dress de |a Universidad Nacional de ls Patagonis San Jusn Bosco.

Objetivos:

Organizar, administrar y ajacutar un programa turistico realizando las sctividades necesarias pars tal
fim,

Farticipar &n actividades y eventos que contribuyan & la formacidn integral de los alumnos

Contenidos:

Unidad 1: Relevamisnto

Concepto de relevamiento, Relevamiento de la oferts turistica, atractvos turisticos, planta turistica
{@quipamiento & instalaciones), infraestructurs, superestructurs. Métodos & instrumentos de recoleccidn
de |a infarmacién

Aplioacidn practioa; realizacidn del relevamiento en el drea geogrifica seleccionads pars desarrollar &n
& cumplimignto del programa receptive (turistico-recreativa)

Ficha de Ralevamiento Turistioo. Elsborado por &l equipo de citedrs

- LIA DOMINGUEZ DE NAKAYAMA: Relevamiento Turistico- Propuesta metodoldgica pars & estudio
de& una unidad territorial - Cantro de Estudios Turisticos- Santa Fé- Argentina, 1004

= FICHAS CICATUR

- ACEREMZA MIGUEL: Administracién del Turismo: Concepluslizecion y organizacidn. Ed Trillas.
México, 1883,

- LOSANO P, TAGLIORETTE A- Situscidn Actual del turismo en |as localidades de la costs

patagénics. ISEN §78-687-1560-01-8 Ed. Fundscién Pstagonis Natursl Puerto Madryn, 2000

- ROBERTO BOULLON: Planificacidn del Espacio Turistico. Ed Trillas. México, 1083

- ROBERTO BOULLON: Las actividades turisticas y recreacionales. Ed. Trilas, 1683,

- PLAMELLS COSTA, M.; CRESPI VALLBOMA, M. inforrmacidn Turistica en desting. Ed. Sintesis.
Madrid, 2002,

- BALLART, JOSEP. 1967, El patrimonio histérico y arquecidgico: valor y uso. Editorial Ariel Patrimonio
histérico. Barcelona, 1607,

= BETIMNG, OCTAVIC (2008): Turismo Entre el ocio y &l neg-ocio. ldentidsd cultural y desarrcils
gcondmioo &n América Latina y &l Mercosur. Ediciones CICCUS. Argentina.
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- FPUERTAS XAVIER (2007): Gestion del Ocio en el Ambito Tunstico. Editorial Sintesis. Madnd.

Unidad 2: Demanda

Concepto de demanda furstica. Segmento de demanda. Tipologias de la demands: historica, actusl,
futura v pobencial. Metodologias de recopilacion de Informacion existente (fuentes primanas y
secundarias de recoleccion de datos). Definicion de esirstegias para cubrir la informacion inexistents,
desactualizada y'o insuficiznte,

Aplicacion practica: reslizacion de la investigacion de la demanda y definicion del segmento objetvo de

acuerdo al programa receptivo (turistico-recreativo).

Bibliografia cbligatoria:

- Ficha de Demanda Turistica, Elaborado por el eguipo de catedra.

- CHAM, Mélida: Circuitos Turisticos, Programacion y Cotizacion. Coleccion Temas de Turismo.
Librerias Turisticas, 1904, Bs. As.

- LI& DOMINGUEZ DE MAKAYAMA: Relevamiento Tunstice- Propussta metodologica pars & estudio
de una unidad territorial - Centro de Estudios Turnsticos- Santa Fé- Argenting, 1004

Bibliografia complementsaria:

- SECRETARIA DE TURISMO DE LA NACION: El turismo en cifras. Anos 1883 s 1903 Ed. 1504 .-

- TAGLICRETTE ALICIA, LOSAND PIEDAD: Estudio de la demands en oudades de s costs
Patagdnice. "Plan de manejo integrado de la Zona Costera Patagonica®™ Fundacion Patagonia

Matural [Puerto Madryn, Argenting) Informe Técnico Mo, 24 1-41, 1998,

- TAGLIORETTE ALICIA, LOSAND PIEDAD: Demanda en Sreas costeras protegidas de la

patagonia. "Flan de manejo infegrado de la Zona Costera Patagonica "- Fundacion Patagonia

Matural {Puerta Madryn, Argenfing). Informe Técnico Nro. 25: 1-30. 1986,

-CARDENAS TABARES FABIO (20071 La segmentacion del mercado turistico. Comerdgalizecion y
vents, 2% ed. Editorial Trillas, México,

- EIDELMAN, JACQUELIME: ROUSTAN, MELAMIE: GOLODSTEIM, BERMADETTE (comps.) (2014) El
Museso vy sus Plblicos, &l Visitante tiene la palabra. Editorial Ariel. Espana.

- GARCIA- MAS ALEXANDRE Y GARCIA-MAS ASSUMPTA (2005) La mente del Visjero.
Caracteristicas psicolégicas de viajeros y turistas, Editorial Thomson Paraninfio, Madrid.

- GETING, OCTAVIO (2000} Turismo Entre &l ocie y el neg-ocio. ldentidsd cultursl y dessrrollo
economico en América Latina v el Marcosur. Ediciones CICCUS. Argentina.

-TORRES BERNIER ENRIQUE [Coordinador) (2008); Estruectura de mercados turisbcos, Editorial
UaZ, Barcelona.

Faginas web
wiwew. furismo. gov.ar
vy ladevi.com

wiwewy. comodoroturismo, gob_ar
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Unidad 3: Determinacion de circuitos tunsticos y programacion de actividades tunstico-
recreativas.

Diagramacion de circuitos. Frogramacion de aclividades turistico-recreafivas. Diferenca enfre crewito e
itineraric. Diagramacion de recomidos/atractivesfiramos sltemativos en caso de imprevisios.

Aplicacion practica: definicion del programa receptivo (lunstico-recresafivo) a ejecutar como proyecto
grupal.

Bibliografia chligatoria:

- Ficha de Circuitos e iinerarios. Elaborado por el equipo de catedra.

- ROBERTO BOULLOM: Las actividades funisticas y recreacionales. Ed . Trilas, 1883

- CHAM, Meélida: Circuitos Turisticos, Programacion y Cofizacion. Coleccion Temas de Turismo.
Librerias Turisticas, 1984, Bs. A=

Bii i | —

- ACEREMNZA MIGUEL: Administracion del Turismo: Conceptualizacion y organizacion. Ed. Trillas.
México, 1983,

- MILIO BALAMZA, ISABEL: Comercializacion del producio y servicios tunsticos. Ed Paraninfo.

Espana. 2002,

- MILIO BALAF A ISABEL Diseric y Comercializacion de productos Turisticos Locales y

Regionales. ED Thomson & Paraninfo, S4. Esparia Z004.

- ABREU HERMANDEZ, PEDRQO PABLO. La animacién es slgo més gue.. - manusl de snimacion
turistica. Editorial Region Empresa Periodistica. La Pampa, 2004.

- FORT CARLOS ALBA (2005) Multiculturalidad y Comunicacion, Bases socioculiurales para Turismo y
Relaciones Publicas, Editorial Lesries, Espana.

- GOMEZ MARLA FERMAMDA. Grupos Turisficos y Discapacidad, Peaulss, Afencion y Diseno.
Ediciones Tunisticas. Argentina. 2004.

- MONTANER MONTEJANG JORDI (2008) Psicosociologia del Turismo, Editorial Sintesis, Madnd.

- MONTAMER MONTEJAMNG JORDI (20058 Zda ed. aciuslizada): Estructura del Mercado Turnistico,
Editorial Sintesis, 5.A. Espana.

- ZIFERCAVICH ANDRES (2004} Turismo y recreacion. Editorial Trillas. Mesico.

Unidad 4: Elaboracion de presupuesto y cofizacion del programa receptivo.

Conceptos de presupuesto y cofizacion de bienes y servicios funisticos. Criterics de definicion de
precios. Anzlisis de costos. Definicion del beneficio deseado.

Eiblicgrafia cbligatoria:

- Ficha de Colizacidn de circuites turisticos. Elaborado por el equipo de catedra.

- CHAM, Meélida: Circuitos Turisticos, Programacion y Cotizacion. Coleccion Temas de Turismo.
Librerias Turisticas, 1984, Bs. Az

Biblicgrafia complemeantaria:

- MANUEL FIGUEROLA: Teoria Econdmica del Turismo. Ed. Alianza Universitaria, 1920,

- KOHEM, PABLD Tecnologia v gestion de agencias de visies. ED Macchi. Buenos Aires 2005
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= McINTOEH ROBERT, SHASHIKANT GUPTA: Turismo, Administracion y Perspectivas. Ed
Limusa, 18383

Unidad 5: Definicion de los Sistemas de Promocion y Venta

Conceptos de promocion y publicidad. Markefing en turismo. Concepto. Instrumentos de markebing.
Incursion del mundo digital v las redes sociales en el marketing turisiico. Analisis de la competencia.
Aplicacion practica: realizacion del plan de promocion y venta dal programa receptivo (lurnisboo-
recreativa).

Bibii fia oblicatoris:
Ficha de catedra: comercializacion del producto turistica.

= CHAM, Melida: Circuitos Turisticos, Programacion y Cotizacion. Coleccion Temas de Turismo.
Librarias Turisticas, 1884, Bs. As.

- FABIO CARDEMNAS TABARES: Comercializacidn del turismo. Determinacidn y andlisis de
Mercados. Ed Trillas, 1933,

- MILIO BALAZA, ISABEL Disedio y Comercializacion de productos Turisticos Locales y
Regionales. ED Thomson & Paraninfo, SA. Espania 2004,

Bibii i l taria:
- KOTLER, PHILIP (2005) Las Preguntas mas frecuentes sobre Marketing, Editorial Morma, Bogota

- TOYOS, MONICA (2005), E! ABC del Marketing de Servicios Turisticos, Ediciones Turisticas, Buencs
Airas, 1ra. Edicion.

= KOTTLER. P: Mercadotecnia de localidades: Ed. Diana- Reimpresion 1884

= MILIO BALANZA, ISABEL: Comerciakizacion del producto y servicios turisticos. Ed Paraninfo.
Espafia.2002.

= MILIO BALAZA ISABEL v CABO MADAL, Comercializacion de productos y servicics fturisices.

ED ITES & Paraninfo, SA. ESPANA 2003

- NAVARRO GARCIA Fernando: Estrategias de Marketing ferial. Ed Esic; Madrid, Espafia: 2001,

= PATAGONIA, Chile: Manual de Informacion Tecnica para operadores Tunsticos.

- PUIG, Adela: "Los Musves Megocios Turisticos™. Vallelta Ediciones. Buenos Aires, Septiembra 2008,

=WALLS. Josep-Francesc: Las Claves del Mercado Tunstico - Comeo compatir en el nuevo entomo.
ED. Deusto 54 1098

Unidad &: Contratacion de servicios tunsticos.

Concepio de contrato. Aspecios confractuales del contrate de viaje. Relascn precontractual. Contrato
de transporte. Reguisitos a tener en cuenta para confratar el transporte. Documentacon que avale la
contratacion de los servicios. Concepto y uso del Voucher, Deber de informacidn.

Aplicacion préctica: contratacién de los servicios del programa receptivo (turistico-recreativa).
Elaboracicn del voucher a utilizar en dicho programia..
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[ElEllcgrafis chligaiona

- BARREIRO, Karina: El rigiman de defenss sl consumidor en |a sctivided turistica - Coleccdn
deracho dal turismo = Ed. LADEVY| EDICIONES:. Busnos Aires, Argenting, 2008

- CASANOVA FERROQ, G, Darecho del Turismo. Ediciones Turisticas. Buanos Aires, 2007

= TALE. Camilo: Contrato da Viaje. Tomeo |y Il. Ed. Hemmurabi, Buanos Aires. 2005

Bitliografia complementaria

- BARREIRO, Karina y Otros: Proteccion lagal del turists &n & derecho comparado - Coleccidn

daracho dal tursmo = Ed. LADEYI EDICIONES; Busnos Aires, Argentine, 2008

- Cédigo oivil y comarcial de la nacién. Ed. Errepar. Buanaos Aires, 2018

Unidad 7: Guiadas y ejecucién del circuito disenado

La orstoria en | activided del guis de turismo. Elsborscidn del discurso en funcién del hilo conductor,
tiempo dsponibla, segmentos de damanda v deaplazamisntos. Estrategias recreativas

Aplicacidn prictica: sjecucién de las guisdas y conduccidn del programa turistico propussto por parts
de |os integrantes del grupo de trabajo. Prestacion del servico y'o las sctividades comprometidas

Biblicgrafis chligatads:

Ficha de citedra: pautas de elaboracién del informe final,

- PICAZO, Miguel: Asistencia y Guia & Grupos Turisticos- Ed. Sintesis/

- CABO NADAL. Ménics: Asistencis y Guis de grupos. ED Thompson Faraninfo. Madrid 2004,

- GARIBAL. GILEERT, Guia del snimador eficaz ED Vecchi SA. Barcelona 2004

- PLAMELLS COSTA, M., CRESPI VALLBOMA, M.: Informacidn Turistica en destino. Ed. Sintesis.
Madrid, 2002

- ECO, HUMBERTO: Como s& haoe una tesis - Editorial GEDISA SA - Tercers adicidn, 1982

- MANZO, J, ABELARDO: Manual para la preparacidn de monografias — Editorial Humanitas, 1981

- GARCIA LILIAN BEATRIZ (2011) El rol del guis como factor para el desamollo y Is calided de los
servicios turisticos, Apuntes pars &l encusdre juridico de la sctividad, Editorial Ladevi. Buenos Aires.

- WVERNET SAUREU, CARLEE (2010) Guis Turistico, Nociones Bésicas. Ediciones Lseres, 5A
Barcelona

- WO CHING, ANA VICTORIA- RHODES ESFINOZA, ALLAN R (2000): Manejo y Conduccidn de
Grupas de Ecoturistas, Editorial Trillas, México

- MANUAL DEL GUIA DE TURISTAS (2008), Una guis paso 8 paso, Editorial Trillas, Médco

- MANUAL DE PREFARACION DE VIAJES (1999). Una guis paso s peso, Editorial Trillas, Mésdco

Metodologia de Ensefianza

Como se hizo alusién en & apartado Fundamentacidn, se prevé el desarrollo tedrico de la catedrs,
ejercicios précticos, analisis de casos, investigacidn bibliografics, documentsl y en & cempo, debate
conducido, talleres de trabajo, juego de roles, torments de ideas.

Asimismo se realizardn actividades de extensién que ayuden a |a formulacion de etapas previstas y 8
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la consolidacion de incumbencias del futuro profesional y & la elecucion del programa previsio en las
alternativas planteadas mas adelante. La modalidad del frabajo a desamollar durante tods la cursads
serg grupal, previa deferminacion de las tareas & cumplir individualmente. Se pretende fomentar la
responsabilidad individual en funcidn de la consecucion de un fin comdin, producto del trabsjo en

EC|uipo.

Se pretende:

- Estimular el desarrollo del sentido comin para alcanzar el objetivo.

- Incentivar la capacidad de integrar conceptos, relacionarlos, sintetizarlos vy llevarios a la practica.
- Desarrollar una aciitud critica, analitica y una voluntad de trabajo interdisciplinaris, grupsal y

solidaria.

Criterios de evaluacion y acreditacion:
La asignatura &5 de régimen promocional. Una practica profesional implica un scompafiamisnio 8
largo plazo del proceso formative del alumno. La actitud de servicio, el manejo de la informacian, la
toma de decisiones, &l manejo de los conflictos y resolucian de problemas son slgunos de los aspecios
que exceden & una sola instancia de evaluacion.
De acuerdo al Reglamento de alumnos de la FHCS, se inferpreta gue no es posible ls evaluacion de
alumnos en condicidn libre, dado que en el Articulo 8.1, inciso g) dice explicitaments:
"gl Todas laz insfanciaz curmiculares de Practica Profesional y Metodologica fendran que ajusfarse a los
requisifos establecidos para la promocion zin examen final "
Se ajusts a lo establecido por Res.C0 FHCS CR-5JB 0172017, apartsdo [
a) Asistencia a clases (tedrico-practicas) mo infericr al 75%. [sproximadaments no mas de 7
imasistencias injustificadas)
by Fara promocionar, &s necesano haber sprobado las correlativas previstas en el Plan de estudios sl
momento de la entrega de la planills:
Introduccion al Turismo (pre comelativa)
Seminario Introductoric a las Practicas Profesionales [pre comelstiva)
5.T. Alojamiento (correlstiva) — Concepto aprobado para cursar PPI, examen final sprobado sl
momento de entregar la planilla de estudiantes.
5.T. Transporte (correlative) — Concepto aprobado para cursar PP, exemen final sprobado al
momento de entregar la planilla de estudiantes.
Practica Profesional | [correlativa) — Concapto aprobado para cursar PRI examen final aprobado
gl momento de entregar la planilla de estudiantes.
o} Propiciar &l respeto por si mismao y por los otros para lograr convivir srmonicaments.
d) Cultivar actitudes de flexibilidad, tolerancia, cooperacian, solidandad y respeto por lo diferente.
e Actitud de Servicio,
fi En las exposiciones orales se valorara positivamente,
# aplicacion de vocabulario especifico,
s fluidez,
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gl
k)

i)

k)

*  uso de expresiones académicas,

+ fono de voz sereno, claro y sudible.

+  Evitar &l uso de lenguaje vulgar yo expresionas no adecusdas.

* Postura sdecusds,

* mirsda a todo el grupo,

+ ufilizacion de las manos para énfasis o senslamienic de deferminsdos contenidos (sin
EXCESOS).

+ Evitar las manos en los bolsillos, brazos cruzados, tono excesivaments sito o bajo (gue no
permita una escucha afenta) y obtros que obstruyan la fluidez de las paricipsciones. Pars
comunicar y persuadir s necesita sinfonia entre &l cusrpo, las palsbras v los gestos La
expresion clara geners beneficios fsles como la credibiidad y seguridad en el acio de
transmision.

* Ze valorara positivamente el cumplimiento del fiempo de exposicion previsto y debidamente
informado con anficipacion;

* aprovechamiento del fiempo, derivado de una previa organizacion y preparacion sdecusda
(computadoras listas, archivos probados con anficipacion, imagenes ordenadas).

* Ze valoraré positivamente la innovacion, vanedad y periinencia de los recursos y matersles
utilizados.

* Evitar la susencia de preparacion adecusds que genere demoras, por ejemplo: la computadora
no enciende, el archivo no se puede abrir, las imagenes estan desorganizadas o no se
encuantran, efc.

* Ze valorara posifivamente la coordinacion y trebsjo en equipo, el respeto por el empo de
exposicion de los ofros, y finglmente, la solidaridad y escucha stents de los miembros del
propio grupo.

75% de Trabajos précticos aprobados con un minimo de & [seis).

Se evaluara individualmente la organizacion y ejecucion de las tareas de las Unidades de frabajo

asignadas, que pueden corresponder & los servicios de Alimentacion, Transporte, Coordinacion y

Recreacion, Presupuesto v Relaciones Piblicas, Comercializacion del Circuito con un minimo de 8

(ze=is).

Farticipacion en las actividades de extension de catedra. Realizacion de un informe gue reflexions

la praciica realizada.

Elaboracion de wna monografia de caracter grupal gue consta de dos partes: la primera consiste

en el soporte tedrico de la wisita guisda, v la ssgunda implica el desamollo d= l=s etapas  de

elaboracion del programa. Su calificacion no debe ser menor a & (seis). La version final debera

entregarse por friplicado. (Una copia para biblicteca, ofra se devuelve sl slumno fimmads por 2l

docente responsable, v la ofra gueds en archivo de caétedra en formato digital).

Ejecucion del circuito. El desemperio como guia no debe tener una calificacion menor a 8 (seis).

Articulaciones cumiculares.

La cétedra Praclica Profesional Il arficula los cortenidos vistos a los largo de los primeros tres anos de
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la carrera de Turismo. Recupera los contenidos vistos en Introduccion al Tursmo y Seminanc
Infroductoric a las Practicas Profesicnales, que son materias pre-comelatvas. Fusiona lo visto en las
materias correlativas: Practica Profesicnal |, y los Servicics Tunsticos Alojamientc y Transporie para &
armado de un programa turistico. Asimismo se integran los saberes de Geografia Fisica, Histona,
Pafrimonio Cultural, Ecologia y Conservacidn y Parques MNacionsles para la elaboracicn de las

monografias.

Estrategias para la atencion de alumnos en situacion de terminalidad.

EL FROGRAMA DE TEEMIMALIDAD en vigencia (Res. COD-5FHCS N 22B2011) para alumnocs con
mas de 5 afics de haber cursado la matera. Se proponen encuentros virtuales gue permitan
implementar un plan de trabajo adsptade s las necesidades del alumno y que permitan slesnzar los
objetivos de la catedra.

Propuesta de formacion de recursos

La catedra ha incorporado a mediados dal 2017 & la Lic. Maria Juana Colluegue como JTFP, cuya
propuesta ha incluido excelentes modelos de Trabajos Practicos para cada una de las Etapas previstas
en el Programa de Catedra vigente. Respecto & su formacon profesional y anfecedentes docentes. |a
docenta as responsable de catedra concursada en la Asignatura comelativa Practica Profesional |. Es
guia provincial inscripla en &l Registro Provincial de Guias de Turismo de la Provindga de Chubut. 1o
cual es valioso dado que |las actividades curriculares de la Asignatura consisten esencialmente en el
disefio y ejecucién de un Programa Turistico que incluye contratacidn de servicios y guisdes. Ademds
fue miembro anteriormente de |a Practica Profesional |l como Awuiliar Alumna.

Proyecto de extension e investigacion, inclusion de bibliografia obligatoria y especifica.

En ancs anteriores, la cétedra Practica Profesional || ka colaborado con los eventos “La uni e recibe”™ y
las Jornadas de Informacion para alumnos del Uitemo ano del ciclo de educacion secundana,
arganizados por la Direccion de Onentacion Educativa. Ademas de colaborar con establecimeentos
educativos de nivel secundario para realizar city towrs y visitas a distintos barmics de Comodon
Rivadavia. Ademas desde hace anos se ha paricipado en el evento Expo Turismo, organizado por la
Direccion de Turismo de |a civdad de Comodoro Rivadavia. Consiste en un acontecimiento programado
de tres dias de duracion donde los alumnos podran relacionarse con los actores de los sectores publico
y privado de la actividad turistica local, regional, nacional e internacional

Bibdiografia:

Informe de situacion de los profesionales en turismo ante la pandemia por COVID-19 elaborado por &
COMDET = Octubre de 2020,

Informa final del Proyecio da Extansion “Ferspectivas y expectativas del sector tunstico en la Provincia
del Chubut en el Contexto de Covid-18" realizado desde el 4 de Junic hasta el 7 de Septiembre de
2020, Avalado por Res. Ad referendum CDFHCS N*135/2020

Medidas en Turismo frenta al SOVID-18. Medidas y protocoles para el sector turistico en &l contexto de
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la emergencia sanitaria. hitps:2//www.argentina.gob. ar/turismoydeportes/medidas-en-turismo-frente-al-

covid-19

Actividades practicas, salidas de campo y practicas profesionales detalladas.
Charlas a cargo de profesionales que se desemperien en actividades vinculadas con los programas a

desarrollar en el presente afio, en modalidad virtual.

Plan de trabajo para la integracion de recursos virtuales para el desarrollo de la asignatura.
Existe wun correo electrdnico institucional para la catedra, que es el siguiente:

practicaprofesional2 turismocrdi@fhcs.unp.edu.ar, ademas de poner a disposicion de los alumnos los

contactos personales del equipo docente (mail personal, celular)
La catedra cuenta con uwn aula vitual en la plataforma de la UNPSJB

(https:/fcampusvirtual. unp edu. arfloginfindex. php), que acompafia el desarrollo de las clases con el

cronograma de trabajos practicos y exposicién de los mismos, oficia de repositorio de materiales
bibliograficos y audiovisuales. Ademas se utiliza el programa Jitsi Meet para facilitar encuentros
virtuales sincronizados. Desde hace tiempo se trabaja con WhatsApp que permite agilizar

considerablemente las comunicaciones entre docentes y alumnos.

Afio de vigencia:
Profesor Responsable
(Firma Aclarada)
VISADO
DECANOD SECRETARIO ACADEMICO FACULTAD |[JEFE DE DEPARTAMENTO
FECHA FECHA FECHA
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8.3. MODELOS DE CUESTIONARIOS

CUESTIONARIO PARA DOCENTES

Nombre vy apellido:
Antigtiedad en el cargo:

Antigledad en la docencia:

1. ,Cémo definiria al Trabajo Colaborativo?
2. ¢ Qué habilidades considera necesarias para trabajar colaborativamente?

3. ¢ De qué forma aborda el trabajo colaborativo en las clases tedérico-practicas? ¢ Qué

técnicas les han resultado mas efectivas?
4. ; Como evalla el desempefio grupal del alumno?

5. ¢ Realiza cierres parciales anuales para evaluar la metodologia utilizada de acuerdo

al grupo? En caso de respuesta afirmativa ¢, De qué manera lo hace?

6. ¢, Cudles son las ventajas y desventajas que ha encontrado al realizar propuestas de

trabajo grupal en su programacion de catedra?

7. Finalmente ¢ Algan otro comentario que quiera agregar?
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CUESTIONARIO PARA ALUMNOS

Nombre y Apellido:

Afo en que curso Practica Profesional:

1. ¢ Qué piensa cuando se habla de “Trabajo Colaborativo”?

2. ¢ Qué habilidades considera necesarias para trabajar colaborativamente?

3. ¢ De qué manera cree que el trabajo colaborativo influye en su aprendizaje?

4. ¢ Cuales aspectos del trabajo colaborativo aportan a su desarrollo profesional?

5. ¢ Qué aspectos le resultan positivos y cuéles negativos al trabajar colaborativamente con sus

comparieros?
6. Respecto a los aspectos negativos ¢ Cémo suelen solucionarlos?

7. Finalmente ¢ Alglin otro comentario que quiera agregar?
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8.3.1 RESPUESTAS DOCENTES

NOMBRE Y APELLIDO: Maria Collueque

CARGO: Profesora Adjunta de Practica Profesional | y Jefa de Trabajos Préacticos de
Practica Profesional Il.

ANTIGUEDAD EN EL CARGO: 12 afios.
ANTIGUEDAD EN LA DOCENCIA: 22 afios.
1. ¢ Coémo definiria al trabajo colaborativo?

El trabajo colaborativo sucede cuando cada integrante del grupo colabora para lograr
el objetivo propuesto.

2. ¢ Qué habilidades considera necesarias para trabajar colaborativamente?
Trabajo en equipo, saber organizarse y planificar, ser criterioso.

3. ¢De qué forma aborda el trabajo colaborativo en las clases teérico-practicas? ¢Qué

técnicas les han resultado mas efectivas?

Los trabajos practicos suelen requerir diferentes etapas, esto permite abordarlos de
modo progresivo y al mismo tiempo orientar a los alumnos en su desarrollo. Para
finalmente llegar a las conclusiones finales, que luego les permita avanzar en otros

trabajos de mayor complejidad.
4. ¢ Como evallta el desempefio grupal del alumno?

Cuando el grupo trabaja de modo coordinado, y con el compromiso individual, los

resultados son excelentes.

5. ¢ Realiza cierres parciales anuales para evaluar la metodologia utilizada de acuerdo

al grupo? En caso de respuesta afirmativa ¢De qué manera lo hace?

Si, al final del segundo cuatrimestre, en funcién a las caracteristicas del grupo, se

suelen ajustar la planificacién anual, y los trabajos practicos.

6. ¢, Cudles son las ventajas y desventajas que ha encontrado al realizar propuestas de

trabajo grupal en su programacion de catedra?
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La ventaja es que el trabajo resulta mas llevadero y con resultados satisfactorios. La
desventaja es que no siempre todos los integrantes trabajan de la misma manera, y
suelen generarse discrepancias hacia el interior del grupo. No obstante, se suele
hablar con ellos, y plantearles la importancia de desarrollar las habilidades del trabajo
en grupo, y que es un desafio interesante para afrontar en esta etapa de ensefianza
aprendizaje. De todas maneras al finalizar el trabajo asignado, se les dice que pueden
reagruparse.

7. Finalmente ¢ Algun otro comentario que quiera agregar?

También implementamos el trabajo cooperativo. Por ejemplo, cuando ellos construyen
el guion de la visita guiada, en conjunto, ellos elaboran una propuesta
colaborativamente. En el caso del trabajo cooperativo, se refleja cuando se reparten
los objetos a interpretar por cada uno de los integrantes del grupo. Para la explicacién
tienen que tener en cuenta los objetivos y el tema que ellos, de forma colaborativa
construyeron, plantearon y aprobaron. En definitiva, tiene que ver con el trabajo grupal,

ya que terminan construyendo algo en conjunto.
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NOMBRE Y APELLIDO: Laura Quintana

CARGO: Jefa de Trabajos Practicos de Practica Profesional |
ANTIGUEDAD EN EL CARGO: 18 ANOS

ANTIGUEDAD EN LA DOCENCIA: 30 ANOS

1. ¢ Coémo definiria al trabajo colaborativo?

Supongo que se trata de una estrategia a utilizar para lograr objetivos de aprendizaje
en grupos de educandos a partir del aporte de cada uno de ellos en forma articulada.
También creo que se utiliza para personas que no pueden juntarse fisicamente a
trabajar y lo hacen segun sus horarios utilizando plataformas especiales que les

permites trabajar en diferentes momentos para lograr un objetivo en comun.
2. ¢ Qué habilidades considera necesarias para trabajar colaborativamente?

Estar abiertos a recibir sugerencias de pares, capacidad de busqueda de informacion

confiable, capacidades basicas de vinculacion con otros.

3. ¢De qué forma aborda el trabajo colaborativo en las clases tedrico-practicas? ¢Qué

técnicas les han resultado mas efectivas?

No conozco nombre de técnicas especificas, pero los alumnos se conforman en
pequefios grupos de 2-4-5 personas segun tareas y trabajan por determinados
objetivos. También en grupos de discusion de textos académicos y realizamos
plenarios generales con los aportes de todos los grupos, tratando de que TODOS
participen.

4. ; Como evalla el desempefio grupal del alumno?

Al alumno se lo evallGa en términos grupales ya que al exponer o explicar como hizo el
proceso nos damos cuenta si ha colaborado en el mismo. A través de su participacion
activa y precisa. También complementamos con la evaluacion de tareas individuales.
El mismo grupo de trabajo a veces comenta como es el desempefio de cada

integrante

5. ¢ Realiza cierres parciales anuales para evaluar la metodologia utilizada de acuerdo

al grupo? En caso de respuesta afirmativa ¢ De qué manera lo hace?
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Hacemos evaluaciones de las visitas guiadas por ejemplo en forma individual y ahi se
evalla todo el proceso grupal en el armado de los escritos de soporte interpretativo

para exponer en forma individual al cierre de la asignatura.

6. ¢ Cudles son las ventajas y desventajas que ha encontrado al realizar propuestas de

trabajo grupal en su programacion de catedra?

Muchas y buenas, el trabajo en equipo es fundamental en Turismo. Se trabajan
actitudes personales y profesionales, se aprende con el otro y entre ellos se ayudan a

superar obstaculos.
7. Finalmente ¢ Algan otro comentario que quiera agregar?

La actividad turistica siempre implica trabajar con personas y en forma coordinada con
otros, es por ello que este tipo de metodologia es fundamental.
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NOMBRE Y APELLIDO: Tatiana Sanabria

CARGO: Auxiliar de Segunda de Préctica Profesional |
ANTIGUEDAD EN EL CARGO: 5 afios.
ANTIGUEDAD EN LA DOCENCIA: 5 afios.

1. ¢ Coémo definiria al trabajo colaborativo?

Definiria al trabajo colaborativo como la actividad que se implementa en conjunto/en

equipo para el logro de resultados.
2. ¢ Qué habilidades considera necesarias para trabajar colaborativamente?
Diélogo, confianza, participacion, trabajo en equipo, responsabilidad.

3. ¢De qué forma aborda el trabajo colaborativo en las clases tedérico-practicas? ¢Qué

técnicas les han resultado mas efectivas?

Particularmente contribuyo en el abordaje del trabajo colaborativo en PPl mediante la
participacién activa y la facilidad en la comunicacién, brindando confianza para el

desarrollo de las actividades.

La técnica mas efectiva utilizada es la virtualidad y medios de comunicacién directa.
Ademas, la adjudicacion de roles. En cuanto al equipo docente es primordial para

realizar las cosas a tiempo.
4. ¢ Como evallta el desempefio grupal del alumno?

En el antes, durante y el después. Realizo seguimiento de la elaboracion de escritos
mediante plataformas colaborativas, ademas propongo bibliografia complementaria de
ayuda. En el durante, tomo notas de lo efectuado e identifico las mejoras y/o
sugerencias realizadas en el sustento teérico de las visitas guiadas. Colaboro en la
organizacion grupal de los alumnos y resoluciéon de conflictos. En el momento de la

devolucion, realizo comentarios de lo positivo y negativo.

5. ¢ Realiza cierres parciales anuales para evaluar la metodologia utilizada de acuerdo

al grupo? En caso de respuesta afirmativa ¢ De qué manera lo hace?

Siempre hacemos un balance si las actividades realizadas han sido efectivas o no.
Desde la incorporacion de un auxiliar alumno la catedra se ha flexibilizado y hubo un

cambio notorio en la metodologia de ensefianza.
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6. ¢ Cudles son las ventajas y desventajas que ha encontrado al realizar propuestas de

trabajo grupal en su programacion de céatedra?

Las ventajas son el trabajo en equipo y comunicaciéon. Para los alumnos: actividades
mas dinamicas, adjudicacion de roles, reconocimiento de responsabilidades,

disminucién de complejidad.

Las desventajas para la catedra es identificar si individualmente al alumno entendio los
conceptos tedricos. Desventajas reconocidas en alumnos: falta de madurez en
interpretacion de textos y redaccion, falta de iniciativa en busqueda bibliografica,
incapacidad de asumir responsabilidades y roles, todo provoca ruptura de grupos en el

primer cuatrimestre.
7. Finalmente ¢ Algun otro comentario que quiera agregar?

Practica Profesional | es la primera catedra de la Tecnicatura en Turismo que posibilita
comenzar a insertarse en un futuro trabajo, permite el reconocimiento de virtudes y
falencias personales. El que inicia la materia, aprehende desde conceptos teoricos
hasta actitudinales que reconocen al finalizar la cursada. Si el trabajo colaborativo

fracasa, es MUY probable que se recurse la catedra.
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NOMBRE Y APELLIDO: Romina Rossi

CARGO: Profesora Adjunta de Préactica Profesional Il
ANTIGUEDAD EN EL CARGO: 7 afios
ANTIGUEDAD EN LA DOCENCIA: 22 afios

1. ¢ Coémo definiria al trabajo colaborativo?

Como el trabajo en el cual cada integrante da un aporte en pos de construir un

producto final mas grande y complejo.
2. ¢ Qué habilidades considera necesarias para trabajar colaborativamente?
Comunicacion. Organizacion. Empatia. Paciencia

3. ¢De qué forma aborda el trabajo colaborativo en las clases tedérico-practicas? ¢Qué

técnicas les han resultado mas efectivas?

Lo abordo a partir de asignacién de roles, exposicion de lo hecho, plazos para cumplir

la tarea asignada y devoluciones individuales y grupales.
4. ; Como evalla el desempefio grupal del alumno?

Identificando cual ha sido su aporte concreto a la tarea grupal, y observando aspectos
actitudinales, como el compromiso, la comunicacion con sus pares, la ayuda al

comparfiero y forma de transmitir y describir el trabajo realizado.

5. ¢ Realiza cierres parciales anuales para evaluar la metodologia utilizada de acuerdo

al grupo? En caso de respuesta afirmativa ¢ De qué manera lo hace?

Si realizo cierres parciales por medio de trabajos practicos que se exponen oralmente

y se presentan por drive.

6. ¢, Cudles son las ventajas y desventajas que ha encontrado al realizar propuestas de

trabajo grupal en su programacion de céatedra?

Ventajas, que pueden lograrse implementar proyectos hermosos cuando hay una

armonia en el equipo y un reparto proporcional de las tareas y responsabilidades.

Desventajas, los desacuerdos, discusiones, y falta de organizacion que lleva a una
ineficiencia que los termina perjudicando. Ademas es cuando se desatan discusiones y
reproches por falta de compromiso, escucha o querer imponer, sin consenso,

decisiones propias.
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Finalmente ¢Algun otro comentario que quiera agregar?

El trabajo colaborativo merece tener su propio aprendizaje desde el seminario de
ingreso y catedras de primer afio, ya que es una parte formativa extremadamente

importante para el futuro profesional.
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8.3.2 RESPUESTAS ALUMNOS PRACTICA PROFESIONAL |
ALUMNO 1

Nombre y Apellido: Emilse Moreno

1. ¢ Qué piensa cuando se habla de “Trabajo Colaborativo™?

Entiendo por trabajo colaborativo como una modalidad de trabajo en la que un grupo
de personas colaboran en conjunto para lograr un objetivo o meta en comun.

2. ¢ Qué habilidades considera necesarias para trabajar colaborativamente?

Liderazgo, capacidad resolutiva, comunicacién, escucha activa, respeto,
responsabilidad, capacidad organizativa, motivacion.

3. ¢De qué manera cree que el trabajo colaborativo influye en su aprendizaje?

Personalmente creo que nos permite que aprendamos de manera efectiva y quiza
hasta divertida, también nos ayuda desarrollar distintas habilidades, como la
comunicacion y la resolucion de problemas.

4. ¢ Cudles aspectos del trabajo colaborativo aportan a su desarrollo profesional?

Se obtienen mejores resultados que cuando se trabaja individualmente, se multiplica el
sentimiento de pertenencia y la equidad, desarrollo de las habilidades sociales, se
impulsan estructuras de trabajo mas flexibles y menos jerarquicas.

5. ¢ Qué aspectos le resultan positivos y cudles negativos al trabajar colaborativamente
con sus comparieros?

Algunos aspectos positivos pueden ser: identificacién de un problema, generacién de
una propuesta, trabajo personal, puesta en comun e integracion del trabajo individual,
se busca identificar las acciones necesarias y reparto de tareas.

Negativos: la individualidad, la toma de decisiones un tanto lentas por falta de
comunicacion, un mal liderazgo y falta de compromiso dificultan la coordinacién y el
trabajo del grupo.

6. Respecto a los aspectos negativos ¢ Como suelen solucionarlos?

Se solucionan buscando y fomentando la comunicacién e interaccion bidireccional,
mejorando la confianza y el compromiso de los integrantes.

7. Finalmente ¢ Algan otro comentario que quiera agregar?

No.

88



ALUMNO 2
Nombre y Apellido: Abril Chiguay
1. ¢ Qué piensa cuando se habla de “Trabajo Colaborativo™?

En la realizacion de trabajos, proyectos o tareas que se hacen a partir del trabajo en
grupo o en cooperacion con otro.

2. ¢ Qué habilidades considera necesarias para trabajar colaborativamente?
Comunicacién, predisposicion, empatia, responsabilidad y compromiso.
3. ¢ De qué manera cree que el trabajo colaborativo influye en su aprendizaje?

Creo que influye para futuros trabajos, ya que la mayoria de los rubros laborales en
turismo, se deben realizar en cooperacion con el otro, con los colegas. Ya que se
necesitan de todos los empleados para que un trabajo funcione y sea de mayor
calidad, por ejemplo, en los servicios que se prestan a un cliente.

4. ¢ Cudles aspectos del trabajo colaborativo aportan a su desarrollo profesional?

Aprender a trabajar en equipo es uno de los aspectos que me ha aportado, influyendo
en mi modo de comunicarme y escuchar a la hora de estar en grupo.

5. ¢ Qué aspectos le resultan positivos y cudles negativos al trabajar colaborativamente
con sus comparieros?

Me resulta positivo aprender a comunicarme, conocer las habilidades de mis colegas,
aprender a escuchar mas atentamente y ser mas empatico con el otro.

Algunos aspectos negativos se dan a la hora de la responsabilidad. Si bien todos
manejamos tiempos distintos en nuestras vidas privadas, ser responsable es una
cualidad o un aspecto que no tiene todo el mundo. A veces, aunque se esté trabajando
en equipo, ocurre que de un grupo terminan trabajando algunos colegas mas que
otros, lo cual genera aspectos negativos para el proximo trabajo e inseguridad a la
hora de delegar tareas, queriendo hacer todo uno mismo y perdiendo lentamente la
habilidad de cooperacién con el otro.

6. Respecto a los aspectos negativos ¢ Como suelen solucionarlos?

Comunicarse es la mejor manera. No obstante a veces esto no funciona, pero quizas
va provocando algunos cambios.

7. Finalmente ¢ Algun otro comentario que quiera agregar?

La habilidad de trabajar en grupo es de las mas dificiles de obtener, por eso es
importante aprenderla. No obstante, el problema aparece cuando algunos aprenden y
otros aun no lo hacen.
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ALUMNO 3
Nombre y Apellido: Stefania Nahir Allerborn
1. ¢ Qué piensa cuando se habla de “Trabajo Colaborativo™?

Pienso que el trabajo colaborativo es aquel espacio donde cada integrante del grupo
aporta sobre diferentes aspectos de lo que se esté trabajando. Esto no quiere decir
que cada uno de ellos tenga una determinada tarea sino mas bien que puedan aportar
hasta lograr el objetivo.

2. ¢ Qué habilidades considera necesarias para trabajar colaborativamente?
Creo necesarias habilidades como organizacion, liderazgo, comunicacion y empatia.
3. ¢ De qué manera cree que el trabajo colaborativo influye en su aprendizaje?

Creo que influye de manera que es necesario para el desarrollo de distintas
actividades dentro de nuestro campo de trabajo.

4. ¢ Cudles aspectos del trabajo colaborativo aportan a su desarrollo profesional?

Principalmente creo que los aspectos mas importantes, para mi desarrollo profesional
dentro del campo turistico, son la organizacion y planificacion dentro del trabajo
colaborativo.

5. ¢, Qué aspectos le resultan positivos y cuales negativos al trabajar colaborativamente
con sus comparieros?

Aspectos positivos podria decir nuevos conocimientos, compafierismo; en cuanto a las
desventajas surgen cuando uno de los integrantes no aporta/sugiere nada, y suele
desencadenar en frustracién, enojo e inclusive peleas.

6. Respecto a los aspectos negativos ¢, Como suelen solucionarlos?

Personalmente creo que se puede solucionar comunicando qué es lo que sucede; si
no se llega a solucionar el problema creo que es mejor sacar a esa persona del
equipo.

7. Finalmente ¢ Algan otro comentario que quiera agregar?

No.
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ALUMNO 4

Nombre y Apellido: Victoria Ariana Luna

1. ¢ Qué piensa cuando se habla de “Trabajo Colaborativo™?

Pienso en un grupo de trabajo que recibe y a la vez aporta su ayuda a otro/s grupo/s.
2. ¢ Qué habilidades considera necesarias para trabajar colaborativamente?
Escucha atenta, buen dialogo, predisposicion de todas las partes.

3. ¢ De qué manera cree que el trabajo colaborativo influye en su aprendizaje?

Este influye de manera que uno va aprendiendo a reconocer en qué tipo de grupos
trabaja mejor y con qué metodologia de trabajo.

4. ¢ Cudles aspectos del trabajo colaborativo aportan a su desarrollo profesional?

Lo que aporta es principalmente el respeto por las otras opiniones y la disposicion a
aceptar e implementar diferentes modos de trabajo si se considera que se obtendran
resultados éptimos.

5. ¢ Qué aspectos le resultan positivos y cuales negativos al trabajar colaborativamente
con sus comparieros?

Entre los aspectos positivos considero el intercambio de opiniones y posturas y cémo
se puede llegar a un resultado comun a partir de diferentes visiones, y también que no
se coloque todo el trabajo en una sola persona; entre lo negativo creo que algunas
veces no todos aportan lo que deberian, generando que una 0 mas personas se
sobrecarguen de tareas. Otro aspecto negativo es que muchas veces las partes no se
ponen de acuerdo y se terminan generando confusiones, por ejemplo, cuando en un
equipo de céatedra dos profesores no coinciden y se termina confundiendo a los
alumnos

6. Respecto a los aspectos negativos ¢ Como suelen solucionarlos?

Cuando no se puede trabajar colaborativamente, hay que manifestar a los profesores
que el trabajo no estd llegando a los resultados esperados con la forma de trabajo
utilizada hasta el momento

7. Finalmente ¢ Algan otro comentario que quiera agregar?

Que el trabajo colaborativo es positivo cuando todas las partes estan predispuestas a
trabajar en grupo.
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ALUMNO 5
Nombre y Apellido: Emiliano Lopez Alamo

1. ¢ Qué piensa cuando se habla de “Trabajo Colaborativo™?

Trabajo en equipo, en colaboracién entre todos

2. ¢ Qué habilidades considera necesarias para trabajar colaborativamente?
Saber dialogar, compartir ideas, ser resolutivo.

3. ¢ De qué manera cree que el trabajo colaborativo influye en su aprendizaje?

Se puede adquirir conocimientos de otros. El trabajo colaborativo brinda una formacion
atii que permite también conocerme y saber si tengo fallas en el momento de
relacionarme con otras personas.

4. ¢ Cuales aspectos del trabajo colaborativo aportan a su desarrollo profesional?

Saber trabajar en grupo o equipo. Creo que trabajar en grupo nos ayuda a desarrollar
nuevas habilidades como la paciencia y la escucha, las cuales son necesarias para
trabajar en conjunto.

5. ¢, Qué aspectos le resultan positivos y cuales negativos al trabajar colaborativamente
con sus compareros?

Positivos, adquirir conocimientos y estrategias. Adaptarse a una forma de trabajo que
no es la que estamos acostumbrados puede ser negativo si toma demasiado tiempo.

6. Respecto a los aspectos negativos ¢, Como suelen solucionarlos?

Adaptarse a las multimiradas y aprender del otro a través de la comunicacion es la
mejor forma de trabajar colaborativamente

7. Finalmente ¢ Algun otro comentario que quiera agregar?

La Practica Profesional es una de las materias mas importantes para un alumno, ya
qgue esta nos brinda una gran perspectiva y formacion de nuestros futuros puestos
laborales.
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8.3.3. RESPUESTAS ALUMNOS PRACTICA PROFESIONAL I
ALUMNO 1
Nombre y Apellido: Silvina Martinez

1. ¢ Qué piensa cuando se habla de “Trabajo Colaborativo™?

Tareas compartidas con un proposito especifico, colaborando con aptitudes y

conocimiento de cada miembro de un grupo de trabajo.
2. ¢ Qué habilidades considera necesarias para trabajar colaborativamente?

Nos ayuda a desarrollar nuevas habilidades como la paciencia y la escucha, las cuales

son necesarias para trabajar en conjunto.
3. ¢ De qué manera cree que el trabajo colaborativo influye en su aprendizaje?

Permite adquirir conocimientos al compartir diferentes visiones y abordajes de las

tareas.
4. ¢ Cuales aspectos del trabajo colaborativo aportan a su desarrollo profesional?

El trabajo colaborativo es un aprendizaje en si mismo, desde lo procedimental hasta

los conocimientos especificos abordados.

5. ¢ Qué aspectos le resultan positivos y cuales negativos al trabajar colaborativamente

con sus comparieros?

Aspectos negativos si el compromiso de los participantes no es equitativo, o la falta de

consenso al aunar criterios.

Lo positivo es la riqueza de la produccién que puede surgir de un grupo heterogéneo,

el aporte de diversas miradas.
6. Respecto a los aspectos negativos ¢ Como suelen solucionarlos?

Se busca la solucién a través del didlogo como primera instancia. Explicarle al otro si

considero que no funciona adecuadamente el trabajo colaborativo.
7. Finalmente ¢ Algun otro comentario que quiera agregar?

No.
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ALUMNO 2
Nombre y Apellido: Vanina Pamela Morales
1. ¢ Qué piensa cuando se habla de “Trabajo Colaborativo™?

Me remite a la ayuda mutua de ambas partes, tanto docentes hacia estudiantes y
viceversa.

2. ¢ Qué habilidades considera necesarias para trabajar colaborativamente?
Predisposicion, responsabilidad, puntualidad, escucha activa y solidaridad.
3. ¢ De qué manera cree que el trabajo colaborativo influye en su aprendizaje?

Creo que ayuda a reforzar conocimientos y a mantener activos ciertos campos de
estudio.

4. ¢ Cuales aspectos del trabajo colaborativo aportan a su desarrollo profesional?

La posibilidad de mantenerme activa continuamente, aumentar mi confianza y
desarrollar la puesta en escena de las distintas materias aprehendidas permite que al
momento de llevar a la practica mi profesion pueda adaptarme a diferentes grupos de
trabajo.

5. ¢ Qué aspectos le resultan positivos y cuales negativos al trabajar colaborativamente
con sus comparieros?

Positivo: enriquecer los resultados de las tareas.

Negativo: falta de responsabilidad en cuanto a compromisos pactados previamente en
el grupo.

6. Respecto a los aspectos negativos ¢ Como suelen solucionarlos?
Hablando personalmente.
7. Finalmente ¢ Algan otro comentario que quiera agregar?

No.
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ALUMNO 3
Nombre y Apellido: Sofia Avalos
1. ¢ Qué piensa cuando se habla de “Trabajo Colaborativo™?

Trabajar colaborativamente significa trabajar con los compafieros respondiendo a la
tarea dada y con ayuda de los docentes. Es una forma de trabajo en grupo para lograr
un objetivo en comun. Por ejemplo los documentos compartidos de Google para
trabajar entre varios es la primera herramienta que pudo facilitar verdaderamente el
trabajo colaborativo, ya que es lo que representa esta metodologia de trabajo, en el
que varias personas toman parte para lograr un objetivo en comdn.

2. ¢ Qué habilidades considera necesarias para trabajar colaborativamente?

Sobre todo ser responsable. Hacerse cargo de lo que corresponde, si es que el trabajo
se reparte, o dedicarse con esfuerzo a colaborar en la resolucién de las consignas de
un trabajo practico. También ser autocritico y abierto a las opiniones distintas. Es muy
importante ser capaz de comprender el punto de vista del otro al momento de resolver
consignas, sino los aportes o colaboraciones que se realizan pueden llegar a carecer
de cohesion.

3. ¢ De qué manera cree que el trabajo colaborativo influye en su aprendizaje?

Es enriquecedor trabajar con ideas distintas, ampliando la capacidad de responder y
también nuestro criterio al momento de resolver alguna situacion. Se aprende mas y
mejor cuando se trabaja con perspectivas distintas, los conocimientos se fijan mejor.
Personalmente, contar con herramientas que me permitian trabajar colaborativamente
cuando yo pudiese, sin necesidad de juntarnos o coincidir con mis compafieras, me
fue de muchisima ayuda para avanzar en la cursada. Sobretodo durante la cuarentena
y la cursada virtual.

4. ¢ Cudles aspectos del trabajo colaborativo aportan a su desarrollo profesional?

La parte en la que uno tiene que asumir su rol y tomar el trabajo como su exclusiva
responsabilidad ya que los aportes repercuten en el resto del equipo, creo que eso nos
entrena bastante para el ambito profesional. Es decir, ayuda a la formacion de caracter
en cuanto a las responsabilidades compartidas y a la importancia de saber delegar y
tener confianza en un equipo de trabajo. La mayoria de los trabajos representan
relaciones interpersonales complejas, las cuales ocuparan gran parte de nuestro
tiempo y por lo cual es importante aprender a trabajar colaborativamente, aunque a
veces cueste.

5. ¢ Qué aspectos le resultan positivos y cuéles negativos al trabajar colaborativamente
con sus compaiieros?

Si pienso en herramientas colaborativas, la ventaja principalmente es que puedo
manejar mis tiempos y participar simplificando el uso de mi tiempo, ademas de poder
acceder a documentos en linea desde cualquier dispositivo. Esto me facilita
ampliamente los momentos para trabajar en grupo. Nos permite compartir momentos
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con nuestros compaferos, compartir aportes y también a decepcionarnos o enojarnos
cuando el otro no cumple. A veces depender de la organizacion de los demas, nos
juega en contra para trabajar colaborativamente.

6. Respecto a los aspectos negativos ¢ Como suelen solucionarlos?

Las situaciones que vivimos como grupos de trabajo no fueron nunca muy extremas y
se me ocurre que a todos nos pasoé en distintos niveles y/o roles. Por mi parte me
pasaba de tener que llevar el grupo adelante y que no haya mucho compromiso del
resto, lo que significaba mucho trabajo no solo académico sino emocional por hacer
muchas cosas a la vez. También me paso de ser la que no cumplia porque tenia algun
contratiempo y tener que pedir tiempo extraordinario. Las veces que alguna
compariera no trabajaba le preguntabamos si le pasaba algo, muchas veces nos pasé
de hacer trabajos enteros sin todos los integrantes del grupo, o hacer partes que eran
de otra persona. Hubo un par de veces en las que tuve que hablar con ciertas
personas que no se comprometian seriamente o trabajaban poco.

7. Finalmente ¢ Algun otro comentario que quiera agregar?

No
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ALUMNO 4
Nombre y Apellido: Jesica Catelican.
1. ¢ Qué piensa cuando se habla de “Trabajo Colaborativo™?

Se refiere a un trabajo que se realiza en equipo en este caso colaboracién de
diferentes areas de estudio, docentes y estudiantes, que se manejan en conjunto.

2. ¢ Qué habilidades considera necesarias para trabajar colaborativamente?

Ser capaz de expresar las ideas y metas planteadas en el trabajo que se esté llevando
a cabo y poder escuchar las diversas opiniones

3. ¢ De qué manera cree que el trabajo colaborativo influye en su aprendizaje?

El trabajo colaborativo favorece al aprendizaje y brinda una formaciéon que permite
también conocerme y saber si tengo fallas en el momento de relacionarme con otras
personas.

4. ¢ Cudles aspectos del trabajo colaborativo aportan a su desarrollo profesional?
Aportan la capacidad de cooperacién y coordinacion con diferentes areas de estudio.

5. ¢ Qué aspectos le resultan positivos y cuéles negativos al trabajar colaborativamente
con sus compareros?

Puede ser gratificante como una experiencia personal y profesional si todos estan en
la misma sintonia de trabajo. Se considera una desventaja que alguna de las personas
que integran el grupo de trabajo no quiera colaborar o ser participativo.

6. Respecto a los aspectos negativos ¢ Como suelen solucionarlos?
Se habla y se trata de ver cual es el inconveniente.
7. Finalmente ¢ Algan otro comentario que quiera agregar?

Es muy importante la comunicaciéon entre las diferentes partes. Cualquier trabajo
colaborativo suele suscitar problemas de indole personal ya que a veces las personas
no poseen el mismo sistema de trabajo y no logran entenderse
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ALUMNO 5
Nombre y Apellido: Vanesa Ritter
1. ¢ Qué piensa cuando se habla de “Trabajo Colaborativo™?

Es un trabajo que se realiza en equipo donde todos sus miembros aportan desde las
ideas y las acciones para alcanzar un fin comun.

2. ¢ Qué habilidades considera necesarias para trabajar colaborativamente?

Los miembros deben tener la capacidad de trabajar con otras personas, de ser
receptivos, comunicativos. La participacién y la generacién de un ambiente ameno
para el trabajo en equipo es fundamental. Aportar ideas, fundamentarlas y defenderlas
es importante, teniendo una mirada critica sobre el tema en cuestion.

3. ¢De qué manera cree que el trabajo colaborativo influye en su aprendizaje?

Con el trabajo colaborativo es posible mejorar la participacion personal en distintos
grupos de trabajo y a tener visiones diferentes de una misma cosa.

4. ¢ Cuales aspectos del trabajo colaborativo aportan a su desarrollo profesional?

El trabajo colaborativo me permite ser mas comunicativo entre pares y tener una
confianza personal a la hora de participar grupalmente

5. ¢, Qué aspectos le resultan positivos y cuales negativos al trabajar colaborativamente
con sus compareros?

Como positivos, el trabajo colaborativo favorece la interacciéon entre las personas,
mejora la comunicacion y se puede llegar a un mejor resultado y resolucion de un
problema.

La diferencia de ideas y modos de resolver los objetivos por parte de los miembros del
grupo puede llevar a que la resolucion de los mismos sea lenta, lo que se puede
considerar negativo.

6. Respecto a los aspectos negativos ¢ Como suelen solucionarlos?

Es necesario generar un ambiente ameno donde las personas puedan aportar con
confianza, y sabiendo que su aporte es importante y que sera valorado por el resto del

grupo.
7. Finalmente ¢ Algan otro comentario que quiera agregar?

No.
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